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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el proceso
administrativo y mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Alonso de Alvarado, Lamas- 2022. El tipo de estudio segun su finalidad fue basico
con un enfoque cuantitativo, con nivel correlacional, de alcance transversal y disefio
no experimental. La poblacion objeto de estudio fue constituida por los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, considerando una muestra de
77 Trabajadores, la técnica de recojo de informacién fue la encuesta, considerando
como instrumento el cuestionario por cada variable de estudio. El procesamiento
de los datos obtenidos permitié concluir que el proceso administrativo y la mejora
continua tiene una relacion guardan relacion significativa, al tener un Rho=0.610
con un p-valor=0.000 significativo; es decir, existe una correlacién positiva
moderada, el proceso administrativo y la mejora continua es considera con un nivel

bueno y muy bueno.

Palabras clave: Proceso, eficiencia, calidad.
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Abstract

The research had the objective of determining the relationship between the
administrative process and continuous improvement of the workers of the District
Municipality of Alonso de Alvarado, Lamas - 2022. The kind of study according to
its purpose was basic with a quantitative approach, with a correlational level, cross-
sectional scope and non-experimental design. The population under study
consisted of the workers of the district municipality of Alonso de Alvarado,
considering a sample of 77 workers, the data collection technique was the survey,
considering as an instrument the questionnaire for each study variable. The
processing of the data obtained allowed concluding that the administrative process
and continuous improvement have a significant relationship, having a significant
Rho=0.610 with a p-value=0.000, that is to say, there is a moderate positive
correlation, the administrative process and continuous improvement is considered

with a good and very good level.

Keywords: Process, efficiency, quality.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones del Estado buscan lograr un desarrollo que sea
sostenible en el tiempo, a través de la aplicacion e implementacion de nuevas
estrategias y procedimientos de indole administrativo y de gestion, a fin de
alcanzar mejoras econémicas, ambientales y sociales, lo cual conlleva a la
generacion de valor especialmente en los servicios publicos que ofrece. Reyes
(2022) refiere que en una administracion sin un adecuado orden sera imposible
lograr las metas y objetivos, por lo que los problemas mas comunes son los
referentes a la estructura organizativa. Segun Harvard Business Review (2018)
en las Ultimas dos décadas, se ha visto diversas iniciativas de mejora
relacionadas a la produccién, por lo que las empresas que adoptan estas
iniciativas pueden obtener mejoras significativas relacionadas a la eficiencia y la
reduccion de costos. Es oportuno pensar que para lograr las diversas metas y
objetivos propuesto es necesario contar con la articulacion de la administracién
y el personal, debido a eso la necesidad de conocer el grado de relacion del
proceso administrativo con la mejora continua, puesto que mejorar la calidad de

servicios debe ser el fin de toda entidad publica.

Para Mate (2017) en la era actual de Latinoamérica se busca la atencion basada
en el valor, por lo que se puede apreciar que los proveedores estan mas
interesados en generar un mayor valor, relacionada a la calidad y el costo del
servicio. Las entidades del estado que estan direccionadas al servicio local se
encuentran en una etapa en la que cada vez estan mas dirigidas a una poblacion
con mayor preparacion y conocimiento de sus derechos y por ende tienen un
mayor nivel de exigencia refiere (Blanchard,2000). Asi mismo, se cuenta con
mayores expectativas y menor nivel de confianza debido a los ya recurrentes
casos de corrupcién y favoritismo que dia a dia se pueden apreciar; es decir,
cada vez la gestidén publica estd mas manchada por los actos de corrupcion, lo

cual genera un impacto negativo en la poblacion.

Segun INEI (2021), el afio 2020, en Peru, se contaba con 196 municipalidades

provinciales y 1, 676 municipalidades distritales; asi mismo, se contaba con



247,200 trabajadores, de los cuales 32.8% estan con la modalidad de locacion
de servicios y mas del 29% estan con el régimen especial de Contratacion
administrativa. Asi mismo, mas del 95% de las municipalidades tienen por lo
menos un canal de atencion a la poblacion; sin embargo casi un 1% no contaba
con canales de atencion; de los cuales el 98.7% atiende por el canal tradicional,
ya sea en mesa de parte o a través de ventanillas; mas del 63% de
municipalidades también ofrecen la atencién por correo electronico y el 47.5%

cuenta con la atencidon mediante llamadas telefénicas.

A nivel local, somos conscientes que la implementacién del proceso
administrativo y la mejora continua estan muy cuestionada por la poblacién,
puesto que constantemente se puede percibir la insatisfaccion con los servicios
publicos, obras publicas y por la gestion publica en general, lo cual esta
conllevando a un disgusto general de la poblacion. Se considera que la gestion
de las entidades publicas asi como las acciones que realizan los diversos
funcionarios encargados de realizar el proceso administrativo de manera
adecuada, relacionada al manejo de los diversos recursos asignados por el
Estado, deben cumplir con las metas institucionales mediante una administracion
eficiente con la adecuada implementacion de la planificacion, organizacion,
direccion y control; asi mismo la correcta aplicacion del proceso administrativo
en la gestion publica relacionada con la mejora continua, a travées de la calidad,
productividad y competitividad; lo que permite compensar las carencias de la
poblacién mediante los servicios publicos, guiados por el enfoque por resultados
que se contrapone al ya conocido y clasico modelo rigido de gestion.

Segun Ashkenas (2012) ahora se puede afirmar que todas las empresas grandes
y pequeiias incluso las del occidente, apuestan por la mejora continua, por su
parte Puentes (2019) refiere que las municipalidades son el d&rgano
descentralizado del estado, el que esta mas cercano a la comunidad, el mismo
gue es el encargado de suplir las necesidades de la poblacion priorizando las
mas urgentes, por lo que las actividades deben estar relacionadas a una gestion

acorde a la realidad y necesidades de las comunidad.



Una vez descrita la situacion problematica, se formula el problema general: ¢De
gué manera el proceso administrativo se relaciona con la mejora continua de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022?
Problemas especificos: a) ¢Cuél es el nivel del proceso administrativo de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 20227,
b) ¢ Cudl es el nivel de la mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 20227?, c) ¢De qué manera el proceso
administrativo se relaciona con la competitividad de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 20227?, d) ¢De qué
manera el proceso administrativo se relaciona con la calidad de Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 20227, e) ¢, De qué manera el proceso
administrativo se relaciona con la productividad de los trabajadores de la

Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 20227

La investigacion se justifica por conveniencia: los resultados fueron
convenientes, puesto que permiten abordar un tema de interés actual, facilitando
asi datos sobre la situacion actual de relacion entre el proceso administrativo y
la mejora continua en la Municipalidad. Respecto a la Relevancia social,
considera que la investigacion dio a conocer la relacion entre las dos variables
estudiadas, siendo la mejora continua un elemento fundamental para la gestion
y por ende el proceso administrativo. Esto repercutira en la mejor administracion
y mejor atencion al usuario. Valor tedrico: la presente investigacion se desarrolld
considerando diversas teorias, las mismas que justifican su valor, ya que se
describen las variables estudiadas. Asimismo, aporta para desarrollar una mejor
idea en base a dichas teorias y por ende evaluar las variables: el proceso
administrativo y la mejora continua. Implicancia practica: la investigacion
favorece a solucionar el problema de la entidad publica estudiada, contribuyendo
en la aplicacion del proceso administrativo y la mejora continua considerando las
sugerencias respecto a las alternativas para la solucion. Utilidad metodolégica:
en el presente trabajo de investigacion fue necesario la utilizacién de la técnica,
encuesta, con el instrumento, un cuestionario, con el que se obtiene suficiente

informacion para ser analizada y procesada.



Considerando lo anterior, se enuncia el objetivo general: Determinar la relacion
entre el proceso administrativo y mejora continua de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022, siendo los Objetivos
especificos: a) Identificar el nivel de proceso administrativo de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022; b) Identificar
el nivel de mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado, Lamas — 2022; c) Determinar la relacién entre el proceso
administrativo y la Competitividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022; d) Determinar la relacién entre el proceso
administrativo y calidad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso
de Alvarado, Lamas - 2022; f) Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y productividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Alonso de Alvarado, Lamas - 2022.

Finalmente, se plantea la hipétesis general: la relacion es muy significativa entre
el proceso administrativo y la mejora continua de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022, Hipoétesis
especificas: El nivel del proceso administrativo de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022 es bueno, El nivel
de mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado, Lamas - 2022 es bueno, La relacion es significativa entre el proceso
administrativo y Competitividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022. La relacion es significativa entre el
proceso administrativo y calidad de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022. La relacion es significativa entre el
proceso administrativo y productividad de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022.



MARCO TEORICO

Se eligieron como trabajos previos a Hernandez et al. (2021), en su investigacion
observacional, descriptiva, de corte transversal, la poblacién fue conformada por
57 educadores y 143 alumnos del primer a sexto afio durante los tres primeros
meses del afio 2020, la muestra fue estratificada por conglomerado para los
estudiantes y para los profesores fue una muestra estratificada simple, para la
recopilacion de informacion se utilizo la encuesta. Se tuvo como resultados que
la percepcion de los diferentes grupos encuestados (profesores y estudiantes)
fue diferente, el 92% de los estudiantes manifesto estar satisfecho con la calidad
relacionada al proceso de formacion; asi mismo, el 82% de los profesores
encuestados manifestaron su satisfaccion respecto a la calidad del proceso de
formacion; sin embargo, respecto a la participacion como protagonistas del
proceso de formacion, un 80% de los estudiantes manifestaron aprobacioén con
el proceso, pero el 12,3% de los docentes manifestd que los estudiantes no

tenian protagonismo en su proceso formativo.

Segun Hernandez (2020), en su estudio de caso realizada en México, aplicado
a 78 colaboradores directos de la empresa “MSM”, llegando a la conclusion de
que el resultado de la mejora continua puede verse reflejada en la parte
financiera, en la parte de marketing, en la parte operativa, y sobre todo en la
calidad, por lo que forma parte del bienestar de toda la empresa iniciando desde
la satisfaccion del cliente interno hasta la satisfaccion del usuario; asi mismo,
menciona gue la mejora continua es un proceso sin fin ya que todo es una
consecuencia y siempre hay algo que mejorar o implementar buscando la

perfeccion.

Asi mismo Alvarado & Pumisacho (2017), en su investigacion de tipo
exploratorio, seleccioné las medianas y grandes empresas manufactureras, las
metodologias utilizadas fueron la observacion directa, el analisis de
documentacion y entrevistas, la invitacion fue dirigida a 70 empresas, de las
cuales 33 fueron las empresas participantes. Se concluy6 que existe diversidad

de formas de interpretacién del concepto del modelo Kaizen, lo cual guarda



relacion con la asistencia de los altos directores, administrativos y personal
asociados a la mejora continua y con la utilizaciéon de las diversas técnicas,
practicas o herramientas inherentes a la administracion y funcionamiento de las
empresas; conservando los estdndares producto de esfuerzos progresivos,
buscando la mejora constante. Asi mismo, Montesinos et al. (2020) en su
investigacion documental, llego al resultado relacionado a la mejora continua que
en el afio 2016 se mejord a 2. 64% a 3.09 %. En el siguiente afio, en el 2018 a
un 4.04% lo cual indica que la aplicacion de la mejora continua considerando el
ciclo propuesto por Deming; especialmente, para el area de inventarios,

repercutié de manera significativa en el rendimiento.

Del mismo modo, Soledispa et al. (2022) cuya investigacién fue cualitativa, con
disefio no experimental, en la que se considerd a 11 empresas de la zona, se
realizd entrevistas y encuestas y revision bibliografica, lo cual permitié concluir
que para las empresas estudiadas necesitan fortalecer sus procesos
administrativos orientados a la calidad, guiados por la aplicacion del ya conocido
ciclo de Deming, se concluyd que es importante un manejo eficiente de los
recursos, por lo que es indispensable incluir sistemas de calidad o mejora
continua, a fin de mantener la competitividad y por altimo se concluyd que las
empresas requieren la institucion de sistemas que garanticen una calidad o
mejora continua. Chicaiza et al. (2022), estudio de enfoque cualitativo, con
disefio no experimental, realizada a la empresa de transporte Rutas
Salcedenses, la informacion fue recopilada a través de la entrevista y
observacion, lo que permitio llegar a la conclusion respecto a la necesidad de la
implementacion de planificacion estratégica a fin de mejorar la gestion en la
administracion de la empresa, puesto que no podian tomar decisiones

inmediatas debido a la deficiente planificacién estratégica.

Para Chicaiza et al. (2022), en su estudio de enfoque cualitativo de disefio
documental y de campo, es estudio se realiz6 en la compafia de transporte
Rutas Salcedenses, la recopilacion de la informacién fue en el lugar de los
hechos (in situ) a través de la entrevista. La investigacion permitié conocer que

el 41.20% de los socios refieren que la planificacion es de suma importancia al



momento de solucionar las dificultades que tiene la compaiiia; asi también, el
29.40% manifiestan que la carencia de acuerdos o alianzas empresariales es lo
que obstaculiza que la compafiia cuente con una buena gestion y por ende una
mala aplicacion del proceso administrativo; por lo que la correcta implementacion
del proceso administrativo mejoraria significativamente a la compaifia de

transporte.

Asi mismo, Causado etal. (2019), en su estudio descriptivo, explicativo y
correlacional, realizado a fin de obtener la medida relacionada a la calidad del
servicio de restaurantes en la ciudad de Colombia, para lo cual se evalud
mediante encuestas de satisfaccion del cliente. Adicionalmente, se toma registro
de los tiempos de pedidos, asi como el tiempo de preparacién y el tiempo de
entrega, con los resultados obtenidos se pudo implementar y mejorar los
procesos relacionados a la eficiencia y eficacia del servicio. Del mismo modo
Ramirez & Alvaro, (2017) cuyo objetivo fue evaluar la practica relacionada a la
mejora continua en diversas empresas de Quito, mediante un estudio
exploratorio cualitativo, haciendo uso de la observacion, analisis documental y
entrevistas llegando a concluir que la implementacion de la mejora continua en
las empresas estudiadas es baja; asimismo, se pudo conocer que las empresas
tiene inclinacion por el uso de técnicas de menor complejidad al momento de
identificar y solucionar problemas relacionadas a la calidad. Por su parte Gemar
et al. (2019) en su estudio aplicativo experimental, aplicado a un grupo de
hoteles, de la que se pudo concluir que el 55% de los indicadores identificados
reflejan una carencia de calidad en relacion a los procesos relacionados a la
gestion humana, tales como son las diversas competencias que poseen los
trabajadores y la organizacién laboral, todo ello relacionado a los diversos
problemas técnicos y de organizacion lo que genera presencia de tiempos poco

productivos.

Para Ramos et al. (2018) en su investigacion de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, por lo que fue necesario utilizar la ficha de observacion directa,
llegando a concluir que los dirigentes empresariales carecen de conciencia de

calidad clara y busqueda de mejora continua, lo cual refleja en la calidad de



productos y servicios que ofrecen; asi mismo, es los procesos de desarrollo se
ven afectados por esta carencia, se pudo concluir que la calidad y la mejora
continua influyen directamente en la satisfaccion del cliente empezando por los
usuarios internos, que son ellos quienes ofrecen los productos o servicios, por lo
gue se deben considerar como un activo de gran valor en la organizacion. Del
mismo modo, Ramirez et al. (2021) de enfoque cualitativo, exploratorio no
experimental, por lo que fue necesario hacer uso del andlisis documental, del
cual concluyeron que el proceso administrativo contribuye en las practicas de
mejora continua, relacionados a los procesos de indole estratégico, operarios y
de soporte, asi mismo guarda una directa relacion con la eficiencia, el
rendimiento, la produccion y la competitividad de la empresa; por lo tanto facilita
la disminucion de errores y costos, debido a que se deben implementar la
capacidad tecnoldgica, la innovacion, investigacion y el desarrollo; sin embargo,
no se debe descuidar las capacitaciones y entrenamiento a fin de dar a conocer

la correcta implementacion de este proceso.

Del mismo modo, Erazo & Salguero (2021), en su investigaciéon de enfoque
mixto, no experimental, en el cual se us6 como método la induccién, para lo cual
consideré a 622 alumnos como parte de su muestra, empled el cuestionario
como instrumento para recoleccion de datos, se obtuvo como resultado un alto
grado de insatisfaccion referente al proceso de quejas y sugerencias,
relacionadas a la atenciéon en matriculas y atencion de los trabajadores, por lo
gue se considera necesario que la entidad tenga a bien implementar un sistema
orientado a la gestion y organizacién de la institucion educativa. En la misma
linea, Hincapié et al.(2018) en su estudio de tipo correlacional, en el que se
consider6 a 304 participantes de las 72 organizaciones pequefias y medianas de
Colombia, del que se pudo conocer que la motivacion de tipo inspiracién y la
estimulacion del intelecto son las que tienen mayor grado de influencia positiva
en la mejora continua, del mismo modo a la consideracion individual influyen de
manera positiva; sin embargo, la influencia idealizada y el carisma influyen pero
de manera parcial; por tanto, la mejora continua es influenciada por el liderazgo

de los directivos de las empresas colombianas.



Asi mismo, Marmol etal. (2020) en su estudio de tipo descriptivo, no
experimental en el que se consider6 como muestra de estudio a 15 micro
empresas dedicadas al rubro ganadero, del estudio se pudo conocer que la
mejora continua es influenciada directamente por el desempefio organizacional.
Por ello, se considera que para lograr la mejora continua es necesario el buen
desempefio organizacional, asi mismo se logd conocer que influye de manera
directa en la mejora continua las relaciones interpersonales que mantienen los
directivos con los integrantes de la organizacion. Por su parte Goémez et al.
(2016) investigacion con metodologia cualitativa, en el que la muestra estuvo
conformada por los egresados de computacion de la universidad de Ciénega,
para lo cual fue necesario aplicar una encuesta como instrumento, lo que
permitié conocer que el obtener trabajo en los primeros afios de egresado influye
de manera directa en la mejora continua, por lo que se puede inferir que los
programas académicos estan acorde a las exigencias y demandas del mercado
laboral, por lo que la institucion debe seguir promoviendo actividades de
desarrollo intelectual y profesional de los estudiantes y egresados.

A nivel de nuestro pais, tenemos como antecedentes a Arana (2019), con su
estudio no experimental, de disefio correlacional, en el que consideré a los
integrantes de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Centro del Pert, como poblacion y muestra de analisis, por lo que se utilizd
la encuesta como una técnica y se utilizé el cuestionario, debido al estudio se
concluy6 que la mejora continua y la gestion de la calidad se relacionan por lo
que ello tiene un valor de 0.634 lo que evidencia una relacion positiva en término
medio. Para Ramos (2018) en su investigacion de tipo explicativa con disefio
cuantitativo no experimental y transversal, la poblaciéon se conformé por 145
trabajadores, de los cuales 105 trabajadores conformaron la muestra, del estudio
realizado se concluyo que el sistema de calidad tiene un impacto positivo muy
fuerte en la mejora continua; asimismo, la innovacion tecnolégica tiene un
impacto positivo en la mejora continua. Finalmente, se concluyd que el personal
directivo, administrativo y técnico estd inmerso en las actividades relacionadas a

la gestion de calidad y mejora continua.



Segun Rosales (2019), en su investigacion de tipo descriptivo, correlacional con
un disefio experimental, la poblacion de estudio fue conformada por todas las
formulaciones de recetas comprendidas en el periodo correspondiente 2016-
2017, la muestra fue conformada por conveniencia, equivalente a las recetas
formuladas en un periodo de 30 dias, las técnicas de recoleccion de datos que
se utilizo fue el sistema de informacion, con la investigacion realizada se
concluy6 que las entradas por cada receta formulada fue reducida en nimero en
mayor proporcion respecto a las recetas formuladas con retraso que también se
reducen pero en menor proporcion, 2,12 y 1,2 respectivamente. Asi mismo, se
concluyo que el incremento de la productividad del laboratorio en un 4,15 se debe

principalmente al sistema de mejora continua.

Asi mismo, Quezada (2016),en su investigacibn de tipo descriptiva y
exploratoria, donde la poblacion estuvo conformada por 530 trabajadores de la
UTMACH, de los cuales 400 conformaron la muestra de estudio, de lo cual se
pudo concluir que la percepcion de las practicas relacionadas a justicia
organizacional con el planeamiento estratégico se relacionan de manera
directamente pero con un nivel de influencia bajo, en tal sentido considera que
se deberia tener especial consideracion de las opiniones de los colaboradores al
momento de plantear o implementar nuevas politicas o normativas
institucionales; respecto a la percepciéon relacionada con la organizaciéon se
puede concluir que se relacionan de manera directamente proporcional, respecto
a la relacion con la direccién se determin6é que tiene una relaciéon directa y
positiva , por lo que se debe considerar la inclusién y adaptacién de politicas que

promuevan la equidad.

Para Alvarez (2019), en su investigacion de tipo basica correlacional cuya
poblacion estuvo conformada por 1375 conformada por directores,
administradores, maestros, padres de familia y estudiantes de los cuales 385
conformaron la muestra de estudio, para lo cual fue necesario aplicar una
encuesta llegando a la conclusién que la gestion administrativa (planificacion,
organizacion, control) se relaciona de manera positiva considerable con el

marketing estratégico, por lo que se debe dar énfasis en los plane o proyectos
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en los que se relacionada directamente con el marketing, puesto que estos
generarian gran impacto en los usuarios de la institucién, asi mismo no se debe
descuidar las actividades de control, las mismas que ayudan a mejorar el
desempeiio administrativo. Del mismo modo Sotelo (2019), en su estudio de
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, de nivel descriptivo
correlacional, para lo cual conté con una muestra conformada por 91
trabajadores de la escuela nacional de estadistica e informética, concluyendo
que el planeamiento estratégico se relaciona con la mejora continua, por lo que
considera necesario dirigir e implementar un plan de trabajo de manera sinérgica
con los colaboradores, a fin de lograr de manera conjunta en la consecucion de
metas y objetivos propuestos, teniendo siempre en consideracion el logro de la
eficiencia y eficacia que dara como resultado la rentabilidad.

Segun, Laguna (2019), en su investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental transversal, descriptivo correlacional, para la investigacién se
considerd a una muestra de 81 trabajadores de la Direccion de logistica de la
Policia Nacional. Asi mismo, se utiliz6 a la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, llegando a la conclusién que la gestion de la
logistica se relaciona con la mejora continua de la organizacién por consiguiente
se debe considerar la implementacion de planes con resultados y objetivos
estandarizados, asi implementar medidas correctivas a finde lograr la
estandarizacion de los procesos, por su parte ,Pérez Gao (2017) en su
investigacion de tipo aplicada, cuasi experimental, del que se consider6 como
poblacion a todas las 6rdenes de fabricacion de la empresa exportadora, con
muestras tomadas de manera probabilistica, a través de la aplicacion de test,
que permitieron lograr reducir los niveles de fallas en la produccion de una
manera mas previsible, logrando de esta manera influir en la mejora continua de
la organizacion y en la productividad; por lo tanto, se debe considerar continuar
con las capacitaciones a los trabajadores especialmente, asi mismo se debe
llevar un control diario de los resultados de avance y de calidad alimentando el
sistema de informacién de cumplimientos y avances, y finalmente se debe

realizar un trabajo basado en metas.
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En la misma linea Rosas (2018), en su articulo de investigacion de tipo
preexperimental, en el que la muestra fue conformada por 16 trabajadores del
rubro de comidas preparadas, para lo cual fue necesario aplicar pruebas y
pospruebas de las que se pudo llegar a conocer que el andlisis de riesgos y de
puntos de control influye en la mejora continua en el servicio de comida
preparada en Lima; asi mismo, la responsabilidad, las condiciones de las
instalaciones influyen de manera directa con la calidad del servicio y la mejora
continua, por lo que se considera que en cada etapa y proceso el personal debe
tener especial cuidado, puesto que de eso depende el servicio y la mejora
continua. Del mismo modo Moreno (2020), en su investigacion basica, de disefio
no experimental, transversal y descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 569 usuarios, de los cuales 238 fueron considerados en la
muestra, se empled la encuesta como técnica con un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, se concluyé que el estado del proceso
administrativo es malo en un 43%, tiene un 33% de nivel bueno y un 20% de
nivel regular; asimismo, la simplificacion administrativa tiene un 33% de nivel

malo y un 40% de bueno.

Por su parte Ramirez (2019) el tipo de investigacion fue transversal, de nivel
correlacional y explicativo. La poblacién fue conformada por todas las entidades
publicas de la ciudad de Tarapoto, de las cuales se considerd a 28 instituciones
publicas que tienen oficinas de informatica, el instrumento utilizado fue la
encuesta, de la investigacién se concluy6é que el 98.69% de variacion en la
calidad de los servicios se debe al tipo de gestiébn administrativa o su referente
al proceso administrativo; asimismo, se demostré la influencia significativa del
proceso administrativo sobre la calidad de los servicios, de las cuales la
planificacion tiene un 0.26 de coeficiente, siendo el menor de las cuatro
dimensiones consideradas, también, la direccion, que fue otra dimension
investigada, tuvo un coeficiente de 0.412 lo que indica que las entidades publicas
reconocen la importancia de mantener el trabajo en equipo y la interaccion con
los integrantes de los mismo; por ultimo, se determind que la dimension control,
tiene un coeficiente de 0.414 en influir significativamente en la mejora de la

calidad de los servicios.
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Del mismo modo se considerd a Cordova (2019) con su investigacion de tipo
basica con un disefio descriptivo correlacional, la poblacién fue conformada por
los usuarios de la empresa, de los cuales 371 de ellos conformaron la muestra
de estudio. Para desarrollar la investigacion se empled la encuesta como una
técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, se pudo
concluir que la gobernabilidad tiene un 39.1% lo que indica que tiene un nivel
regular, lo cual se ve reflejado en la inefectividad en atender los reclamos que

realizan los usuarios.

En relacion a la variable, proceso administrativo, Munch (2010) sefiala que es la
agrupacion de fases o etapas consecutivas con las que se realiza la
administracion, por consiguiente, se considera importante utilizar este método,
incluido los principios y técnicas de manera correcta, con lo cual se lograra una
correcta administracion. Por su parte Chiavenato (2001) menciona que el
proceso administrativo es un medio que integra diversas actividades con el
objetivo de ejecutar la estrategia comercial, posterior a la delimitacion de
objetivos de negocio y de establecer las actividades empresariales que se
pretende realizar, considerando el ambiente, las funciones a desempenfar y los
equipos y herramientas tecnologicas que se emplearan, asi también el capital

humano que se empleara.

Por su parte Bernal & Sierra (2008) mencionan que el proceso administrativo se
originé en la teoria planteada por Henry Fayol, consolidé con un enfoque
neoclasico, puesto que incluye el conocimiento, los medios y los procedimientos
de la actividad administrativa ya sea relacionada al ambito gerencial o de
direccién, al ambito de operaciones o produccion, al area financiera, al area de
desarrollo e incluso al &rea de marketing; por lo tanto, es necesario tener un
ambiente apropiado en cada organizacion para lograr un mejor o0 correcto

funcionamiento del proceso.
Asi mismo, es preciso que los directores o administradores posean algunas

cualidades basicas como: Competencias fundamentales, como las

competencias interpersonales; Competencias técnicas, indispensables para la
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ejecucion de tareas y actividades y las competencias especializadas, que
permitiran una mejor comprension de la administracion lo cual va ligada a un
enfoque de constante mejora e innovaciéon. Asi mismo, sefialan que cada fase
del proceso administrativo esta interconectada, ya que se afectan entre si, asi
también a la empresa y al exterior de ella. Igualmente el proceso administrativo
puede verse afectado segun el comportamiento externo como las tendencias o
las acciones sectoriales; por lo tanto, es necesario ver el proceso administrativo
como un sistema integrado, con un grado de complejidad, flexibilidad y

dinamismo.

En cuanto a las dimensiones del proceso administrativo se consideré a la
planeacion, organizacion, direccion y control propuestas por Munch (2010). Asi
mismo define a la planeacion como la etapa en la que se vislumbra el futuro y el
rumbo a donde se direcciona la empresa; asi mismo, se consideran loa
resultados que se esperan obtener y se establecen las técnicas que permitiran
lograr los resultados. En la etapa de organizacion, se disefian los procesos, se
definen las funciones y responsabilidades y se instauran los métodos y usos; la
integracion, en esta etapa se seleccionan y adquieren los recursos necesarios
para dar inicio un negocio; direccion, esta etapa incluye todas las etapas previas
al asignar recursos, haciendo uso del liderazgo. Control, en esta etapa del
proceso administrativo se utilizan diversos criterios de medicion y evaluacion de

los resultados obtenidos.

Por su parte Bernal Torres & Sierra Arango (2008) definen a la planeacion como
un proceso que tiene como propdésito identificar el presente ya sea mediante la
seleccién de la misidén y objetivos institucionales, vislumbrando el futuro, para
ello es necesario definir acciones que permitirdn lograr las metas fijadas en la
organizacion. Del mismo modo la planeacion se puede ver como una estrategia
que permitird construir el futuro; por consiguiente, es bueno considerar posibles
escenarios futuros tanto para las personas, la empresa, el estado, el pais e
incluso el mundo. Esta etapa o fase del proceso administrativo es fuertemente
cuestionada, puesto que se vive una constante incertidumbre y volatilidad que

dificulta la planeacion; sin embargo, esta situacion puede verse como una
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oportunidad para conseguir hacer una adecuada planeacion y prevision del
futuro, ya que sin una adecuada planeacion la organizacion estaria arriesgando
su éxito o continuidad, pues como se ha podido apreciar que las empresas, las
personas y los paises organizados en la planeacion consiguen mejores
resultados y por ende tiene mayor posibilidad de éxito en lograr las metas y
objetivos a comparacion de aquellas que no aplican una adecuada planeacion,
cabe mencionar que los autores permiten identificar a la planeacion en tres tipos:

tradicional, estratégica y prospectiva.

Considerando a Bernal & Sierra (2008) refieren que la organizacion es entendida
como una funcién que forma parte del proceso administrativo, este acto se refiere
a da orden al definir una estructura de administraciéon donde se delimitan las
relaciones de autoridad y las responsabilidades de los diversos agentes
involucrados, asi también la asignacion de recursos necesarios; este orden
permite que la entidad sea mas competitiva en el desarrollo de sus actividades,
adaptandose a las constantes exigencias y los cambios que se puedan dar, esto
puede ser mas llevadero si se hace uso de las diversas herramientas de
organizacion. Esta etapa de organizacion esta ligada a la estructura
organizacional, puesto que esta es la manera en la que se pueden asociar las
funciones, los trabajos, las relaciones y las responsabilidades dentro de una

organizacion.

La direccion segun Bernal & Sierra (2008) es definida como la etapa en la que
se logra ejecutar el proceso administrativo por lo que se suele confundir con la
accion de administrar, esta etapa se da de forma tal que comprende la relacién
con el personal. Es por ello que el triunfo de la organizacion depende en gran
medida del nivel de efectividad de la direccion; asi mismo, se considera que una
buena direccién es mucho mas que destrezas, la verdadera direccion es un arte
que permite a los profesionales del area cultivar competencias. Es ahi donde
radica el éxito de las organizaciones, puesto que involucra el actuar humano ya
gue sin este accionar no se pueden llevar a cabo las actividades. Es este actuar

que permite a la organizacion generar la ventaja competitiva por lo tanto es
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indispensable que cada personal directivo posea capacidades de direccion

incluida las habilidades interpersonales.

Respecto a la etapa de control, Bernal & Sierra (2008) definen al control como
un proceso sistematico que permite regular y medir diversas actividades
realizadas por la organizacion a manera que se puedan alinear a los objetivos
propuestos y que fueron plasmados en los planes; asi mismo, en esta etapa se
realiza la supervision de actividades con el fin de corregir las deviaciones que
puedan existir; el control también esta orientado a la retroalimentacion que
permite identificar oportunidades para mejorar el uso de recursos que permitiran
el logro de resultados esperados, permitiendo asi tener una mejor competitividad
mejor calidad de desempefio y mejor optimizacibn de recursos en la

organizacion.

Como segunda variable se presenta a la mejora continua, que es definida
principalmente por Deming (1989), refiere es el proceso de transferencia de
horas hombre y las horas maquina mal empleadas a la produccion de un mejor
producto o al ofrecimiento de un mejor servicio; por lo tanto, la aplicaciéon del
proceso de mejora genera una reaccioén en cadena al reducir los costos, se
reducen los proceso, se ve reflejado en la mejor competitividad y en la felicidad
de los colaboradores con el trabajo, se cometen menos equivocaciones, por lo
que hay trabajo y mas trabajo. Por consiguiente, conseguir una mejora en la
calidad es parte de la responsabilidad de la direccion empresarial y debe estar
orientada a satisfacer las necesidades del consumidor.

Por su parte Gutiérrez (2014), refiere que la “mejora continua es la accion
frecuente para acrecentar el desempefio de la organizacién en relacién con la
calidad, productividad y competitividad” (p. 64). Asi mismo, manifiesta que el
proceso de mejora continua es el producto de la manera ordenada de realizar la
administracion y de perfeccionar los procesos, puesto que se logra identificar las
causas, se identifican limitantes, se plantean ideas novedosas y se obtiene la
propuesta de implementacion de nuevos proyectos de prosperidad para la

entidad; asi también se logra analizar los datos o resultados obtenidos,
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conllevando a la estandarizacion de los efectos positivos. Para una 6ptima
aplicacion de la mejora continua se debe considerar con especial énfasis que los
objetivos que se quieren lograr estén basados en datos reales y tengan el
andlisis adecuado, puesto que esto orientara a la mejora de los procesos y por

ende mejorar la calidad.

Furuta (2021) menciona que la mejora continua se logra a través de un sistema
de sugerencias que debe ser promovido y supervisado de cerca, el mismo que
puede transformar la energia negativa de los trabajadores en energia positiva
orientada a crear la solucion, por lo que la direcciéon juega un papel importante
al animar y motivar a los trabajadores a manifestar sus ideas por mas pequefias
que sean. Asi mismo, es necesario contar con incentivos que favorezcan el
cambio, considerando que el incentivo de gran valor es la seguridad y estabilidad
laboral, por lo que nadie debe ser despedido como consecuencia de la ejecucion

de politicas de mejora.

Para Tolosa (2017), la utilizacion del proceso que lleva a la mejora continua,
permite contar con la disposicién de un procedimiento que exija y asegure ante
los clientes la existencia de la realizacion de un trabajo documentado, con
implicancias y aplicacion homogénea en todos los agentes involucrados; asi
mismo, el sistema de medicion permite evaluar los resultados obtenidos para
posteriormente compararlos; por lo tanto, el personal de la organizacion debe
ser parte de todas las fases del proceso de mejora continua. Las empresas que
desean implementar este proceso poseen en cierto grado caracteristicas
orientadas al deseo de cambio, mejora, personal involucrado y comprometido
con la mejora, disponibilidad de recursos técnicos que permitan ejecutar la fase
de medicion y analisis, capacidad operativa y técnica para iniciar los cambios

gue se buscan.
Por otra parte, Juran (1988) define la calidad como el comportamiento del

producto y este es resultado de las caracteristicas del mismo, lo cual provoca la

complacencia en las carencias del cliente lo cual conlleva a la adquisicion del
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producto o servicio, adecuacion al uso y productos libres de deficiencias, asi
mismo la calidad incluye a todos los agentes participantes del proceso de mejora.
Power (2011) la mejora continua puede ser afectada por el sistema de gestion
de rendimiento, por lo que las organizaciones deben emplear medidas que
permitan contrarrestar esta dificultad, tales como la inspiracion a mejorar el valor
en el cliente, centrarse en la propuesta de valor para el cliente, crear
comunidades en linea con los clientes a fin de conocer las tendencias y
demandas actuales; por ultimo, pero no menos importante esta el interés por

mejorar los procesos que satisfagan las expectativas de los clientes.

Rajadell (2019), manifiesta que la mejora continua estd relacionada a la
bldsqueda constante de la perfeccion en todas las actividades, por lo que es de
importancia la auto iniciativa y la disciplina de los trabajadores, con el fin de
buscar oportunidades de mejora incluido mejoras en la comunicacién ya que ello
permitird anular malos usos de las herramientas y tiempo, por lo que se puede
considerar a la mejora continua como un tipo de filosofia de vida, que debe ser

empleada e implementada en cada organizacion y colaboradores.

En relaciébn a lo manifestado por Esquivel et al. (2017), la mejora continua
comprende la parte filoséfica de un sistema direccionado a mejorar diariamente
los niveles de calidad, niveles de productividad, los costos, los niveles de
satisfaccion, niveles de seguridad, grados de respuesta y la veracidad en los
procesos. El proceso de mejora continua es resultado del trabajo en equipo de
todos los integrantes de la organizacion al considerar que todo proceso o
producto puede ser mejorado constantemente. Por consiguiente, el proceso de
mejora continua se relaciona con el enfoque de gestion de las organizaciones
empresariales o no empresariales, publicas o privadas, por lo que dependeréa de
la capacidad de integracion entre lo armoénico y los diferentes agentes
involucrados, donde incluso estan considerados los componentes éticos, sin
embargo los diversos componentes de medicion de la calidad no pueden ser
aplicados a todos los rubros o sectores empresariales, estos deben ser

adaptados acorde a la realidad de cada organizacion.

18



Es asi que la mejora continua incluye también aspectos importantes como la
combinacion de la funcionalidad de los procesos de eficiencia y eficacia que se
relacionan entre si. Para Guerra (2007) la mejora continua estéa relacionada al
conocimiento con miras a lo que se quiere llegar, considerando el monitoreo
continuo del trayecto o ruta a tomar con miras al objetivo; asi mismo, la mejora
continua se ve en el apoyo durante este trayecto vislumbrando el objetivo o vision
organizacional teniendo en cuenta la retroalimentacion el cada etapa. Por
consiguiente, la correcta aplicacion de la mejora continua puede llegar a ser de
gran beneficio en toda organizacion independientemente del tiempo que tenga
en el mercado, por lo que la mejora continua también se considera como parte

del control de calidad.

Bonilla et al. (2020) la mejora continua se basa en un modelo de cultura y valores
de la organizacion, predomina el enfoque en el cliente. Asi mismo, es importante
contar con un buen liderazgo directivo orientado a reconocer y apoyar las
iniciativas de los trabajadores. También, la mejora continua es la busqueda
constante del perfeccionamiento, dando especial importancia a la parte de
produccion y no es necesario altos costos de inversion, la mejora continua de
debe orientar al ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar; por ende, es
necesario la aplicacién de un método sistematico apoyados de herramientas de
control que seran de gran ayuda al momento de conocer y medir los resultados
de manera objetiva. La mejora continua permitira el incremento de los
indicadores de desempenio y satisfaccion de los clientes. Segun Deming (1989),
la experiencia sin la teoria no proporciona a los directivos la manera en que se
debe lograr una mejor competitividad; sin embargo, considerando los posibles
problemas futuros, la organizaciébn debe ser constante en sus propésitos y

dedicar especial énfasis en mejorar la competitividad, a fin de mantenerse activa.

Aldea (2021) la mejora continua esta relacionada con la disminucion de
desechos en cada proceso de produccién, asi como la reduccién de siniestros y
la reduccion de costos; lo que generara un impacto positivo en los ingresos de
la organizacion. Ocampo et.al (2020), manifiestan que las practicas de mejora

continua ayudan a aumentar la eficacia y el rendimiento de las empresas, el

19



efecto se puede apreciar en los paises desarrollados y en grandes industrias,
por lo que la globalizacion ha motivado que muchas organizaciones busquen
cada vez mas mejorar su competitividad, al implementar mejoras en sus

productos y servicios.

Para Deming (1989), la calidad inicia con la idea establecida por los directivos,
sin embargo, el concepto puede variar segun la perspectiva de cada persona,
por ejemplo, para un personal operativo la calidad se relaciona con la
satisfaccion en el actuar, lo cual se ve reflejado en sentirse orgulloso por su
trabajo; al mejorar la calidad se consigue de manera inevitable una mejora en la
productividad. Gutiérrez (2014), refieres que la calidad se manifiesta en la
satisfaccion de los clientes, la cual esta directamente relacionada con las
expectativas que se tiene sobre un determinado producto o servicio. Estas
expectativas son creadas debido a las necesidades, el precio, las experiencias
previas, la publicidad, la tecnologia e incluso es influida por la imagen que
proyecta la empresa. Es por ello que se considera a la calidad como la
generacion de valor, el mismo que se compone por la suma de los atributos del
producto, imagen, relaciones, divididos entre el precio. Sin un adecuado control
de calidad la empresa se orientaria a un postor menor por lo que el resultado

seria una mala calidad y por ende un costo mayor.

Asi mismo Deming (1989), respecto a la productividad, con la vision de la
industria asiatica la calidad se logra al disminuir los costos; por lo que para lograr
la productividad es necesario el esfuerzo, pero se debe considerar un esfuerzo
direccionado a propdésitos y metas institucionales. Respecto a la productividad
Gutiérrez (2014) refiere que esta constituida por la eficiencia y la eficacia, por lo
gue la aplicacién del conocimiento a las diversas actividades que se quiere
realizar el resultado sera la productividad; sin embargo, si el conocimiento es
aplicado a tareas nuevas se obtendra la innovacion, por lo que el conocimiento
es fundamental para lograr una mejor productividad y por ende lograr ser

eficientes en la organizacion.
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Gutiérrez (2014) refiere que la competitividad es impulsada por el liderazgo;
puesto que los lideres son los responsables de delimitar el rumbo, de asumir los
retos que presenta la organizacion y de establecer las diversas estrategias y la
ejecucion de las mismas; asi mismo, se impulsa por la planeacion, los procesos,
el personal y los clientes. Estos ultimos contribuyen, puesto que para una mejor
competitividad es necesario que el personal cuente con la disponibilidad
necesaria lo cual repercutira en la satisfaccion de los clientes. Cabrera et al.
(2011) refiere que la competitividad presenta diversas definiciones; sin embargo,
en todas ellas se puede evidenciar que es referente a la presecia en el mercado,
a la produccion, la alta calidad de productos y a los reducidos costos, por lo que
la innovacién juega es de suma importancia. La competitividad de un pais es
formada por las empresas y organizaciones que son competitivas; sin embargo,
no es dable ser competitivo basandose en las deficientes relaciones laborales o
en las inadecuadas condiciones de vida de la poblacion, por lo que la
competitividad implica la mejora de condicion de vida en general, trabajadores,
usuarios, poblacion. La competitividad no es solamente una caracteristica sino
un resultado que se da posterior a la aplicacion y combinacion de elementos
acorde al contexto y entorno. Se puede considerar que los factores que influyen
directamente en la competitividad son: la constante innovacion, el personal, la
calidad tecnologica, el conocimiento referente al rubro de negocio y la

investigacion.

Para Manrai (2018), la competitividad es influenciada por la sociedad, por la
tecnologia, por la cultura, la demografia, la economia, la historia, la
infraestructura, las leyes, la politica, y los recursos, por ende, se debe considerar
eso elementos siempre que se quiera mejorar. Por su parte Timbalari (2021),
refiere que la competitividad es muy usada actualmente para medir el desarrollo
de un pais, por lo que se debe investigar los factores que influyen y definir los
indicadores de medicion que permitiran medir y cuantificar este fenbmeno a lo
largo del tiempo; asi mismo, Arredondo et.al (2020) menciona que uno de los
grandes desafios actuales es hacer que las empresas sean competitivas frente
a un mundo cambiante y globalizado, siendo América Latina la regién con poca
adaptacion a los cambios que conllevan a la competitividad. Schwab & Saadia,
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(2020) recalca que la competitividad global tiene como objetivo ampliar las
sentires de los politicos, las empresas y el publico en mirar mas alla del

crecimiento para mejorar productividad econdmica y una resiliencia mas amplia.

Para Munro (2002), la productividad es considerada un término central en
economia, por lo que es la cantidad maxima de productos que se obtienen
mediante la combinacién de elementos humanos, trabajo y recursos naturales,
la productividad puede medirse con la cantidad de trabajo necesario para la
produccion de un producto; la productividad en las organizaciones del sector
publico puede verse influenciada por la reforma estatal, reforma administrativa y
por la reforma universitaria; por lo que cada organizacion tiene su particularidad
es recomendable analizar en cada situacion la fuente de la productividad ya que
en cada ambito varia dependiendo del contexto o circunstancias. Camison et al.
(2006) la productividad y competitividad se usan de manera explicita o implicita
en el proceso de toma de decisiones, ya sea en inversion o reduccion de los

costos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio

Esta investigacion es béasica, considerando a Naupas et al. (2018) es la que se
ha realizado desde épocas antiguas, ya que tiene origen desde que surge la
curiosidad cientifica por descubrir algo nuevo o misterioso, este tipo de
investigacion también es conocida como investigacion pura o sustantiva, puesto
gue la principal motivacion es guiada por la curiosidad, este tipo de
investigacion es considerada como base para una futura investigacion aplicada.
Asi mismo, Behar (2008) menciona que la investigacion bésica conocida
también como pura, debido a que busca extender hallazgos haciendo uso
cuidadoso de los procesos de investigacion y de muestreo. En tal sentido, este
tipo de investigacion no busca la aplicacion de los hallazgos. Asi mismo, es de
enfoque cuantitativo, segun Nifio (2019) refiere que este enfoque tiene que ver
con la cantidad, por lo que es necesario medir y calcular diversas variables de

estudio

Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental considerando a Naupas et al.
(2018) es en la que las variables son estudiadas considerando su estado original
sin sufrir cambio alguno, considerando el nivel de investigacion descriptiva,
puesto que se recopilaran los datos e informacion correspondiente a las
caracteristicas de las variables, dentro de ellas se consideraran las propiedades,
diversos aspectos y dimensione; asi mismo, tiene alcance correlacional puesto
que se buscara medir la relacion entre las variables estudiadas. Para Gallardo,
(2017), la investigacion correlacional pretende saber la relacién entre las
variables por lo que primero se deben medir para posteriormente cuantificar y

analizar, lo cual conllevara a aceptar las hipoétesis planteadas.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1(independiente): Proceso administrativo

Variable 2. Mejora continua (dependiente)

Definicion operacional:

El proceso administrativo segun Munch (2010) es realizado considerando las
siguientes etapas o dimensiones: la planeacion, esta a su vez tiene como
indicadores a la planificacién, la proyeccién de futuro y los resultados. la
organizacion que tiene como indicadores a las funciones, los cargos y procesos;
la direccién con sus indicadores referidos a la autoridad, la comunicaciéon y la
toma de decisiones, y finalmente la dimensién control con indicadores como

normas de control, medicidn y correccion.

La mejora continua segun Deming (1989) tiene como fin reducir los costos, por
lo que se ve reflejado en la mejor competitividad, esta a su vez tiene como
indicadores la satisfaccion y la disponibilidad; asi mismo, tiene como segunda
dimensién a la calidad lo cual tiene los indicadores de atencion oportuna,
imagen institucional; finalmente, la dimensién productividad que tiene como

indicadores a la eficiencia y la eficacia.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
Para Arias et al. (2016) refieren que la poblacién es la agrupacién de casos
definidos, con limites y acceso, los cuales seran referente para la seleccion de
la muestra; sin embargo, esta poblacibn cumple con un conjunto de
caracteristicas particulares y homogéneas, estas caracteristicas son
primordiales, puesto que seran consideradas en la investigacion, de no cumplir
con las condiciones homogéneas se conduce a la elaboracion de conclusiones

equivocadas.

Poblacién: En esta investigacion se tiene como poblacion a todos los

trabajadores (79) que actualmente laboran en la Municipalidad Distrital de
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Alonso de Alvarado en los meses de junio y julio del afio 2022, todos ellos

desempefiandose en diversas funciones y cargos.

Arias et al. (2016) los criterios de inclusion consideran las caracteristicas
particulares que tiene la poblacion objeto de estudio, las caracteristicas pueden
ser sexo, nivel de educacion, condicion laboral, etc.

Criterios de inclusion: En tal sentido en la presente investigacion los criterios de
inclusién son los trabajadores que actualmente se encuentran laborando para
la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado en el afio 2022, los cuales
mantienen un vinculo laboral de dependencia con la municipalidad.

Arias z et al. (2016) refieren que los criterios de exclusion son las caracteristicas
gue poseen cierto grupo de participantes de la poblacién que pueden influir o
alterar los resultados; por consiguiente, no deben ser elegidos para la

investigacion.

Criterios de exclusién: En la investigacion se excluyé al alcalde y gerente
municipal con responsabilidad laboral durante el afio 2022, puesto que son los
responsables directos del manejo institucional y por ende se considera que las
respuestas que puedan emitir podrian estar influenciadas por su condicion
laboral. En el control de calidad de datos se eliminé un participante por tener

valores extremos (valores atipicos)

Muestra: Después de excluir a los trabajadores cuya respuesta puede influir en
precision de los resultados se obtuvo a 76 trabajadores que laboran
actualmente para la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado durante el afio
2022, los cuales forman parte de la muestra que fue encuestada.

Arias Gomez et al. (2016) el muestreo por conveniencia se basa en seleccionar
la muestra con caracteres similares a la poblacion objetivo.

Muestreo no probabilistico: Solamente seran excluidos el alcalde y el gerente

municipal del afio 2022 de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado

Unidad de analisis: Cada trabajador que forma parte de la Municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado durante el afio 2022.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica a utilizar en la investigacion fue la encueta, la cual fue aplicada de
manera presencial fisica, permitiendo recopilar informacion segun las variables
de estudio.

Instrumentos

El instrumento para medir las variables fue el cuestionario, el cual fue elaborado
considerando los trabajos de Moreno (2020), y Lopez (2019), de los cuales se
considero las preguntas que guardan relacion con las dimensiones de estudio
las mismas que fueron adaptadas a la realidad de la muestra a encuestar, con
escala tipo likert con las siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo(1),
En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4)
, Totalmente de acuerdo (5) , el instrumento esta conformado por 35 preguntas.
20 preguntas pertenecen la variable 1: proceso administrativo; de las cuales las
preguntas 1,2,3 y 4 preguntas corresponden a la dimension planeacion, las
preguntas 5,6,7,8,9,10 corresponden a la dimensién organizacién, las
preguntas 11,12,13,14,15,16 corresponden a la dimensién direccién y las
preguntas 17,18,19,20 corresponden a la dimensién control.

15 preguntas corresponden a la variable 2: mejora continua; de las cuales las
preguntas 1,2,3,4,5 pertenecen a la dimension competitividad, las preguntas
6,7,89 pertenecen a la dimension calidad, las preguntas 10,11,12,13,14,15
pertenecen a la dimensién productividad.

Validez

El cuestionario fue sometido al juicio de expertos, por lo que se identificé a
profesionales con conocimiento y dominio temético en investigacion,
metodologia, quienes emitieron su opinién a través de la valoracion de cada
item; la escala de valoracion estuvo conformada por: muy deficiente (1),

deficiente (2), aceptable (3), buena (4)y excelente (5).
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Tabla 1

Resultado de validacion- juicio de expertos

Variable N.° Experto o Promedio de Opinién del
especialista validez experto
Variable 1 1 metoddlogo 4.7 Es aplicable
Proceso Experto 4.8 Es aplicable
administrativo 3 Experto 4.8 Es aplicable
Variable 2 1 metoddlogo 4.7 Es aplicable
Mejora continua 2 Experto 4.8 Es aplicable
3 Experto 4.9 Es aplicable

Fuente: Fichas de validacion de expertos

La encuesta que consiste en dos cuestionarios de 20 preguntas y 15 preguntas,
cada variable se sometieron al juicio y opinion de 3 expertos; quienes verificaron
aspectos relacionados a coherencia y pertinencia de los indicadores de cada
variable estudiada, relacionados a los objetivos propuestos, del cual se obtuvo
los siguientes resultados; respecto a la variable 1, el resultado arrojé un
promedio de 4.7. Respecto a la variable 2, arrojo un promedio de 4.8, lo que
indica, que tienen alta validez; por lo que reune las condiciones metodolégicas

para ser aplicado.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se utiliz6 la determinacion del Alfa de cronbach
Segun Tuapanta et al. (2017), Para calcular la fiabilidad del instrumento que
sera aplicado se debe considerar el resultado del analisis del alfa de Cronbach,
en tal sentido refiere que el resultado obtenido debe estar proximo a la unidad ,
el resultado obtenido en el presente cuestionario fue de ,926 considerando el
total de las preguntas, lo que indica un nivel de fiabilidad excelente, asi mismo

por cada variable el resultado fue

Variable 1. se consider6 20 preguntas de las cuales se obtuvo un alfa de

Cronbach ,890, equivalente a un nivel muy bueno
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Variable 2: se consider6 15 preguntas de las cuales se obtuvo un alfa de

Cronbach ,916 equivalente a un nivel excelente

El instrumento contd con una escala de valoracibn 1l1=totalmente en
desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de

acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo

Andlisis de confiabilidad de la variable proceso administrativo
Tabla 2

Fiabilidad de Proceso administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 96,2
Excluido 1 3,8

Total 26 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Base de datos estadistico SPSS.V25

Tabla 3

Fiabilidad por cada item de la variable 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,890 20
Fuente: Base de datos estadistico SPSS.V25
Tabla 4

Fiabilidad de Mejora continua

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 26 100,0
Excluido 0 ,0

Total 26 100,0

Fuente: Base de datos estadistico SPSS.V25
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Tabla 5
Fiabilidad por cada item de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,916 15

Fuente: Base de datos estadistico SPSS.V25

Los instrumentos a utilizar en la recopilaciéon de informacién fueron validados
por los expertos, los que garantizaron su confiabilidad y posterior aplicacién,
los datos obtenidos fueron procesados para llegar a los resultados que
permitieron emitir conclusiones y las recomendaciones correspondientes en el

desarrollo de la investigacion.

3.5 Procedimientos
El modo de recoleccion de datos fue directo, en el lugar donde se ubica la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado durante el mes de junio del afio
2022, las encuestas fueron fisicas directas, al gerente y al jefe de personal se
le solicité de manera verbal el permiso para encuestar a los trabajadores.
Seguidamente, se informo6 sobre el objetivo de estudio a cada trabajador que
formé6 parte de la muestra, de los cuales todos fueron informados y dieron el

consentimiento para hacer uso de las respuestas segun el fin del estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos
Posterior al recojo de la informacion se procedi6 al analisis de datos que fue a
través del sistema estadistico SPSS, los resultados del andlisis de expresaron
en tablas estadisticas; asi mismo, se realizo la imputacion de datos utilizando
promedio por edad, se imputaron los datos utilizando moda-estadistica
descriptiva; ademas, se utilizé imputaciébn de datos para estado civil al
identificarse respuestas vacias. Por lo tanto al ser una variable categorica se ha
considerado imputar datos mediante la moda, siendo esta técnica estadistica
adecuada para esta variable. Finalmente, en el proceso de control de calidad se

identificd 1 participante con respuestas de valores extremos, siendo que estos
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no tiene una variabilidad de sus resultados de procedio a eliminar, quedando la
muestra 76. Para la fiabilidad se utilizé alfa de Cronbach, para la prueba de
normalidad se consideré Kolmogorov-Smirnova, puesto que se cuenta con mas
de 50 datos. Asi mismo, para la contrastacion de las hipétesis de utilizé6 Rho de

Spearman, para lo cual se utilizo el paquete estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la investigaciébn se cumplié con los lineamientos de
principios éticos internacionales y nacionales, se respeté la autoria de
investigaciones previas haciendo uso de las citas de autores dando
cumplimiento al principio de no maleficencia, evitando de esta manera generar
dafio a la sociedad, los funcionarios y trabajadores que pertenecen a la
Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado; asi mismo, al dar las
recomendaciones se hace uso del principio de beneficencia, puesto que podrian
ser consideradas e implementadas en caso se busque mejorar el servicio. La
recoleccion de datos se dio de manera justa sin hacer distincion entre los
trabajadores. Las respuestas fueron de manera individual y autbnomas, se
actué de manera ética y profesional, haciendo uso de las respuestas solamente
para fines académicos en la presente investigacion, a cada encuestado se
manifestd de manera oral el objetivo de la investigacion obteniendo un
consentimiento informado por cada participante-trabajador considerado en la
muestra. Asi mismo, se respet6 los lineamientos éticos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo y la Escuela de posgrado, para lo cual fue necesario
utilizar el software Turnitin, finalmente la redaccién y referencias fueron

redactadas considerando las normas APA 7ma edicion.
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IV.RESULTADOS

Se presenta los resultados descriptivos de los objetivos especificos.

Nivel de proceso administrativo

Tabla 6

Nivel de nivel de proceso administrativo de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado 2022

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 65-80 28 36.8
Bueno 81-87 28 36.8
Muy bueno 88-96 20 26.3
Total 76 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 6, se observa el nivel del proceso administrativo en la Municipalidad
Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas-2022, desde la percepcion de los
trabajadores es que el 36.8% que equivale a 28 trabajadores consideran que el
nivel es malo; sin embargo, el mismo porcentaje 36.8% consideran un nivel
bueno, siendo el menor porcentaje 26.3% que equivale a 20 trabajadores los que

consideran un nivel de proceso administrativo muy bueno.
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Nivel de mejora continua

Tabla 7

Nivel de nivel de mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Alonso de Alvarado, Lamas 2022

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Nivel malo 51-60 26 34.2
Nivel bueno 61-64 28 36.8
Nivel muy 65-74

bueno 22 28.9
Total 76 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 7, se observa que el nivel de mejora continua de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas 2022 es bueno segun la

percepcion del 36.8% de trabajadores que equivale a 28, seguido por 34.2% de

trabajadores que perciben con un nivel malo y el 28.9% lo percibe con un nivel

muy bueno.

Prueba de normalidad
Tabla 8

Pruebas de normalidad del proceso administrativo

Variable/Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Planeacion .205 76 .000
Organizacion 157 76 .000
Direccion .146 76 .000
Control .228 76 .000
Proceso 105 76 036

administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

La tabla 8, muestra la prueba de normalidad para la variable proceso
administrativo y sus dimensiones, donde se observan que por ser una muestra
mayor a 50 datos se realizé el analisis de la prueba de normalidad basado en
Kolmogorov-Smirnov, en la que se observa que el proceso administrativo y las
dimensiones; planeacion, organizacion, direccion y control cuentan con un p-
valor por debajo de 0.05 del nivel de significancia, por ese motivo se rechazo la
hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Hi, donde indica que la variable proceso
administrativo y sus dimensiones no esta normalmente distribuida. Por lo tanto,
al no cumplir la variable y sus dimensiones con este supuesto de normalidad, se
consideré a bien realizar un andlisis de correlacion de Rho de Spearman, que es
un tipo de prueba no paramétrica. Ho: La variable mejora continua y sus
dimensiones estan normalmente distribuida. Hi: La variable mejora continua y
sus dimensiones no esta normalmente distribuida

Tabla 9

Pruebas de normalidad de la variable mejora continua

. . . Kolmogorov-Smirnov?
Variable/Dimensiones 9

Estadistico Gl Sig.

Competitividad .158 76 .000
Calidad .326 76 .000
Productividad 157 76 .000
Mejora continua .094 76 .096

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 9 muestra la prueba de normalidad para la variable mejora continua y
sus dimensiones, donde se observan que por ser una muestra mayor a 50 datos
se realizé el analisis de la prueba de normalidad basado en Kolmogorov-
Smirnov. Se observa que la mejora continua cuenta con normalidad al registrarse
un p-valor >0.05, a diferencia con sus dimensiones competitividad, calidad y
productividad que no cuentan con normalidad, al tener un p-valor<0.05, el cual
esta por debajo del nivel de significancia y que al cumplirse parcialmente se
rechazo Ho y se aceptd la hipétesis Hi, donde indica que la variable mejora

continua y sus dimensiones no esta normalmente distribuida. Por lo tanto, al no
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cumplir la variable y sus dimensiones con este supuesto de normalidad, se
considero a bien realizar un andlisis de correlacion de Rho de Spearman, que es

un tipo de prueba no paramétrica.

Relacion entre el proceso administrativo y la competitividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas
2022

Tabla 10

Relacion entre proceso administrativo y competitividad

Competitividad
- : Rho Spearman p - valor
Proceso administrativo 0,611% 000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

La relacion es significativa entre el proceso administrativo y Competitividad de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas -
2022, al tener un Rho=0.611 con un p-valor=0.000 significativo; es decir, existe
una correlacién positiva moderada entre el proceso administrativo y la
competitividad; por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion planteada

inicialmente.
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Relacion entre el proceso administrativo y la calidad de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas 2022

Tabla 11

Relacion entre proceso administrativo y calidad

Calidad

~no - valor
Proceso administrativo Spearman P

0,422** .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Se constato la relacién es significativa entre el proceso administrativo y calidad
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas -
2022, al tener un Rho=0.422 con un p-valor=0.000 significativo, es decir, existe
una correlacion positiva moderada entre el proceso administrativo y la calidad,

por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion planteada inicialmente
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Relacion entre el proceso administrativo y productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas
2022

Tabla 12

Relacion entre proceso administrativo y productividad

Productividad

Rho - valor
Proceso administrativo Spearman P

0,399** .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

se constatd que la relacion es significativa entre el proceso administrativo y
productividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado, Lamas - 2022, al tener un Rho0=0.399 con un p-valor=0.000
significativo, es decir, existe una correlacion positiva baja pero significativa entre
el proceso administrativo y la productividad, por lo tanto, se acepta la hipo6tesis

de investigacion inicialmente planteada.
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Relacion entre el proceso administrativo y la mejora continua de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas
2022

Tabla 13

Relacion entre proceso administrativo y mejora continua

Mejora continua

Rho
Spearman
0.610** .000

p - valor
Proceso administrativo

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se constaté que la relacidon es muy significativa entre el proceso administrativo y
la mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado, Lamas — 2022, al tener un Rho=0.610 con un p-valor=0.000
significativo; es decir, existe una correlacion positiva moderada entre el proceso
administrativo y la mejora continua; por lo tanto, se acepta la hipétesis de

investigacion inicialmente planteada.

37



V.DISCUSION

Los resultados arrojaron que el nivel del proceso administrativo de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022,
es bueno en un 36.8% y muy bueno 26.3% representado 28 y 20 trabajadores
respectivamente y solo 28 personas equivalente al 36.8% de los encuestados

indicaron que la municipalidad cuenta con un proceso administrativo malo.

Por su parte Alvarez (2019), refiere que el proceso administrativo se relaciona
de manera positiva considerable con las actividades de marketing estratégico,
ya que generarian gran impacto en los usuarios de la institucion. Asi mismo, no
se debe descuidar las actividades de control, las mismas que ayudan a mejorar
el desempeiio administrativo. Chicaiza et al. (2022) sefiala que es necesario la
implementacion de la gestion administrativa con el proceso administrativo a fin
de mejorar la toma de decisiones inmediatas, asi mismo la correcta
implementacion del proceso administrativo mejoraria significativamente el
desempefio de la compafiia. En cambio, Moreno (2020), en su investigacion de
tipo béasica dio a conocer que el estado del proceso administrativo en la
organizacion estudiada es malo en un 43% lo cual est& perjudicando el desarrollo
de las actividades y la satisfaccién del cliente; Ramirez & Alvaro (2017) dieron
a conocer que la implementacién de la mejora continua es baja, del mismo modo
se pudo evidenciar que las empresas estudiadas prefieren usar técnicas
sencillas al momento de solucionar problemas relacionadas a la mejora y la

calidad.

Hincapié et al. (2018) sefialan que la motivacion de tipo inspiracional y de
estimulacién del intelecto influye directamente y de manera positiva en la mejora
continua; sin embargo, la influencia idealizada influye de manera parcial, por lo
gue se considera importante el tipo de liderazgo de los altos directivos.

Asimismo, se encontré que el nivel de mejora continua de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022, es bueno en un
36.8% y muy bueno en un 28.9% representados por 28 y 22 trabajadores

respectivamente y solo 26 personas equivalente al 34.2% de los encuestados
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indicaron que la municipalidad cuenta con una mala mejora continua. Sin
embargo, ambos resultados revelan que se debe mejorar en los procesos
administrativo y la mejora continua, por lo que se debe poner total énfasis en las
dimensiones de las variables estudiadas.

Al respecto Alvarado y Pumisacho (2017), mencionan que la mejora continua
guarda relacion con el trato de los altos directivos y administradores, lo cual esta
relacionada con la utilizacion de diversas técnicas, practicas y herramientas
relacionadas a la administracion, con el fin de buscar una mejora constante; por
su parte Soledispa, Bailén y Vasquez (2022) en su investigacion dieron a conocer
qgue las empresas necesitan fortalecer los proceso administrativos orientados a
la calidad del servicio y la mejora continua, considerando el uso responsable y
adecuado de los recursos. Asi también, la importancia de un sistema de control
y seguimiento de la mejora continua, por su parte Ramirez Pérez et al. (2021),
concluyen que el proceso administrativo influye en las practicas de mejora
continua. Asi mismo, se relaciona directamente con la eficiencia, la produccion y
la competitividad, facilitando la reduccion de errores en la produccion; sin
embargo Arana (2019) concluyd que la mejora continua y la gestion de calidad
se relacionan de manera positiva en término medio en la organizacion estudiada.
En cambio, Gemar et al. (2019) indica que mas del 50% de los resultados
obtenidos reflejan carencia relacionada a la mejora continua en relacion a los
procesos de gestion, lo cual se relaciona con los diversos problemas técnicos y

de organizacién lo que genera presencia de tiempos poco productivos.

Se evidencio la relacion es significativa entre el proceso administrativo y
Competitividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado, Lamas - 2022. Gomez Rodriguez et al. (2016) dieron a conocer que la
competitividad es influencia por la mejora continua implementada en la
institucion, por lo que se considera pertinente seguir promoviendo actividades de
desarrollo intelectual y profesional; en cambio Cérdova (2019) indica que la
gobernabilidad se aplica en un nivel regular, por lo tanto esta influye en la
deficiente competitividad de los trabajadores en la atencion de reclamos

realizados por los usuarios. La competitividad esta relaciona con la experiencia
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en la labor que se realiza y la capacitacion con la que cuenta el personal,
considerando que todo ello es de suma importancia en un mundo de constante
cambio, en el que la actualizacion debe ser constante, independientemente del
area a de trabajo incluso si la entidad es publica o privada.

Se obtuvo la relacion es significativa entre el proceso administrativo y calidad de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas -
2022. Resultados similares se obtuvo en la investigacion realizada por
Hernandez et.al (2021), en la que se pudo conocer la relacion de la calidad con
el proceso de formacién, el 92% de los participantes del estudio manifestaron su
satisfaccion con la calidad de los servicios; asimismo, Hernandez (2020),
menciona que la calidad forma parte importante en el bienestar de la empresa,
puesto que influye en la satisfaccion del cliente o usuario considerando que
siempre hay algo que mejorar en todo proceso y organizacion, concuerda con
Causado Rodriguez et al. (2019), como resultado de su estudio se pudo
implementar y mejorar los procesos de calidad ligados al proceso administrativo

lo cual repercutio en la eficiencia y la eficacia del servicio.

En tal sentido Ramos Carpio et al. (2018) refiere que los dirigentes de las
empresas carecen de conciencia de calidad y busqueda de mejora continua, lo
cual afecta la calidad de los productos, el desarrollo de los procesos y por ende
la satisfaccion del cliente. Ramos (2018) indica que la calidad y la innovacion
tienen un impacto positivo alto con la mejora continua asi mismo el personal
directivo, administrativo y técnico esta inmerso en las actividades relacionadas a
la gestion de calidad y mejora continua. Ramirez (2019) concluy6é que mas del
90% de la calidad en la empresa se debe principalmente al proceso
administrativo que se emplea, por lo que tiene una influencia significativa. Erazo
Calvopifia & Salguero (2021) en su estudio aplicado a 622 estudiantes
concluyeron que existe un alto grado de insatisfaccion relacionada al servicio por
lo que se considera necesario implementar un adecuado proceso administrativo
gue permita mejorar la calidad del servicio. Una adecuada gestion de la calidad
permitira a las empresas lograr una mejora continua, considerando que cada vez

el usuario es mas exigente y conocedor de sus derechos como consumidor, por
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lo que las empresas deben estar a la vanguardia y lograr la calidad en los

servicios o productos que ofrecen, sin descuidar el buen trato al usuario interno.

Finalmente, se pudo evidenciar la relacién es significativa entre el proceso
administrativo y productividad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado, Lamas - 2022. Al respecto, Rosales (2019) concluyo que el
incremento de la productividad se debe principalmente al sistema de mejora
continua implementada en el laboratorio en el que se realizé el estudio asimismo
Marmol Cuadrado et al. (2020), mencionan que la productividad influye en la
mejora continua, y esta se ve influenciada con las relaciones interpersonales que
mantienen los directivos con los trabajadores de la organizacion. Por su parte,
Pérez Gao (2017) refiere que la productividad es influenciada por la mejora
continua de la organizacioén, por lo que considera pertinente seguir capacitando
a los trabajadores en las tareas encomendadas; sin embargo, se debe considerar
llevar un control del avance de la produccion y de los procesos inmersos en la
misma, por lo que se debe realizar un trabajo basado en metas. Ramirez (2019),
refiere que el proceso administrativo influye en productividad de la organizacion.
Es por ello la importancia de mantener un buen trabajo en equipo y la interaccion
de los usuarios a fin de mejorar los servicios que se ofrecen. Considerando que
el aumento de las utilidades debe ser la meta de las organizaciones, la cual esta
ligada con el aumento de la productividad; sin embargo, la productividad se logra
trabajando de manera conjunta y articulada con las diversas areas de la

empresa.

Se encontr6 que el proceso administrativo y la mejora continua de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022
guardan relacion significativa. Resultados similares obtuvo Montesinos Gonzalez
et al. (2020) al concluir en su investigacion que la implementacion del proceso
administrativo repercutio en la mejora continua en un periodo comprendido entre
los afios 2016 y 2018, llegando a mejorar en un 4.04% en el dltimo afio,
asimismo, concuerda con el estudio de Hernandez (2020), en el que refiere que
la mejora continua se puede reflejar en la parte financiera, en la parte

mercadoldgica, en la operativa y en el area de produccion, relacionandose asi
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con el proceso administrativo de la institucion; del mismo modo Sotelo, (2019),
refiere que la planificacion se relaciona con la mejora continua, por lo que se
considera necesario dirigir e implementar un plan de trabajo de manera conjunta
con los colaboradores a fin de lograr un mejor resultado orientado a la eficiencia
y eficacia en la organizacion. Asi mismo, Laguna (2019) concluye que la gestion
de la logistica se relaciona de manera directa con la mejora continua en la
organizacion por lo que se debe considerar la implementacién de planes con
resultados y objetivos estandarizados sin dejar de lado la verificacion vy
comprobacion de los mismos, ya que deben estar alineados a los objetivos y

lineamientos institucionales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El nivel del proceso administrativo de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado, es muy bueno en un 26.3%, es bueno en un

36.8%, malo en 36.8%, segun la percepcion de los trabajadores.

6.2 El nivel de mejora continua de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022, es muy bueno en un 28.9%, bueno en

un 36.8% y malo en un 34.2% considerando la percepcién de los trabajadores.

6.3 La relacién es significativa entre el proceso administrativo y Competitividad
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas
- 2022, al tener un Rho=0.611 con un p-valor=0.000 significativo; es decir,

existe una correlacién positiva moderada.

6.4 La relacion es significativa entre el proceso administrativo y calidad de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas -
2022, al tener un Rho=0.422 con un p-valor=0.000 significativo; es decir,

existe una correlacion positiva moderada.

6.5 La relacion es significativa entre el proceso administrativo y productividad de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas -
2022, al tener un Rho=0.399 con un p-valor=0.000 significativo; es decir,
existe una correlaciébn positiva baja pero significativa entre el proceso

administrativo y la productividad.

6.6 El proceso administrativo y la mejora continua de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, Lamas — 2022 guardan relacion
significativa, al tener un Rho=0.610 con un p-valor=0.000 significativo, es

decir, existe una correlacion positiva moderada
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1 Mejorar la planificacion de las actividades periodicamente; asi mismo, se
recomienda dar a conocer las funciones de cada personal a fin de que puedan
cumplir con lo que le corresponde, mejorar las relaciones laborales y sociales

entre los directivos y los trabajadores.

7.2 Promover practicas que permitan mejorar la calidad de atencion al usuario,
concientizando a los trabajadores a ofrecer una atencion de calidad

independientemente del servicio que se ofrezca.

7.3 Promover practicas en los colaboradores que permitan tener disponibilidad
en la atencién al usuario, asi como velar por la satisfaccién de los trabajadores

con las actividades que realiza.

7.4 Realizar, periédicamente, actividades que permitan dar a conocer a los
pobladores sobre el avance y logros institucionales, a fin de mejorar la imagen

que proyectan.

7.5 Concientizar sobre el uso adecuado del tiempo y de los recursos, promover
la eficiencia en las actividades, tratando de evitar los errores en actividades
repetitivas, sobre todo aquellas que estan relacionadas en la atencién al

usuario.

7.6 Promover acciones que fortalezcan el adecuado proceso administrativo
relacionado a la mejora continua, tales como capacitaciones, charlas o talleres
orientados a la gestion eficiente de recursos ya sea institucionales o

personales de cada colaborador.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION

Proceso Munch (2010) sefala que es el conjunto | Este proceso se realiza a Planeacion Planificacién Ordinal

administrativo

de fases o etapas sucesivas mediante lo

través de diversas etapas,

Proyeccién del futuro

cual se realiza la administracion, por lo dentro de ellas la Resultados
que considera importante utilizar este planificacién, la organizacion Organizacion Funciones
método, incluido los principios y técnicas | la direccion y finalmente el Cargos
Procesos
de manera correcta, con lo cual se control. Direccién Autoridad
lograra una correcta administracion. Comumcamop .
Toma de decisiones
Control Normas de control
Medicion
Correccion
Mejora Deming (1989) refiere es el proceso de | la aplicacion del proceso de | Competitividad Satisfaccion
. . . ., Disponibilidad
continua transferencia de horas hombre y las | mejora genera unareaccion en - —
Calidad Atencion oportuna
horas maquina mal empleadas a la | cadena al reducir los costos, Imagen de la institucién
Productividad Eficiencia

producciéon de un mejor producto o al

ofrecimiento de un mejor servicio

se reducen los procesos, se ve
reflejado en la mejor
competitividad, la calidad y por

ende la productividad.

Eficacia
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Titulo Proceso administrativo y mejora continua en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, Lamas - 2022

Matriz de consistencia

trabajadores de la 2022?

¢, Cudl es el nivel de la mejora
continua de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado 20227

¢,De gué manera el proceso
administrativo se relaciona
con la Competitividad de los
trabajadores de la
Municipalidad  distrital de
Alonso de Alvarado 20227

la Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado 2022

Identificar el nivel de mejora continua
de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Alonso de
Alvarado 2022

Determinar la relacién entre el proceso
administrativo y la Competitividad de
los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado 2022

El nivel de mejora continua de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado 2022 es bueno.

La relacion es significativa entre el proceso
administrativo 'y Competitividad de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado 2022.

Formulacion del . PV Técnicae
Objetivos Hipotesis
problema Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera el proceso | Determinar la relacibn entre el | La relacion es muy significativa entre el
administrativo se relaciona | proceso administrativo y mejora | proceso administrativo y la mejora continua
con la mejora continua de los | continua de los trabajadores de la | de los trabajadores de la Municipalidad distrital
trabajadores de la | Municipalidad distrital de Alonso de | de Alonso de Alvarado 2022
Municipalidad distrital de | Alvarado 2022 Técnica
Alonso de Alvarado 2022?
Hipotesis especificas Encuesta
Problemas especificos: Obijetivos especificos
El nivel del proceso administrativo de los | Instrumentos
¢, Cudl es el nivel del proceso | Identificar el nivel de proceso | trabajadores de la Municipalidad distrital de
administrativo de los | administrativo de los trabajadores de | Alonso de Alvarado 2022 es bueno. Cuestionario
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¢De qué manera el proceso
administrativo se relaciona
con la calidad de Ila
Municipalidad  distrital de
Alonso de Alvarado 20227

¢De qué manera el proceso
administrativo se relaciona
con la productividad de los
trabajadores de la
Municipalidad  distrital de
Alonso de Alvarado 20227

Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y calidad de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado 2022

Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y productividad de los
trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado 2022

La relacion es significativa entre el proceso
administrativo y calidad de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado
2022.

La relacion es significativa entre el proceso
administrativo y productividad de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de
Alonso de Alvarado 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio

Disefilo de investigacion.
Disefio no experimental de
corte transversal y disefo
Correlacional.

.

Donde:

M= Muestra

V1= Proceso administrativo
V2= Mejora continua

Poblacién

Trabajadores de la Municipalidad
distrital de Alonso de Alvarado

Muestra

77 trabajadores

Variables Dimensiones
Planificacion
Proceso Organizacion
administrativo | Direccién
Control
Competitividad
Calidad
Mejora continua Productividad
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario busca conocer la relaciéon entre el proceso administrativo y la mejora
continua de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, para lo cual solicito
su apoyo respondiendo las interrogantes con veracidad, la informacién proporcionada serd

confidencial y anénima.

Marcar con una “x” en el casillero correspondiente o escriba donde requiera segtin la siguiente

escala de valores:
GENERO: Masculino ( ) Femenino( )

ESTADO CIVIL: Soltero () Casado () Conviviente () Viudo () Divorciado ()

Edad:
Ni de
Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
N° PREGUNTAS en desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
(1) (2) desacuerdo (4) (5)

3)

V1. PROCESO ADMINISTRAIVO

PLANEACION
Los servicios ofrecidos estan
' planificados adecuadamente
La atencion brindada permite mejorar
2 en el futuro
Los servicios que se ofrecen dan
3 buenos resultados
se obtiene resultados dptimos,
! cuando se realiza algun tramite.
ORGANIZACION
Las funciones estdn definidas con
> claridad
6 Las funciones asignadas se cumplen

de manera responsable
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Los trabajadores cuentan con la

7 | capacidad para desempeiiarse en el

cargo

Los cargos son asignados siguiendo
8 los lineamientos institucionales

La gestidn institucional esta alineada
> a los procesos administrativos

Los procesos operativos estdn
10 | disefiados considerando las

necesidades de los usuarios

DIRECCION

Se acostumbra realizar el trabajo en
11 _

equipo

El liderazgo en la institucion,
2 promueve una buena atencién.

Se realizan periddicamente reuniones
3 de coordinacién

La comunicacidon entre las diversas
14 areas es fluida y constante

Las decisiones son tomadas de
o manera adecuada

Las decisiones buscan beneficiar al
16 | usuario

CONTROL

Se cuenta con un adecuado control
Y del cumplimiento de actividades
18 | El cumplimiento de metas es bueno
19 | Los resultados obtenidos son 6ptimos
20 Se corrigen constantemente las

falencias
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario busca conocer la relaciéon entre el proceso administrativo y la mejora

continua de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Alonso de Alvarado, para lo cual solicito

su apoyo respondiendo las interrogantes con veracidad, la informacion proporcionada sera

confidencial y anénima.

Marcar con una “x” en el casillero correspondiente o escriba donde requiera segtin la siguiente

escala de valores:

No

PREGUNTAS

Totalmente en

desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

(2)

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

3)

De

acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(5)

V2. MEJORA CONTINUA

COMPETITIVIDAD

Los usuarios estan satisfechos con la

! atencién que reciben.

Los trabajadores estan satisfechos por
2 el trabajo realizado.

Se tiene disponibilidad para atender
3 cada vez que el usuario lo requiere.

Las diversas dreas cuentan con
: disponibilidad para la atencién.

La disponibilidad y buen trato al
5 | usuario es constante

CALIDAD

Los trabajadores siempre estan
6 | dispuestos a ofrecer una atencion

oportuna
. La atencion oportuna, contribuye en la

satisfaccion del usuario
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La imagen que proyecta la institucion

8

es buena

El trabajo realizado mejora la imagen
° institucional.

PRODUCTIVIDAD

El desarrollo de las actividades es de
10 manera eficiente

Se cuenta con los recursos para realizar
H un trabajo de manera eficiente

En mi trabajo, soy una persona
12 eficiente
13 | En mi trabajo, soy una persona eficaz

Conozco la importancia de la eficiencia
14 y la eficacia
5 El nivel de eficiencia y eficacia de os

trabajadores en bueno

Muchas gracias
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Ficha de validacion de expertos

Experto N°1

ﬁi UNIVERSIDAD CEsan VaLLEio

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr Panduro Salas Aladino

Institucion donde labora : Escuela de Posgrado UCY Tarapoto
Especialidad : Docente metoddlogo

Inztrumento de evaluacion : Cuestionario Proceso administrativo
Autora del instrumento : CP. Rosa Yaneth Zambrano Infante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUEMNA{4) EXCELEMTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2(3[4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apmpiac_lc- ¥ X

libre de ambigledadeas acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la ir:lforrna-::ié.n gbjetiva sobre la varable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y

aperacionales.

El imstrumente demuesira vigencia acorde con el x
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Proceso administrativo

Los items del instruments reflejan organicidad ldgica X

entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION wariable, de manera que permiten hacer inferencias en

funcion a las hipotesis, problema y cbjetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y x
SUFICIEMCIA calidad acorde con la  wariable, dimensiones e

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipdtesis y
wvariable de estudio: Proceso administrativo

La informacion que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instruments, permitird analizar, deseribir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los itemns del instruments expresan relacien con los X
COHEREMCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Proceso

administrativo

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico & innovacicn.
PERTIMNENCIA La red..ac-:ié-n .de los items concuerda con la escala X

walorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minimo de 41
"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: | 47
Tarapoto 06 de junio de 2022




ﬁi UHIVERSIDAD CEisan VaLLEio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Panduro Salas Alading

Institucion donde labora

Ezpedalidad

Instrumento de evaluacion
Autora del instrumento

: Escusla de Posgrade UCY Tarapoio
: Docente metodalogo

: Cuestionaric Mejora continua

: CP. Rosa Yaneth Zambrano Infante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3}

BUENA {4)

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumenio permiten
recoger la informacion objetiva sobre la varable, en todas

sus dimensiones en indicadores concepiuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El imnstruments demuestra vigencia acorde con el
conocimients cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la vanable: Mejora continua

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional v conceptual respecto a la varable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los temns del instrumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensicnes e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los items del instumento som coherentes con el ipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Mejora continua

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacian.

COHEREMCIA

Los tems del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la varable: Mejora
caonfinua

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumenio propuesios
responden al propositc de la investigacion, desarmolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala
valorativa del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

47

{Nota: Tener en cuenta que el instumente es walido cuande se fiene un puntaje minimo de 41
"Excelents”; sin embarga, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable 47

»

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto & de junio de 2022
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Experto N°2

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLgio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. José Ivan Tuesta Estrella

Institucion donde labora : Provias Descentralizado
Especialidad : Maestro en Gestion Puablica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Proceso Administrativo

Autor (s) del instrumento (s)

: CP. Rosa Yaneth Zambrano infante

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3/4

CLARIDAD

Les itams estén redastades son lengwaje aprepiade ¥y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos
muéstrales.

N

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del Instrumento permiten
reseger la infermasién objstiva scbre la verable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIBAR

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
senesimients sientifice, tecnclégice, innovacién y legel
inherente a la variable: Proceso administrativo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera quse permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidcad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio; Proceso administrativo

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumente expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Proceso
administrativo

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

~L

PUNTAJE TOTAL

&g

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Tl Ol"lNION DE APLICABILIDAD

14L.f7;&”’7"77

C.P.C. Jose Ivan Tuesta Estrolia
VMAESTRO EN GESTION POBLICA
CCPSM N* 191007

o ovaluade ps yalits /m-ra Au Wl-aah:

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y ﬁm\a[.,_..,_\_. _/

Tarapoto 8 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg, José lvan Tuesta Estrella

Institucion donde labora : Provias Descentralizado
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Mejora Continua

Autor (s) del instrumento (s)

: CP. Rosa Yaneth Zambrano Infante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

4

2|34

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

b

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en Indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Mejora continua

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Mejora continua

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Mejora
continua

METODOLOGIA

La relacién entre |a técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD

enolieencndo

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma.

APC. Joss van Tuesta Estrslla
1: AESTRO EN GESTION PUBLICA
CCPSMN* 181007

ovaleado o valide /aa;m 7 5741/(.&?6(!'77:

Tarapoto 8 de junio de 2022
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Experto N°3

ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VaLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. CPCC Gina Garcia Valles

Institucion donde labora PROVIAS NACIONAL.
Especialidad : Docente con expertis laboral
Instrumento de evaluacién : Cuestionaric PROCESO ADMINISTRATIVO

Autor (s) del instrumento (s)

: CP. Rosa Yaneth Zambrano Infante

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
EREHES

STt et vl Lol Sl

e

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales Yy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimienta cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable. Proceso administrativo

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hiptlesis, problema y objetivos de la

SUFICIENCIA

investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y respenden a los objetives, hipotesis y
variable de estudio: Proceso administrativo

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Proceso
administrativo

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

PUNTAJETOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido wando se tene un Mje minimo de 41

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.
T s s e

o T % e 3
el

48

*Cxeelente”; ain embargo, un puntaje menor al enterior sc considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION:

Opino que el Instrumento es valido y recomiendo.-s3

Tarapoto 08 de junio de 2022 Az

Sello personal ¥ fifMa..........uiivenierrrariesibesimmmnsiaseerecenes
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ﬁ UNIVERSIDAD Crsan Vawirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. CPCC Gina Garcla Valles

Institucién donde labora : PROVIAS NACIONAL.
Especialidad : Docente con expertis laboral
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Mejora continua
Autor (s) del instrumento (s) : CP. Rosa Yaneth Zambrano Infante
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES ; ‘ 112 (314
Los items estan redactades con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETVIDAD sus dimensiones en Indicadores conceptuales vy
operacionales.
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnelégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Mejora continua
Los items del instrumento reflejan organicidad logica X
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con e! tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio; Mejora continua
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varlable: Mejora
continua
La relacién entre la téenica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrolio
fecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumenta
PUNTAJE TOTAL ; : 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
bargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

"Excelente”; sin

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
PROMEDIO DE VALORACION:

Opino que el Instrumento es valido y recomE pdo su aplicacion,

Tarapoto 08 de junio de 2022

Sello personal y firma...............= %3

Cel. 942882217
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Carta presentada a la entidad

CARGO

Alonso de Alvarado 01 de junio del 2022

Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

CARTA N° 001-2022-RYZI

Senor:

ANTOLIN GUERRERQ CORDOVA

Alcalde de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado

simismo manifestarie que siendo alumna del

ed para saludarle a
ad Privada Cesar Vallejo — Filial Tarapoto,

Tengo el agrado de dirigirme 2 ust
programa de maestria en gestion pablica de la Universid
me encuentro realizando la tesis itulada “E] proceso administrativo y mejora continua en los
cipalidad distrital de Alonso de Alvarado, 2022", cuyo abjetivo

trabajadores de la muni

principal es deferminar la relacion entre el proceso administrativo y mejora continua de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado 2022. Por tal motivo solicifo a su
despacho brindarme y/o autorice a quien corresponda, las tacilidades para desarrollar la etapa de
investigacion con la aplicacion de instrumentos (Encuesta), durante los meses de junio y julio del
presente afio, en la prestigiosa institucion que usted dirige.

Sin ofro en particular me suscribo de usted

TALIDAD DISTAIY
NJ:EONSO i aD

Rosa Yaneth Zambrano Infante MU

DNI: 47749296

wlyzeest

69



Respuesta de la entidad

m&ﬂw@mﬂmmm

PROVINCIA DE LAMAS REGION SAN MARTIN ———

CONSTANCIA

El alcalde de la, Municipalidads dlstntal de Alonso de

Alvarado, hace\constar

\\‘\\

)

\\

Que Rosa Yaneth Zambrano Infante, identificada con DNI 47749296. Ha
desarrollado el frabajo de investigacion titulada "El proceso administrativo y mejora
continua en los trabajadores de la municipalidad distrital de Alonso de Alvarado,
2022", enla Municipalidad distrital de Alonso de Alvarado, durante los meses de
junio y julio del presente afio, para lograr la cbtencion de su grado de maestra en
gestion plblica. El trabajo de investigacion fue aplicado previa autorizacion de la

cual doy fe.
Sele expide |a presente constancia para la parte interesada para los fines que crea
conveniente.

Atentamente

wNICIPMD&D DISTRIV, = MONSO
ALVAR

o
Edin Fuentes Huatangarl
GEHENTE MUNICIPA o

ANTOLIN GUERRERO CORDOVA
Alcalde MDAA

- Plaza de Armas munialonsodealvarado@gmail.com
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Ejecusion de las encuentas
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indice de confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escala si de escala Cronbach
el si el Correlacionsi el
elemento elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimidosuprimido corregida suprimido

Los servicios ofrecidos estan 66,52 94,010 429 ,887

planificados adecuadamente

La atencion brindada permite 66,72 90,210 ,580 ,883

mejorar en el futuro

Los servicios que se ofrecen 66,40 91,833 ,562 ,883

dan buenos resultados

se obtiene resultados 6ptimos, 66,52 93,843 ,540 ,884

cuando se realiza algun tramite.

Las funciones estan definidas 66,68 93,060 444 ,887

con claridad

Las funciones asignadas se 66,48 94,427 ,405 ,888

cumplen de manera

responsable

Los trabajadores cuentan con la 66,76 88,357 724 ,878

capacidad para desempenarse

en el cargo

Los cargos son asignados 66,68 90,227 ,634 ,881

siguiendo los lineamientos

institucionales

La gestion institucional esta 66,48 87,593 , 706 ,878

alineada a los procesos

administrativos

Los procesos operativos estan 66,44 90,090 ,811 877

disefiados considerando las

necesidades de los usuarios

Se acostumbra realizar el 66,36 94,157 ,529 ,885

trabajo en equipo
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El liderazgo en la institucion, 66,32 94,560 ,468 ,886
promueve una buena atencion.

Se realizan periddicamente 66,36 97,073 241 ,893
reuniones de coordinacion

La comunicacién entre las 66,36 100,573 ,078 ,896
diversas areas es fluida y

constante

Las decisiones son tomadas de 66,48 98,177 ,244 ,892
manera adecuada

Las decisiones buscan 66,20 99,917 , 168 ,893
beneficiar al usuario

Se cuenta con un adecuado 66,76 93,107 ,508 ,885
control del cumplimiento de

actividades

El cumplimiento de metas es 66,40 89,250 ,648 ,880
bueno

Los resultados obtenidos son 66,52 91,093 ,640 ,881
optimos

Se corrigen constantemente las 66,56 89,257 , 716 ,878

falencias
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Fiabilidad de Mejora continua

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

Los usuarios estan 48,35
satisfechos con la
atencion que reciben.

97,435

041

,913

Los trabajadores 48,27
estan satisfechos por
el trabajo realizado.

95,325

,595

,912

Se tiene 48,46
disponibilidad para

atender cada vez que

el usuario lo requiere.

94,898

,588

,912

Las diversas areas 48,23
cuentan con

disponibilidad para la
atencion.

98,185

491

,915

La disponibilidady 48,46
buen tato al usuario
es contante

91,138

(27

,907

Los trabajadores 48,50
siempre estan

dispuestos a ofrecer

una atencion

oportuna

93,860

,678

,909

La atencion oportuna, 48,19
contribuye en la
satisfaccion del

usuario

98,322

,483

,915

La imagen que 48,42
proyecta la instituciéon
es buena

98,414

447

,916
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El trabajo realizado 48,08
mejora la imagen
institucional.

98,394

511

,914

El desarrollo de las 48,38
actividades es de
manera eficiente

96,006

,629

,911

Se cuentaconlos 48,35
recursos para realizar

un trabajo de manera
eficiente

97,275

922

,914

En mi trabajo, soy 47,96
una persona eficiente

89,798

, 788

,905

En mi trabajo, soy 47,92
una persona eficaz

90,954

, 794

,905

Conozco la 47,92
importancia de la
eficiencia y la eficacia

92,074

,681

,909

El nivel de eficiencia 48,19
y eficacia de os
trabajadores en

bueno

91,522

, 798

,905
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Procesamiento de datos
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1331/3 (3[4 4 |3|a|a|4|a|3]4]3]4lalal3]a 4 a4 a4 a4 |4 alalalalala]alala]a] 14

1431/4 |5 |44|4|5|5|4|5|4]4]5]4lalals5|a4a|a|s5 a4 a5 |5 ]|5|5/4la|a|4a|5]4(a]a] 17

1531/4 [4 |44 |4|5|al4|5|4]4]3]3]4]4]4|3]|5 a4 4|5 |55 |4 |5|5/4la|a|4]a]4|a]a] 16

1634 [4 |4 a|a|alala|alals|s|alalalalalalalaa]4a a4 ]alalalalalala|5]|5]a]4a] 16

17p0[4 [4 |4 ala|a|ala|alalals|alalalalaa|a|3 a3 a4 4a|5|alalalala|5]|5]a]4a] 16

18pa{4a (4 |4aalalalala|alalalalalalalalalalalala]aa]4]alalala|alalalalala]a] 16
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2004|444 |4(3[3(3[3]4(4a|3]4]3]2]3]4|3 (44|34 |4 |4 a4 alalala|a|3]a|a]a]3] 16
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5340|4 |4 (4|4 |4|4|4|4|4|4|414\4|4|14|414|4|4|4|14|14(14|4\|41|4|4|4/4|4|4|4|4(|414) 16
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En el control de calidad de datos se elimind un participante por tener valores extremos (valores atipicos)





