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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
modernizacion del Estado y la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022. Para ello, se desarroll6 un estudio de tipo basica, nivel no
experimental correlacional de corte transversal. La muestra fueron 50 servidores
civiles, funcionarios y especialistas de la institucion. La técnica aplicada al recojo
de datos fue la encuesta, por lo que el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados muestran que, existe relacion positiva de intensidad moderada entre la
dimension gobierno abierto y la gestion del cambio (Tau_b 0.604). Existe relacién
positiva de intensidad moderada entre la dimension gobierno electronico y la
gestion del cambio (Tau_b = 0.634). Existe relacién positiva de intensidad
moderada entre la dimension articulacién interinstitucional y la gestion del cambio
(Tau_b = 0.666). Por lo tanto, se llegd a concluir que, existe relacion significativa,
positiva y de intensidad moderada entre la modernizacion del Estado y la gestion
del cambio, encontrandose un coeficiente de correlacion igual a 0.679 y un nivel de
significancia menor al margen de error permitido (0.000 < 0.05). Por lo que, al
aumentar el nivel de modernizacion del Estado, aumenta también la gestion del

cambio en la institucion.

Palabras clave: Estado, modernizacion, gestion, cambio.
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between the
modernization of the State and the management of change in the UGEL Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2022. For this, a basic type study was developed, a non-
experimental cross-sectional correlational level. The sample was 50 civil servants,
officials and specialists of the institution. The technique applied to data collection
was the survey, so the instrument was the questionnaire. The results show that
there is a positive relationship of moderate intensity between the open government
dimension and change management (Tau_b 0.604). There is a positive relationship
of moderate intensity between the e-government dimension and change
management (Tau_b = 0.634). There is a positive relationship of moderate intensity
between the interinstitutional articulation dimension and change management
(Tau_b = 0.666). Therefore, it was concluded that there is a significant, positive and
moderate intensity relationship between the modernization of the State and the
management of change, finding a correlation coefficient equal to 0.679 and a level
of significance less than the margin of error allowed (0.000 < 0.05). Therefore, by
increasing the level of modernization of the State, the management of change in the

institution also increases.

Keywords: State, modernization, management, change.
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INTRODUCCION

Gert (1994) A nivel global, los paises buscan modernizar sus Estados
dictando politicas y trazandose metas que permitan a los funcionarios y
servidores publicos estatales brindar un mejor servicio que genere bienestar
a los ciudadanos en cada una de sus organizaciones. Por ello, no solo
buscan la reforma del aparato estatal, es decir, de la administracion publica
gubernamental, sino, van mas alla en busca de una reforma mayor, de todo
el aparato politico, econémico y social. Sin embargo, este proceso de cambio
en las estructuras, funciones, actores, normas, valores y comportamientos
institucionales no es féacil lograrlo; existiendo abundante investigacion
respecto a que el 70% de los esfuerzos por realizar cambios ha fracasado

en el mundo entero.

A nivel latinoamericano, Ramirez (2018). Miles de reformas se pueden hacer
en materia de politicas publicas, pero ninguna sera efectiva si sus ejecutores
no tienen la fuerza para implementar y actuar en la direccion correcta. Se
trata del Estado, ese enorme leviatan impenetrable, que a veces movido por
una inercia interna donde los plazos tienen una dimension de atemporalidad,
de la que muchas veces son victimas todos aquellos que paraddjicamente
han conferido la legitimidad de su poder. Es por esto que la sentencia se ha
convertido en un cliché y cudl de la necesidad de la reforma del Estado bajo
el esquema de: “Un Estado al servicio del pueblo y a la altura de nuestro

tiempo”, toma mucho sentido.

En ese ambito, el Estado peruano ha hecho notables esfuerzos, sin que
hasta ahora se haya alcanzado la deseada modernizacion, pues, el aparato
estatal sigue siendo centralista y disfuncional, ausente para la mayoria de
los pobladores del pais, quienes no alcanzan a sentir los beneficios de los
resultados que deberia obtener la gestién publica. Asi, entre las principales
falencias de la gestion publica del Peru, el Ministerio de la Gestion Publica
del Consejo de Ministros (2020) sefiala las siguientes: ausencia de un
sistema efectivo de coordinacién y problemas de coordinacién con el
presupuesto publico, el disefio del marco, la estructura organizativa y los

procesos de produccién inadecuados para los bienes publicos; gestion



insuficiente de infraestructura, equipamiento y logistica; politica y gestiéon
inadecuadas de los recursos humanos; evaluacion limitada de resultados e
impactos, por lo tanto, monitoreo de insumos, procesos, productos y
proyectos, falta de sistemas, métodos de gestion y débil articulacién
intergubernamental e intersectorial, que hasta ahora han sido escasas,
costosas y muy ineficientes.

En ese sentido, la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas y todas las
instituciones educativas y programas educativos de su jurisdicciéon, como
parte del Estado peruano, en el diagndstico y en los hechos muestran los
mismos problemas descritos lineas arriba. En sus documentos de gestion se
plantean tedricamente procesos de modernizacion para sus respectivas
instituciones, sin que ello se haga realidad en los hechos.

El problema, concretamente definido, radica en la ausencia de una adecuada
gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, falta de
liderazgo de su director, quien administra la Entidad sin planeamiento
estratégico y sin vision compartida, practicamente sin rumbo, solo dando
cumplimiento a la normativa vigente y tratando de cumplir metas de
desempefio para recibir algo de dinero adicional como premio. En
consecuencia, el norte del area pedagdgica concerniente a directores II.EE
gue permita transitar hacia un verdadero cambio de la cultura organizacional

tradicional imperante en todas ellas desde décadas es casi nulo.

En esa linea, los docentes se resisten diariamente a las reformas que se
quieren implementar desde el Ministerio de Educacién, bloqueandolas o, en
el mejor de los casos, postergandolas, sin que nadie pueda hacer algo que
permita avanzar hacia mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes.
La inadecuada gestién del cambio en esta UGEL, y con ella en todas las
instituciones y programas educativos, impide el desarrollo de los procesos
de modernizacion, ya que los trabajadores desconocen la vision del cambio,
no reciben orientacion ni capacitacion para enfrentar estos cambios y las
resistencias son mas potentes que las fortalezas, debido a la ausencia de

estrategias para enfrentarlas.



Frente a la realidad descrita, surge la pregunta general: ¢ Cual es la relacion
entre la modernizacion del Estado y la gestion del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022? Y como preguntas especificas: ¢ Cual es
la relacion entre la dimensién gobierno abierto de la modernizacién del
Estado con la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas,
20227 ¢Cual es la relacion entre la dimension gobierno electronico de la
modernizacién del Estado con la gestién del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022? ¢ Cual es la relacion entre la dimensién
articulacion interinstitucional de la modernizacion del Estado con la gestion

del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 20227

Esta investigacion tiene una Justificacion por conveniencia porque servira
para que los directivos, funcionarios y servidores civiles de la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas contribuyan con el proceso de modernizacion
institucional a partir de la gestion de los cambios que, necesariamente,
debera implementarse para esa transicién anhelada hacia mejores servicios
publicos que generen bienestar en su publico usuario. Este trabajo tiene
Relevancia social, ya que sus resultados beneficiaran a todo el publico
usuario de la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, pues, el director, al asumir
su verdadero liderazgo, podra gestionar adecuadamente las resistencias a
los cambios que en toda institucion existe, a partir de una planificacion
estratégica que dé respuesta a las demandas actuales y, en consecuencia,
los usuarios se sentiran satisfechos y la anhelada modernizacion en esta
UGEL se hara realidad.

El valor tedrico es un aporte al conocimiento teérico ayudaré a llenar el vacio
de conocimiento existente en la gestion del cambio en las UGEL Alto
Amazonas Yurimaguas, debido a que actualmente existe poca bibliografia
sobre el tema. De igual manera, los resultados y las sugerencias obtenidas
en el estudio pueden ser utilizados para impulsar futuras investigaciones de
otras UGELES en la region Loreto y finalmente, esta investigacion podria ser
un aporte a las Teorias de Gestion del Cambio existentes en el mundo
académico. Como Implicancia practica, esta investigacion contribuira a

mejorar las practicas de gestion de los cambios que deben darse en la UGEL



Alto Amazonas — Yurimaguas, y tanto directivos como servidores civiles
deberan seguir los procesos que se planteen en esta investigacion para que,
a partir de una planificacion estratégica, vayan gestionando el cambio hacia
la modernizacién. Finalmente, como utilidad metodolégica esta investigacion
de disefio no experimental transeccional contribuira con la consignacion de
variables de Gobierno electrénico y Gestion del conocimiento. Asi, otros
investigadores, en el marco de sus trabajos de tesis, podrian usarlo,
facilitandoles el proceso.

Teniendo en cuenta lo manifestado nos planteamos como Objetivo
General: Establecer la relacion entre la modernizacion del Estado y la
gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022. Y como
Objetivos especificos: Establecer la relacion entre la dimensidn gobierno
abierto de la modernizacion del Estado con la gestion del cambio en la UGEL
Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022; Determinar la relacion entre la
dimensidén gobierno electronico de modernizaciéon del Estado y la gestion del
cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022; Determinar la
relacion entre la dimension articulacion interinstitucional de modernizacion
del Estado y la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas,
2022.

Como Hipotesis General: Hi: Existe relacion entre la modernizacion del
Estado y gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.
Y como Hipoétesis especificas: Hi: Existe relacion entre la dimension de
gobierno abierto de la modernizacién del Estado y gestion del cambio en la
UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022, Hz: Existe relacion entre la
dimension de gobierno electronico de la modernizacién del Estado y gestion
del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022; Hs: Existe
relacion entre la dimension articulacion interinstitucional de la modernizacion
del Estado y gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas,
2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional los siguientes: Guisao (2022). investigacion Basica,
disefio correlacional, poblacion muestral 75 sujetos, técnica encuesta, como
instrumento cuestionario. Al terminar su articulo concluyé que no hubo
transformacion social, la burocracia aumentd, se extendieron los servicios
sociales, mas no se convirtié el mercado productivo como se requeria. Hubo
una apertura que permitio la critica al establecimiento, si se introdujera la
democracia como una posibilidad y los servicios sociales como una
extension, pero no para el futuro sino como un inconveniente al interior que
se prosigue desarrollando y que no por estar presente hace que las
condiciones politicas del pais sean mejores. Hay democracia, mas se
prosigue albergando inconvenientes sociales del pasado, como su captura
por la parte del clientelismo de los partidos tradicionales ahora desdibujados
por el pacto y la critica radical a otros movimientos, con la diferencia de que
ahora al pais ha sido llevado a la “modernidad” y obligado a “vivir en el

futuro”.

Pacheco, (2021). Metodolégicamente, es de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, transeccional, de campo. Con una poblacion y muestra de
treinta docentes. Técnica de recojo de datos: cuestionario.
Concluyendo que es necesario reconocer cuales son las que muestran la
necesidad de cambio dentro de la cual puede provenir factores externos,
de una situacion interna a la institucion o de la necesidad de reestructurar la
cultura. Todo esto ser4 de manera positiva para fomentar el buen accionar

de las instituciones educativas

Rico, y Ruano, (2021) tipo basica, disefio correlacional, poblacion muestral
82 técnica encuesta, instrumento cuestionario, concluyen que el
procedimiento en la reforma de la Constitucion podria solucionarse mediante
una reforma parcial de la misma, unos articulos, destinados Unicamente a
corregir defectos probados, evitando la idea de reforma total y, sobre todo,

la imagen de todo “al revés”. Se relacionaria con la organizacion territorial



del Estado. Pero esto afectaria a varios titulos, solo modificando algunos

todavia relacionados con la autonomia.

Farias (2021). Tipo basica, disefio correlacional , poblacion y muestra de
estudio 38, técnica e instrumento: encuesta y cuestionario concluye que el
querer incorporar una ideologia, una metodologia, una practica o un
procedimiento de trabajo que generalmente se usa en el campo privado y
aplicarlo sin comprender los diferentes aspectos que hacen al
funcionamiento de una corporacién publica, pudo haber sido entonces un
factor que incidié de forma negativa y fue en menoscabo del éxito del plan

modernizador del gobierno de la alianza Cambiemos.

Fierro (2021). Tipo Basica, Se utilizo la técnica del disefio correlacional, el
cuestionario y la encuesta de muestreo probabilistico de 109
empresas en México. La metodologia utilizada fue un modelo de ecuaciones
estructurales. El estudio concluye que, en este entorno emergente, las
empresas redisefiaron sus politicas para hacer frente ala crisis ante los
impactos del COVID-19,; El andlisis empirico de esta
investigacion ha revelado la importancia de los kits que necesitan las

organizaciones para las respuestas y kits que garanticen su competitividad.

Cano (2022) Estudio de caso, observacional, descriptivo cualitativo y
cuantitativo, poblaciéon y muestra 50 participantes, recoleccion de datos
mediante encuesta y cuestionario. concluye, que los proyectos de Essalud
desarrollados estos dos ultimos afios se han multiplicado considerablemente
debido al contexto de la pandemia. Sin embargo, aun deben superar algunos
obstaculos importantes para que su impacto no se vea disminuido, entre
ellos estadn todos aquellos relacionados como las personas afrontan los
cambios, a nivel de resistencia y aceptacion. Una de las disciplinas actuales
para lidiar con esto es la gestiébn del cambio, que juega un papel en la
comprension de estas barreras y ser capaz de disefiar estrategias para
reducir o eliminar su impacto negativo. Los modelos de gestién del cambio
desarrollados son diversos, la mayoria se basan en la realizacion en un

primer momento de un analisis de la situacion y el contexto, de una actividad.



A nivel nacional: Huamani, (2021). Método hipotético-deductivo, disefio
correlacional, enfoque causal, disefio cuantitativo y poblacion compuesta por
112 y una muestra de 20, se utiliz6 técnica de encuesta, concluyendo en una
fuerte relacion entre la modernizacion del Estado y la gestiébn administrativa

del municipio de Villa Maria del Triunfo, 2020

Panana (2019) Investigacion de tipo cuantitativa, método hipotético-
deductivo, de tipo investigacion fundamental, con una muestra de 120
trabajadores, elaborando dos cuestionarios, se concluye que existe una
relacion directa entre el estado y percepcion segun los trabajadores
del Hospital de Huacho. Establecié que, entre las variables de
modernizacidén y percepciéon, segun la administracién, tienen una relacion

positiva muy alta del valor calculado.

Huancaruna (2019) Investigacion no de tipo experimental con un disefio
descriptivo proactivo, estuvo integrado por 191 trabajadores entre
designados y contratados, la recoleccion de datos fue el cuestionario. En
conclusioén, en cuanto a Gestion del cambio, la mayoria de colaboradores
estan predispuestos al cambio; aunque esta actitud es intermitente, es decir,
es un grupo considerable que ante las novedades del trabajo esta en
constante innovacién, demostrando la necesidad de un crecimiento en el

uso.

Segun Bravo, et al (2018), de tipo correlacional descriptivo, con un plan
experimental correlacional transversal. La poblacion 70 trabajadores.
muestra 20 trabajadores, técnica de encuesta, instrumento cuestionario. Los
resultados obtenidos en la investigacion determinaron que existe una
relacion directa moderada y significativa entre la modernizacion de la
responsabilidad social del Estado; los resultados son interpretados en
términos aplicados para fortalecer la modernizaciéon del Estado y la

responsabilidad social, con estudios previos y sustentos tedéricos.

Arteaga, & Saavedra, (2019). Tipo de investigaciéon basica. Disefio

descriptivo transversal. Técnica la encuesta con instrumento cuestionario.



Concluye respecto a la gestion por la cual se debe proceder a una evolucion
de la actual gestion por parte del alcalde y apoyada por el ente municipal.
Este cambio implica una reingenieria de las formas en que los servicios
publicos contribuyen al bienestar de las personas, mirando hacia adentro,
planificando; gestion de procesos, debidamente apoyado por tecnologias de
comunicacion. El abordaje externo implica mejorar las redes de coordinacion
con instituciones que permitan una adecuada comunicacion de la situacion

y sus implicaciones

Herrera, (2018) Investigacion no experimental, descriptivo correlacional,
poblacion y muestra 81 servidores administrativos. Técnica encuesta,
instrumento  cuestionario. Al concluir las dos variables estan
estadisticamente relacionadas: De igual forma el valor del coeficiente de
correlacion es 0.49, existe una directa correlacion, se puede mencionar que
si la gestion del talento llega a un nivel superior sera igual al desempefio
laboral de los funcionarios de la salud Regional, los dos estan vinculados
directa y proporcionalmente.

Entre las variables de estudio tenemos, primero: Modernizacion del
Estado. La modernizacién equivale a un cambio metodologico y
procedimental en la accion del Estado, generando un nuevo paradigma
administrativo, que como instrumento al "servicio del pueblo” prima sobre la
eficiencia, la transparencia y la evaluacion de resultados. (Armijo, 2002).
Modernizarse es mejor haciendo lo que hace el Estado, sobre todo un
enfoque administrativo o de gestion. Reorganizar la oferta de servicios,
simplificar tramites, aumentar etc. Por ejemplo: reorganizar la oferta de

servicios, simplificarlos, capacidad de gestion, etc.

Berner, (2018) Nos plantea que la modernizacién del Estado debe
comprenderse como un proceso de mejora continua y, en ese sentido, esta
recension ha buscado hacer un analisis de las propuestas de la Comision

considerando lo avanzado y los retos que debemos abordar para hacer mas



eficaz, eficiente y con mayor calidad la entrega de recursos y servicios a la
ciudadania. Al idéntico tiempo, plantea herramientas que dejen el
conveniente seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados, tanto

desde determinado punto de vista financiero como de sus resultados.

Saboya (2006) Modernizacion del Estado: Proceso de integracion de
los valores del Estado, la cultura y la dinamica. En primer lugar, entendida
como proceso, la Modernizacién del Estado se asume como el pasaje entre
una situacién y la modernidad. Esta transicidbn o paso ocurre en una serie
gue comienza con la percepcion de la necesidad de seguir pasos de
planificacion que incluyen la definicion de objetivos de indicadores de

medidas que permiten al gerente evaluar y ejecutar.

Saboya, (2006) El concepto de modernizacion se aplica a la Sociedad: la
Nacion — y al Estado. Ambos han sido y pueden ser adaptados. Ademas,
con respecto a que la Modernizacion sea predecible y "manejable" o basada
en pronosticos, la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico a
situaciones para administrar o gestionar adecuadamente, tales proyectos

requieren conceptos y técnicas propias del area de especializacion.

Gert, Corrupcion y Modernizacién del Estado; Concluye, digamos que la
corrupcion se expresa por medio de la cual forma parte la validacion estatal.
Por lo tanto, el estado del producto puede entenderse como uno de ellos,
que finalmente afecta la productividad. Ciertamente es importante que se
trate de productividad social no solo en la esfera privada de la burocracia.
Asi, si la modernizacion del Estado es entendida como una propension a la
actividad estatal socialmente productiva, la angustia. por la corrupcion seria
parte de ella. Sin embargo, seria utdpico o demagdgico decir que el corolario
del Estado es la eliminacion de la corrupcion, pero reconoce su naturaleza,

origen y consecuencias. para lidiar con eso de hecho.

Pasco, (2015) Revista Estudios de Politicas Publicas,

revistateoriadelarte.uchile.cl — plantea que la modernizacién del Estado en el



Peri se bas6 en un esfuerzo por estabilizar la economia y reducir los
recursos publicos, lo que impuso una reduccion del Estado. Asi, el esfuerzo
para promover la modernizacion recae en la gestion de la PCM, como 6rgano
rector del sistema administrativo para la modernizar la gestion publica desde
marzo del 2007. Es entonces la entidad llamada a liderar el proceso de

gestion.

Casana, (2014) La modernizacién exitosa requiere inexcusablemente
construir puentes que eliminen, o reduzcan, la brecha entre la efectividad de
un sector privado y una administracion publica que, independientemente de
su identidad cultural o determinismos geograficos, demuestra cada dia que
no respetan los objetivos sobre los que se asienta la legitimidad de un
mandato ciudadano, anclaba cada vez mas el nivel del discurso y cada vez

menos los resultados conspicuos.

Dimensiones: Gobierno abierto. PCM (2017). Es un Gobierno del y para el
pueblo en todos sus aspectos y dar seguridad de transparencia a todos los
ciudadanos, esto implica rendir cuentas claras, sin corrupcién. Asimismo, dar

soluciones simples pero potentes para el desarrollo de un pais.

CLAD (2016) Un gobierno abierto es tener claro los planes y estrategias
gue se traduce en una gestion eficiente, traducido en la participacion de
todos los ciudadanos orientado a la transparencia y que conduzca a
conllevar a tener una democracia y bienestar de todas las personas. Es
también dar cuenta a la sociedad de lo que uno hace con el fondo

econdmico publico.

Naciones Unidas (2013) Un Gobierno abierto es tener acceso y apertura a
la supervision vy fiscalizacion de la ciudadania, esto conlleva a articular
necesidades del poblador comudn y trabajadores. Es también una rendicion
de cuentas de lo que esta haciendo la institucién operadora con resultados

gue saltan a la vista de transparencia.

Conejero (2013) Un Gobierno abierto en este tiempo atipico es un enfoque

atractivo, que reune esfuerzos de todos para llevar a cabo cambios
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sustanciales en el Estado. Sus principios de este Gobierno abierto son la
transparencia, dialogo permanente y colaboracion comudn, de todo lo
manifestado debe convertirse en un nuevo paradigma democratico que

servira a toda la Gestion publica.

Dasseny Cruz (2012), gobierno abierto es una secuencia que va mucho mas
lejos que la tecnologia burocratica del estado. Es decir, minimiza los tramites
burocraticos, descentraliza los servicios publicos. Implementa una
plataforma transformadora para servir mejor a los ciudadanos tanto del
sector publico como el privado, ya que en ellos se sustenta el desarrollo de
un pais. Entre los indicadores del gobierno abierto contamos con una

sociedad patrticipativa y la integridad publica.

PCM (2017). Llamamos gobierno electronico a una plataforma virtual
donde el Estado lo utiliza para la mejora de la gestién publica. Esto implica
la modernizacién del aparato estatal, se acoge con la gestion por procesos:
inicio, proceso y final desembocando en una evaluacion transparente a los

pobladores.

Araya y Porrua (2013) El gobierno electrénico viene a ser una secuencia o
un proceso en saber utilizar las TICs de parte del aparato estatal. Esta
herramienta bien utilizada transforma la integralidad en la gestion publica.
Incluyendo estas TICs se moderniza los servicios en favor de la poblacion
e instituciones privadas y publicas. Debemos tener en cuenta que con esta
herramienta en el uso debe ser eficiente, participativo y por consiguiente

transparente.

CLAD (2007). El gobierno electronico es el uso de la TICs, es tener buena
guia de la informacién en todos los entes privados y estatales. Todo esto
se traduce en el buen servicio a los pobladores con eficiencia y eficacia.

Asimismo, buscando la transparencia.

Banco Mundial (2003) define al Gobierno electronico: sistemas tecnoldgicos
gue deben estar al alcance de la comunidad: trabajadores, empresarios,

incentivando el desarrollo del pais.
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Secretaria de Descentralizacion (2016) Articulacion interinstitucional es
un proceso orientado a la promocién, organizacion, planificacion y desarrollo
de un pais, es la articulacion entre instituciones para orientar mejor las
politicas del Estado unitario y descentralizado. También estd orientado a
mejorar los servicios de la sociedad con sistemas descentralizados en este

caso con gobiernos que buscan el bien comun.

Oszlak (2013) la articulacion interinstitucional es tener dialogo entre
unidades de gobierno, es consensuar ideas para el bienestar institucional.
Esto conllevara a solucionar problemas que obstaculizan el desarrollo de un
pais. Indicadores de esta dimension: vertical. Contenidos especializados:
noticias y articulos estadisticas, chat, foros de discusion, ofertas de empleo,
etc. Y horizontal. (Se trata de un tipo de portal, donde se pueden citar puntos
de encuentro para generar comunidades de informacién en tiempo

real, buscador, agenda, como fax, mail, chat, foros de discusion, etc.

Kotter, (2017) En cuanto a la Gestion del cambio, los hechos muestran que
todos los dias se producen cambios en la vida de las sociedades, unas mas
notorias que otras. La gestion del cambio tiene que ver con gestionar
adecuadamente la cultura organizacional de los trabajadores, los cambios
gue se pretenden introducir y la gestion de las resistencias que estan antes,

durante y despueés.

Kotter: Impulsar el cambio es como responder y procesar. Si los equipos y
los individuos no entienden la necesidad de cambiar, de mejorar, corren el
riesgo de quedar eclipsados del contexto, dejandolos sin medios para
reaccionar y adaptarse. Es responsable del gerente transmitir confianza,
hacer que la gente participe en él. Es probable que el impetu para este
cambio sea impopular al principio, esto es parte del desafio del cambio. El
objetivo es reunir a personas que comparten el deseo de ser parte del
proceso de cambio. Kotter, (2016) Crea una hoja de ruta. Para reducir la
resistencia dentro de la organizacién, es fundamental establecer un mapa a
seguir. Este apoyo debe ser facil de entender, memorizar, comunicar

efectivamente. Para hacer esto, es esencial abordar con honestidad las

12



preocupaciones y los temores planteados por los miembros de Breaking
Down Barriers. Una vez que la mayoria de los miembros estén convencidos
de la magnitud del cambio, sera el momento de informarlo para detectar
cualquier obstaculo a nivel organizacional que podria surgir. El objetivo es
reunir a personas con ideas afines para que formen parte del proceso de
cambio. Crea una hoja de ruta. Para reducir la resistencia dentro de la

organizacion, es fundamental establecer una hoja de ruta a seguir.

Kotter, (2016) Este soporte debe ser facil de comunicar, comprender,
memorizar. Comunicar de manera efectiva. La letra de debe transmitirse al
automovil. Es fundamental para esto abordar honestamente las inquietudes
e inquietudes planteadas por miembros de Breaking Barriers. Una vez que
la mayoria de los miembros estén convencidos de la magnitud del cambio,
sera el momento de informarles sobre cualquier obstaculo a nivel

organizacional que pueda

Barroso, & Delgado, (2007); La gestion del cambio es la introduccion
deliberada de un nuevo pensamiento y funcionamiento en una organizacion,
o de recursos y capacidades o su reorganizacion diferente, que un estudio
empirico de diferentes formas. En este sentido, la conduccion del cambio
puede ser como un conjunto de transformaciones experimentadas por las
organizaciones, resultando en un nuevo comportamiento organizacional, que
debe una nueva cualidad. Este ultimo es quizas un tema menos discutido, y

la evaluacién de la nueva calidad, asi como el impacto en su entorno externo.

Contreras (2017) Actualmente, la gestion del cambio se deja entender:
proceso donde estan aspectos enddgenos y exdgenos de cambio que
afectan a la empresa. Esta secuencia esta orientado al trabajador de la
institucion, en este sentido, la gestién del cambio sirve para que se
enriquezcan con los colaboradores. Caracteristicas del cambio: 1.
Constante: El cambio es constante, porque viene con la tecnologia, esta ha
hecho que el mundo esté conectado, por lo tanto, nadie esta exento de

participar, en los cambios que trae consigo la inclusion de la tecnologia, los
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cambios dados por la tecnologia, politica, econdmica o social. 2.
Inquietantes: Tienen un gran impacto, con enorme, en general, la l6gica de
lo que siempre se ha encontrado a si mismo, a posteriori. 3. Exponencial:
Los cambios suceden cada vez mas rapido y su complejidad tiende
a aumentar, porloque es necesario quetodosen la organizacion

se involucren, para poder brindar apoyo a tiempo.

Dimensiones: Tenemos: Herramientas formales de racionalizaciéon como
Estructura formal. Segun Monroy (2012) indica como herramientas dadas en
los aspectos formales de la autoridad gerencial, del cual orienta las actitudes
en trabajadores, observando en ellos la forma como deben conducirse en sus

acciones y tareas funcionales de su cargo del cual ocupa.

Quero (2008) manifiesta que las herramientas formales son gerencias
estratégicas que permiten asegurar la cohesion de la direccion en un ente
rector tanto publica como privada hacia lograr objetivos. Indicadores a

trabajar: confiabilidad, variabilidad del servicio, planificacion

Herramientas autbnomas como cultura organizacional. Monroy (2012)
plantea que las herramientas autbnomas son las formas donde se utilizan
las funciones asignadas por los colaboradores. Esta debe tener una base
conceptual para orientarse de la mejor, manera. Indicadores: valores

organizacionales, direccién del compromiso. Comportamiento humano.

Teoria de la motivacion, Oliveros (2020), Se sustenta en la idea de que las
actitudes y comportamientos estan motivados por las necesidades de cada
ser humano, las cuales cambian de acuerdo ala situaciébn espacio-
temporal con la que el individuo es confrontado. Indicadores: cambio de

actitudes, aprendizaje.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio:

Basico, tedrico fundamental, segun (Valderrama, 2000), se trata Gnicamente
de recopilar informacion para verificar la hipdtesis, pero no manipula
variables.

Disefio de investigacion:

No es experimental. Es decir, los fendmenos existentes se observaran tal
como ocurren en su contexto natural y luego se analizaran. El estudio es
transversal se recopilan en un s6lo momento. La razén es describir las
variables y analizar la incidencia y su interrelacién en un momento dado.
(Valderrama, 2000)

Esta investigacion tiene un alcance correlacional debido a las
relaciones que describen las dos variables de estudio en un momento dado.
(Valderrama, 2000).

o
S

Donde:

M = 50 servidores civiles

V1 = modernizacion del Estado
V2 = gestion del cambio

r = relacion.
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizacion:

V1 Modernizacion del Estado

V2 Gestion del cambio

Poblacién (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Poblaciéon: (Valderrama, 2000) Total de individuos, cosas que tienen
caracteristicas similares que son analizados como parametros. Se cont6 con
150 colaboradores, funcionarios y especialistas que trabajan en la sede
UGEL Alto Amazonas—Yurimaguas que conocen el manejo de los procesos

internos propios de la gestion.

Muestra: (Valderrama, 2000) Parte de un total de individuos, cosas, que
tienen caracteristicas similares y que son analizados como parametros. Se
tomd a 50 servidores civiles, funcionarios y especialistas que trabajan en la

sede UGEL Alto Amazonas—Yurimaguas.

Muestreo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) afirman que la muestra
sera no probabilistica, la aprobacién de los elementos depende del

investigador. Fue por conveniencia
Unidad de analisis: Servidor civil de la UGEL.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad:

Técnicas

Encuesta: afirmaciones o preguntas escritas u orales que lleva a cabo el

guien investiga a una muestra de estudio (Valderrama, 2000).

Incluye como técnica encuesta, dirigido a colaboradores en la UGEL Alto

Amazonas — Yurimaguas, 2022
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Instrumentos

(Valderrama, 2000) Cuestionario: conjunto de afirmaciones o preguntas
disefladas para medir actitudes: El cuestionario fue dirigido a colaboradores
en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022. Se utilizaron como
instrumentos dos cuestionarios basados en las variables de estudio, cuyo

objetivo era obtener informacién pertinente.

Tabla

Detallando los instrumentos.

Cuestionario Dimensiones items
gobierno abierto 1-7

gobierno electrénico 8-16

1.modernizacion articulacion
del Estado interinstitucional 17 -21
Estructura formal 1,2,3,
., Cultura organizacional 4.5 6
2.Gestion del 9
cambio Comportamiento humano 7,8,9, 10

Fuente: Propio de la investigacion

Estos instrumentos fueron con escala ordinal de 5 valoraciones, el puntaje

desde 1 a 3; el 1 = Nunca, 2 = A veces y 3 = Siempre,

Validez. Estuvieron conformados por dos cuestionarios, los cuales sirvieron

para ser sujetos al juicio de los expertos escritos en la anterior tabla.
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3.5.

3.6.

Tabla

Consolidado de validacion.

Variables N.° Metodblogo y Promedio Opinidn validador

especialistas

Modernizacion 1 metodologo 4,4 Para aplicar
del Estado 2 especialista 4,7 Para aplicar
3 especialista 4,2 Para aplicar
Gestion del 1 metoddlogo 4,4 Para aplicar
cambio 2 especialista 4,7 Para aplicar
3 especialista 4,2 Para aplicar

Fuente: Ficha de validaciéon

Confiabilidad

Investigando se logré determinar la confiabilidad, se realiz6 para ambos
cuestionarios, ya que los datos que se obtengan mostraron un alcance o la
percepcion de los encuestados, el programa de alfa de Cronbach, el cual

esta en los anexos.

Procedimientos.

Se procedi6é a elaborar, un instrumento por cada variable de investigacion.
Para luego de validarlos ante las personas entendidas fue determinar su
credibilidad a base al célculo del Alfa de Cronbach. Luego se presento la
solicitud de consentimiento para la realizacion de la investigacion y asi nos
autoricen a la recoleccion de datos, con ello procedimos a encuestar a los
trabajadores que estuvo comprendido por administrativos de la entidad del

ano 2020 actualmente laborando.

Métodos de andlisis de datos.

La data adquirida al ser tabulados en el programa excel SPSS IBM STAT

version 22, concluyd en datos estadisticos descriptivos y correlacionales.
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3.7.

Nuestra muestra fue de 50 colaboradores, por lo que se utilizé los valores
determinados en los rangos proveniente de la muestra normalidad Shapiro
Wilk, en la que se extrajo una significancia bilateral 0.000 (sig<0.05),
respecto a una distribucion que arrojé no normal. Con este fin, se utilizé la
prueba de correlacion de Tau b de Kenddall para las variables de
estudio, asi como relaciones para las dimensiones. Este coeficiente de
correlacioén fluctia de -1 y 1, indicando existencia de correlacién positiva o

negativa, 0 que significa una no correlacion,

Aspectos éticos.

Se ha mostrado la justa opcién de reserva de identidad y privacidad sobre
todo con la ética y profesionalismo que cada encuestado debe merecer. Se
mantuvo en anonimato cada trabajador, previamente solicitando Ila
autorizacion para el uso de sus respuestas con uso exclusivo académico. En
esta investigacion, se ha obtenido la aprobacion para la recopilacion de
encuestas tematicas, se reconoce claramente, de manera pragmatica, la
autoria de las contribuciones de los autores, que tenemos y consultamos.
Ademas, este contenido que no es citado por los autores es el trabajo
intelectual del investigador. Como las investigaciones se mantienen bajo
custodia privada, nos esforzamos por mantener la confidencialidad del caso,

salvaguardando la organizacion y la integridad.

Siurana, (2010). La autonomia de una persona se respeta, se reconoce el
derecho de su punto de vista, a elegir y emprender actos en valores. La
autonomia del paciente requiere que los profesionales divulguen
informacion, garanticen la comprension y alienten la participacion del
paciente en su toma de decisiones. No - maleficencia. Este
principio exige “no hacer dafo”. Una persona dafia a otra cuando dafa
a esta ultima. Estos intereses
pueden verse en términos generales como relacionados con la reputacion,
la propiedad, la privacidad o la libertad. Sila no maleficencia es no danar. La
beneficencia consiste en prevenir el mal, quitar el mal o hacer el bien
alos demas. Tipos: Beneficencia positiva, proveer beneficios. Utilidad,

consiste en equilibrar el beneficio con los dafios. La justicia. La maxima
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“dar a cada uno lo que le es propio, tratamiento apropiado a la luz de lo

gue se le debe a un ser humano.
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IV. RESULTADOS

4.1. Relacion entre la dimension gobierno abierto con la gestion del cambio en la

UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Tabla 1
Prueba de normalidad entre las dimensiones y variables de la

investigacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
gobierno abierto ,926 50 ,004
gobierno electrénico ,937 50 ,010
articulacion interinstitucional ,951 50 ,036
modernizacion del Estado ,913 50 ,001
gestion del cambio ,910 50 ,001

Fuente: Segun instrumentos.
Interpretacion

Segun los resultados de la prueba Shapiro-Wilk, hay evidencia estadistica
que los datos de la variable gestion del cambio y la dimension gobierno
abierto, no tienen una distribucion normal (0.001 < 0.05; 004 < 0.05)
respectivamente. Por lo tanto, se concluye que los datos no tienen un
comportamiento normal. En ese sentido se aplico la prueba correlacional de
Tau_b de Kendall. Esta prueba se aplica cuando los datos son de escala
ordinal y cuando las variables objeto de estudio no poseen una distribucion

poblacional conjunta normal (Morales y Rodriguez, 2016).
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Tabla 2
Relacion entre la dimension gobierno abierto con la gestion del cambio en la

UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

gobierno gestion del

abierto cambio

coeficiente de 1,000 ,604™
gobierno correlacién

abierto Sig. (bilateral) . ,000

Tau_b de N 50 50

Kendall coeficiente de ,604™ 1,000
Gestién del  correlaciéon

cambio Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

En latabla 2, se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall es igual a 0.604, lo que significa que la relacion entre la dimension
gobierno abierto y la variable gestion del cambio es positiva de intensidad
media. También, se evidencia que la relacion existente es significativa,
encontrandose un nivel de significancia igual a 0.000, menor al margen de
error considerado (0.000 < 0.05).
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4.2. Relacion entre la dimension gobierno electrénico y la gestién del cambio en

la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Segun la tabla 3, los datos de la relacion entre la dimensién gobierno
electrénico y la variable gestién del cambio no muestran un comportamiento
normal (0.010 < 0.05 y 0.001 < 0.05) respectivamente. Por lo tanto, se utilizo

el coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall.

Tabla 3
Relacion entre la dimension gobierno electronico y la gestion del cambio en
la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

gobierno gestion del

electrénico cambio

coeficiente de 1,000 ,634™
gobierno correlacion

electrénico Sig. (bilateral) . ,000

Tau_b de N 50 50

Kendall coeficiente de ,634™ 1,000
Gestion del correlacion

cambio Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

En la tabla 6, se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall es igual a 0.634, lo que significa que la relacion entre la dimensién
gobierno electronico y la variable gestion del cambio es positiva de
intensidad media. También, se evidencia que la relacion existente es
significativa, encontrandose un nivel de significancia igual a 0.000, menor al

margen de error considerado (0.000 < 0.05).
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4.3. Relacion entre la dimension articulacion interinstitucional y la gestién del

cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Segun la tabla 4, los datos de la relacién entre la dimension articulacién
interinstitucional y la variable gestion del cambio no muestran un
comportamiento normal (0. 036< 0.05 y 0.001 < 0.05) respectivamente. Por

lo tanto, se utilizé el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall.

Tabla 4
Relacion entre la dimension articulacion interinstitucional y la gestion del

cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

gestion
articulacion del
interinstitucional  cambio
coeficiente de 1,000 ,666"™
articulacion correlacion
interinstitucional  Sig. (bilateral) : ,000
Tau_b de N 50 50
Kendall coeficiente de ,666"™ 1,000
Gestion del correlacion
cambio Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

En la tabla 4, se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall es igual a 0.666, lo que significa que la relacién entre la dimension
articulacion interinstitucional y la variable gestién del cambio es positiva de
intensidad media. También, se evidencia que la relacion existente es
significativa, encontrandose un nivel de significancia igual a 0.000, menor al

margen de error considerado (0.000 < 0.05).

24



4.4. Relacion entre la modernizacién del Estado y la gestion del cambio en la

UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Segun la tabla 4, los datos de la relacién entre la variable articulacion
modernizacién del Estado y la variable gestion del cambio no muestran un
comportamiento normal (0. 001< 0.05 y 0.001 < 0.05) respectivamente. Por

lo tanto, se utilizé el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall.

Tabla 5
Relacion entre la modernizacion del Estado y la gestion del cambio en la
UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

modernizacion gejtllon
del Estado el
cambio
Coeficiente de 1,000 679"
Modernizacion correlacion
del Estado Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 50 50
Kendall Coeficiente de 679" 1,000
Gestion del correlacion
cambio Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

En latabla 5, se observa que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall es igual a 0.666, lo que significa que la relacién entre la variable
modernizacidon del Estado y la variable gestiéon del cambio es positiva de

intensidad media.
Prueba de hipétesis.

Ha: Existe relacion entre la modernizacion del Estado y gestion del cambio

en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Ho: No existe relacion entre la modernizacion del Estado y gestion del cambio

en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022.
Regla de decision:

Sig. (bilateral) > 0.05, aceptamos (Ho)
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Sig. (bilateral) < 0.05, aceptamos (Ha).

En la tabla 5 que el nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05). En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula de la investigacion y se acepta la
hipétesis alterna. Por lo tanto, es valido concluir que, existe relacion entre la
modernizacién del Estado y gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas
— Yurimaguas, 2022.
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V. DISCUSION

Ante los resultados encontrados en esta investigacion, se explican y discuten
con resultados de otros investigadores. Objetivo 1, relacion entre la dimension
gobierno abierto con la gestién del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022. Conociendo que existe una distribucion normal, se aplicé el
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall, en la que se obtuvo un valor
igual a 0.604, que de acuerdo a Hernandez et al. (2014), corresponde a una
correlacion directa o positiva de intensidad media. Es decir, la relacién entre
ambas variables es directamente proporcional. En otras palabras, significa que,
cuando aumenta el nivel del gobierno abierto, aumenta de manera media la
gestion del cambio de la UGEL de Alto Amazonas. Entendiendo que, con el
gobierno abierto, la informacion es mas transparente y, por lo tanto, la
confiabilidad en los procesos y resultados es mayor, ademas, de que posibilita
la retroalimentacion de la informacion mediante la opinion acerca de nuevas
iniciativas sobre la ejecucion de proyectos que contribuyan a alcanzar las metas
de la institucion. También, la relacidon encontrada es significativa, debido a que
el nivel de significancia o p — valor fue menor al margen de error permitido
(0.000 < 0.05). Con este dato, es mas que suficiente para concluir que el
gobierno abierto tiene un rol importante en la modernizacién del Estado con
respecto a la Gestion del cambio. En ese sentido, Conejero (2013), hace
referencia a la relevancia del gobierno abierto como un modo de integracion de
esfuerzos para fortalecer los procesos y gestionar cambios sustanciales en el
gobierno, enfocdndose en la transparencia, en el dialogo permanente y en la
colaboracién comun. Palabras que indican coherencia con los resultados
presentados, donde hemos mencionado que el gobierno abierto instituye en un

nuevo paradigma que aporta mucho valor a la gestién publica.

También, en el objetivo especifico segundo, la cual tratdé sobre la relacion
entre la dimensidn gobierno electrénico y la gestion del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022. De la misma manera, que la relacion anterior,
también, ha sido calculado mediante el coeficiente de correlacién Tau_b de
Kendall, por no haber encontrado distribucion normal en los datos de ambos

factores analizados. Dicho esto, el coeficiente de correlacion tuvo un valor igual
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a 0.634, que de acuerdo a Hernandez et al. (2014), corresponde a una
correlacion directa o positiva de intensidad media. Es decir, la relacién entre
ambas variables es directamente proporcional. En otras palabras, significa que,
cuando aumenta el nivel del gobierno electrénico, aumenta de manera media
la gestion del cambio de la UGEL de Alto Amazonas. En este punto, el gobierno
electronico permite a la institucion digitalizar sus servicios, ademas, de
compartir informacion digital para los interesados y de esta manera la atencion
sea mas rapida y se logren mejores resultados. También, la relacion encontrada
es significativa, debido a que el nivel de significancia o p — valor fue menor al
margen de error permitido (0.000 < 0.05). Con este dato, es mas que suficiente
para concluir que el gobierno electrénico también tiene un rol importante en la
Modernizacién del Estado con respecto a la Gestion del cambio. Al respecto,
Cano (2022), encontré que la gestion del cambio infiere en las organizaciones
mediante una colaboracién virtual, transformadora y estratégica. De manera
gue, las capacidades necesarias que necesitan las organizaciones para las
respuestas rapidas y necesarias que garanticen su competitividad, depende
mucho de la modernizacién, destacando la digitalizacibn de sus procesos,
como una respuesta a las nuevas necesidades y requerimientos de los
usuarios. Es decir, que las instituciones publicas o privadas, necesitan
modernizar sus procesos de direccion, mediante la implementacion de recursos

tecnoldgicos.

Ademas, en relacion al tercer objetivo especifico, que tratdé sobre la relacién
entre la dimension articulacion interinstitucional y la gestion del cambio en la
UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022. Se encontré un coeficiente de
correlacion Tau_b de Kendall igual a 0.666, que de acuerdo a Hernandez et al.
(2014), corresponde a una correlacion directa o positiva de intensidad media.
Es decir, la relacion entre ambas variables es directamente proporcional. En
otras palabras, significa que, cuando aumenta el nivel de la articulacion
interinstitucional, aumenta de manera media la gestion del cambio de la UGEL
de Alto Amazonas. Ademas, la relacion encontrada es significativa, debido a
gue el nivel de significancia o p — valor fue menor al margen de error permitido

(0.000 < 0.05). Con esto dato, es mas que suficiente para concluir que la
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articulacion interinstitucional también tiene un rol importante en la

Modernizacion del estado con respecto a la Gestion del cambio.

Estos resultados, al ser comparados con la investigacion de, Huancaruna
(2019), quien en su investigacion hace mencion que la gestion de cambio se
logra mediante la articulacion de areas, departamentos, asi como también de
otras instituciones u organismos que comparten actividades y procedimientos
comunes. De manera que, la mayoria de los trabajadores estan predispuestos
al cambio y al trabajo colaborativo, mostrandose participativos e involucrandose
activamente en la valorizacion de la institucion. Comparando con los resultados,
justamente, mostramos que la articulacion interinstitucional, mediante la
participacién, involucramiento y la presentacién de proyectos que involucren a
diversas instituciones y trabajadores se logran mejores resultados, debido a
gue existe mayores recursos humanos, técnicos e incluso financieros para

finalizar los proyectos y cumplir con los objetivos.

Con respecto al objetivo general, relacion entre la modernizacion del Estado
y la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022. Tras
el andlisis inferencial realizado, mediante el coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall igual a 0.679, se demostré que existe una relacion directa o positiva
y de intensidad media considerable entre las variables estudiadas. Explicando
gue, al mejorar la modernizacion del estado, mejora también los procesos de la
gestion de cambio, garantizando acciones y procedimientos mas eficientes, que
indudablemente, se veran reflejado en el cumplimiento de los objetivos y metas
de la institucion. Por otro lado, la relacion es significativa, por lo tanto, se logré
aceptar la hipétesis alterna de investigacion en base a valores estadisticos, ya
gue el nivel de significancia resulté ser igual a 0.000 y al ser comparado con el
margen de error, esta es mayor (0.000 < 0.05). Lo que significa que, la
modernizacion del estado es un factor clave y relevante para que exista una
gestién de cambios eficiente en la institucion, ademds, al ser significativa, es
posible esperar resultados similares en otros estudios que trabajen con

poblaciones similares a estas.

Resultados que guardan cierta similitud con lo encontrado por Huamani (2021),

quien concluyd que existe una correlacion fuerte entre la modernizacion de la
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gestion estatal y la gestidon administrativa en el municipio de Villa Maria del
Triunfo, 2020. Con estos resultados, podemos entender, la importancia de la
modernizacion del estado, mediante la inclusibn e integracion de nuevos
procesos en respuesta a la evolucién de los servicios, por lo que, al ser aplicado
de manera adecuada, genera una mejora considerable en las actividades
claves que ejecutan, en esta ocasion fue la gestibn administrativa. Al ser
comparado con los resultados de la investigacion, notamos que, mediante la
modernizacién del estado, y su inclusién de gobierno abierto, con informacién
transparente, integra, asi como también, con el involucramiento de la
digitalizacion de los servicios y la articulacibn de otras instituciones con
propoésito comun se puede también, gestionar de mejor manera los cambios,
implementando nuevos procesos en la estructura formal, estructura
organizacional y el comportamiento humano, lo cual, justamente, proporcionara
un nuevo enfoque de realizar las diversas actividades que conducen

notablemente al éxito institucional.

También, en la investigacion de Panana (2019), concluyé que entre las
variables modernizaciéon y percepcion de la burocracia segun la administracion
tiene una relacion positiva muy alta de 0.975 el valor de p calculado de 0.000
indicando significatividad y generalizacion del resultado. Respecto a esto se
puede mencionar que, es importante que la modernizacion sea visible en la
institucion, de manera que los trabajadores y usuarios tengan una percepcion
positiva de la misma, y de forma indirecta influya en su desempefio y valoracién
respectivamente. Al respecto Fierro (2021), menciona que, en un entorno
emergente, cambiante y disruptivo, las instituciones redisefian sus politicas,
procesos y procedimientos para enfrentar las crisis y no verse afectada
considerablemente. Por lo tanto, la capacidad de una institucién de adaptarse
rapidamente al cambio es una habilidad importante y fundamental para
sostener, en el tiempo y transformar a las organizaciones. Para validar mas los
resultados, Cano (2022), concluy6 que, una de las disciplinas actuales para
lidiar con la gestién del cambio es justamente la modernizacién del estado, la
cual juega un papel en la transformacion de las estructuras y funciones de las
instituciones, otorgandoles la capacidad de simplificar procedimientos y

garantizar resultados mediante un trabajo articulado e innovador.

30



VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relaciéon significativa, positiva entre la modernizacion del Estado y la
gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022,
encontrandose un coeficiente de correlacion igual a 0.679 y un nivel de
significancia menor al margen de error permitido (0.000 < 0.05). Por lo tanto,
al aumentar el nivel de modernizacion del Estado, aumenta también la

gestion del cambio en la institucion.

Existe relacion positiva de intensidad media entre la dimension gobierno
abierto de la modernizacion del estado y la gestién del cambio en la UGEL
Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022. Encontrandose un coeficiente de
correlacion igual a 0.604. Es decir, al aumentar el nivel de gobierno abierto,

aumenta también el nivel de la gestion del cambio, en una intensidad media.

Existe relacion positiva de intensidad media entre la dimension gobierno
electrénico y la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2022. Encontrandose un coeficiente de correlacion igual a
0.634. Es decir, al aumentar el nivel de gobierno electrénico, aumenta

también el nivel de la gestion del cambio, en una intensidad media.

Existe relacion positiva de intensidad media entre la dimension articulacion
interinstitucional y la gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022. Encontrdndose un coeficiente de correlacion igual a
0.666. Es decir, al aumentar el nivel de la articulacion interinstitucional,

aumenta también el nivel de la gestion del cambio, en una intensidad media.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
gestionar la Institucion con una vision compartida y un liderazgo de cambio
de cultura organizacional a los funcionarios y servidores publicos de todas
las areas, y asi brindar un mejor servicio a todas las instituciones y

programas educativos de su jurisdiccion, como parte del Estado peruano.

Al jefe de Personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, implementar una plataforma virtual Institucional para
garantizar la actualizacion de todos los servidores publicos del Estado en

las diferentes instituciones y programas educativas de su jurisdiccion.

Al jefe del Area del Gestion Institucional de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Alto Amazonas, articular lineamientos de politicas
educativas actualizadas y consensuadas en la Institucion que respondan
a las necesidades vigentes de todas las Instituciones y programas

educativos de la provincia.

Al jefe del Area de Gestion Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, planificar, ejecutar un programa educativo
innovador integrado que responda a las demandas actuales, para el
desarrollo de las competencias del Directivo de las instituciones y

programas educativo de toda la sede.
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Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacion del Estado y Gestion del cambio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general ¢ Cual es la relacién
entre la modernizacion del Estado y la
gestion del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022?
Problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre la dimension
gobierno abierto de la modernizacién del
Estado con la gestion del cambio en la
UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas,
20227

¢,Cudl es la relacion entre la dimension
gobierno electrénico de la modernizacién
del Estado con la gestién del cambio en
la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas,
20227

¢, Cudl es la relacion entre la dimension
articulacion interinstitucional de la
modernizacién del Estado con la gestion
del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 20227

Objetivo General: Establecer la relacion
entre la modernizacion del Estado y la
gestion del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022.

Objetivos especificos: Determinar la
relacién entre la dimensién gobierno
abierto de la modernizacién del Estado con
la gestion del cambio en la UGEL Alto
Amazonas — Yurimaguas, 2022;
Determinar la relacion entre la dimension
gobierno electrénico de modernizacion del
Estado y la gestion del cambio en la UGEL
Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022;
Determinar la relacion entre la dimension
articulacion interinstitucional de
modernizacion del Estado y la gestion del
cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022;

Hipotesis general. Hi: Existe relacion entre la
modernizacién del Estado y gestion del cambio
en la UGEL Alto Amazonas — Yurimaguas, 2022
Hipdtesis especificas:

Hi: Existe relacién entre la dimension de gobierno
abierto de la modernizacion del Estado y gestion
del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022,

H2: Existe relacion entre la dimension de gobierno
electronico de la modernizacion del Estado y
gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022;

Has: Existe relacion entre la dimension articulacion
interinstitucional de la modernizacion del Estado y
gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental, correlacional de corte
transversal

Poblacién

150 colaboradores, funcionarios y especialistas
gue trabajan en la sede UGEL Alto Amazonas—
Yurimaguas.

Muestra

50 servidores civiles, funcionarios y
especialistas que trabajan en la sede UGEL
Alto Amazonas—Yurimaguas.

Variables Dimensiones
Gobierno abierto
Gobierno electronico

Modernizacion

del Estado Articulacién institucional
Gestion del Estructura formal '

- Cultura organizacional
cambio

Comportamiento humano

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de B R Definicion ; 72 g Escala
2 Definicion conceptual 5 Dimension Indicadores A
estudio operacional de medicién
Informacion transparente
Informacion correcta
| o Informacion abierta
De acuerdo con la Ley N Retroalimentacion de la
27658, I__ey Marco de - informacion
Modernizacion de la Gestion . : Opinibn  sobre iniciativas o :
del Estado, la Modernizacién Gobierno abierto proyectos Ordinal
del Estado es toda mejora de Informacién- interaccién con el
la gestion publica buscando funcionario responsable
construir un Estado i Se medira a Claridad en los servicios
democratico, descentralizado | < 4o in completos e incompletos de la
y al servicio del C|u_dadano y cuestionario informacién en linea
obtener mayores niveles de — B
o e Servicios en linea
Modernizacién | eficiencia del aparato estatal, e .
Servicios en linea de la web
del Estado de manera que se logre una .
. i . - accesibles .
mejor atencion a la Gobierno electronico . . . Ordinal
. . o Los servicios en linea con boletin
ciudadania, priorizando y .
o electrénico
optimizando el uso de los Formatos pdf. Word. pot
recursos publicos. natos bl : PP
. . Participacion
Articulacion . .
. R Involucramiento Ordinal
interinstitucional .
Presentacion de proyectos
De acuerdo con Churchill, Respeto en la cadena de mando .
- . Estructura formal : . Ordinal
(2011), la gestion del cambio Trabajo en equipo
es el proceso global y holistico | Se medira a Cultura Empleo estable Ordinal
de liderazgo que impulsa el través de un organizacional Disponibilidad de recursos
Gestion del cambio de paradigma y de cuestionario Comportamiento Reconocimiento de trabaio
cambio enfoque estratégico en una P ! Ordinal

organizacion.

humano

Respaldo de los superiores.




Instrumento de recoleccion de datos

Variable: Modernizacién del Estado
Estimado servidor:

El presente cuestionario se aplica en el marco de la investigacion titulada
“Modernizacion del Estado y Gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022” y tiene como propdsito recoger informacion que contribuya a
diagnosticar los niveles de Modernizacién del Estado y Gestién del cambio en la UGEL

Alto Amazonas - Yurimaguas. El cuestionario consta de 22 preguntas de tipo Likert.

Escala de valoracion:

Nunca A veces Siempre
1 2 3
Escala de
N.° Criterios de evaluacion calificacion
1 2 3

Dimensién: Gobierno abierto

01 | Lainformacion en la UGEL es transparente

02 | La informacion en la UGEL es correcta

03 | La informacién en la UGEL es abierta

La informacion en la UGEL genera retroalimentacion

04 (contesta, explica, interpreta lo que recibe).

05 En la UGEL usted puede dar su opinidn sobre iniciativas o
proyectos.
En la UGEL la informacion permite interaccion con el

06 funcionario responsable

07 En la UGEL usted distingue con claridad los servicios

completos e incompletos de la informacién en linea

Dimensién: Gobierno electrénico




En la UGEL se pueden completar los servicios en linea (sin

08 necesidad de ir a alguna oficina)
09 | Enla UGEL los servicios en linea de la web son accesibles
Los servicios en linea contienen un boletin electronico
10 actualizado automaticamente
11 | Se pueden bajar formatos (Word, pdf, etc.)
Los servicios en linea muestran fuente y/o contacto del que
12 proviene el dato
13 | El sistema de administracion de datos es seguro
Los servicios en linea permiten enviar un mensaje al
1 funcionario desde el directorio
Los servicios en linea permiten buscar el correo
o electrénico de algun funcionario en particular.
16 | La informacion en linea estd actualizada

Dimensioén: Articulacion interinstitucional

Los servicios en linea tienen un chat avanzado (asistente

L virtual, skype, IP-phone)
En los servicios en linea existen portales verticales
18 | desarrollados por varias dependencias con funciones
similares en diferentes niveles.
En estos portales verticales contienen un punto Unico de
19 consultas.
En el portal horizontal se permite observar una
20 | integracion total (virtual) entre las dependencias y
diferentes niveles de gobierno.
” El portal horizontal ofrece todos los servicios tanto

nacional, regional y local.




Variable: Gestion del cambio

Estimado servidor:

El presente cuestionario se aplica en el marco de la investigacion titulada
“Modernizacién del Estado y Gestion del cambio en la UGEL Alto Amazonas —
Yurimaguas, 2022” y tiene como propdsito recoger informacion que contribuya a
diagnosticar los niveles de Modernizacién del Estado y Gestion del cambio en la UGEL

Alto Amazonas - Yurimaguas. El cuestionario consta de 10 preguntas: de tipo Likert.

Escala de valoracion:

direccion

Nunca A veces Siempre
1 2 3
Escala de
N.° Criterios de evaluacion calificacion
2 3
Dimension: Estructura formal
01 | En lainstitucion se respeta la cadena de mando
02 | En lainstitucion se fomenta el trabajo en equipo
03 En la institucion se experimenta nuevas técnicas de

Dimension: Cultura organizacional

04 | La entidad proporciona un empleo estable

05 La _entidad proporcion_a los recursos necesarios para
satisfacer a los usuarios.

06 | Los servidores apoyan las decisiones del jefe

Dimension: Comportamiento humano

Siento que no me alcanza el tiempo para completar el

07 .
trabajo

08 Participo en actividades culturales y recreacionales que
la entidad organiza

09 | Mi jefe reconoce y valora mi trabajo

10 | Mi jefe me respalda frente a sus superiores




VALIDACION DE INSTRUMENTOS.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

. EPG-UCV-Tarapoto

: Docente metod6logo

: Cuestionario Modernizacion del Estado
: Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X|o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Modernizacién del Estado

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hip6tesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Modernizacion del Estado

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Modernizacion del Estado

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica, por lo que es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

s
_57,'5{'5{&'_'557-&?:; ' Garcia
/ DM, O1TT08Aa8D

Tarapoto 18 de mayo de 2022

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Instituciéon donde labora

: EPG-UCV-Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Docente metoddlogo
: Cuestionario Gestion del cambio
: Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién del cambio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipoétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio Gestion del cambio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestién del cambio

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I1.OPINION DE APLICABILIDAD. Existe coherencia entre indicadores e items, por lo que el instrumento es

aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Buena

Ori. O110Bass

Sello personal y firma

Tarapoto 18 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Estado Autor del instrumento

: Mg. Del Aguila Valencia Luis

: Director Designado |.E.P. N° 620001

: Maestro en Docencia y Gestion Educativa
Cuestionario Modernizacién del

: Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
variable: Modernizacion del Estado

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Modernizacién del Estado

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Modernizacién
del Estado

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

De acuerdo a los criterios establecidos y luego de su analisis, el instrumento obtiene calificacion de 48 puntos,

es decir “excelente”, por lo tanto es valido y puede aplicarse.

PROMEDIO DE VALORACION:

Mg. Luis del Aguila Valencia
DIRECTOR IEP N° 62010

Tarapoto 18 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Del Aguila Valencia Luis

Institucion donde labora : Director Designado I.E. P. N° 620001
Especialidad : Maestro en Docencia y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion del cambio

Autor del instrumento : Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD S . B
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores  conceptuales @y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion del cambio
] Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Log items del |nstrume_nt0 son suflmentes_ en cantidad | X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio Gestion del cambio

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los| X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién del
Cambio.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA valorativa del instrument.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

De acuerdo a los criterios establecidos y luego de su andlisis, el instrumento obtiene calificacion de 50
puntos, es decir “excelente”, por lo tanto es valido y puede aplicarse.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 18 de mayo de 2022

Mg. Luis del Aguila Valencia
DIRECTOR IEP N° 62010




INFORME DE OPINION SOBREINSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

: Mg. Kety Chavez Diaz

: Unidad de Gestion Educativa Alto Amazonas
: Maestro en Docencia y Gestion Educativa

. Cuestionario Modernizacion del Estado

: Adaptado de: Zaate, (2017)

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

2.ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(®5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado V libre dej
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a g
variable: Modernizacion del Estado

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre I3
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a lag
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde conlavariable dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo dej
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Modernizacion del Estado

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los)
indicadores de cada dimension de la variable: Modernizacion
del Estado

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollg
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

delinstrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mm1mo de 41 Excelente; sim

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido niaplicable)

111. OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: -
43

- — "

WAG. KETY CHAVEZ DIAZ
Sello personal y firma

Tarapoto 18 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBREINSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Kety Chavez Diaz

Institucion donde labora : Unidad de Gestion Educativa Alto Amazonas
Especialidad : Maestro en Docencia y Gestién Educativa
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion del cambio

Autor del instrumento : Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2| 3| 4] 5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales Yy
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion Yy legal
inherente ala variable: Gestion del cambio

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad i X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion Yy responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio Gestidn del cambio

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién del

Cambio.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo]
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escalal X
valorativa del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE T OTAL B 44

(Nota: Tener encuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mmimo de 41 "Excelente"; sm
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD. ES APLICABLE

.IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de mayo de 2022

— T
ETY CHAVEZ DIAZ

Sello persoral y firma




Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario “Modernizacion del Estado”
La confiabilidad del instrumento se calculé a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 21 items
del instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,848 que se
encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento

de medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K|, D8
1 2

K-1| s

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS ver 25.
7 F““ '
%
e B }-i\

Dr. Wilson Torres Delgado
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha  de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 45,00 36,414 ,288 ,846
item2 45,07 34,409 ,550 ,836
item3 45,40 37,076 ,262 ,847
item4 44,80 34,028 ,601 ,833
item5 45,23 35,082 ,667 ,834
item6 44,90 34,714 ,510 ,837
item7 45,07 35,789 ,355 ,844
item8 44,83 36,902 ,202 ,850
ltem9 44,93 35,444 ,466 ,839
item10 45,07 34,409 ,550 ,836
item1l 45,47 36,189 ,439 ,841
item12 44,83 34,075 ,540 ,836
item13 45,27 35,099 ,602 ,835
item14 44,90 34,024 ,611 ,833
item15 45,00 36,483 278 ,847
item16 45,00 37,034 174 ,852
item17 45,27 37,306 ,180 ,850
item18 45,13 33,430 522 ,837
item19 45,07 35,237 432 ,841
item20 44,80 36,855 279 ,846
item21 44,97 35,413 424 ,841
Fuente: SPSS
Estadisticas de fiabilidad A 7
Alfa de N de Y (
Cronbach  elementos /{?w"' éf
848 21 Dr. Wilson Torres Delgado

Fuente: SPSS MW

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.



Datos de la prueba

items
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Cuestionario “Gestion del cambio”
La confiabilidad del instrumento se calculd a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del analisis de los 10
items del instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,720
gue se encuentra dentro del rango “Aceptable” de confiabilidad, por lo tanto, el

instrumento de medicidon es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K| XS
1 2

T

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS ver 25.
/)
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Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
siel elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 20,43 8,530 ,432 ,689
item?2 20,87 8,947 ,521 ,681
item3 20,50 8,466 ,515 ,675
item4 20,43 9,289 ,269 ,716
item5 20,53 9,223 ,350 ,702
item6 20,67 8,506 ,497 ,678
item?7 20,87 9,913 ,141 ,732
item8 20,73 7,995 467 ,682
Item9 20,67 9,195 ,297 711
item10 20,40 9,421 ,331 ,705

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
720 10

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Datos de la prueba

items
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Sujetos
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Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente metoddlogo

: Cuestionario Modernizacién del Estado
: Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Modernizacién del Estado

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio: Modernizacion del Estado

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Modernizacién del Estado

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica, por lo que es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

Buena

R
'137.';;‘;4/'5{1333_55;&;3'Onrda
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Tarapoto 18 de mayo de 2022

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente metoddélogo

: Cuestionario Gestion del cambio
: Adaptado de: Zarate, (2017)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3 ) BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién del cambio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio Gestion del cambio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestién del cambio

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[11.OPINION DE APLICABILIDAD. Existe coherencia entre indicadores e items, por lo que el instrumento es

aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Buena

Sello personal v
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Base de dato estadistico

N.O Gopierno Gobigmo _ Arjticu!aci_c’m Modernizacion del | Estructura qutura Comportamiento Gestiéni del
abierto electrénico interinstitucional estado formal organizacional humano cambio
1 12 12 7 31 6 6 8 20
2 17 17 8 42 5 5 8 18
3 18 20 11 49 6 6 7 19
4 19 26 13 58 7 7 12 26
5 16 24 13 53 7 7 11 25
6 19 26 12 57 9 8 12 29
7 21 24 12 57 8 8 10 26
8 15 16 11 42 5 6 8 19
9 19 24 12 55 7 9 12 28
10 13 15 8 36 5 6 8 19
11 17 27 13 57 7 7 12 26
12 8 9 24 4 3 4 11
13 17 18 44 6 6 8 20
14 19 22 12 53 8 8 9 25
15 7 12 5 24 3 3 5 11
16 13 17 10 40 6 5 7 18
17 7 10 7 24 4 4 4 12
18 20 27 15 62 7 9 11 27
19 20 24 15 59 9 8 12 29
20 16 21 12 49 7 9 9 25
21 16 27 12 55 9 8 10 27
22 15 15 8 38 6 5 8 19
23 20 22 15 57 8 9 12 29
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