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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
simultaneo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022. La investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo no experimental y correlacional. Se usaron los cuestionarios
para recoleccion de datos. Los resultados fueron: el control simultaneo, esta en
nivel bajo del 15.0%, medio del 41.7% y alto del 43.3%. La gestion administrativa,
esta en nivel bajo del 20.0%, medio del 43.3% y alto del 36.7%. La relacion entre
las dimensiones del control simultaneo y la gestion administrativa, segun el
coeficiente de Spearman, la dimensién accidon concurrente tiene el valor (Rho =
0,768; p=0,000); la dimensién orientacién de oficio (Rho = 0,816; p=0,000) y la
dimension visita de control (Rho = 0,808; p=0,000); los valores p son menores a
0,05; refiriéndose que existe relacion significativa entre las dimensiones del control
concurrente 'y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022. En conclusién: Segun el coeficiente de Spearman (Rho =
0,823; p=0,000). Existe relacién significativa entre el control simultaneo y gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Aceptandose

la hipotesis alterna de la investigacion.

Palabras clave: Control simultaneo, gestion administrativa, gobierno local.

vii



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between simultaneous
control and administrative management in the Provincial Municipality of
Moyobamba, 2022. The research was of a basic type with a quantitative approach
with a non-experimental and correlational descriptive scope. Questionnaires were
used for data collection. The results were: the simultaneous control is at a low level
of 15.0%, medium of 41.7% and high of 43.3%. Administrative management is at a
low level of 20.0%, a medium level of 43.3% and a high level of 36.7%. The
relationship between the dimensions of simultaneous control and administrative
management, according to the Spearman coefficient, the concurrent action
dimension has the value (Rho = 0.768; p = 0.000); the ex officio orientation
dimension (Rho = 0.816; p=0.000) and the control visit dimension (Rho = 0.808;
p=0.000); p values are less than 0.05; referring to the significant relationship
between the dimensions of concurrent control and administrative management in
the Provincial Municipality of Moyobamba, 2022. In conclusion: According to the
Spearman coefficient (Rho = 0.823; p = 0.000). There is a significant relationship
between simultaneous control and administrative management in the Provincial
Municipality of Moyobamba, 2022. Accepting the alternative hypothesis of the

investigation.

Keywords: Simultaneous control, administrative management, local government.
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INTRODUCCION:

A nivel mundial, los gobiernos presentan necesidad de mejorar la gestion
publica, ya que es un tema relevante dentro de los ultimos tiempos, siendo
necesario mejorar la praxis de la organizacion del Estado que garantice una
estabilidad economica y social (Montiel et al., 2017). Entonces es funcion vy rol
de las autoridades de poner énfasis al control de las acciones dentro de una
institucion, siendo parte de sus obligaciones en la administracion controlar la
gestion, conllevando con ello a la concretizacién de los objetivos institucionales,
orientandose a los principios de eficacia, eficiencia y economia (Toctaquiza &
Pefaloza, 2021). Sin embargo, el control se ha convertido en una falencia en
las administraciones de muchas instituciones del mundo, tomando como
referencia el sistema de control espafiol en sus organizaciones publicas, ya que
se encuentran inmerso en la incapacidad para administrar control a sus
diversas organizaciones publicas, reflejandose el despilfarro y actos de
corrupcion a gran medida (Miaja, 2019). De forma similar se presenta en los
paises de Africa que la corrupcion se encuentra muy generalizado en las
administraciones publicas, carentes de control que ha conllevado a las

deficiencias en las gestiones que ejecutan (Mella, 2017).

Por otra parte, en el contexto de Latinoamericano, las instituciones diariamente
presencian dinamismo, participacién, organizacion y coherencia (Mendoza,
2017a); en donde la accién de gestionar representa planear, organizar,
direccionar y controlar las actividades siempre en blsqueda del bienestar y la
productividad (Orellana et al., 2019). Sin embargo, en dichas instituciones
publicas priman el fraude, el nepotismo y los desvios de recursos, pudiéndose
eludir con el buen manejo de un sistema de control (Banco Mundial, 2020).
Como referentes tenemos a Brasil y Colombia pues presentan sistemas de
control deficientes que en los ultimos tiempos se ha denotado diversos
despilfarros de recursos publicos y asi como diversos asechos de corrupcion
(L6épez & Guevara, 2016). Asimismo, en la misma linea el débil sistema de
control en Ecuador ha causado en las instituciones muchas dificultades para
gestionar y dirigir, con ello el inminente subdesarrollo (Gavilanez et al., 2018).

Caso similar con otros paises vecinos que presentan realidades preocupantes



con la gestion administrativa causa del poco control y fiscalizacion institucional
(Gavilanez et al., 2018).

Por lo tanto, las gestiones publicas de los paises latinoamericanos en la gran
mayoria tienen relacion y similitud, asi como su estructura administrativa, en
tanto a sus realidades no divergen mucho de un pais a otro (Mendoza, 2016).
En ese contexto, el Perld no es la excepcion a dicha situacion, ya que en los
altimos periodos las administraciones de diversas instituciones publicas se han
encontrado envueltas en polémicas y muchos de ellos son objeto de
investigacion administrativa, periodistica, judicial y fiscal por muchas
irregularidades (Leiva & Soto, 2018). El cual han causado de manera directa y
significativa deficiencias en las instituciones, reflejando desconfianza, asi como
cohesién social y pérdida de valor (Donayre, 2013). Siendo la gran
preocupacion la pésima fiscalizacion en el Perl correspondiente a su sistema
de control (Alban & Poma, 2019). De esa manera la gestion publica peruana se
ha configurado como una administracion deficiente, que sin lugar a dudas el
pais se ha empobrecido, materialmente afectando directamente a la sociedad
(Sanchez, 2020). A consecuencia de lo mencionado, la Contraloria mediante la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM denominado como “Servicio de Control
Simultaneo”, especifican etapas y disposiciones para confrontar las

irregularidades en el pais.

Asimismo, en la parte local, tenemos a la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, evidentemente la mayor parte de la administracién se maneja de
forma tradicional, con métodos desfasados respecto a los nuevos mecanismos
administrativos, repercutiendo en la concretizacion de metas programadas en
las distintas gestiones provinciales, ademas que muchos de ellos han estado
enredados en acciones ilegales, aunado a ello la incapacidad de gestion
publica, carencia de perfiles ideales para manejar las funciones, ha traido
consecuencias graves que ha influido en el desarrollo provincial. Ante ello ha
sido necesario esclarecer de que forma el control simultaneo esta relacionado
con los procesos y tareas de la gestion administrativa, para poder reformular

una mejor direccion de la entidad, evitando deficiencias en el futuro, ya que
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segun analisis el control simultaneo en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba no es idonea.

Ante el problema suscitado se pudo establecer como problema general segun
la premisa: ¢Cual es la relacion entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20227?; asi
mismo, se plantearon como problemas especificos: a). ¢Cual es el nivel de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20227?, b).
¢,Cual es el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 20227, c). ¢ Cual es la relacidon entre las dimensiones del control
simultaneo en la gestibn administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 20227

Seguidamente la investigacion expuso conveniencia, donde los resultados
que se recolectaron ayudaron a mejorar la concretizacion de objetivos y metas
de la entidad, asi también fue utii como producto de andlisis y mejor
entendimiento de las variables de estudio dentro de la entidad. Asimismo, la
investigacion cont6 con relevancia social, ya que gracias a la investigacion se
pudo conocer el estado situacional del control simultaneo y la gestion
administrativa, que son competencias de un gobierno local, que con ello se
pueda plantear estrategias para mejorar estas variables dentro de la gestidn
municipal que sin duda repercutira a la solucién de problemas sociales en la
comunidad. Asi también, el trabajo de investigacion present6 valor tedrico,
donde la recopilacién y aplicacion de diversas teorias de fuentes fiables
explicaron las variables que son objeto de analisis, ademas fue base
fundamental para respaldar y sustentar la informacién que se plasmaron en los
resultados y las conclusiones. Ademas, con la base del conglomerado de
teorias se pudo consolidar mayor conocimiento y aporte a la comunidad
cientifica, con fuentes confiables y fidedignas que seran aprovechados en
investigaciones futuras que tenga similitud con la problematica tratada. De igual
manera, la investigacibn manifestd implicancia practica, el cual permitid
conocer las variables, con ello contar con estrategias que permitan mitigar las

debilidades y fortificar las buenas practicas en relacion al control simultaneo y
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la gestion administrativa en la institucion, mejorando con ello la gestidn
municipal, haciéndose mas eficiente. Como udltimo se tuvo la utilidad
metodoldgica, gracias al empleo de métodos, técnicas y procedimiento que
brinda la metodologia de la investigacion se pudo concluir con el estudio, el cual
fueron pilar fundamental los instrumentos, que soportaron todo el proceso de
recoleccion de datos, que con anterioridad fueron sometidos al control de
calidad por confiabilidad y validacion, el cual por la calidad del instrumento,
estos pueden ser usados o adaptados para estudios posteriores que guarden

relatividad.

Por otra parte, la investigacion formulé como objetivo general: Determinar la
relacion entre el control simultaneo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022; el cual se descompuso en los
siguientes objetivos especificos: a). Identificar el nivel de control simultaneo
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. b). Identificar el nivel de
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. c).
Establecer la relacion entre las dimensiones del control simultaneo en la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Finalmente, en el estudio se plantea como hipétesis general: Existe relacion
significativa entre el control simultaneo y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, permitiendo generar las
siguientes hipotesis especificas: a). El nivel de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, es bajo; b). El nivel de gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, es bajo; c).
Existe relacion significativa entre las dimensiones del control simultaneo en la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
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MARCO TEORICO:

La investigacion se respalddé a través de referentes de distintos niveles,
correspondiente al entorno internacional en donde se tuvo a Tylchyk et al.
(2019) su investigacion fue basica, el disefio metodoldgico utilizado fue no
experimental, documental, el conjunto poblacional y muestral fue compuesta
por articulos, la tecnica utilizada fue el analisis de documentos, el instrumento
de obtencion de datos fue soportado por la ficha de analisis documental.
Concluyeron que podemos referirnos a la conveniencia de poner énfasis en el
componente publico y de servicio de la actividad administrativa de las oficinas

SFS de Ucrania como las autoridades de control en el area de impuestos.

Asimismo, Kdse et al. (2019) tuvieron una investigacion basica, con disefio
metodologico no experimental, la muestra fue constituida por 565 entrevistados,
como tecnica usaron la encuesta de pregunas, como instrumento de obtencion
de datos se tuvo al cuestionario de items. Concluyeron que para aumentar el
éxito en la silvicultura, los empleados deben participar en las decisiones y el
éxito debe medirse y evaluarse objetiva y numéricamente en forma de éxito

institucional.

En otra parte, se tuvo a Koo & Sun (2020), con ingvestigacion de tipo basica, el
disefio metodologico fue no experimental, la muestra dado por 1876 empresas
no financieras cotizadas en Corea, la tecnica utilizada fue el analsis de
informacion, como instrumento se conto con la ficha. Llegaron a concluir que la
experiencia contable del personal de IC puede tener un mayor efecto en la
calidad del control interno que la comprensién del negocio de una empresa. En
general, nuestros hallazgos proporcionan evidencia de que las empresas
deben tener personal de IC con suficiente experiencia contable para una

gestion sostenible.

En esa linea, Moreno et al. (2019) contaron con un estudio de tipo basica, el
disefio metodologico empleado fue no experimental documental, usando el
método sistémico, analitico sintético y exegético, la muestra y poblacion era

compuesta por documentos, la tecnica fue el analisis de archivos, donde se
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hizo la utilizacion de una ficha bibliografica. Concluyeron que para la ejecucion
del control interno es importanta tener trabajadores publicos bien capacitados
asi como tambien aplicar las sanciones respectivas en caso de irregularidades,

garantizando una administracion publica legal.

Asimismo, Manosalvas et al. (2019), contaron con investigacion de tipo basica,
disefio de la metodologia fue no experimental exploratorio, descriptiva, la
técnica que se uso fue la encuesta de preguntas, el instrumento de obtencion
de datos soportado por el cuestionario de items. Concluyeron gque la gestion de
control fue utilizada en la organizacion Capasepri, de lo cual les permitié que
sus resultados estén en total seguridad, incrementar la eficacia y eficiencia de
todos sus recursos, garantizar que se cumplan las politicas internas y externas,
garantizar que la informacion financiera esté en total confiabilidad y proteger la

integralidad de todos sus activos.

Seguidamente Pacheco et al. (2018), con tipo de estudio béasica, usaron disefio
metodolégico no experimental descriptivo, de campo y transeccional, el
conjunto poblacional y muestral fue compuesto por 25 instituciones rurales, el
cual se us6 como técnica a la encuesta, siendo el cuestionario de items como
instrumento. Llegaron a la conclusién que en las IIEE de zona rural del
municipio de Santa Marta carecen de visibn administrativa definida. Hay una
hibridacién de visiones administrativas tradicionales, estratégicos y humanistas
en las escuelas, presentando la gestion administrativa como un conjunto

complejo de cuestiones para investigar desde un punto de vista tedrico.

Continuando con Mendoza et al. (2018), contaron con estudio de tipo basico, el
disefio de la metodologia fue no experimental, método inductivo-deductivo, la
técnica empleada fue el analisis documental en lo cual se utilizé6 una ficha
bibliografica como instrumento de recoleccién de datos. Concluyeron que los
métodos de control que se han implementado como parte de la Gestion
administrativa fortaleceran en gran medida los sistemas administrativos que
estan relacionados con el todo el proceso del gasto publico, de lo cual los

tiempos con mas agiles para el reporte, ejecucion, aprobacion y formulacién de
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las cuentas publicas, cuando se trata de procesos comerciales criticos, solo se
incluiran las unidades que interactian directamente con la utilizacion de

recursos, como almacenamiento, compras y logistica, etc.

Ademas se contd con Gonzélez (2019), en su investigacion de indole basica,
uso el disefio metodologico no experimental, como poblacion y muestra fueron
dados por documentos, la tecnica dentro de la investigacion fue dada por el
analisis documental, el cual se hizo uso a la ficha de documentos como
instrumento. Concluyeron que el Estado colombiano pueden implementar
mecanismos juridico-administrativos de lo cual deben de ser evaluados para
dar acceso a que la estructura administrativa sea mas flexible y junto a esto se
pueda responder todas las exigencias que las politicas publicas exigen, de esa
forma se atendera a la internacionalizacion y la globalizacién, apoyandose en

gran medida de lo que brinda el gobierno electornico.

Seguido conto con el estudio de Ibarra et al. (2019) con su investigacion de tipo
basica, disefio no experimental, la muestra y poblacion esta conformado por 30
investigaciones, internacionales y nacionales, realizadas entre los periodos del
2000 - 2017, la tecnica que se uso era el analisis de documentos en lo que se
utiizé una ficha bibliografica. Concluyeron de que el control y la auditoria han
evolucionado desde una perspectiva practica en la toma de decisiones

enfocada en el entorno de las entidades.

En esa linea se tuvo a Lara (2017), con su estudio basico, el cual empleé disefio
no experimental, correlacional causal y de corte transversal, el conjunto
poblacional fue dado por 1000 individuos, la muestra compuesto por 325
individuos, como técnica fue soportado por la encuesta en el que se utilizé un
cuestionario como instrumento de obtencion de datos. El estudio concluyd que
la eficiencia de la actividad artesanal pesquera esta influenciada por la gestion
administrativa de los armadores. Ademas, los datos recolectados mediante la
encuesta que se realizé revelaron un nivel de desconocimiento que va del 78%
al 100% de la gestion administrativa repercute negativamente en la eficacia de

las actividades.

15



Asimismo, Falconi et al. (2019), con su estudio basico, disefio metodoldgico no
experimental descriptivo y de enfoque cuantitativo; uso el método sintético,
l6gico, inductivo e histérico, poblacién compuesto por 103 individuos, asimismo
la muestra estuvo conformado por el total de la poblacion, como técnica conto
con la entrevista, el analisis documental y la encuesta, el cual se hizo uso del
cuestionario, la guia de entrevista y la ficha bibliografica. Concluyeron que
existen falencias en la gestion y administracion de todos los procesos que
fueron desarrollados, lo que limita el pleno desarrollo de las tareas diarias, asi
como la interconexion e integracion de los procesos. Como resultado se
propuso el ordenamiento de todos las actividades operativas y administrativas
con el objetivo de aumentar la efectividad de todas las acciones

implementadas.

Aunado a ello, se conté con Salazar et al. (2018), tuvieron una investigacion
basica, el disefio utilizado fue no experimental descriptiva exploratoria,
poblacién dado por 69 establecimientos, la muestra se compuso por el total de
establecimientos, se consideré la encuesta como técnica, con ello el
cuestionario como instrumento de obtencién de datos. Concluyeron que las
actividades relacionadas con las operaciones financieras, contables y
administrativas presentan un alto nivel de eficacia y eficiencia, a mientras que

en las comerciales presentan resultados por debajo a la media.

De la misma manera Ramirez et al. (2019), en su investigacion basica, con
disefio de indole exploratoria y descriptiva, la poblacion dado por 20 juntas
parroquiales, la muestra esta constituida por el total de poblacion, la técnica
utilizada fue encuesta donde se usé un cuestionario. Concluyeron que las
parroquias evaluadas, concluyeron que la deficiente gestion administrativa
desarrollada, impacta de negativamente en el desarrollo institucional de todas
las gestiones parroquiales, lo cual las causas principales fueron: la atenciéon
insuficiente a la poblacion, el nivel insuficiente de preparacion de los
funcionarios para la realizacion del trabajo y por ultimo el nivel deficiente en
solucion de sus demandas, que representaron generalmente requerimientos

basicos en las comunidades.
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El estudio también conto con investigaciones de tipo nacional, en donde se
representd a Quispe et al. (2020), el cual contaron con un estudio basico, el
disefio metodologico empleado fue no experimental transversal, la poblacién
fue de 80 docentes y directivos, asimismo el conjunto muestral compuesta por
el total de poblacion, la técnica utilizada fue la encuesta donde se hizo uso del
cuestionario de preguntas como instrumento de recojo de informacion.
Concluyeron que en la RED 07 UGEL 04 Comas-2020 la gestion de recursos

financieros fue incidida por el planteamiento y gestion administrativa.

De la misma manera se conto con Ruiz et al. (2020), en su estudio basico, el
disefio metodolégico no experimental, nivel descriptivo - correlacional, con
enfoque cuantitativo, la poblacién fue conformado por el total de 102 profesores
de inicial, la muestra fue conformado por el total de la poblacién, como técnica
se tuvo a la encuesta de preguntas la y al cuestionario como el instrumento de
obtencion de datos. Concluyeron que en las IIEE publica del primer nivel de la
RED 19 UGEL 01, se evidencia asociacion entre el liderazgo ejecutivo y la
gestion administrativa. Entonces se puede decir que un mejor liderazgo

ejecutivo conlleva a una mejor gestion educativa.

Otro estudio importante fue de Fano (2020), configurado bajo el tipo basico, de
disefio metodolégico no experimental descriptivo, prospectivo y transversal, la
poblacién conformado 120 trabajadores, se conté con muestra de 60
trabajadores, se empled la técnica de la encuesta, configurdndose en
cuestionario como instrumento de recojo de informacion. El estudio concluy6
que el valor de 27 % (32) lo calificaron como nivel inadecuado a la gestion
administrativa, asimismo, el 38 % (46) lo catalogo en un nivel aceptable y el 35
% (42) tuvo un nivel adecuado, toda esta representacion esta relacionada al

planeamiento sobre la gestion administrativa.

Ademas, lo realizado por Velasquez (2019), en su estudio de caracter basico,
con un disefio correlacional — transversal y descriptivo, la poblacion conformado
por el total de 206 colaboradores de la Universidad, la muestra fue compuesta

por el total de poblacion, se usé como técnica a la encuesta, y el cuestionario
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como instrumento. Se concluyé que en la imagen corporativa influye en la
gestion administrativa con significancia de (0,580), asi como las actividades
adecuadas de planeacion, organizacion, direccion y control repercuten en la

percepcion de una imagen corporativa.

Agregando mas se tuvo a Anchelia et al. (2021), el cual tuvieron una
investigacion de tipo bésica, con disefio metodolégico no experimental —
correlacional transeccional. El conjunto poblacional del estudio fue compuesto
por 88 funcionarios entre ellos el personal administrativo, directivos y docentes,
como técnica se tuvo a la encuesta, y los cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos. Concluyeron que existe presencia positiva vy
significativamente de relacion entre las variables de estudio, el cual se
establecié que cuando hay presencia de una adecuada gestién administrativa,

el compromiso de los funcionarios aumentara progresivamente.

Tambien Vera (2018), que se rigi6 en base a un estudio basico, el disefio
metodolégico empleado fue no experimental, la muestra y poblacion fue
compuesta por 20 profesionales de diversas entidades publicas, la técnica
empleada era una encuesta, donde se hizo uso de un cuestionario. El estudio
concluyo que, para brindar un servicio de control concurrente y este sea mas
efectivo, es necesario evaluar en su totalidad al Area Financiera como en el
Area No Financiera. Asegurando que la informacion financiera sea confiable y

libre de indicios de fraude o corrupcion en la toma de decisiones.

Asimismo, Collantes (2021), en su investigacion béasica, de disefio no
experimental descriptivo - transversal, asimismo el conjunto poblacional estuvo
compuesto de 70 funcionarios, para recolectar la informacion se usé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Llego a la
conclusion, que la variable del control simultaneo, se tuvo que el 11.7% el
control es efectivo, mientras que el 88.3% el control es muy efectivo. Asimismo,
los resultados muestran a los objetivos especificos, el cual se tuvo que el control

concurrente el 11.7% es efectivo, el 88.3% es muy efectivo, la visita de control
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el 13.3% es efectivo mientras el 86.7% es muy efectivo, y la orientacion de oficio

del control simultaneo el 15.0% es como efectivo y el 85.0% es muy efectivo.

Seguipo por, Suarez & Chapofian (2021), en su estudio basico, con disefio no
experimental y el alcance explicativa, la poblacion 52 individuos, la muestra
compuesta por 37 trabajadores, como técnica usaron a la encuesta y el analisis
documental donde se hizo la utilizacién del cuestionario y de una ficha.
Concluyeron que en la gestién de la municipalidad los trabajadores publicos
son conscientes que el personal no cuenta con la capacitacion suficiente, en
donde la baja ejecucion de proyectos esta dada por el mal control del plan de
contratacion anual, la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios, que
ademas los ingresos del recaudo mediante los impuestos no se administran de

forma adecuada.

En la misma linea Saavedra & Delgado (2020), con su estudio de tipo béasico,
disefio no experimental de revision sistematica, la poblacibn y muestra
compuesta por articulos, como técnica se uso al analisis de documentos, el cual
la ficha de documentos se utiliz6 como instrumento. Concluyeron que se
presentan muchas deficiencias en los procesos y tramite administrativos, el cual
es reflejado por la falta de interés e importancia en el control interno y falta de
financiamiento para abordar las brechas de control interno. Entonces es

importante que hoy debemos prestar mas atencion al control interno.

Entonces Jinchufia & Fernandez (2021), en su estudio aplicado, no
experimental, documental y descriptiva, en su poblacién se centrd en base al
analisis de 17,314 informes del 05-2016 al 05-2017 y de 14,382 informes de
01-2020 al 06-2020 que fueron difundidos en el portal de la Contraloria del total
de 2147 organizaciones del sector publico. Concluyeron que el servicio de
control simultaneo, posterior y previo, no son suficientes para poder encontrar
ilegalidades y fallas para asi corregirlos a tiempo, en donde el control se efectia

mayormente después de cada proceso.
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Apaza (2018), en su estudio de tipo aplicado, disefio cuasi experimental, la
muestra y poblacién fue de 45 funcionarios, la técnica usada era la observacion
directa donde se hizo la utilizacién de una guia de observacion. El estudio
concluyé que imprescindible brindar mejora al proceso de control interno en las
entidades que administran salud, ya que el deficiente control a impedido
ejecutar una adecuada administracion de los servicios y ha sido ineficaz e

ineficiente en la administracién de los recursos.

El estudio también se basé en investigaciones de caracter regional y local,
donde Ruiz et al. (2020), contaron con investigacion basica, con disefio
metodoldgico de indole no experimental, descriptivo de corte transeccional, la
muestra y poblacion fue constituida por 60 colaboradores, se utilizé la encuesta
y el andlisis documental como técnica, asimismo el cuestionario y la guia de
analisis como instrumento. Concluyeron que un control interno sobre la gestion
del area logistica en la UGEL San Martin arrojaria resultados eficientes,
eficaces, transparentes y econdémicamente viables en la adquisicion de los

servicios y los bienes.

De la misma forma de tuvo a Bautista y Bardales (2020), con tipo de estudio
aplicado, el disefio fue no experimental, la poblacion era compuesta por
trabajadores administrativos, la muestra era tomada por el total de poblacion,
la técnica que se usé fue la encuesta donde se utilizé un cuestionario. Los
autores determinaron que la mayoria de las conclusiones de los estudios
analizados concuerdan que en una buena gestibn administrativa esta
condicionado por un buen desempefio en las labores y debe estar centrada
especificamente en las carencias del poblador y debe verse reflejada en la

satisfaccion del mismo.

Por ultimo se tuvo a Valera y Delgado (2020), con su estudio de tipo basico de
disefio descriptivo de revision sistemica, el cual tuvo a estudios cientificos de
tipo primarios, siendo el instrumento fundamental para asi poder sintetizar la
disponible informacion cientifica. Concluyeron que el control interno se refiere

al control financiero y administrativo con competencias integradas para la
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disposicion y utilizaciéon de los recursos publicos con un uso eficaz y eficiente

de los recursos proporcionados por el Estado.

El estudio fue respaldado por teorias, paradigmas y conceptualizaciones sobre
las variables. De esa forma se conceptualiz6 la variable control simultaneo
definido como parte del control del gobierno y que se basa en examinar de
manera objetiva y metddica las actividades y los puntos de control dentro de un
proceso en ejecucién, con el objetivo de comunicar e identificar a la entidad la
existencia de acciones que afectan el objetivo, la continuidad, el resultado y la
concretizacién de metas del proceso, asegurandose que se tomen medidas de
prevencion y correccion oportunas y adecuadas, repercutiendo en la
disposicion y uso eficiente, eficaz, transparente, econémica y licita de los
bienes y recursos del Estado (CGRP, 2019) asimismo, la variable incluyen
multiples modalidades que estan dadas por la acciébn concurrente, las
orientaciones de oficio y las visitas de control siendo caracterizado por brindar
prevencion a dafios que se pueda causar al Estado (CGRP, 2020).

Segun la revision de literatura, el control simultaneo presenta las dimensiones
de: Accidn concurrente, esto implica realizar una evaluacién al progreso de
una o mas labores que estan en proceso de ejecucién. Esta evaluacién implica
realizar la verificacion y revision (fisicamente y documentalmente) de las
labores para que se realicen de acuerdo con las normas (es estipulaciones
contractuales y disposiciones internas). Presenta fases de elaboracion,
ejecucion y planificacion de un informe. Orientacidn de oficio, implica analizar
y revisar datos. Se determina que es necesaria la comunicacion con el Titular
de la organizacién. Debido a la presencia de situaciones que pueden causar
gue la organizacibn cometa errores, omisiones o fallas en las diversas
actividades de un proceso en ejecucion, en donde el conocimiento puede ser
adquirido mediante la misma organizacion o de otras fuentes. Visita de control
implica presenciar acciones que estan relacionados a la prestacion de servicios
y recepcion de bienes en general, o los que ejecuta la organizacion por

disposicion legal que son requeridos que los 6rganos del Sistema Nacional de
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Control estén presentes, u otras que son relativas al estado, garantizando que

éstas se ejecuten alineado a la normativa establecida.

De manera anéloga se conceptualizo la variable gestion administrativa que
segun Chiavenato (2014) consiste en la totalidad de actividades, es decir, el
meétodo por el cual se concretizan las metas, apoyandose de recurso humano
y equipos logrando desempefiar tareas importantes como la direccion, el

control, la organizacion y la planificacion.

Asimismo, Falconi et al. (2019) menciona que la gestidbn administrativa se
define como una de las labores relevantes, de lo cual tiene la mayor influencia
en el sistema organizativo. Una gestion adecuada conduce a una mayor
productividad, asi como a una mejor organizacion de la labor asignada a un
equipo; es la sistematica forma de trazar objetivos y plantear metas orientadas
a hacer crecer la organizacién aumentando el nivel de rendimiento laboral,
todo ello condicionado al riguroso acatamiento de los actividades que dependen
de la organizacion, direccion, resolucion de conflictos y planificacion. (p.5). Del
mismo modo, Gonzalez et al. (2020) demuestran lo siguiente sobre la gestion
administrativa: que el desarrollo de varios sectores mundiales, como el
empresarial, el tecnologico, el econdmico/social, entre otros, que han
experimentado cambios significativos en los ultimos tiempos, se basa en la
mejora continua de la gestibn administrativa encaminada al logro de los
planteamientos (p.33). Ademas, Bowen y Vaca (2015) afirman que la gestion
administrativa esta vigente en todas las areas y en el total de procesos que
estan bajo su control de la organizacion, brindando soporte normativo y
estratégico para alcanzar los objetivos, ya que la adecuada gestion se reflejara
en resultados financieros de corto, mediano y largo plazo.

Mendoza (2017) afirma en esta linea que la gestion administrativa presenta un
caracter sistematico porque es portadora de acciones que se orientan
coherentemente hacia el alcance de las metas mediante la implementacién de

los fundamentos de la gestidn: planificar, organizar, dirigir y controlar.
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Segun Ramirez y Ramirez (2016), la integracion de un modelo nuevo de
gestion administrativa proporciona la evaluacion mas detallada y preliminar de
la situacién real, de manera que se manejen todos las actividades
administrativas que se ejecutan en el interior de la organizacion y demas
componentes que tienen interaccion entre ellos, tanto personalmente como
material. “Su importancia se deriva de la optimizacion de procesos en
ejecucion, con el objetivo de aumentar la calidad y la eficiencia de la prestacion

de servicios del sector publico” (De La Rosa, 2014).

En conclusién, se planted, que la gestion en la administracion es el
conglomerado de roles que se presentan en una entidad para tener la buena
administracion, siendo necesario la conduccion de una coleccién de recursos,
esfuerzos y labores, asi como la habilidad para dirigir y coordinar las diferentes
actividades y acciones que son desarrollados en el interior de la organizacion,
para que asi puedan permitir prevenir que se presenten problemas y poder
alcanzar las metas planteadas (Gonzalez et al., 2020).

De acuerdo con Chimal y Pérez (2013), un proceso administrativo se considera
al conjunto de pasos que se deben realizar para resolver problemas de
direccion y organizacion, estos pasos incluyen la planificacion, la investigacion
y el establecimiento de objetivos, de lo cual el proceso debemos de seguirlo de

manera correcta para que se realice lo menos trabado posible.

Seguidamente Chavez et al. (2020), de acuerdo a la afirmacion presentada, el
ambito de la gestion administrativa se enfoca en los esfuerzos grupales para
realizar actividades organizacionales y alcanzar una meta a través de una serie
de acciones planificadas. Similarmente, Reynoso (2017) indica que “se
presentan cuatro componentes fundamentales entre ellos tenemos: direccion,
planeacion, control y organizacion, estos componentes estan vinculados con la
gestion administrativa, de lo cual sin la existencia de ellos resulta de manera

imposible hablar de la labor organizacional”.
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De igual manera, el proceso de planificacion presenta un caracter esencial
para cualquier organizacion y de modo puntual en el ambito agropecuario,
porque representa toda la serie de acciones que se ejecutaran el campo de
trabajo y asi permitiendo prever la actuacibn a seguir de acuerdo con la
condicion que se llevara a cabo el trabajo dentro de la productiva unidad
(Chavez et al., 2020). En otro contexto la planeacién se encarga de representar
la parte inicial de las actividades administrativas, permitiendo marcar lo
propuesto, y poder determinar los objetivos que den la posibilidad del
cumplimiento de la meta marcada y representar. el tiempo que toma en
concretizar dicha meta, las actividades que se realizaran y todos los recursos
que seran utilizados; es una proyeccion futura que brinda tedricamente el
alcance de inicio a fin del plan (Falconi et al., 2019). La necesidad de empezar
estd impulsando por la planificacion, lo que ha dado lugar a un monton de
preguntas: ¢ Cuanto tiempo me tomara hacerlo? ¢ Qué debo hacer? ¢A dénde
quiero llegar?, entre otras mas, una vez que esto se determina, se marca la
meta, se formulan los objetivos y se da inicio al ciclo, el objetivo de esto es
lograr el objetivo utilizando varios cursos de accion de manera efectiva a lo

largo del camino (S. Gonzalez et al., 2020).

En términos de organizacion, es el segundo componente de la gestion
administrativa y representativa, de acuerdo a Reynoso (2017) “es un conjunto
de reglas, responsabilidades y comportamientos que deben seguir todos los
empleados”. La actividad primordial de la organizacion es establecer
disponibilidad y coordinacién de todos los recursos materiales, financieros y
humanos. Segun Ramirez et al. (2017), organizar implica “asignar tareas,
recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de conexiones que
permita a los empleados comunicarse y colaborar para lograr los objetivos de
la organizacion”. Ademas, la organizacion es el cambio inevitable, pero es
fundamental que la entidad se adapte a él y avance a su ritmo, reorganizandose
todos sus procedimientos para llegar a ello (Vijay, 2012). Su fin esta enfocado
en la busqueda de la eficiencia en la asignacion de las actividades el cual
permite concretizar diversas metas propuestas, por lo cual esta distribuido en

base a los recurso, trabajo, responsabilidades, configurando una estructura
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organizativa mas manejable y controlable (Falconi et al., 2019). Asimismo,
también es considerado de realizar un ordenamiento a un conglomerado de
ideas y asi se pueda adquirir resultados sisteméticos que nos proporcione
poder concretizar lo planteado, Asimismo, se basa en establecer lazos
laborales con los miembros de la entidad con la finalidad de guardar el mismo
ritmo laboral, pudiendo asignar responsabilidades de forma asertiva, para que
los miembro de la organizacion estén enfocados en una sola direccion
(Gonzélez et al., 2020).

En relacion con el concepto de direccidon va relacionada a la motivacion, la
comunicacioén efectivay el liderazgo, su repercusion estratégica se encarga que
la organizacion se desarrolle y, en efecto, a la concretizacion de sus metas,
convirtiéndose en una pieza fundamental para que el proceso sea un éxito.
(Falconi et al., 2019). La direccion de una entidad privada o publica es decisiva
en su desarrollo. Estd dirigido por directores, lideres o jefes, quienes
acompafiardn al equipo laboral durante todo el trayecto, supervisando y
dirigiendo y principalmente motivando a sus compafieros de trabajo, si el
responsable de este importante cargo lo desarrolla eficiente y correctamente se
alcanzaran a llegar a concretizar todos los objetivos cumpliéndose las metas

anheladas. (Gonzalez et al., 2020).

Por ultimo, la dimensién de la gestion administrativa respecto al control el cual
se encarga de asegurar que las funciones dadas estén exactamente
relacionadas a las estrategias de inicio, tiene como objetivo corregir posibles
fallas o deficiencias antes de proceder a la evaluacién de los resultados que
han sido obtenidos, lo que permitira decidir de mejor manera. (Falconi et al.,
2019). Igualmente Gonzalez et al. (2020) muestra que es importante llevar un
‘control sobre todas las funciones que han sido asignadas para poder
mantenerlas sincronizadas con lo planificado y establecido por la organizacion”;
como el control que esta encargado de asegurar que todo se llevara a cabo de
acuerdo al orden programado y que se cumplieran los objetivos trazados por la

alta direccion.
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Il.
3.1

3.2

METODOLOGIA:

Tipo y disefio de investigacion:

El trabajo investigativo fue de tipo basica, considerada asi ya que el estudio va
a generar teorias y conocimientos (Hernandez & Mendoza, 2018). También es
denominado como investigacion pura, dogmatica o tedrica que se diferencia
porque rige las bases tedricas sobre sus raices y permanece ahi (Diaz &
Nufez, 2016).

Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico fue no experimental, ya que fue una investigacion que
no manipulé de forma deliberada alguna variable del estudio para observar la
variacion en las otras (Hernandez & Mendoza, 2018). Asimismo, fue de corte
transeccional, donde el investigador realiz6 sola una medicion de la o las
variables en cada individuo (Rodriguez & Mendivelso, 2018). Ademas, conté
con un nivel descriptivo, efectuandose para describir las variables y sus
componentes (Guevara et al., 2020). Y correlacional, porgue evalud la
asociacion existente entre las variables, aplicandose técnicas de la estadistica
(Arias et al., 2020).

El disefio de la metodologia se representd de la siguiente forma:

Dénde:

M = Muestra

- <
R~

V1: Control simultaneo M
V2: Gestidon administrativa

r = Relacién

Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Control simultaneo

Variable 2: Gestién administrativa

Nota: La operacionalizacion de las variables se ubica dentro de los anexos del

estudio
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3.3 Poblacién, muestray muestreo:

Poblacion

Es un conglomerado de casos, limitados, definidos y accesibles, que son
referentes para la eleccibn de la muestra, que guardan una serie de
peculiaridades en comun (Arias et al., 2016). La poblacién estuvo conformada
por todos los trabajadores de las oficinas de Logistica, Contabilidad, Tesoreria,
Control previo y Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, durante el afio 2022, haciendo un total de 45 colaboradores,

segun el Area de Recursos Humanos de la MPM.

Criterios de inclusion

Individuos entre 18 a 60 afios

Criterios de exclusion
Individuos con cargos directivos

Individuos mayores a 60 afios

Muestra

La muestra es la representacion de la poblaciéon, que generaliza y extrapola los
resultados observados (Otzen & Manterola, 2017). Por consiguiente, por ser
una poblacién pequefia se considera la totalidad de la poblacién (n=N), siendo
45 colaboradores de las areas mencionadas en la poblacion.

Muestreo
El tipo de muestreo fue no probabilistico considerandose la muestra de manera

conveniente (Otzen & Manterola, 2017).

Unidad de anélisis

La unidad de analisis es considerado al conglomerado de donde se desglosan
las unidades de estudio (Azcona et al., 2013). Entonces, la unidad de andlisis
fue compuesto por cada colaborador de la muestra de estudio, que haya

respondido los cuestionarios de investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

En el trabajo investigativo se hizo uso de la encuesta que soporté a ambas
variables del estudio. En donde la encuesta es considerado como método
sistematico de obtencién de datos mediante items formuladas a un determinado
grupo de sujetos con el fin de hacer la descripcidon de las peculiaridades de la

poblacion de origen (Salvador et al., 2021).

Instrumentos

En el estudio se emple6 como instrumento de obtencion de datos al
cuestionario de preguntas. Ya que el cuestionario se configura como un
conglomerado de items que pueden ser cerradas y/o abiertas inherente a las
variables a conocer y es considerado el instrumento mas usado para obtener
informacion (Landeau, 2012; Pozzo et al., 2018). Ademas, el cuestionario es
factible para aplicar a grupo determinado del universo de estudio (Baena,
2017).

Validez

Los procedimientos de validez se ejecutd mediante la opinion de especialista
expertos, ya que cada experto reviso y argumento respecto a lo evaluado, que
a pesar que no se encontraron de acuerdo, fue de gran apoyo en la
identificacion de fortalezas y debilidades del instrumento (Galicia et al., 2017).
De esa forma, la validez se rigid mediante la opinién de tres especialistas que

brindaron la opinién inherente al instrumento.

Tabla 1

Validez de los instrumentos

Variables N.° Especialidad Promedio Opinién
1 Especialista 4.8 Optimo
Control o .
_ 2 Especialista 4.6 Optimo
simultaneo o .
3 Especialista 4.8 Optimo
Gestion 1 Especialista 4.3 Optimo
administrativa 2  Especialista 4.5 Optimo
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3 Especialista 4.8 Optimo

Fuente: Elaboracién propia

Los instrumentos, fueron dados por dos cuestionarios usados para la
recoleccion de informacion, el cual fue evaluado por tres especialistas,

obteniéndose como resultado el promedio de 4.63.

Confiabilidad

La confiabilidad es la forma de conocer hasta que medida los resultados
obtenidos por el instrumentos son realmente Utiles, consistentes y robustos; en
esa linea, otro concepto estd relacionado que si se recolectaria de forma
reiterativa con el instrumento elaborado, se obtendria resultados similares
(Martinez & March, 2015). Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento de
recojo de informacion, se llevo a cabo mediante el estadistico de Alpha de
Cronbach, tomando como criterios que se basaron que si el valor hallado debe
superar al valor de 0.75, pues el valor que mas se aproxime a la unidad sera
catalogado como confiabilidad idénea (Rodriguez & Reguant, 2020). Se

representa segun a formula:

|k E?I_l "?
=l

Tabla 2

Valoracion del Alpha

Valor Calificacion
<0.9 Excelente
<0.8 Bueno

<0.7 Aceptable
<0.6 Cuestionable
<0.5 Pobre

<0.4 Inaceptable

Fuente: Tuapanta et al. (2017).

Mediante el procedimiento estadistico a la prueba piloto, se obtuvo los

valores sé que aprecia en las tablas infra:
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Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario control simultaneo

Alfa N° elementos

0,980 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Fiabilidad del cuestionario gestion administrativa

Alfa N° elementos

0,984 30

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos:

La investigacion se dio por iniciado mediante el tramite de la autorizacion en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, se elaboré un documento solicitando
consentimiento para ejecucion de investigacion. Obteniendo la aceptacion y
autorizacion por parte de la institucién, para ejecucion de investigacion,
facilitando el permiso pertinente para aplicacion de cuestionarios. Asimismo,
segun fin del estudio que fue evaluar al control simultaneo y la gestion
administrativa en la MPM, se determind los sujetos de estudio. Ante ello, para
la recoleccion de la informacién, se aplicé los cuestionarios, de forma
presencial, cada una de ellas validadas por expertos con pruebas de fiabilidad,
posterior a ello se realizé el trabajo en campo. Se procedié al ejecutar las
encuestas a la muestra de estudio. Como técnica estadistica se ordeno y se
vacio la informacion en el programa de Excel y SPSS version 26 para su
posterior procesamiento estadistico, teniendo como escalas de valoracién a las
siguientes:

Tabla 5

Escala de valoracion del control simultaneo

Niveles Intervalo

Bajo [30 — 69]
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Medio [70 — 109]
Alto [110 — 150]

Fuente: Elaboracién propia

Para los 30 items del cuestionario control simultaneo, se configuré bajo la
escala valorativa de tres niveles, tanto alto, medio y bajo, rigiéndose en el
puntaje maximo y minimo comprendidos entre 30 y 150 por cada colaborador

encuestado.

Tabla 6

Escala de valoracion de la gestion administrativa

Niveles Intervalo
Bajo [30 — 69]
Medio [70 — 109]
Alto [110 — 150]

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del cuestionario que mide la variable gestion administrativa, de la
misma forma se tomo el puntaje maximo y minimo, que viene ser entre 30 a
150 puntos, para posteriormente hacer una distribucion con equidad bajo tres

niveles de intervalos.

3.6 Método de andlisis de datos:
Se utilizaron softwares informaticos en el tratamiento de la informacién
recolectada, como el Software Excel para los descriptivos del estudio y el SPSS

version 26 para la estadistica inferencial.
Seguidamente el analisis de datos se rigié mediante el siguiente protocolo:

Se calculdo el estadistico de normalidad, el cual permitio validar el
comportamiento y distribucion de los datos y por ende se pudo optar por elegir
la prueba idénea de contraste de hipétesis que puede ser paramétrica 0 no

paramétrica
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Dependiendo de la prueba de bondad o normalidad se eligid la prueba de
correlacion, que es definida como la prueba que permite examinar de la

magnitud y direccion de las variables (Mondragén, 2014).

3.7 Aspectos éticos:
El trabajo investigativo se realizo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
basandose estrictamente en las normas APA 7ma edicion y la directiva regida
por la UCV. Ademas, la investigacion se basé en aspectos éticos de caracter
internacional, ya que se respetd a los sujetos de estudio, en donde la
participacion se dio de forma voluntaria, asi también se realizd considerando el
juicio de beneficencia, ejecutandose para fines del bien a la institucion y a los
individuos que seran participes; seguido se efectu6 en funcion de no
maleficencia, actuando sin causar perjuicios o dafios a los participantes; y
como ultimo se considerd la autonomia de los sujetos de la investigacion,

conservandose la informacion de forma veridica segun su contextualizacion.
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IV. RESULTADOS:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022

Tabla 7

Nivel de control simultaneo

Nivel Intervalo Frecuencia %
Bajo [30 - 69] 9 15.0%
Medio [70 - 109] 25 41.7%
Alto [110 - 150] 26 43.3%
Total 60 100.00%

Fuente: Cuestionario control simultaneo

Interpretacion:

En la tabla superior se observan los resultados en cuanto al control simultaneo,
donde podemos indicar que el control simultaneo esta en un nivel bajo 15.0% (9),
en un nivel medio 41.7% (25) y en nivel alto 43.3% (26), lo cual significa que el nivel

de control simultaneo se encuentra en un nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022

Tabla 8

Nivel de gestion administrativa

Nivel Intervalo  frecuencia porcentaje
Bajo [30 - 69] 12 20.0%
Medio [70 - 109] 26 43.3%
Alto [110 - 150] 22 36.7%
Total 60 100.00%

Fuente: Cuestionario gestion administrativa

Interpretacion:

En la tabla superior se observan los resultados en cuanto a la gestion
administrativa, donde podemos indicar que la gestion administrativa esta en un nivel
bajo 20.0% (12), en un nivel medio 43.3% (26) y en nivel alto 36.7% (22), lo cual

significa que el nivel de gestion administrativa se encuentra en un nivel medio.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones del control
simultaneo en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022

Prueba de normalidad

Se desarrolla esta prueba para conocer si se optara por una prueba paramétrica o
no paramétrica de correlacion.

HO: Los datos de la muestra no presentan distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra presentan distribucién normal

Regla de decision

Si (p < 0.05), aceptacion de la hipoétesis nula (HO)

Si (p > 0.05), aceptacién de la hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 9

Prueba de normalidad

_ Kolmogorov-Smirnov?
Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
V1: Control simultaneo ,107 60 ,004
V2: Gestion administrativa ,142 60 ,083
D1: Accién concurrente 141 60 ,005
D2: Orientacion de oficio ,137 60 ,007
D3: Visita de control ,192 60 ,000

Fuente: elaboracion propia — SPSS v. 26

Interpretacion

En la tabla supra, se tuvo que la muestra fue compuesta por 60 colaboradores, el
cual fue idoneo el calculo del estadistico de normalidad de Kolmogorov-Smirnova,
debido que excede de las 50 observaciones. Los resultados muestran que la
significancia o Sig. fueron menores al 5%; por lo tanto, se concluye que la
informacion de la muestra no procede de una distribucion normal, siendo
recomendable hacer uso de una prueba estadistica no paramétrica, el cual se

ajusta a la prueba de correlacion de Spearman.
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Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones del control simultaneo y

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre las dimensiones del control simultaneo y la

gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de confiabilidad
del 95%.

Regla de decisién

Si valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
Si valor p < 0.05, se acepta la hipétesis Alterna (Ha).
Tabla 10

Relacion entre las dimensiones del control simultaneo en la gestion administrativa

Gestion
administrativa

Coeficiente de

. . ,768™
Accion correlacion
concurrente Sig. (bilateral) ,000
N 60
Coeficiente de 816>
Rho de Orientacién de  correlacion ’
Spearman oficio Sig. (bilateral) ,000
N 60
Coef|C|e_n,te de 808"
Visita de control correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario control simultaneo y cuestionario gestién administrativa

Interpretacion:

La tabla supra muestra la correlacién entre las dimensiones del control simultaneo
y la gestion administrativa, evidenciandose que la dimension accién concurrente
tiene el valor (Rho = 0,768; p=0,000); la dimensién orientacion de oficio (Rho =
0,816; p=0,000) y la dimension visita de control (Rho = 0,808; p=0,000); entonces
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se verifica que todos los valores p son menores a 0,05, rechazandose la hipotesis
nula y aceptandose la hipotesis alterna, refiriéndose que existe relacion significativa
entre las dimensiones del control concurrente y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
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Objetivo general: Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022

Prueba de hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el control simultaneo y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el control simultaneo y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de confiabilidad
del 95%.

Regla de decision

Si valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)
Si valor p < 0.05, se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
Tabla 11

Relacion entre el control simultaneo y gestion administrativa

Control Gestion
simultaneo administrativa
Coef|C|eln,te de 1,000 823"
Control correlacion
simultaneo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman 5 Coef|C|e.n,te de 823" 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia — SPSS v. 26

Interpretacion

En la tabla superior se muestran los resultados de la prueba de Spearman donde
indican que existe una correlacion de 0.823, evidenciando una correlacion positiva
alta entre el control simultaneo y gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2022. Asi mismo se muestra un valor Sig. p=0.000,
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siendo a p=0.05 (0.000<0.05), dandose por aceptado la hipétesis alternativa del

estudio.

160

y =0.9028x + 4.3416

140
R?=0.7092

120
2
100

80

60

GESTION ADMINISTRATIVA

40

20
20 40 60 80 100 120 140 160

CONTROL SIMULTANEO

Figura 1 Dispersion entre variables

Fuente: Suma de puntajes de los cuestionarios

Interpretacion:

En la figura superior, se corrobora que existe correlacion directa positiva alta entre
variables control simultaneo y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022 y se puede observar una distribucion tanto los puntos de la
izquierda como de la derecha distan de la recta de forma minima, el cual indica que
el 70.92% del control simultaneo influye en la gestion administrativa.
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V. DISCUSION:
En cuanto a la variable control simultaneo los datos muestran que esta en un
nivel bajo en el 15.0% (9), en un nivel medio en el 41.7% (25) y en nivel alto en
el 43.3% (26), lo cual se afirma que el control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022 esta en nivel alto. Cabe indicar que el control
segun Valera y Delgado (2020) se refiere al control financiero y administrativo
como competencias integradas para la disposicién y utilizacion de los recursos
publicos con un uso eficaz y eficiente de los recursos proporcionados por el
Estado. En ese sentido, el estudio de Collantes (2021), tuvo resultados
similares ya que segun la poblacion encuestada, se tuvo que el 11.7% es el
control efectivo, mientras que el 88.3% el control es muy efectivo. En donde el
control es importante ya que segin Koo & Sun (2020) las organizaciones deben
tener personal bien capacitados en temas de control y con suficiente
experiencia para una gestién sostenible. Tambien lo manifiesta Moreno et al.
(2019) que para la ejecucion del control interno es importante tener
trabajadores publicos bien capacitados asi como tambien aplicar las sanciones
respectivas en caso de irregularidades, garantizando una administracion
publica legal. Tambien Manosalvas et al. (2019) enunciaron que la gestion de
control en la organizacion, permite que sus resultados estén en total seguridad,
incrementar la eficacia y eficiencia de todos sus recursos, garantizar que se
cumplan las politicas internas y externas. Caso contrario ante un deficiente
control segun Suarez & Chapofian (2021) en la gestion municipal reflejara
insuficiente ejecucion de proyectos de inversion publica. Entonces segun
Saavedra & Delgado (2020) es importante que hoy debemos prestar mas

atencion al control.

Inherente a las dimensiones de la variable control simultaneo, de acuerdo con
Collantes (2021), encontré la variable del control concurrente el 11.7% es
efectivo, el 88.3% es muy efectivo, la visita de control el 13.3% es efectivo
mientras el 86.7% es muy efectivo, y la orientacion de oficio del control
simultaneo el 15.0% es como efectivo y el 85.0% es muy efectivo. Sin embargo
en muchas ocasiones segun Jinchufia & Fernandez (2021), el servicio de

control simultaneo, posterior y previo, no son suficientes para poder encontrar
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ilegalidades y fallas para asi corregirlos a tiempo, en donde el control se efectia
mayormente después de cada proceso. Esto es el gran problema en la mayoria
de las organizaciones de Peru ya que producto de ello se genera procesos
irregulares y corrupcion. Asimismo, Ruiz et al. (2020), que si existe buen control
interno de manera intensivo sobre la gestion logistica organizacional arrojaria
resultados eficientes, eficaces, transparentes y econémicamente viables en la
adquisicion de los servicios y los bienes. Ya que lo mencionado por Ibarra et al.
(2019) el control y la auditoria han evolucionado desde una perspectiva practica
y de toma de decisiones enfocada en el entorno de las organizaciones.
Finalmente Vera (2018), recomienda que para tener un servicio de control mas
efectivo, se debe evaluar en su totalidad tanto al Area Financiera como en el
Area No Financiera.

La variable gestién administrativa, esta en un nivel bajo en el 20.0% (12), en un
nivel medio en el 43.3% (26) y en nivel alto en el 36.7% (22), lo cual significa
gue la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2022 se encuentra en un nivel medio. En ese sentido la investigacién que se
asemeja es de Salazar et al. (2018), el cual manifiestan que actividades
relacionadas con las operaciones financieras, contables y administrativas
presentan un alto nivel de eficacia y eficiencia. El cual es importante ya que
segun Ramirez et al. (2019) mencionan que la deficiente gestiébn administrativa
desarrollada, impacta de forma negativa en el desarrollo de la institucion de
todas las gestiones parroquiales. El estudio fue llevado en las parroquias, pero
cabe indicar que la gestion administrativa estd inmersa en todas las
organizaciones independientemente del rubro a que se dediquen, y llevar a
cabo buena gestion va repercutir en el desarrollo organizacional. En esa linea
otro resultado semejante va con respecto a lo encontrado por Fano (2020)
donde el 27% (32) lo calificaron como nivel inadecuado a la gestion
administrativa, asimismo, el 38 % (46) lo catalogo en un nivel aceptable y el 35
% (42) tuvo un nivel adecuado, toda esta representacion esta relacionada al
planeamiento sobre la gestién administrativa. Asimismo, seguin Anchelia et al.
(2021), cuando hay presencia de una adecuada gestidbn administrativa, el

compromiso de los funcionarios aumentara progresivamente. Ademas, es
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importante segun Kose et al. (2019) que para aumentar el éxito en la gestion
administrativa, los empleados deben participar en las decisiones y el éxito debe

medirse y evaluarse objetiva y numéricamente en forma de éxito institucional.

Siguiendo con la gestion administrativa Lara (2017), manifiesta que la eficiencia
de toda actividad pesquera esta influenciada por la gestion administrativa de
los armadores. Que conocer la gestion administrativa entre ello todas las
dimensiones que intervienen marcard una brecha positiva del método de
trabajo; el cual segun Falconi et al. (2019) las falencias en la gestion y
administracion de todos los procesos que se desarrollan limitara el pleno
desarrollo de las tareas diarias, asi como la interconexion e integracion de los
procesos. En donde la gestién de recursos financieros esta incidida por el
planeamiento estratégico y la gestion administrativa (Quispe et al. 2020). Asi
como las insuficiencias en los procesos de planeamiento, organizacion,
direccién y control, repercuten en la percepcion de una imagen corporativa
negativa (Velasquez 2019). Por otro lado Bautista y Bardales (2020), manifiesta
gue la buena gestién administrativa esta condicionado por un buen desempefio
en las labores y debe estar centrada especificamente en las carencias del

poblador y debe verse reflejada en la satisfaccion del mismo.

Por otra parte, la relacion entre las dimensiones del control simultaneo y la
gestion administrativa, se evidencié que la dimensién accién concurrente tiene
el valor (Rho = 0,768; p=0,000); la dimension orientacion de oficio (Rho =0,816;
p=0,000) y la dimension visita de control (Rho = 0,808; p=0,000); entonces se
verifica que todos los valores p son menores a 0,05, rechazandose la hipétesis
nula y aceptandose la hipétesis alterna, refiriéndose que existe relacion
significativa entre las dimensiones del control concurrente y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Es
importante considerar que vienen hacer las dimensiones del control
concurrente plasmados por la Contraloria General de la Republica del Peru
(2020) donde la accion concurrente, implica realizar una evaluacion al
progreso de una o mas labores que estan en proceso de ejecucion. Esta
evaluacion implica realizar la verificacion y revision (fisicamente vy

documentalmente) de las labores para que se realicen de acuerdo con las
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normas. La orientacion de oficio, implica analizar y revisar datos. Se
determina que es necesaria la comunicacion con el Titular de la organizacion
debido a la presencia de situaciones que pueden causar que la organizacion
cometa fallas, omisiones y errores y la visita de control implica presenciar
hechos 0 actos que estan vinculados a la prestacion de servicios y recepcion
de bienes en general, o los que ejecuta la organizacion por disposicion legal
que son requeridos que los 6rganos del SNC estén presentes. Siendo muy
importante gestionar de manera adecuada las dimensiones para poder mejorar
las gestiones en todo organismo el cual Apaza (2018) manifiesta que es
imprescindible brindar la mejora al proceso de control en las entidades, ya que
el deficiente control a impedido ejecutar una adecuada administracién de los

servicios y ha sido ineficaz e ineficiente en el manejo de los recursos.

Segun el coeficiente de Spearman existe una correlacion de 0.823 positiva alta,
evidenciando correlacion significativa entre el control simultaneo y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. El valor de
significancia bilateral de p=0.000, es menor al estadistico de referencia p=0.05,
lo cual significa que se acepta la hipotesis alterna de la investigacion. En
consecuencia, el estudio encontr6 que las variables se asocian de manera
significativa. Entonces segun Tylchyk et al. (2019) en su estudio relizado en
Ucrania se debe poner énfasis en el componente publico y de servicio de la
actividad administrativa con las autoridades de control. Por otra parte Mendoza
et al. (2018), mencionan que los métodos de control que se han implementado
como parte de la Gestion administrativa fortaleceran en gran medida los
sistemas administrativos que estan relacionados con el todo el proceso del
gasto publico. También Gonzélez (2019), que en Colombia se debe
implementar mecanismos juridico-administrativos de lo cual deben de ser
evaluados para dar acceso a que la estructura administrativa sea mas flexible.
En el estudio se abordé variables importantes dentro de la gestion publica, el
cual se pudo corroborar que tanto el control simultaneo y la gestion
administrativa se relacionan en gran significancia, el cual se debe poner enfasis

en mejorar para garantizar una buena gestion.
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VI.

CONCLUSIONES:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Segun el coeficiente de Spearman existe una correlacion de 0.823
positiva alta, evidenciando correlacion significativa entre el control
simultaneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022. El valor de significancia bilateral de p=0.000, es
menor al estadistico de referencia p=0.05, lo cual significa que se acepta

la hipotesis alterna de la investigacion.

La variable control simultaneo, esta en un nivel bajo en el 15.0% (9), en
un nivel medio en el 41.7% (25) y en nivel alto en el 43.3% (26), lo cual

significa que el control simultaneo esta en nivel alto.

La variable gestién administrativa, esta en un nivel bajo en el 20.0% (12),
en un nivel medio en el 43.3% (26) y en nivel alto en el 36.7% (22), lo
cual significa que la gestion administrativa se encuentra en un nivel

medio.

La relacion entre las dimensiones del control simultaneo y la gestion
administrativa, segun el coeficiente de Spearman, la dimension accion
concurrente tiene el valor (Rho = 0,768; p=0,000); la dimension
orientacion de oficio (Rho = 0,816; p=0,000) y la dimension visita de
control (Rho = 0,808; p=0,000); los valores p son menores a 0,05;
refiriéndose que existe relacion significativa entre las dimensiones del
control concurrente y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al Gerente de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba implantar mecanismos, procedimientos, técnicas y
herramientas modernas de control que garanticen tener sistematizado
cada actividad y proceso que ejecuta la organizacion, en miras de

mejorar la gestion administrativa enfocada a la transparencia y eficiencia.

El Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, capacitar a todo el personal colaborador de la entidad
inherente a las herramientas modernas de control, que seran la guia
perfecta para la concretizacion de objetivos de sus labores, el cual

contribuira a la mejor aplicacién y uso de las herramientas.

Al Gerente de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba poner énfasis a los fondos presupuestarios, ya que
dichos recursos publicos asignados, deben ser administrados de forma
adecuada, con constantes monitoreo, controles y supervisados de
manera idonea, es por ello que se sugiere que se solicite informes y
documentacion de manera trimestral con el fin de reflejar la

transparencia.

A todos los Gerentes de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, debe
adoptar medidas que permitan rectificar procedimientos y debe ser de
pleno conocimientos a los trabajadores, evitando estar inmersos en actos

irregulares el cual mejoraréa la imagen de la institucion.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Control simultaneo y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

¢,Cudl es la relacion entre el
control simultaneo y la gestién
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022?

Determinar la relacién entre el
control simultaneo y la gestion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022

Existe relacion significativa entre
el control simultaneo y la gestion
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022

Problema Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢,Cudl es el nivel de control
simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba,
20222,

Identificar el nivel de control
simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022

El nivel de control simultaneo en
la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022, es bajo

¢ Cudl es el nivel de gestion
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022?

Identificar el nivel de gestion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022

El nivel de gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022, es bajo

Variable . Control simultaneo
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores
Resultados
Medidas dispuestas por el titular
L de la entidad
Accion L L
concurrente Segw_mler_lfo evaluacion y 0lal 10
coordinacion del OCI
Registro
Transparencia
Resultados Muy en
Medidas dispuestas por el titular (Iizesacuerdo
) i de la entidad n Bajo 30 - 69
oof?ct?gtauon de Seguimiento  evaluacion  y | 1lal20 |desacuerdo |0 70 - 109
coordinacién del OCI Indiferente | - 110 -150
Registro De acuerdo
Transparencia Muy de
Resultados acuerdo
Medidas dispuestas por el titular
. de la entidad
V|S|:as| de Seguimiento evaluacion y | 21a 30
contro coordinacién del OCI
Registro
Transparencia
Variable Gestion administrativa
. . . . Escala de :
Dimensiones Indicadores Items valores Niveles o rangos
- s Muy en
Planeacién y decision
Planificacion Objetivos 01-07 gffacuerdo
Presupuesto desacuerdo I\B/Iijgio 7300_—16099
. Indiferente Al 110 -150
Estructura organica De acuerdo to -
Organizacion Herramientas de gestion 08al18 |Muyde
Personal calificado acuerdo




¢,Cudl es la relacion entre las
dimensiones del control
simultaneo en la gestion
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022?

Establecer la relacién entre

las

dimensiones del control simultaneo
en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial

Moyobamba, 2022

de

Existe relacién significativa entre
las dimensiones del control
simultaneo en la  gestion
administrativa en la
Municipalidad  Provincial de
Moyobamba, 2022.

Comunicacion

Direccion Liderazgo . 19 al 25
Reglamente interno
Compromiso
Medicién de resultados

Control Contrastar plan- resultado 25 al 30

Disefio de investigacién:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque:
Tipo: Basico
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo, correlacional, transversal, no experimental

Poblacion: La poblacion estuvo
constituida por los trabajadores
de las oficinas de Logistica,
Contabilidad, Tesoreria, Control
previo y Gerencia de
Infraestructura de la
Municipalidad  Provincial de
Moyobamba, durante el afio
2022, haciendo un total de 60
colaboradores, segun el Area de
Recursos Humanos de la MPM.

Muestra: Por ser una poblacion
pequeiia se considerd la totalidad
de la poblacién (n=N), siendo 60
colaboradores de las é&reas
mencionadas en la poblacién.

Muestreo: No probalistico

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: en forma tabulada usando la hoja Excel,
ordenados por sus variables y preguntas, para la
estimacion de los resultados de acuerdo con los
objetivos, uso del SPSS v. 26

Inferencial: Se us6 el coeficiente de correlacion
de Spearman




Anexo 02: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores d Esca_la_ .
e medicién
Consiste en examinar de forma objetiva y '\Rﬂezq(ljtad?js | titular de | idad
sistematica los hitos de control o las actividades Accion Se aas |spues|tas por el fitu %r. e egtll ?)C
de un proceso en curso, con el objeto de concurrente eguimiento evaluacion y coordinacion de I
identificar y comunicar oportunamente a la El control simultaneo se realiza Registro .
entidad o dependencia de la existencia de Transparencia
en actos, hechos de un
hechos que afecten o pueden afectar la ' Resultados
o proceso en curso, con el fin de : ; . .
C continuidad, el resultado o el logro de los . . » Medidas dispuestas por el titular de la entidad
ontrol I - . alertar oportunamente al titular | Qrientacién de e lUacio Y | .
simultaneo objgtlvos del proceso, a fin que ésta .adopte las de la entidad sobre la | ofici Segylmlento evaluacién y coordinacion del OCI Ordinal
acciones preventivas y  correctivas  que | oo (0% L ochos que oficio Registro
correspondan, contribuyendo de esta forma a onen en riesqo el resultad% o Transparencia
que el uso y destino de los recursos y bienes del gl logro de Iosgobjetivos Resultados
Estado e realice con ef|C|e|nC|a,|_de:;|cacll_a, Visita de Medidas dispuestas por el titular de la entidad
transparencia, economia y legalidad (La Seguimiento evaluacién y coordinacion del OCI
Contraloria General de la Republica del Perq, Control Registro
2019) Transparencia
Planeacion y decision
La gestién administrativa es el | Planificacion Objetivos
. ' conjunto de acciones dentro de Presupuesto
Falconi et al. (2019) la define como una de las A " Estruct T
actividades mas relevantes, de hecho, considera | N2 Organizacion que se fevan s structura organica
ue es la que enera’ un_im ,acto mas | & cabo para dar marcha y | Organizacion Herramientas de gestion
i que es q 9 1mps cumplir con su fin. Es necesario Personal calificado
Gestion significativo en el sistema organizacional. Una s - . — .
que la gestion administrativa Comunicacion Ordinal

administrativa

adecuada gestién conlleva a mejorar los indices
de produccion, asi como a conseguir una mejor
organizacion en el trabajo asignado a un equipo
de trabajo

sea realizada de manera
eficiente, se debe planificar de
manera adecuada,
organizarse, direccionar vy
controlar las actividades.

. L Liderazgo
Direccion .
Reglamente interno
Compromiso
Medicion de resultados
Control

Contrastar plan- resultado




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: CONTROL SIMULTANEO

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

La presente encuesta tiene como intencion su apreciacion sobre el nivel de control simultaneo en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Fecha de recoleccion: ...... /...... /...

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
CONTROL SIMULTANEO VALORACION

ITEM

DIMENSIONES

1]2 ]2 ]4 5

ACCION CONCURRENTE

El control concurrente realizado ha promovido la mejora de las

01 metas institucionales de la municipalidad.

02 El control concurrente realizado ha influido en el cumplimiento de
las metas institucionales de la municipalidad

03 La municipalidad adopta las acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos identificados

04 La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en
el informe de control concurrente

05 El OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar riesgos del control recurrente

06 El OCI realiza las coordinaciones permanentes con los
colaboradores a fin de mitigar riesgos del control concurrente

07 El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
el registro de los resultados del control concurrente

08 El OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo informatico para
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad
Los resultados del desarrollo del control concurrente son

09 , . C
publicados en el portal de transparencia de la municipalidad
Los resultados del desarrollo del control concurrente son

10 | publicados en el portal de transparencia de la Contraloria General

de la Republica

ORIENTACION DE OFICIO

Los resultados de la orientacion de oficio influyen en la mejora de

11 s .
gestion municipal

12 Los resultados de la orientacién de oficio influyen en el
cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad

13 La municipalidad adopta las acciones necesarias para el

tratamiento de los riesgos identificados en la orientacién de oficio




14

La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en
el informe de la orientacion de oficio

15

El OCI realiza evaluaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de que se mitiguen los riesgos de la
orientacién de oficio

16

El OCl realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de mitigar riesgos de la orientacién de
oficio

17

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
el registro de los resultados de la orientacién de oficio

18

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
el reqgistro de las acciones adoptadas por la municipalidad

19

Los resultados del desarrollo de la orientacién de oficio son
publicados en el portal de transparencia de la municipalidad

20

Los resultados del desarrollo de la orientacién de oficio son
publicados en el portal de transparencia de la Contraloria General
de la Republica

VISITA

DE CONTROL

21

Los resultados de la visita de control influyen en la mejora de la
gestion municipal

22

Los resultados de la visita de control influyen en el cumplimiento
de las metas institucionales de la municipalidad

23

La municipalidad adopta las acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos identificados.

24

La municipalidad adopta las acciones necesarias para la
implementacién de recomendaciones derivadas en el informe de
visita de control

25

El OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la visita de control

26

El OCl realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la visita de
control

27

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
el registro de los resultados de la visita de control.

28

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad

29

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados
en el portal de transparencia de la municipalidad

30

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados
en el portal de transparencia de la Contraloria General de la
Republica




Cuestionario: GESTION ADMINISTRATIVA

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

La presente encuesta tiene como intencién su apreciacion sobre el nivel de gestién administrativa

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Fecha de recoleccion: ...... [..... /...

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA INDIFERENTE | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4

5

GESTION ADMINISTRATIVA

VALORACION

gestion

ITEM DIMENSIONES 1]2 ]2 ]4 5
PLANIFICACION
01 El area de planificacion coordinay toma decisiones en la gestion
administrativa
Se desarrollan, analizan y seleccionan alternativas de solucion
02 L T
en el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad
Se formulan planes o programas operativos sobre la base de los
03 L . L . e
objetivos de la gestién administrativa en la Municipalidad
04 | Son claros los objetivos, metas y propésito organizacionales
05 Los objetivos y metas se basan en la realidad de la
municipalidad
Se formulan, implementan y evallan las actividades en
06 .
concordancia con el POly PE
07 Estan definidos los planes de trabajo por cada unidad organica
ORGANIZACION
08 | El organigrama responde a la misién y vision de la entidad
Publican, difunden y socializan la misién, visién y filosofia
09 | corporativa aprobada al control simultdneo externo de la
instituciéon
10 | Cuentan con herramientas de gestion actualizadas
11 Las herramientas de gestién son de facil acceso para el personal
en los diferentes niveles
12 Se toman en cuenta las herramientas de gestion para el
desemperio de la institucion
Estan las funciones y responsabilidades debidamente definidas y
13 - N )
delimitadas en el Manual de Organizacién y Funciones
Se cubren los puestos de trabajo por meritocracia y de acuerdo al
14 : i
Cuadro de Asignacion de Personal
Se efectlia periédicamente la revisién de los puestos de trabajo,
15 | con el fin de dimensionarlos de acuerdo a los instrumentos de




16 Verifican si el personal cuenta con las competencias del perfil del
cargo

17 Se mide el desempefio del personal que labora en la
municipalidad de manera constante

18 | Estan claramente definidas y delimitadas las responsabilidades

DIRECCION

19 | Existe buena relacién entre la administracién y el personal

20 Es asertiva la comunicacion entre todos los niveles de la
Institucion

21 | Se ejerce buen liderazgo en la institucion

22 | Su lider trabaja en equipo y busca el bienestar de la poblacion

23 | Cree que los trabajadores cumplen las normas internas

24 | Son claras y precisas las normas internas

o5 Los trabajadores estan comprometidos con los objetivos de la
municipalidad

CONTROL

26 | Cuentan con instrumento para evaluar los resultados

27 Se manejan estdndares para garantizar el mejor servicio de
atencion al ciudadano

28 Emiten informes de gestién los responsables de las areas

29 Se revisan los informes de gestion a fin de tomar medidas
correctivas y/o aplicar mejora continua

30 | Se evalla periddicamente lo planificado versus lo ejecutado




Anexo 04: Validacion de instrumento mediante criterio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Nixon Omar Fernandez Carrién

Institucion donde labora : Gobierno Regional de Ayacucho

Especialidad

: Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista en Gobierno Digital)

Instrumento de evaluacion : Para evaluar el control simultaneo

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Magaly Gonzéles Pérez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 1/21[3([4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoloégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Control Simultaneo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipoétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Control Simultaneo.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Control Simultaneo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

—

ING. NIXON OWAR FERNANDEZ CARRION
QP. 244464
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 07 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Nixon Omar Fernandez Carrién

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Gobierno Regional de Ayacucho

: Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista en Gobierno Digital)

: Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Magaly Gonzales Pérez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

ING. NIXON OWARTE *Tmoz 2 CARRION
cip, 244464
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 07 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Pino Gutiérrez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista SIGA-SIAF)

: Para evaluar el control simultaneo

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Magaly Gonzales Pérez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Control Simultaneo.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio: Control Simultaneo.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Control Simultaneo. X
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
€ innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA almenio: X
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

CUESTIONARIO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

........... 11y

ING. MIGUEL ANGEL PINO GUTIERREZ
CIP. 189300
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Miguel Angel Pino Gutiérrez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas e Informatica (Especialista SIGA-SIAF)

: Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Magaly Gonzéles Pérez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

w|

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio. Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestién Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

CUESTIONARIO APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

i IEUEL ANGEL PINO GUTIERREZ
CIP. 189900
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de junio de 2022



W UMIVERSIDAD Cézan VaLLelo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Imstitucién domde labora

Especialidad

Imstrumento de evaluacion

Autor {s) del instrumento (s)

: Dra. Marina Cajan Villanueva

: Universidad César Vallejo

: Licenciada en Enfermeria (Especialista en Investigacion por ANR]

: Para evaluar &l Control Simultaneo

: Br. Magaly Gonzales Perez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)
____CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v fibre de
ambigiedades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumenio permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
an indicadores concaptuales y oparacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenioc demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, fecnologico, inmovacidn y legal inherenta a la variabla:
Control Simultaneo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdiesis,

problema y objetivos de la invesfigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadones.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
imvestigacion y responden a los objefivos, hipdlesis y varable de
esiudio: Control Simultaneo.

CONSISTEMCIA

La informacidn gue se recoja 8 ravés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

modive de |8 investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores.
de cada dimensidn de |a variable: Control Simultaneo.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden &l propdsio de la investigacidn, desarmodlo tecnoldgico
2 innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala vakorativa del
inEtrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puniaje minemo de 41 “Excelenta”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

liL OPINION DE APLICABILIDAD

INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 15 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VarLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IL DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Dra. Marina Cajan Villanueva
: Universidad César Vallejo

: Licenciada en Enfermeria (Espedialista en Investigacion por ANR)

: Para evaluar la Gestion Administrativa
: Br. Magaly Gonzales Pérez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

T ) DORE!

CLARIDAD

.Los .items eslan redactados iengua;e apropiado y Tiore dev

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

ila)alals

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la in i :

COHERENCIA

Los items del hstru'nemc; expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
& innovacion.

PERTINENCIA

- Tener en cuenta que

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

48

instrumento es va cuando se tene un puntaje minamo

un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APTO PARA SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

. celente’; sin embargo,

Tarapoto, 15 de junio de 2022



Anexo 05: Autorizacion de la entidad

F% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
4

R <

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Gerencia Municipal

Moyobamba, 13 de julio de 2022

CARTA N°189-2022-MPM/GM
SENOR:

DR. JOSE ENRIQUE ARMAS BARRANTES
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO UCV- TARAPOTO

Ciudad. -
ASUNTO H REMITE AUTORIZACION.
REF. : CARTA N2001-2022.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencién al documento de la
referencia, se autoriza a la estudiante Gonzales Pérez Magaly del Programa de Estudios
Maestrfa Ill Ciclo, realizar investigacién titulada “CONTROL SIMULTANEO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MPM 2022”; remision que se efectia para su conocimiento y
fines pertinentes.

Sin otro particular, me suscribo de usted expresandole las
muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente;

F;lr:r\lln/?o h l‘llnlmchrjllx J:' MOISES
?'argo:%ig. ENTE Ml}bﬁ%lPAl.
Motivo: Soy autor del documento
Fecha: 13.07.2022 08:48:10-0500

c.c
SUNICIPALIDAD PROVINCIAL

Archivo DE MOYOBAMBA

EXP. 458956
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