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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado “Aprendizaje cooperativo y 

habilidades sociales en estudiantes de administración de una universidad 

privada, Los Olivos, 2022”, tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los estudiantes de 

administración de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2022. Se 

empleó una metodología de enfoque cuantitativo, tipo básica, de nivel 

descriptiva correlacional, diseño no experimental y corte transversal. La 

muestra del estudio estuvo conformada por 65 estudiantes del 5to ciclo de la 

carrera de administración de la Universidad Privada del Norte del campus Los 

Olivos. Se elaboró dos cuestionarios como instrumentos de recolección de 

datos, los cuales fueron validados por juicio de expertos y se halló una 

confiabilidad de 0.941 para el aprendizaje cooperativo y 0.936 habilidades 

sociales. Referente a los resultados, se obtuvo una significancia de 0.000 

menor a 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna, indicando que existe relación entre el aprendizaje cooperativo y las 

habilidades de los estudiantes de administración de la Universidad Privada del 

Norte, Los Olivos, 2022. 

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, habilidades sociales, estudiantes 

universitarios. 



viii 

Abstract 

The present research work entitled "Cooperative learning and social skills in 

administration students of a private university, Los Olivos, 2022", aimed to 

determine the relationship between cooperative learning and social skills of 

administration students of the Private University del Norte, Los Olivos, 2022. A 

quantitative approach methodology, basic type, correlational descriptive level, 

non-experimental design and cross section was used. The study sample 

consisted of 65 students from the 5th cycle of the administration career at the 

Universidad Privada del Norte on the Los Olivos campus. Two questionnaires 

were developed as a data collection instrument, which were validated by expert 

judgment and a reliability of 0.941 was found for cooperative learning and 0.935 

for social skills. Regarding the results, a significance of 0.000 less than 0.05 

was obtained, so the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis 

was accepted, indicating that there is a relationship between cooperative 

learning and the skills of the administration students of the Universidad Privada 

del North, Los Olivos, 2022. 

Keywords: cooperative learning, social skills, university students.
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I. INTRODUCCIÓN  

Al pasar los años la educación en todos los niveles ha ido cambiando siempre 

buscando mejorar su calidad con el fin que los educandos alcancen el 

conocimiento esperado dentro de su programa de estudios. Solo hasta hace 

algunos años era el docente quien jugaba el rol más representativo en este 

proceso, pues él era quien elaboraba, ejecutaba y evalúa al estudiante de 

manera individual con el fin de conocer si ha retenido la información conceptual, 

lo cual no dejaba beneficios a largo plazo. 

Asimismo, durante estos últimos años a nivel mundial, como 

consecuencia de la pandemia del coronavirus, se ha trasladado la educación a 

la virtualidad, para lograrlo se han efectúan cambios en las metodologías y 

estrategias de enseñanza, pues al ser un nuevo ambiente muchos estudiantes 

pasaron a ser el personaje principal del proceso y para adaptarse han requerido 

apoyo, para ello ha sido fundamental incentivar el aprendizaje cooperativo, 

promoviendo una cultura de cooperación impulsando el trabajo en equipo, 

interacción, apoyo y respeto para construir conocimientos que favorezcan a 

todos. (Medina, 2021). Por ejemplo, el modelo educativo que se ha desarrollado 

en Europa, propone que el alumno universitario sea la figura esencial de su 

formación profesional, por ello los educadores han desarrollado diversas 

herramientas y estrategias que apoyen a los estudiantes a mantener un buen 

nivel académico. (Saavedra, 2018). Esto con el fin de que los estudiantes 

adquieran aptitudes y habilidades de todo tipo, entre ellas las habilidades 

sociales que les ayudará en su desarrollo profesional. 

En este escenario actual universitario, las instituciones educativas han 

tenido que adaptar sus metodologías para orientar los aprendizajes teórico-

práctico de modo que favorezcan el desarrollo de las competencias requeridas 

por cada carrera profesional (Díaz-Barriga, 2014). Es por ello que la metodología 

de aprendizaje cooperativo se ha vuelto tan importante y necesaria de aplicar, 

de acuerdo a lo indicado por Vygotsky (1979), el crecimiento del ser humano está 

más influenciado por los cambios sociales y culturales que a temas biológicos, 

esto ha impulsados a las universidades a aplicar nuevas metodologías que 

permitan a los estudiantes no solo lograr obtener los conocimientos necesarios, 

si no, que a pesar de la virtualidad no se deje de lado el perfeccionamiento de 
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las habilidades sociales, las cuales son importantes a fin de su correcto 

desenvolvimiento en sociedad.  

Por ello, en el Perú se han establecido dentro de la Política Nacional de 

Educación superior y Técnico-Productiva aprobada hace un par de años, los 

objetivos prioritarios, entre ellos el OP2, el cual indica que se debe fomentar una 

educación que permita a los estudiantes obtener los conocimientos necesarios y 

desarrollar las competencias requeridas para desenvolverse de manera óptima 

en todos los contextos priorizando siempre una formación integral con valores 

de ciudadanía. Lo cual promueve la oportunidad de aplicar  el aprendizaje 

cooperativo y también que los estudiantes continúen desarrollando sus 

habilidades sociales y las competencias requeridas en el país. Por ello es 

importante reconocer que se debe trabajar en las habilidades sociales de los 

universitarios, pues como indica Monjas y de la Paz (2002), estas nos permiten 

relacionarlos con los demás de manera correcta. Así los estudiantes 

universitarios no solo adquieren conocimientos teóricos, si no que al mismo 

tiempo desarrollan competencias y habilidades sociales que le permitan ser 

buenos profesionales.  

Con estas indicaciones y debido a la pandemia la Universidad Privada del 

Norte (UPN) de Los Olivos, también se vio afectada y tuvo que realizar algunas 

modificaciones para lograr mantener activo su servicio académico adaptando su 

propuesta educativa al entono virtual, buscando no descuidar la adquisición de 

competencias y habilidades de los estudiantes, así como adaptarse a nuevas 

metodologías, entre ellas la metodología cooperativa, para que sus estudiantes 

logren obtener los conocimientos necesarios de acuerdo a su carrera 

profesional. Por ello en la presente investigación se planteó como problema 

general ¿Cómo se relaciona el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales 

de los estudiantes de administración de la Universidad Privada del Norte, Los 

Olivos, 2022?, y los problemas específicos fueron los siguiente ¿Cómo se 

relaciona la dimensión interdependencia positiva, responsabilidad individual, 

interacción promotora cara a cara, habilidades interpersonales, procesamiento 

grupal y las habilidades sociales de los estudiantes de administración de la 

Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2022? 
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Para sustentar la relevancia del estudio se desarrolló la justificación 

teoría, metodológica y social, como indica Ñaupas et, al. (2014) para demostrar 

la importancia de desarrollar una investigación se debe explicar su relevancia en 

aspectos teóricos, pacticos y metodológicos. Por ello la justificación teórica de la 

presente investigación se apoyó en conceptos y teorías que aportan al desarrollo 

del concepto de aprendizaje cooperativo por los hermanos Johnson y las 

habilidades sociales se desarrolla bajo las autoras Peñafiel y Serrano, con el fin 

que futuros investigadores tengan un punto de partida para dirigir su 

investigación. Así mismo, la justificación práctica, permitirá que los datos luego 

de ser analizados favorezcan a educadores y autoridades de la institución 

estudiada, a conocer cuál es el grado de conocimientos y las destrezas sociales 

de sus alumnos, teniendo como objetivo final proponer estrategias que 

favorezcan su formación académica y se desarrolle estrategias de enseñanza 

más didácticas. Por último, la justificación metodológica, el estudio se realizó 

dentro de una perspectiva cuantitativa, pues aporto datos estadísticos veraces 

que mejoren el problema del estudio inicial, para ello se elaboró dos 

cuestionarios, los cuales fueron aprobados por especialistas, a fin de obtener 

resultados confiables.  

Referente al objetivo general del estudio fue determinar la relación entre 

el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los estudiantes de 

administración de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2022. Y como 

objetivos específicos se busco determinar la relación entre la dimensión 

interdependencia positiva, responsabilidad individual, interacción promotora cara 

a cara, habilidades interpersonales, procesamiento grupal y las habilidades 

sociales de los estudiantes de administración de la UPN, Los Olivos, 2022. 

Asimismo, la hipótesis general fue, existe relación entre el aprendizaje 

cooperativo y las habilidades sociales de los estudiantes de administración de la 

UPN, Los Olivos, 2022. Y las hipótesis especificas fueron existe relación entre la 

dimensión interdependencia positiva, responsabilidad individual, interacción 

promotora cara a cara, habilidades interpersonales, procesamiento grupal y las 

habilidades sociales de los estudiantes de administración de la UPN, Los Olivos, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para conocer más a fondo los temas propuestos para el estudio, aprendizaje 

cooperativo (AC) y habilidades sociales (HS), ha sido necesario revisar diversos 

estudios realizados, los cuales han servido como sustento e impulso del presente 

estudio. 

Primero en el nivel internacional se consideró en Ecuador a Andrade 

(2019), su finalidad fue comprobar si el AC ayudaba a perfeccionar la fluidez de 

la lengua extranjera inglés de alumnos, esto a través de un estudio básico, con 

perspectiva cuantitativa, sin manipular los datos, transversal y que buscaba 

hallar la relación, concluyendo que la interacción entre estudiantes favorece al 

desarrollo de su habilidad de habla del idioma inglés. 

Asimismo, en Ecuador, Coello (2019) su estudio tuvo como objetivo 

promover el uso del aprendizaje cooperativo a fin de perfeccionar el manejo de 

conflictos de los alumnos, para ello realizo una investigación de tipo cualitativa 

con carácter descriptivo, mediante ella se concluye que el aprendizaje 

cooperativo ayuda a lograr metas grupales, además favorece la mejora de 

habilidades que le permiten a los estudiantes manejar y evitar conflictos. 

De igual manera en Colombia, Castañeda y Talero (2019), su objetivo fue 

como aplicar una nueva metodología para disminuir el conflicto y mejorar el 

aprendizaje, a través de un estudio descriptivo, a partir de ello concluye que el 

aprendizaje cooperativo ayuda a reforzar los conocimientos de los estudiantes, 

pues se apoyan unos a otros para lograrlo y además mejora el clima en el aula 

y reduce conflictos.  

En Irlanda, Healy et al. (2018), su estudio tuvo como objetivo revisar las 

impresiones de los alumnos egresados sobre el aprendizaje cooperativo en su 

preparación profesional, para ello realizo una investigación tipo cuantitativa a 

través de encuestas, mediante ella se concluye que la metodología del 

aprendizaje cooperativo favorece al desarrollo social, pues genera interacción 

entre iguales así como también habilidades blandas. 

En Paraguay, Torres et al. (2018), buscaba identificar el grado de similitud 

y diferencia de habilidades sociales en estudiantes varones y mujeres, para ello 

aplico una investigación cuantitativa de nivel descriptiva, con la cual llego a la 
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conclusión los estudiantes tienen un nivel medio de habilidades sociales, 

además de encontrar que no existe diferencia entre las habilidades de 

estudiantes varones y mujeres. 

A nivel nacional se revisó la investigación de Otilia (2021), su objetivo fue 

conocer la dependencia del AC y las HS, desarrollando un trabajo básico, 

cuantitativo, sin dirigir los datos, en un solo momento para hallar la relación, 

concluyendo que si hay una dependencia inmediata e importante entre las 

variables estudiadas. 

Asimismo, Lázaro (2019), busco precisar la correlación del AC y las HS, 

para ello ejecuto una investigación básica cuantitativa y diseño descriptivo 

correlacional, a partir de ello concluye que si existe una fuerte correspondencia 

de los temas en los universitarios estudiados.  

Así también lo indica Chávez (2020), su objetivo fue conocer la 

correspondencia entre HS y AC de alumnos de una materia investigativa, para 

ello empleó un método fundamental, de orientación numérica, sin alterar la 

información, descriptiva correlacional, obteniendo como resultado que si existe 

una fuerte correspondencia entre las HS y el AC y sus extensiones 

interdependencia positiva, responsabilidad individual y de equipo, interacción 

estimuladora y gestión interna del equipo.  

De igual manera, Gutiérrez (2019), su objetivo fue aclarar la reciprocidad 

del AC y las HS de educandos universitarios, para esto desarrolló un estudio 

básico y cuantitativo, de corte transversal no experimental y correlacional, a partir 

de ello concluye que el AC y sus partes interdependencia positiva, 

responsabilidad individual, interacción estimuladora, gestión interna tienen una 

relación directa con las habilidades sociales de los alumnos universitarios. 

Según Zelada (2019), con el fin de señalar el vínculo del AC y el desarrollo 

de HS de alumnos universitarios, mediante de una metodología cuantitativa, 

descriptiva y correlacional sin orientar, deduciendo que el AC y sus extensiones 

interdependencia positiva, la interacción estimuladora, gestión interna del equipo 

tienen un vínculo fuerte y significativo con las HS de universitarios. 
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Por su parte, Mejía (2019), buscaba demonstrar la correlación del AC y 

las HS en educandos de una carrera en salud, para ello desarrolló una estudio  

cuantitativo, sin manipular datos para encontrar la correspondencia, con base a 

eso se concluye que hay reciprocidad mediana entre las variables y una 

correlación media y baja con sus partes, interdependencia, responsabilidad 

individual, interacción cara a cara estimuladora, habilidades interpersonales y de 

equipo, evaluación grupal con las HS de los estudiantes.  

Según Albitres (2021), para conocer si existe un vínculo del HS y el AC 

en universitarios, desarrolló la indagación básica cuantitativa, sin experimentar y 

de correspondencia, a partir de ello concluye que las habilidades sociales tienen 

un vínculo importante con el aprendizaje cooperativo de alumnos universitarios 

de Abancay. 

Según Guerrero (2019) con el objetivo verificar la correspondencia de HS 

y AC en maestrandos. Para ello desarrolló una investigación cuantitativa, no 

experimental correlacional, a partir de ello concluye que entre las variables de 

estudio existe una correspondencia positiva de nivel medio. 

También se revisó teorías con respecto a las variables de estudio, para 

conocer mejor la variable aprendizaje cooperativo, se tomó en cuenta teorías, 

entre ellas el desarrollo conductista, la cual se centraliza en la influencia que 

tienen las retribuciones en los equipos durante la enseñanza, (Iglesias et al. 

2017), por ello en el contexto actual de la educación, esta teoría apoya a la 

metodología cooperativa, pues trabaja bajo la gestión de motivación y 

reconocimiento de los esfuerzos a los estudiantes, esto motiva a los estudiantes 

a poner más empeño al desarrollo de las tareas, pues saben que serán 

recompensados en la medida que se esfuercen en desarrollar la actividad. Así 

también lo indican Johnson y Johnson (1999) citado en Iglesias et al. (2017), es 

un punto importante el reconocer el esfuerzo que tienen los grupos para 

desarrollar las actividades, porque con ello se motiva a los integrantes a trabajar 

mejor en equipo. 

Por su parte Piaget (1950) citado en Thomas y Méndez (1979), en su 

teoría genética, indica que no hay conocimiento si no es a través de una activa 

interacción entre el sujeto y el objeto que desea conocer. Dentro de esta 
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concepción interaccionista del aprendizaje, no se puede hacer un análisis 

separado de la respuesta del sujeto por una parte y de los estimulo ambientales 

por otra, Asimismo, afirma Piaget e Inhelder (1997) dentro del desarrollo del ser 

humano, los aspectos cognitivos y afectivos siempre avanzan juntos, esto ayuda 

a construir relaciones interpersonales que favorecen el trabajo cooperativo. Por 

ello se considera que esta teoría aporta al aprendizaje cooperativo, pues permite 

al estudiante a partir de la relación entre compañeros reformular sus 

conocimientos, desarrollar la capacidad de debate y análisis individual. (Iglesias 

et al. 2017). 

De acuerdo a la teoría sociocultural de Vygotski (1924) citado por Torres 

(2017), indica que durante la infancia el interactuar con las personas que nos 

rodean, se desarrollan un conjunto de conductas. De esta manera nos damos 

cuenta que la interacción con el entorno es relevante para desarrollar las 

conductas que les permitan interactuar en grupo. De la misma manera, el 

aprendizaje por descubrimiento esbozado por Bruner (1966) citado en Guilar 

(2009), el estudiante desarrolla mejor sus conocimientos a través de la 

interacción con su entorno, que le permite replantear sus conocimientos, 

analizándolos y relacionándolos con nuevos que obtiene, de aquí podemos 

comprender que la interacción del estudiante con su docente y sus compañeros 

es fundamental para la construcción de sus aprendizajes 

De acuerdo al aprendizaje significativo, se afirma que la formación del 

conocimiento se da partiendo de la correcta interrelación entre el docente, el 

estudiante y el contenido curricular, quienes son los personajes principales de 

este proceso, (Rodríguez, 2011), de esta manera se puede explicar que la 

interacción de estudiante favorece al aprendizaje cooperativo, pues cuando los 

estudiantes comparten lo que saben con sus compañeros logran aprender mejor 

y ampliar su conocimiento existente. (Rodríguez, 2011). Así es como llegamos 

al concepto de interdependencia social que nace con Kurt Koffka (1900), luego 

Morton Deutsch (1940) desarrollo el concepto de cooperación y competitividad, 

que fueron apoyados por los hermanos Johnson (1960), quienes indicaban que 

la existen tres tipos de interdependencia, positiva, negativa o inexistente, pero 

solo la positiva era la que favorecía la cooperación. (Johnson y Johnson, 2015). 

Así se puede concluir que el aprendizaje cooperativo favorece a la mejora del 
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conocimiento gracias a la interacción social que se genera entre las personas en 

un determinado entorno. (Gavilan y Alario, 2010). 

Para Johnson y Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo se desarrolla 

cuando los estudiantes agrupados en equipos reducidos trabajan bajo la meta 

de optimizar tanto sus conocimientos, así como el todos los integrantes de su 

equipo, y son conscientes que solo los lograran si sus compañeros también los 

logran. De la misma manera Torrego y Negro (2012), indican que esta 

metodología permite crear un ambiente agradable para educar y adicionalmente 

favorece a la articulación de cualidades y valores de los estudiantes para 

relacionarse correctamente en sociedad. Así también, Mayordomo (2015), indica 

que se logra cuando el estudiante reconoce que solo lograra su aprendizaje, si 

sus compañeros también los logran. De igual manera Iglesias et al. (2017) indica 

que es una nueva estrategia de enseñanza que permite establecer diferentes 

técnicas y métodos de enseñanza en favor del desarrollo de los estudiantes. 

Existe gran diferencia de los equipos convencionales y los equipos 

cooperativos, como lo indicaba Johnson y Johnson (1999), en los primeros los 

integrantes solo buscan un desempeño individual, el desarrollo de las tareas se 

realiza de manera personal, sin buscar beneficios para los otros, no existe trabajo 

en equipo, solo se elige un delegado para que direccione la organización y no se 

realiza una revisión final, pues el reconocimiento de los logros se realiza de 

manera individual; mientras que en los segundos, los integrantes buscan que 

todos obtengan los mismo conocimientos, existe responsabilidad de grupo e 

individual, todos trabajan en equipo y no existe un líder pues todos trabajan bajo 

un mismo objetivo y se revisa la calidad del trabajo final, porque recibirán una 

recompensa como equipo.  

Asimismo, para Johnson y Johnson (1999) el aprendizaje cooperativo 

consta de cinco dimensiones, el primero es la interdependencia positiva, ellos 

indican que el primer paso es entregar al grupo de forma clara la actividad a 

realizar, para que todos comprendan que solo se lograrán los objetivos trazados 

en equipo, de tal manera que al culminar todos reciban el mismo reconocimiento. 

Así también lo indica Torrego y Negro (2012), es cuando los estudiantes de un 

grupo están comprometidos al desarrollo de una actividad teniendo en cuanta 

que solo se logrará culminar si todos la finalizan con éxito. Iglesias et al. (2017) 
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afirma que para que se logre el aprendizaje es importante que los integrantes 

colaboren proactivamente, pues cada integrante del equipo juega un papel 

importante para lograr el éxito del equipo; y de acuerdo a Arias et al. (2005), el 

logro de los objetivos, solo se da cuando todos comprenden que el triunfo 

personal está ligado al logro de todos, con ello se logra que los grupos 

interactúen para que en conjunto completen el trabajo. 

La segunda dimensión es la responsabilidad individual y grupal, conforme 

a Johnson y Johnson (1999), aquí cada integrante del grupo tiene el compromiso 

personal de cumplir con entregar las tareas asignadas, así como también brindar 

apoyo a sus compañeros para lograr la meta del grupo, así también lo indica 

Torrego y Negro (2012), a cada integrante se le debe brindar una tarea y queda 

bajo su responsabilidad completarla y posteriormente integrarla al equipo; de 

igual manera Iglesias et al. (2017) afirma que la responsabilidad es fundamental 

en este aprendizaje, pues solo se logran la meta con el aporte y compromiso de 

todos; de la misma manera Arias et al. (2005) indica que por ello es importante 

reconocer el apoyo de cada integrante, lo cual aporta al reconocimiento del 

grupo.   

Como tercera dimensión esta la interacción promotora cara a cara, de 

acuerdo a Johnson y Johnson (1999), existe cuando cada miembro del equipo 

apoya y anima a sus colegas a culminar con las tareas asignadas, basados en 

alcanzar el objetivo del grupo; del mismo modo Torrego y Negro (2012) indican 

que cada estudiante busca interactuar con sus compañeros de grupo, para 

favorecer los aprendizajes de los demás. Por su parte Arias et al. (2005) refiere 

que es importante que los integrantes de un grupo se relacionen entre ellos, para 

promover el aprendizaje de todos; de igual manera Iglesias et al. (2017), afirma 

que esta interacción ayuda a los grupos a motivarse entre ellos para lograr los 

objetivos de grupo planteados al inicio.  

La cuarta dimensión son las habilidades interpersonales y grupales, de 

acuerdo a Johnson y Johnson (1999), es transcendental que estudiantes 

amplíen estas destrezas que los ayuden a desenvolverse correctamente, y 

organizarse para lograr los objetivos; de acuerdo a Torrego y Negro (2012) estas 

habilidades les ayudan a los grupos a tomar mejores decisiones, a crear un clima 

de confianza y a expresarse adecuadamente para culminar la tarea; de la misma 
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manera Arias et al. (2005) afirman que estas habilidades favorecen al equipo y 

es importante que se cumplan, pues ayuda a que todos los estudiantes sepan 

cómo desenvolverse y sobre todo motivar a los demás a cumplir con lo 

proyectado.  

Y por último la quinta dimensión es el procesamiento grupal, que de 

acuerdo a Johnson y Johnson (1999), se refiere al análisis que realiza el grupo 

para verificar que el trabajo este culminado de manera correcta; de igual manera 

Torrego y Negro (2012), esta actividad favorece el aprendizaje del grupo, pues 

todos colaboran en la revisión; Arias et al. (2005), manifiesta que los grupos 

realizan esta actividad de manera armónica para verificar si se lograron las 

metas; y de acuerdo a Iglesias et al. (2017), los grupos realizan esta actividad 

para mejorar su trabajo de manera, evitando los conflictos pues son grupos 

donde existe mucha confianza y se aprecian los aportes de cada integrante. 

Con referencia a la segunda variable, habilidades sociales, se revisó las 

teorías que abrieron camino a este concepto, como son el aprendizaje social de 

Bandura, aquí se demuestra que la persona no siempre copia el comportamiento 

que  observa, si no que crea una versión adaptada a él. (Rodríguez y Cantero, 

2020), de la misma manera Tortosa (2018) indico que en esta técnica de 

imitación, el comportamiento de los niños se puede fortalecer al brindar una 

estímulo positivo, por ello se resalta que la forma de comportarse de las 

personas tiene inicio en la observación de un modelo de su entorno.  

De igual manera Muñoz et al. (2011), indica que en el concepto 

inteligencias múltiples de Gardner (1983), en ella pauta las ocho inteligencias 

que tiene las personas, y que si bien cada una se desarrolla de manera 

independiente, todas trabajan de manera conjunta; cada una favorecen el 

perfeccionamiento de las destrezas de la persona, pero sobre todo la inteligencia 

intrapersonal pues es la que permite desarrollar las habilidades sociales 

imprescindibles para relacionares con otras personas. Por su parte Goleman 

(1995), planteo la teoría de inteligencia emocional, con la cual permite a la 

persona comprender y expresar los sentimientos y emociones propias y la de los 

demás, permitiéndonos mejorar nuestras relaciones con nuestro entorno. 

(Escales et al. 2014). Por ello, se puede indicar que la inteligencia emocional, 
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sobre todo la inteligencia interpersonal, refuerza lo importante que son estas 

habilidades en las personas.  

De acuerdo a Peñafiel y Serrano (2010), las habilidades sociales refieren 

a un grupo de conductas asimiladas de la interacción con otros y que le ayudan 

a relacionarse correctamente, estas tienen elementos cognitivos, emocionales y 

motores, para Muñoz et al. (2011), responde a la necesidad que tiene una 

persona interactuar y ser apreciado por la sociedad, de la misma manera Escales 

y Pujantell (2014) indica que estas permite a los seres humanos a interactuar 

correctamente con su medio y para Ballester y Gil (2002), son instrumentos de 

suma importancia para la persona durante todas sus etapas, pues le permite 

relacionarse positivamente.  

Las habilidades sociales tienen diversas características, entre ellas está 

el comprender más rápido las reglas de una comunidad, permitiendo 

comportarse de acuerdo a lo permitido; son conductas que las personas buscan 

siempre que sean aprobadas y no reprendidas, permitiéndoles crecer de manera 

personal; aporta al desarrollo de la interacción de ser humano con su entorno 

personal, profesional y académico; estas conductas se expresan con palabras, 

gestos o expresando sus emociones; y por ultimo benefician las relaciones 

familiares, con compañeros y la sociedad en general. (Caballo, 2007). La 

persona que desarrollan estas habilidades demuestra su autonomía y control de 

sus actitudes, además reconocer el momento propicio para brindar su opinión de 

manera asertiva y plantear soluciones. 

Por su parte Peñafiel y Serrano (2010), indica que entre sus principales 

particularidades esta, ser un conjunto de comportamientos aprendidos a través 

de la enseñanza y la practica; posee mecanismos cognitivos, emocionales y 

motrices; son reacciones que tiene una persona en una determinada situación; 

estas se producen y mejoran al interactuar con otras personas; también se debe 

resaltar que cuando hay una mala interacción social se debe a la persona no ha 

logrado aprender las conductas necesarias para desenvolverse correctamente 

con su entorno. 

Estas habilidades tienen las siguientes dimensiones: la primera es las 

habilidades cognitivas que refieren a los factores mentales, como es el razonar,  
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reconocer sus requerimientos, anhelos personales, buscar soluciones 

apropiadas y distinguir los sentimientos propios y de los otros (Peñafiel y 

Serrano, 2010); de acuerdo a Muñoz et al. (2011) son las que están conectadas 

con reflexionar, extraer información, resumirla, comprender las razones de 

origen y los resultados de determinad situación; y de acuerdo a Roca (2014) 

hace referencia a la forma de pensar y comprender su entorno actual. 

La segunda son las habilidades emocionales, de acuerdo a Peñafiel y 

Serrano (2010), son las que hacen referencia a percibir y demostrar sus 

emociones sea buenas y malas; para Muñoz et al. (2011) son las relacionadas a 

las aptitudes personales de la persona; y para Roca (2014) es la competencia 

de entender y expresar los sentimientos propios y ajenos, los que le permite 

interactuar con los demás.  

La tercera es las habilidades instrumentales, que de acuerdo a Peñafiel y 

Serrano (2010), son las que hacen referencia a cómo se comporta una persona 

, su comunicación verbal y no verbal, si es capaz de realizar pláticas con sus 

pares y ofrecer soluciones que favorezcan a todos; para Muñoz et al. (2011) es 

como la persona se desenvuelve adecuadamente ante una situación específica; 

y de acuerdo a Roca (2014), se refiere a las expresiones corporales y como se 

comunica con los demás. 

Para Goldstein et al. (1989), explicaron que las habilidades sociales se 

clasifican en iniciación, avanzadas, control de emociones, disyuntivas al ataque, 

control de la tensión y programación.     

Finalmente, indicar que las habilidades sociales, favorece a las persona 

para interactuar óptimamente, además ayuda a conocerse mejor para controlar 

el estrés, además en lo laboral actualmente se trabaja cada vez más este tema, 

pues reconocen que mejora el ambiente laboral (Escales et al. 2014). En los 

últimos años todas las compañías está tomando en cuenta de manera prioritaria 

que la persona tenga desarrollada estas habilidades al momento de contratar al 

personal, incluso es un factor decisión, pues los conocimientos teóricos se 

pueden obtener, pero el desarrollo de habilidades sociales implica un arduo 

trabajo.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo pues buscaba comprobar las hipótesis 

planteadas mediante recopilación de datos y su posterior revisión, como lo indica 

Bernal (2010) se basa en medir las particularidades de una determinada 

situación, se sustenta en teorías de acuerdo al problema desarrollado y en 

proposiciones que formulan un vínculo entre las variables de estudio. De tipo 

básica porque se buscó expandir el entendimiento sobre las variables 

aprendizaje cooperativo y habilidades sociales, sostenida por la información 

teórica, según Carrasco (2006) es aquella investigación que tiene como 

propósito de ahondar y aumentar los conocimientos sobre un contexto 

especifico.  

El diseño fue no experimental, debido a que no se ha manipulado ninguna 

de las variables, de acuerdo a Hernández et al. (2014) refiere a la indagación 

que no se maneja las variables y se dedica a revisar cómo se comportan en su 

entorno. De corte transversal, se recopilo la información en un momento único 

como indica Cortes e Iglesias (2004). De nivel descriptivo, pues busco analizar 

las características de las variables de estudio, como indica Carrasco (2006) se 

utiliza para distinguir las particularidades y atributos de un suceso en concreto. 

Y correlacional ya que tuvo por objeto percibir la conexión entre las variables, así 

lo indicó Hernández et al. (2014), busca comprender la correspondencia entre 

las variables en un grupo definido.  

Donde:  

M = muestra de estudiantes del 5to ciclo de administración. 

01 = variable de aprendizaje cooperativo. 

02 = variable Habilidades sociales. 

R = posible relación. 

01      

                  R     

02   
M 
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Se empleó el método hipotético deductivo, porque a partir de un problema 

identificado se plantearon hipótesis que posteriormente fueron sometidas a 

comprobación para tener una comprensión clara de un entorno especifico, así lo 

indico Hurtado y Toro (2007), este método permite realizar supuestos que 

posteriormente serán confirmados o refutados.  

3.2. Variables y operacionalización:  

Variable cualitativa: Aprendizaje cooperativo. 

Definición conceptual: Según Johnson y Johnson (1999) se desarrolla cuando 

los estudiantes agrupados en equipos reducidos trabajan con miras de aumentar 

su aprendizaje como el de sus pares, y son conscientes que solo los lograran si 

sus compañeros también los logran.  

Definición operacional: Se midió a través de cinco dimensiones: 

interdependencia positiva, interacción promotora cara a cara, responsabilidad 

individual y grupal, uso de las habilidades interpersonales y procesamiento 

grupal. 

Indicadores: Contó con quince indicadores: tareas claras y comprensibles, 

visión de equipo, reconocimiento por trabajo eficaz, responsabilidad personal, 

integración del trabajo individual al grupal, responsabilidad compartida, 

estimulación positiva del desarrollo de tareas en equipo, estimulo de éxito, 

identificación con el equipo, clima de confianza, comunicación clara, apoyo 

mutuo, manejo de conflictos, consenso de opiniones y toma de decisiones.  

Escala de medición: Será ordinal. 

Variable cualitativa: Habilidades sociales. 

Definición conceptual: de acuerdo a Peñafiel y Serrano (2010) son un grupo 

de conductas asimiladas de la interacción con otros y que le ayudan a 

relacionarse correctamente, estas tienen elementos cognitivos, emocionales y 

motores. 

Definición operacional: Se midió a través de tres dimensiones: cognitivas, 

emocionales e instrumentales. 
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Dimensiones e indicadores: Contó con nueve indicadores: identificar 

necesidades, preferencias y gustos, resolución de problemas, identificar estados 

de ánimo, expresa emociones positivas, expresa emociones negativas, inicia y 

mantiene conversaciones, negoción de conflictos, mantiene el tono de voz e 

intensidad, realiza gestos adecuados. 

Escala de medición: Será ordinal. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestro, unidad de análisis  

Población: Está constituida por la totalidad de los componentes que pertenecen 

al estudio, de acuerdo a Niño (2011). Para la investigación estuvo constituida por 

270 estudiantes del 5to ciclo de la carrera administración de la UPN, campus Los 

Olivos. 

Criterios de inclusión: Incluyó a la totalidad de alumnos de ambos sexos con 

matrícula vigente en el semestre 2022-01, del 5to ciclo de la carrera de 

administración de la UPN campus Los Olivos. 

Criterios de exclusión: No se consideró a los estudiantes con faltas reiterativas 

o inhabilitados del semestre actual 2022-01, estudiantes de otros ciclos y 

carreras adicionales a la seleccionada.  

Muestra: Se tomó a 65 educandos del 5to ciclo de administración de la UNP 

campus Los Olivos. Según Ñaupas (2014) es una parte que permite representar 

al conjunto total. 

Muestreo: Se aplicó un muestreo no probabilístico, porque la selección fue de 

acuerdo al criterio del investigador, fueron dos aulas a las cuales han brindado 

el acceso para aplicar el instrumento. De acuerdo a Hernández et. al, (2014), es 

el procedimiento de elección realizado con el fin de generalizar, considerando 

las peculiaridades que solicita el estudio. Y la unidad de análisis fue cada alumno 

del 5to semestre de administración de la UPN, asi indica Ñaupas et, al. (2014) 

es aquella con cualidades similares y se encuentran en un ámbito determinado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para ambas variables la técnica fue la encuesta, de acuerdo a Bernal (2010) es 

el procedimiento mediante el cual se recopila los datos, a través de interrogantes 
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elaboradas con anticipación. Y el instrumento empleado en las dos variables fue 

el cuestionario, para Carrasco (2006) es la que mediante la resolución de un 

conjunto de enunciados se obtiene una contestación inmediata. Se muestra las 

fichas técnicas: 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento de la variable aprendizaje cooperativo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento de la variable habilidades sociales 

Fuente: Elaboración propia 
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La validez, es la aprobación del instrumento recolector datos, a través del juicio 

de tres expertos, según Hernández (2014) se puede dar la validez por expertos, 

aquí se aplica el criterio de profesionales especialistas en el tema investigado.  

Tabla 3 

Validación de juicio de expertos 

 

Fuente: Fichas de expertos. 

La confiablidad se obtuvo mediante la prueba del Alfa de Crombach, que ayudo 

a obtener la fiabilidad del instrumento. Aplicando una prueba piloto a 15 

educandos de la carrera elegida que no formaron parte de la muestra, como 

indico Ñaupas et, al. (2014) un instrumento es fiable cuando las mediciones 

realizadas no cambian por ningún motivo. A continuación se muestran los datos 

obtenidos: 

Tabla 4 

Confiabilidad de los instrumentos de medición 

 

Fuente: Datos de muestra piloto.  

3.5. Procedimientos 

Primero se crearon los cuestionarios, los cuales se validaron por docentes 

expertos antes de ser aplicado. Luego se buscó el permiso de la carrera en la 

institución de educación superior privada para recolectar la información, después 

de obtener el permiso comenzó la recolección de información con los 

cuestionarios a través del formulario de Google; lo cual ayudo a obtener la 
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información de la población de este estudio; debido a la pandemia la universidad 

mantiene sus clases de manera virtual, por ello no se puede recoger la 

información de manera presencial. Posteriormente la información obtenida se 

procesó mediante el programa SPSS versión 26, a fin de hallar la confiablidad 

del instrumento con la muestra piloto. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para iniciar organizó los datos obtenidos en una hoja Excel, para organizar la 

base de datos conforme a las variables de estudio y sus dimensiones. 

Posteriormente se aplicó el método descriptivo, el cual de acuerdo a Vargas 

(1995), índico que este método es aquel que intenta explicar las singularidades 

más importantes de un grupo de información, se realizó la el análisis de datos 

descriptivo a través de frecuencias, porcentajes y grafico de barras mediante el 

programa SPSS versión 26; luego utilizo el método inferencial, que según Vargas 

(1995), se usa para procedimientos particulares que permiten entender desde un 

pequeño grupo y generalizarlo al grupo de datos, para lo cual primero se realizó 

la prueba de normalidad, con el fin de conocer que pruebas aplicar, sean 

paramétricas o no , inmediatamente obtenido resultado se procedió a realizar el 

análisis de correlación de variables a través del Rho de Spearman, con los cuales 

se determinó si existía o no correlación entre las variables y las dimensiones 

propuestas.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio respeto los derechos de autor y principios éticos, para ello se aplicó 

las normas APA propuestas por la Universidad César Vallejo, además consiguió 

el consentimiento informado de los estudiantes, respetando siempre la 

confidencialidad de sus datos, también se solicitó la autorización de la 

universidad en la que se aplicó el instrumento, de igual manera se cumplió con 

todos los reglamentos internos brindados por la universidad.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 5  

Resultados descriptivos y porcentuales de la variable aprendizaje cooperativo y 

sus dimensiones 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos de administración UPN, 2022. 

 

 

 

Figura 1: Valores porcentuales de la Variable Aprendizaje cooperativo y dimensiones 

 

En la Figura 1, se observó que la variable aprendizaje cooperativo, registro 5% 

en proceso y 95% logrado; en su primera dimensión interdependencia positiva 

se registró 6% en proceso y 94% logrado; la dimensión responsabilidad individual 

y grupal se registró 2% en proceso y 98% logado; la dimensión interacción 

promotora se registró 9% en proceso y 91% logrado; la dimensión habilidades 

interpersonales y grupales se registró 8% en proceso y 92% en logrado; y la 

dimensión procesamiento grupal se registró 6% en proceso y 94% logrado. 
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Tabla 6 

Resultados descriptivos y porcentuales de la variable Habilidades Sociales y sus 

dimensiones 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a alumnos de administración UPN, 2022. 

 

 

 

Figura 2: Valores porcentuales de la Variable Habilidades sociales y dimensiones. 

 

En la Figura 2, se observó que la variable habilidades sociales, registro 6% en 

proceso y 94% logradas; en su primera dimensión habilidades cognitivas se 

registró 8% en proceso y 92% logradas; la dimensión habilidades emocionales 

se registró 9% en proceso y 91% logradas; la dimensión habilidades 

instrumentales se registró 2% en proceso y 98% logradas. 
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Prueba de normalidad 

 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirova 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Criterio: α=0,05       

Ho: Los datos tienen una distribución normal 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

Conforme a la cantidad de datos procesados, en este caso fueron 65, se empleó 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirov, debido a que se buscaba 

determinar cómo se comportaban los datos para en base a ello posteriormente 

aplicar pruebas paramétricas o no paramétricas. Con la información resultante, 

teniendo significancia < 0,05, indican que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, dando como resultado que los datos no tienen una 

distribución normal; así pues se utilizará la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman.  

A fin conocer el nivel de correspondencia se uso como referencia los 

grados de relación de acuerdo a coeficiente de relación sintetizada por 

Mondragón (2014), ver anexo. 



22 
 

Análisis correlacional  

Tabla 8 

Prueba de hipótesis general y especificas 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales 

de alumnos de una universidad particular, 2022. 

Ha: Existe relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de 

alumnos de una universidad particular, 2022. 

De acuerdo a los datos presentados se observó que el aprendizaje cooperativo 

y las habilidades sociales, tienen un rango de correlación de 0.790, lo que 

significa que existe una correlación positiva muy fuerte, y la sig. 0.000 < 0.05, 

por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre relación entre la dimensión interdependencia 

positiva y las habilidades sociales de educandos de una universidad particular, 

2022. 

Ha: Existe relación entre relación entre la dimensión interdependencia positiva y 

las habilidades sociales de educandos de una universidad particular, 2022. 

Según los datos se observó que la dimensión interdependencia positiva y las 

habilidades sociales, tienen una correlación de 0.610, obteniendo que existe una 

correlación positiva considerable, además que la sig. 0.000 < 0.05, rechazando 

la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre relación entre la dimensión responsabilidad 

individual y grupal y las habilidades sociales de los alumnos de una universidad 

privada de Los Olivos, 2022. 

Ha: Existe relación entre relación entre la dimensión responsabilidad individual y 

grupal y las habilidades sociales de los alumnos de una universidad privada de 

Los Olivos, 2022. 

Conforme a los datos se observó que la dimensión responsabilidad individual y 

grupal y las habilidades sociales de los alumnos, tienen una correlación de 0.639, 

resultando una correlación positiva considerable, además que la sig. de 0.000 < 

0.05, con lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre relación entre la dimensión interacción promotora 

cara a cara y las habilidades sociales de los alumnos de una universidad privada 

de Lima Norte, 2022 

Ha: Existe relación entre relación entre la dimensión interacción promotora cara 

a cara y las habilidades sociales de los alumnos de una universidad privada de 

Lima Norte, 2022. 

De acuerdo a los datos se observó que la dimensión interacción promotora cara 

a cara y las habilidades sociales de los alumnos, tienen correlación de 0.679, 
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representando una correlación positiva considerable, además que la sig. de 

0.000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación entre relación entre la dimensión habilidades 

interpersonales y grupales y las habilidades sociales de los estudiantes de una 

universidad particular de Los Olivos, 2022.  

Ha: Existe relación entre relación entre la dimensión habilidades interpersonales 

y grupales y las habilidades sociales de los estudiantes de una universidad 

particular de Los Olivos, 2022. 

Según los datos se observó que entre habilidades interpersonales y grupales y 

las habilidades sociales de los estudiantes, tienen una correlación de 0.668, lo 

que significa que existe una correlación positiva considerable, además que la 

significancia es de 0.000 < 0.05, por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación entre relación entre la dimensión procesamiento grupal y 

las habilidades sociales de los estudiantes una universidad privada de Los 

Olivos, 2022. 

Ha: Existe relación entre relación entre la dimensión procesamiento grupal y las 

habilidades sociales de los estudiantes una universidad privada de Los Olivos, 

2022. 

Conforme a los datos se observó que entre el procesamiento grupal y las 

habilidades sociales de los estudiantes, tienen una correlación de 0.670, lo que 

representa que existe una correlación positiva considerable, y la significancia es 

de 0.000 < 0.05, por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 
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V. DISCUSIÓN  

En este apartado se discutió los resultados obtenidos, lo cuales se contrastaron 

con los acercamientos teóricos, resultados de los antecedentes preliminarmente 

referidos del ámbito internacional y nacional, ello en base al objetivo de estudio 

que fue determinar la relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

sociales de los estudiantes de administración de la UPN, Los Olivos, 2022. 

En relación a la hipótesis general, existe relación entre el aprendizaje 

cooperativo y las habilidades sociales de los educandos de administración de 

una universidad privada; de acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba Rho 

de Spearman, se muestra una sig. 0.000 < 0.05, refutando la hipótesis nula y 

admitiendo la alterna; dando como resultado una relación positiva muy fuerte 

entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales; por ello, se puede 

indicar que a mayor aprendizaje cooperativo, más habilidades sociales de los 

alumnos de administración de la universidad privada. Estos resultados tiene 

relación con la investigación realizada por Lázaro (2019), quien luego de realizar 

el análisis de datos determino con un p=valor menor a 0.05, se comprueba una 

correspondencia relevante entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades 

sociales de los estudiantes de la facultad de educación de una universidad 

pública, aquí resalta que para que se logre el aprendizaje cooperativo es 

importante que tengan las habilidades sociales adecuadas y de igual manera si 

no logra el aprendizaje cooperativo es debido a que las habilidades sociales de 

los estudiantes son deficientes. De igual manera Albitres (2021) en su estudio 

obtuvo como resultado, un coeficiente de correlación de 0.845 y una sig. 0.000 

< 0.05, que existe una relación directa entre el aprendizaje cooperativo y 

habilidades sociales de los estudiantes de enfermería de una universidad privada 

de Abancay, destacando que al incrementar el aprendizaje cooperativo se 

optimizan las habilidades sociales de los estudiantes. Asimismo se concuerda 

con Coello (2019), quien en su trabajo determino que el impulso del aprendizaje 

cooperativo apoya al perfeccionamiento de las habilidades sociales de alumnos, 

disminuyendo los problemas en el aula de clases.  

En tanto todos estos resultados concuerdan con los autores Johnson y 

Johnson (1999) que indican el aprendizaje cooperativo se logra cuando los 

estudiantes se unen en pequeños grupos para realizar una actividad y son 
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conscientes de que solo logra en éxito de la misma si todos trabajan bajo el 

mismo objetivo, esto se logra a través de una interacción promotora, de compartir 

responsabilidades, de realizar una adecuada coordinación en el equipo, 

contando con habilidades específicas y realizando siempre una revisión final de 

manera grupal. De igual manera este análisis tuvo soporte en lo indicado por las 

autoras Peñafiel y Serrano (2010) quienes indicaron que las habilidades sociales 

refieren al grupo de conductas absorbidas a través de la interacción con otras 

personas las cuales favorecen a una adecuada relación, para ello es importante 

que se desarrollen las habilidades de pensamiento, sentimientos y las que 

permiten actuar, ya que las tres en conjunto permitirán que la persona se 

desenvuelva correctamente con los demás. 

Conforme a la primera hipótesis específica, los datos logrados en el 

análisis fueron un coeficiente de relación de 0.610 lo cual indica que entre la 

dimensión interdependencia positiva y las habilidades sociales existe una 

correlación positiva considerable y una significancia de 0.000 < 0.05, dando 

como resultado que se acepte la hipótesis alterna; a partir de ello se puede 

indicar que a mayor interdependencia positiva, más habilidades sociales de los 

estudiantes de administración de la institución privada. Asimismo, los resultados 

obtenidos tienen una relación con la investigación desarrollada por Zelada (2019) 

quien obtuvo como resultado que la interdependencia positiva y las habilidades 

sociales tienen un coeficiente de relación de 0.786 y  sig. menor 0.05, con ello 

se indica que existe una relación alta e importante, ello confirma que cuando el 

grupo tiene mayor interdependencia positiva favorece que los estudiantes tengan 

mayores habilidades sociales. De igual manera en la investigación realizada por 

Mejia (2019) de acuerdo a los datos obtenidos, determina que para la dimensión 

interdependencia positiva y las habilidades sociales de acuerdo al coeficiente de 

relación rho-spearman de 0.275 y una sig. 0.013 inferior a 0.05, lo cual da como 

resultado que si existe una relación positiva pero de nivel bajo, lo cual indica que 

esta dimensión en relación con la variable habilidades sociales siempre va en la 

misma dirección, pues si existe una baja interdependencia positiva, también se 

tendrá pocas habilidades sociales de los educandos. Esto respalda la explicación 

de Johnson y Johnson (1999) quienes indicaron que interdependencia positiva 

tiene como cimiento la comprensión de la tarea asignada de todos los integrantes 
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del equipo, de tal manera que todos se esfuercen por igual y trabajen unidos 

pues recibirán la misma recompensa. 

 Referente a la segunda hipótesis específica, los datos obtenidos en el 

procesamiento fue un coeficiente de relación de 0.639 indicando que la 

dimensión responsabilidad individual y grupal y las habilidades sociales existe 

una correlación positiva considerable y una sig. 0.000 < 0.05, dando como 

resultado rechazar la hipótesis nula y reconocer la alterna, por lo cual afirma que 

existe relación; a partir de ello se puede indicar que a mayor responsabilidad 

individual y grupal, más habilidades sociales de los estudiantes de 

administración de la universidad particular. Los resultados obtenidos son 

similares a los de Chávez (2020) quien luego de realizar el análisis determino 

con un coeficiente de relación de 0.760 y una significancia de 0.000 estando por 

debajo del 0.05, existe una dependencia representativa de la responsabilidad 

individual y de equipo y las habilidades sociales de los alumnos de ciencias 

empresariales de una universidad, con lo cual se confirma que cuando los 

alumnos tiene más responsabilidad individual y de equipo, se debe a que tienen 

mayores habilidades sociales. Asimismo, para Mejía (2019), con un coeficiente 

de 0.419 y una significancia de 0.000, estando por debajo de 0.05, la dimensión 

responsabilidad individual y las habilidades sociales tienen relación positiva nivel 

medio, lo cual indica que los estudiantes no tienen completamente desarrollada 

esta dimensión lo cual repercute en sus habilidades sociales. Esto se respalda 

en lo indicado por Johnson y Johnson (1999), que aquí cada uno de los 

participantes del equipo tienen el encargo de realizar las actividades encargadas 

y de apoyar a los colegas que lo requiera, siempre considerando que el objetivo 

es que juntos completen la actividad. 

Respecto a la tercera hipótesis específica, los datos obtenidos en el 

análisis fueron un coeficiente de relación de 0.679 demuestra que entre la 

dimensión interacción promotora cara a cara y las habilidades sociales existe 

una correlación positiva considerable y una significancia de 0.000 < 0.05, 

resultando refutar la hipótesis nula y reconozca la alterna, por lo cual afirma que 

hay relación; a partir de ello se puede indicar que a mayor interacción promotora 

cara a cara, más habilidades sociales de los educandos de administración de la 

universidad particular. Así también, los resultados obtenidos por Gutiérrez (2019) 
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guardan una estrecha relación, debido a que de acuerdo a su investigación la 

interacción estimuladora y las habilidades sociales, lograron un resultado de 

0.775 con una significancia de 0.000, lo que concluye que si hay relación directa  

entre esta dimensión y la variable habilidades sociales, destacando que es 

importante desarrollar las habilidades sociales para que sea posible colaborar en 

equipo y lograr los objetivos. De igual manera para Zelada (2019), como 

resultados de su investigación obtuvo que la interacción estimuladora y las 

habilidades sociales, tienen un coeficiente de relación de 0.707 con una 

significancia menos a 0.05, con ello se decreta la existencia de correlación alta 

e importante, con ello rescata que a mayor interacción estimuladora entre 

estudiantes, mejor desarrolladas tienen sus habilidades sociales. Esto de 

acuerdo a lo aportado por Johnson y Johnson (1999), que indico que esta 

dimensión se logra cuando los integrantes del equipo colaboran y alientan a sus 

compañeros a cumplir con lo encargado, con el objetivo de culminar la actividad 

con éxito.  

En referencia a la cuarta hipótesis específica, los datos obtenidos en el 

análisis fueron un coeficiente de relación de 0.668 lo cual indica que entre la 

dimensión habilidades interpersonales y grupales y las habilidades sociales 

existe una correlación positiva considerable y una significancia de 0.000 < 0.05, 

concluyendo que se acepte la hipótesis alterna, por lo cual afirma que si hay 

correspondencia; a partir de ello se establece que a mayores habilidades 

interpersonales y grupales, más habilidades sociales de alumnos de 

administración de la universidad particular. Concuerda con los resultados 

obtenidos por Mejía (2019), quien como resultado de su estudio obtuvo que las 

habilidades interpersonales y de equipo y las habilidades sociales tiene un 

coeficiente de relación de 0.435 y una significancia de 0.000, siendo menor a 

0.005, concluye que existe una relación positiva de nivel medio en los alumnos 

de salud de una institución superior limeña, esto le permite deducir que si los 

estudiantes tienen más habilidades interpersonales y de equipo, lograran tener 

mayores habilidades sociales. De igual manera coincide con Healy et. al, (2018), 

quien indico luego del análisis de los datos que el aprendizaje cooperativo 

promueve que el estuante amplíe sus habilidades sociales, pues requiere que se 

relaciones con sus pares y en ese proceso desarrollo sus habilidades blandas. 
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Esto guarda relación con lo aportado por Johnson y Johnson (1999), es relevante 

que los estudiantes desarrollen estas habilidades porque ellas van ayudar a 

estudiante y al grupo a  relacionarse de manera adecuada para lograr las metas 

del equipo, sin ellas sería imposible el trabajo en equipo.  

Finalmente en relación a la quinta hipótesis específica, los datos 

obtenidos en el análisis fueron un coeficiente de relación de 0.670 lo cual indica 

que entre la dimensión procesamiento grupal y las habilidades sociales existe 

una correlación positiva considerable y una sig. 0.000 siendo < 0.05, decretando 

que se refute la hipótesis nula y se acepte la alterna, por lo cual afirma que existe 

relación; con ello se determina que a mayor procesamiento grupal y grupales, 

más habilidades sociales de los educandos de administración de la universidad 

particular. Estos resultados guardan relación con la investigación desarrollada 

por Chávez (2020), quien al concluir el análisis de datos determino, con un 

coeficiente de relación de 0.680 y con una significancia mejor a 0.05, que entre 

la dimensión gestión interna del equipo y las habilidades sociales existe una 

relación directa y significativa, lo cual le permite establecer que mientras más 

habilidades sociales tengan los estudiantes, podrán realizar mejor la gestión 

interna del equipo. Y de igual manera para Gutiérrez (2019) como resultado de 

su investigación también tuvo, un coeficiente de relación de 0.747 y una 

significancia de 0.000, inferior  0.05, con ello se concluye que si hay relación 

directa e importante entre la dimensión y la variable, con lo cual determina que 

la interacción para realizar la revisión en grupo favorece al trabajo en equipo, 

pues a través de la conversación se logrará alimentar y culminar mejor la 

actividad. Estos se respaldan en Johnson y Johnson (1999), en esta dimensión 

es donde el equipo realiza una verificación conjunta de todo lo realizado y  de 

ser necesario en conjunto realizar las correcciones necesarias para dar por 

culminado el trabajo.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se concluye a partir del estudio de los resultados existe una correlación 

positiva muy fuerte entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de 

alumnos de administración de la UPN de Los Olivos. Ya que el coeficiente de 

correlación es de 0.790 y una significancia de 0.000 < 0.05, lo cual indica que a 

mayor aprendizaje cooperativo mayores habilidades sociales tendrán los 

estudiantes. 

Segunda: Acorde al análisis de datos se resuelve una relación positiva 

considerable entre la dimensión interdependencia positiva y las habilidades 

sociales de los educandos de administración de la UPN de Los Olivos. Puesto 

que el coeficiente de correlación es de 0.610 y la significancia de 0.000 < 0.05, 

lo cual indica que son directamente proporcionales. 

Tercera: Con base a los resultados del análisis se establece que existe una 

correspondencia positiva considerable entre la dimensión responsabilidad 

individual y grupal y las habilidades sociales de alumnos de administración de la 

UPN de Los Olivos. Pues el coeficiente de correlación es de 0.639 y la 

significancia de 0.000 < 0.05, ello indica que la dimensión y la variable son 

directamente proporcionales. 

Cuarta: Conforme al análisis de los resultados se concluye que existe una 

correlación positiva considerable entre la dimensión interacción promotora cara 

a cara y las habilidades sociales de los educandos de administración de la UPN 

de Los Olivos. Ya que el coeficiente de correlación es de 0.679 y la significancia 

de 0.000 < 0.05, lo cual indica que la dimensión y la variable son directamente 

proporcionales.  

Quinta: De acuerdo al análisis de los resultados se resuelve una relación positiva 

considerable entre la dimensión habilidades interpersonales y grupales y las 

habilidades sociales de los alumnos de administración de la UPN de Los Olivos. 

Puesto que el coeficiente de correlación es de 0.668 y la significancia de 0.000 

< 0.05, lo cual indica que son directamente proporcionales. 
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Sexta: A partir del análisis de los resultados se comprueba una correspondencia 

positiva considerable entre la dimensión procesamiento grupal y las habilidades 

sociales de los estudiantes de administración de la UPN de Los Olivos. Pues el 

coeficiente de correlación es de 0.670 y la significancia de 0.000 < 0.05, lo cual 

indica que la dimensión y la variable son directamente proporcionales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Encargar a los profesores y autoridades de la Universidad Privada del 

Norte de Los Olivos que se revisen las metodologías usadas para incluir el 

aprendizaje cooperativo en todos los cursos pues esto favorece al desarrollo de 

las habilidades sociales, sustanciales para su desarrollo como futuros 

profesionales. Asimismo, se sugiere a los estudiantes de administración 

participen activamente durante el desarrollo de sus clases virtuales para que 

desarrollen a un más aprendizaje cooperativo y de manera conjunta sus 

habilidades sociales.  

Segunda: Se sugiere a los docentes estar atentos a las consultas que puedan 

tener los estudiantes para resolverlas de inmediato, esto es fundamental para 

lograr desarrollar correctamente su interdependencia positiva pues favorece 

proporcionalmente al fortalecimiento de las habilidades sociales de los 

universitarios del estudio. Asimismo, se recomienda a los estudiantes mantener 

su interdependencia positiva y que en caso no comprendan las actividades 

asignadas lo comuniquen a la brevedad, para que las dudas sean aclaradas. 

Tercera: Se encomienda a los docentes que verifiquen que todos los grupos del 

aula cumplan con los plazos propuestos, ya que al mejorar esta dimensión 

también mejorar las habilidades sociales de los alumnos. También se sugiere a 

los estudiantes conservar su responsabilidad individual y grupal, realizando la 

entrega de sus trabajos acordados en equipo y brindar apoyo a los compañeros 

que lo requieran para que juntos alcancen el objetivo.  

Cuarta: Se confía a los docentes promover que los estudiantes destaquen entre 

ellos los logros obtenidos para desarrollar correctamente el trabajo cooperativo, 

y favorezca al fortalecimiento de las habilidades sociales de educandos 

universitarios. Así también se encarga a los a los estudiantes no descuidar la 

interacción promotora cara a cara para brindar apoyo a sus compañeros y 

destacar los logros que se tengan para fomentar el buen ánimo en el equipo.  

Quinta: Se encomienda a los docentes que realicen actividades que promueva 

el fortalecimiento de estas habilidades interpersonales y grupales con talleres y 

con ello fomentar el desarrollo profesional de los alumnos, así en un futuro sean 

profesionales destacados. De igual manera se encarga a los estudiantes de 
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administración participar de estos talleres para desarrollar estas habilidades y 

con ello lograran mejorar sus habilidades sociales.  

Sexta: Se recomienda a los docentes verificar que todos los alumnos están de 

acuerdo con el trabajo presentado, de esta manera se verificará que el grupo 

este unido, lo cual favorece significativamente al perfeccionamiento de las 

habilidades sociales de los educandos. También se aconseja a los estudiantes 

realizar siempre el procesamiento grupal para realizar la revisión final de la 

actividad y asegurarse de que todo el equipo está de acuerdo con las decisiones 

finales que se toman.  
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Grado de relación según coeficiente de correlación 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Mondragón (2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Operacionalización de variables 

 

Variables 
de estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Aprendizaje 
cooperativo 

 El aprendizaje 
cooperativo según 
Johnson et, al. 
(1999) lo definen 
como: “el uso en la 
educación de 
grupos pequeños 
en los que los 
alumnos trabajan 
juntos para 
mejorar su propio 
aprendizaje y el de 
los demás. Los 
alumnos sienten 
que pueden 
alcanzar sus 
objetivos solo si 
los demás 
integrantes de su 
grupo también los 
alcanzan.” (p.20) 

El aprendizaje 
cooperativo como 
una metodología  
se mide a través 
de cinco 
dimensiones: 
interdependencia 
positiva, 
interacción 
promotora cara a 
cara, 
responsabilidad 
individual y grupal, 
uso de las 
habilidades 
interpersonales y 
procesamiento 
grupal. 

Interdependencia 
positiva 

Tareas claras y 
comprensibles  

Ordinal 

Visión de equipo  

Reconocimiento por 
trabajo eficaz 

Responsabilidad 
individual y grupal 

Responsabilidad 
personal 

Integración del trabajo 
individual al grupal 

Responsabilidad 
compartida 

Interacción 
promotora cara a 
cara 

Estimulación positiva del 
trabajo en equipo  

Estimulo de éxito  

Identificación con el 
equipo 

Habilidades 
interpersonales y 
grupales 

Clima de confianza  

Comunicación clara 

Apoyo mutuo  

Manejo de conflictos 

Procesamiento 
grupal 

Consenso de opiniones  

Toma de decisiones 

Habilidades 
Sociales 

Las habilidades 
sociales según 
Peñafiel y Serrano 
(2010) las define 
como: “un conjunto 
de 
comportamientos 
interpersonales 
complejos que se 
ponen en juego en 
la interacción con 
otras personas. 
Son conductas 
aprendidas y no a 
un rasgo de la 
personalidad, 
tienen 
componentes 
motores y 
manifiestos, 
emocionales y 
afectivos y 
cognitivos” (p.10)  

Las habilidades 

sociales se 

miden a través 

de las 

habilidades 

cognitivas, 

emocionales e 

instrumentales. 

Habilidades 

cognitivas 

Identificar necesidades y 

preferencias 

Ordinal 

Resolución de problemas 

Identificar estados de 

ánimo 

Habilidades 

emocionales  

 

Expresa emociones 

positivas 

Expresa emociones 

negativas 

Habilidades 

instrumentales 

Inicia y mantiene 

conversaciones 

Negociación de conflictos 

Mantiene el tono de voz e 

intensidad 

Realiza gestos adecuados 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO APRENDIZAJE COOPERATIVO Y HABILIDADES SOCIALES 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
El presente cuestionario es parte de una investigación, que tiene como objetivo determinar la relación entre 
el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales de los estudiantes. La investigación está sujeta a los 
principios  éticos: anonimato, confidencialidad y autonomía. Agradeceré responder con sinceridad cada uno 
de los ítems.  
INSTRUCCIÓNES: A continuación se presenta un conjunto de ítems con cinco alternativas de respuesta, 
Marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer. 
Muchas gracias por su participación. 

APRENDIZAJE COOPERATIVO NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

INTERDEPENDENCIA POSITIVA 1 2 3 4 5 

1 Existe claridad en la tarea asignada al equipo.      

2 Comprende la actividad que debe realizar.      

3 
Reconoce que en equipo lograran los objetivos 

planteados. 

     

4 
Reconoce que el éxito personal se logra con el 

apoyo de sus compañeros. 

     

5 
Cada miembro del equipo es recompensando por el 
trabajo realizado. 

     

6 
El equipo recibe una misma recompensa por el trabajo 

realizado. 

     

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y GRUPAL 1 2 3 4 5 

7 Realiza las actividades encargadas por el equipo.      

8 
Cumple con los plazos establecidos para la entrega del 

aporte. 

     

9 Tus aportes son considerados al realizar el trabajo.      

10 Tus aportes son integrados al trabajo del equipo.      

11 Considera importante cumplir con la actividad asignada.      

12 Se siente responsable de su actividad ante los demás.      

INTERACCIÓN PROMOTORA 1 2 3 4 5 

13 
Se siente motivado por sus compañeros para cumplir el 

trabajo asignado. 

     

14 
Estimula positivamente las actividades realizadas por 

sus compañeros. 

     

15 Se siente motivado por el éxito del compañero.      

16 
Reconoce que el éxito del compañero lo ayuda a 

mejorar. 

     

17 Se identifica con el equipo al cual pertenece.      

18 
Reconoce que trabajar juntos ayudara a cumplir los 

objetivos. 

     

HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES 1 2 3 4 5 

19 Existe un clima de confianza en el equipo.      

20 Confía en sus compañeros de equipo.      

21 Existe una comunicación clara dentro del equipo.      

22 Sus compañeros se comunican de manera directa.      

23 
Apoya a sus compañeros de equipo para lograr la tarea 

asignada. 

     

24 
Sus compañeros le apoyan para completar la tarea 

encargada. 

     

25 
Se comunica constantemente con el equipo para evitar 

conflictos. 

     

26 Maneja conflictos del grupo en caso se presenten.      

PROCESAMIENTO GRUPAL 1 2 3 4 5 

27 
Existe consenso en las opiniones vertidas por el 

equipo. 

     

28 
Se reúne el equipo para realizar la revisión final del 

trabajo. 

     

29 Toma decisiones en equipo para finalizar el trabajo.      

30 Revisa en equipo las modificaciones finales del trabajo.      

 



 
 

 

HABILIDADES SOCIALES NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

HABILIDADES COGNITIVAS 1 2 3 4 5 

1 
Expresa sus necesidades personales (sentirse 
valorado, aspiraciones, deseos). 

     

2 Identifica sus preferencias.      

3 Reconoce las necesidades de sus compañeros.      

4 Identifica posibles problemas en su entorno.      

5 Propone soluciones frente a situaciones de dificultad.      

6 Resuelve problemas de la vida cotidiana.      

7 Identifica sus estados de ánimo.      

8 
Reconoce el estado de ánimo de sus compañeros al 
conversar con ellos. 

     

9 
Identifica como se sienten sus compañeros al observar 
sus gestos. 

     

HABILIDADES EMOCIONALES 1 2 3 4 5 

10 Reconoce sus emociones positivas (alegría, felicidad).      

11 
Expresa sus emociones agradables (alegría, felicidad) 
de manera adecuada. 

     

12 
Se expresa con respeto al conversar con sus 
compañeros. 

     

13 Comunica sus emociones con prudencia.      

14 Reconoce sus emociones negativas (tristeza, enfado).      

15 
Expresa sus emociones desagradables (tristeza, 
enfado) de manera adecuada. 

     

16 
Comunica con respeto a sus compañeros cuando está 
enojado. 

     

HABILIDADES INSTRUMENTALES 1 2 3 4 5 

17 Inicia una conversación con sus compañeros de aula.      

18 Habla con fluidez al interactuar con sus compañeros.      

19 
Formula preguntas para mantener la conversación con 
sus compañeros. 

     

20 
Responde a preguntas formuladas por sus 
compañeros. 

     

21 Expresa sus opiniones con respeto en el aula.      

22 
Enfrenta dificultades ofreciendo soluciones que 
favorezcan a ambas partes. 

     

23 
Rechaza las provocaciones de sus compañeros con 
alternativas pacíficas. 

     

24 
Mantiene un tono de voz adecuado al conversar con 
sus compañeros. 

     

25 Expresas sus ideas sin elevar su tono de voz.      

26 
Controla la intensidad de su voz al interactuar con sus 
compañeros. 

     

27 Levanta la mano para opinar en aula.      

28 Muestra una sonrisa al dirigirse a sus compañeros.      

29 
Mira atentamente a su compañero cuando están 
hablando. 

     

30 Actúa de manera amistosa con sus compañeros.      

 

 

 

 

 



 
 

Formulario de Google 

 

 

 

https://forms.gle/4kTfUY6MqvvHAQ7S6  

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/4kTfUY6MqvvHAQ7S6


 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA  
 

Título: Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en estudiantes de administración de una universidad privada, Los Olivos, 2022 
Autora: Rodriguez Cavello, Sheyla Kiara 

Problema Objetivos Hipótesis Variable e Indicadores 

Problema General: 
¿Cómo se relaciona el aprendizaje 
cooperativo y las habilidades 
sociales de los estudiantes de 
Administración de la Universidad 
Privada del Norte, Los Olivos, 
2022 
 
 
Problemas Específicos: 
¿Cómo se relaciona la dimensión 
interdependencia positiva y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte, 
Los Olivos, 2022? 
 
¿Cómo se relaciona la dimensión 
responsabilidad individual y grupal 
y las habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte, 
Los Olivos, 2022 
 
¿Cómo se relaciona la dimensión 
interacción promotora cara a cara 
y las habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte, 
Los Olivos, 2022? 
 
¿Cómo se relaciona la dimensión 
habilidades interpersonales y 
grupales y las habilidades 
sociales de los estudiantes de 
Administración de la Universidad 
Privada del Norte, Los Olivos, 
2022? 
 
¿Cómo se relaciona la dimensión 
procesamiento grupal y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte, 
Los Olivos, 2022? 
 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre el 
aprendizaje cooperativo y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
 
Objetivos Específicos: 
Determinar la relación entre la 
dimensión interdependencia positiva 
y las habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Determinar la relación entre la 
dimensión responsabilidad individual 
y grupal y las habilidades sociales de 
los estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Determinar la relación entre la 
dimensión interacción promotora cara 
a cara y las habilidades sociales de 
los estudiantes de Administración de 
la Universidad Privada del Norte – 
Los Olivos, 2022. 
 
Determinar la relación entre la 
dimensión habilidades 
interpersonales y grupales y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Determinar la relación entre la 
dimensión procesamiento grupal y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 

Hipótesis General: 
Existe relación entre el aprendizaje 
cooperativo y las habilidades 
sociales de los estudiantes de 
Administración de la Universidad 
Privada del Norte, Los Olivos, 2022. 
 
 
Hipótesis Específicas: 
Existe relación entre la dimensión 
interdependencia positiva y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes de Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Existe relación entre la dimensión 
responsabilidad individual y grupal y 
las habilidades sociales de los 
estudiantes Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Existe relación entre la dimensión 
interacción promotora cara a cara y 
las habilidades sociales de los 
estudiantes Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Existe relación entre la dimensión 
habilidades interpersonales y 
grupales y las habilidades sociales 
de los estudiantes Administración de 
la Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 
 
Existe relación entre la dimensión 
procesamiento grupal y las 
habilidades sociales de los 
estudiantes Administración de la 
Universidad Privada del Norte, Los 
Olivos, 2022. 

Variable 1: APRENDIZAJE COOPERATIVO 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
Niveles de 
Medición 

Rangos 

Interdependencia 
positiva 

- Tareas claras y 
comprensibles  

- Visión de equipo 
- Reconocimiento por trabajo 

eficaz 

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 

 
 

 
Escala: 
Ordinal 

 
 
 
 

 
Niveles: 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi 
siempre 

5: Siempre 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Deficiente 

En proceso 
Logrado 

 

Responsabilidad 
individual y grupal 

- Responsabilidad personal 
- Integración del trabajo 

individual al grupal 
- Responsabilidad compartida 

7, 8, 9 
,10 ,11, 
12, 

Interacción 
promotora cara a 
cara 

- Estimulación positiva al 
desarrollo de tareas en 
equipo 

- Estimulo de éxito 
- Identificación con el equipo  

13, 14, 
15, 16, 
17, 18, 

Habilidades 
interpersonales y 
grupales 

- Clima de confianza  
- Comunicación clara 
- Apoyo mutuo  
- Manejo de conflictos  

19, 20, 
21, 22, 
23, 24, 
25, 26, 

Procesamiento 
grupal 

- Consenso de opiniones  
- Toma de decisiones  

27, 28, 
29, 30. 

Variable 2: HABILIDADES SOCIALES 

Cognitivas 

- Identificar necesidades y 

preferencias 

- Resolución de problemas 

- Identificar estados de ánimo 

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8, 9,  

 
 

Escala: 
Ordinal 

 
 

Niveles: 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi 
siempre 

5: Siempre 
 

 
 

 
 
 
 
 

Deficiente 
En proceso 

Logrado 
 
 
 
 
 
 
 
 

Emocionales 
- Expresa emociones positivas  

- Expresa emociones negativas 

10, 11, 
12, 13, 
14, 15, 
16,  

Instrumentales  

- Inicia y mantiene 

conversaciones 

- Negociación de conflictos 

- Mantiene el tono de voz e 

intensidad 

- Realiza gestos adecuados 

17, 18, 
19, 20, 
21, 22, 
23, 24, 
25, 26, 
27, 28, 
29, 30. 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra 
 

Técnicas e instrumentos 
 

Estadística a utilizar 



 
 

 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo: Básica  
 
Nivel: Descriptivo - Correlacional  
 
Diseño: No experimental, de 
corte transversal  
 
Método: Hipotético-deductivo  
 

Población:  
270 estudiantes de pregrado del 
quito ciclo, de la carrera de 
Administración de la Universidad 
Privada del Norte, campus Los 
Olivos. 
 
Tipo de muestreo:  
No probabilístico  
 
Tamaño de muestra:  
65 alumnos del 5to ciclo de la 
carrera de Administración de 
Administración de la Universidad 
Privada del Norte, campus Los 
Olivos. 

Variable 1: Aprendizaje cooperativo  
Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario de 
aprendizaje cooperativo 
Autores: Rodriguez Cavello, Sheyla 
Kiara  
Año: 2022 
Ámbito de Aplicación: Universidad 
Privada del Norte, campus Los 
Olivos. 

 
DESCRIPTIVA:  
La estadística descriptiva presenta los resultados de los datos analizados en tablas de distribución de 
frecuencias, porcentajes y gráficos.  
 
 
INFERENCIAL:  
La estadística inferencial se utiliza para probar la hipótesis, para lo cual se usa el Coeficiente de 
correlación de Rho-Spearman.  

Variable 2: Habilidades sociales  
Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario de 
habilidades sociales  
Autor: Rodriguez Cavello, Sheyla 
Kiara  
Año: 2022  
Ámbito de Aplicación: Universidad 
Privada del Norte, campus Los 
Olivos. 
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