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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la Gestion por procesos y la Gestion por Resultados en la Direccion Regional de
Educacién de Ucayali, 2022. por medio de la Investigacion basica cuya metodologia
es no experimental y transversal, de nivel correlacional. Para el estudio no fue
necesario calcular una muestra 6ptima, pues se tuvo acceso a los 113 trabajadores
total de la poblacién; el enfoque y los instrumentos utilizados fueron una encuesta
y cuestionarios administrados a los trabajadores de la Direcciébn Regional de
Educacion de Ucayali; se emplearon tres expertos para determinar la validez de las
medidas y se adquirié el coeficiente Alfa de Cronbach para medir su fiabilidad de
0.89 y 0.85 para los dos cuestionarios, respectivamente. El principal resultado fue
que el 59.3% de trabajadores afirmaron que, en la DREU, existe un regular nivel en
la gestién por procesos, de igual manera, otro 42,5% de trabajadores sefialaron
que en la DREU existe un regular nivel en la gestién por resultados, pero
concluyendo que, de acuerdo al Rho de Spearman = 0,782; p=0,000 < 0,05, existe
un alto nivel de relacién de la gestidn por procesos con la gestion por resultados en

la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Palabras clave: Gestion por procesos, gestion por resultados.
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ABSTRACT

The present research work whose objective was to determine the relationship
between Management by processes and Management by Results in the Regional
Directorate of Education of Ucayali, 2022, by use of non-experimental, correlational
study at the level of fundamentals. Since the whole population of 113 workers was
accessible, it was not required to create an ideal sample size for the research. The
survey and questionnaires were administered to the employees of the Regional
Directorate of Education of Ucayali; For the validity of the instruments, three experts
were consulted, and Cronbach's Alpha coefficients of 0.89 and 0.85 for the two
surveys, respectively, were determined. The key result was that 59.3% of
employees in the DREU agreed with the assertion that there is a regular level of
management by procedures. Similarly, 42.5% of workers said that there is a regular
level of management in the DREU. by outcomes, while finding that, according to
Spearman’'s Rho = 0.78; p=0.000 0.05, there is a strong correlation between
management by procedures and management by results in the Regional Directorate
of Education of Ucayali, 2022.

Keywords: Process management, results-based management.
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I.  INTRODUCCION
En América del Sur, especificamente en Brasil, la gestion publica esta

sufriendo los estragos de la falta de logros en sus resultados:

En América Latina, los problemas que se relacionan con las estrategias de
planificacion en la gestion de procesos en el sector estatal presentan
problemas que se reflejan en los gobiernos locales. Estos gobiernos locales
no demuestran eficiencia en cuanto a un buen plan de desarrollo, porque los

resultados de la gestion son inadecuados. (Yarleque, 2019 p. 12)

En el Perq, la Presidencia del Consejo de Ministros (2018), sefala que la
poca interrelacién existente entre la gestibn por procesos con la gestion por
resultados, no ha permitido una articulacion pertinente entre las reformas del estado
y el desarrollo obtenido. A pesar de ello, ha experimentado un crecimiento rapido y
estable, afos antes de inicios del siglo XXI, lo que ha permitido una importante
mejora de sus indicadores sociales. Esta mejora es producto de importantes
reformas estructurales. Sin embargo, no hubo un aumento correspondiente en la

eficiencia del Estado a lo largo del periodo de expansién econémica.

En el afio 2002, el Poder Ejecutivo del Pera promulgé la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado, que declar6 al Estado peruano
en proceso de modernizacién de sus diversos organismos, Organos, entidades,
organizaciones y procedimientos para mejorar la gestion publica y construir un
Estado democratico, descentralizado y al servicio de la poblacion. Esto se hizo con

el fin de crear un Estado al servicio del pueblo y descentralizado.

En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali (DREU), segun el MIDIS
(2020), no se estan ejecutando de manera pertinente las politicas de gestion de
procesos articuladas a la gestion por resultados, conforme al informe de revision
del cumplimiento del segundo convenio para la asignacion de fondos de estimulos
por desempefio y logro de resultados sociales, en el marco de este programa de
gobierno (FED), convenio suscrito entre el Gobierno Regional de Ucayali y el
Ministerio de Economia y Finanzas, solo se cumplié un 71.3 % en funcién de los
compromisos de gestion, afectando el mecanismo para la transferencia del tramo
de metas de coberturay condiciones para la atencion a los estudiantes de las zonas

rurales. En ese sentido, la escasa correspondencia entre la gestion por procesos y



la gestion por resultados dentro de la DREU, esta afectando los procesos
administrativos y de servicio que brinda esta entidad, reflejAndose esto en los

resultados de compromisos de desempefio.

Por eso que, la importancia del estudio radica en comprobar el vinculo entre
gestién por procesos y la gestién por resultados en la DREU, ya que eso dara
oportunidad de implementar estos enfoques en su gestion, con el fin de promover
una mejora continua en esta entidad, razon por la cual, por medio de esta
investigacion se busca aportar en la generacion de resultados que orienten en el
desarrollo de procedimientos y servicios adecuados a los requerimientos de los
interesados.

En ese mismo sentido, se realiza la formulacién del problema general: ¢, Cual
es el nivel de relacion entre la gestion por procesos y la gestidén por resultados en
la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20227 Del mismo modo, contamos
con las probleméticas especificas siguientes: ¢, Cudl es el nivel de relacion entre los
procesos estratégicos y la gestion por resultados en la Direccion Regional de
Educaciéon Ucayali, 20227 ¢ Cual es el nivel relacion entre los procesos operativos
y la gestidn por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022?
¢, Cudl es el nivel relacién entre los procesos de soporte y la gestion por resultados

en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 20227?

La presente investigacion es importante, teniendo como justificacion
practica, proporcionar informacion valiosa sobre la gestion administrativa a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, contando con los
resultados para la toma de decisiones de su gestion, reflexionando y evaluando, para
realizar los cambios pertinentes que le permitan avanzar hacia ser una entidad publica
que logre sus propdsitos, por medio de la ejecucion de una gestidn coherente,
implementando con eficiencia una gestion por procesos con una gestion por

resultados.

Desde el punto de vista tedrico, contribuird a la modernizacién de la gestién
publica en las instituciones del Estado. Esto se lograra al determinar el tipo de
relacion entre la gestion por procesos y la gestion por resultados. Esto, a su vez,
beneficiara a la poblacion de usuarios que atiende la Direccidon Regional de

Educacién de Ucayali. El aporte tedrico permitird que la institucién logre resultados



y objetivos de mayor calidad al mejorar la eficiencia con la que brinda productos y
servicios a sus consumidores; ademas, las conclusiones a que se lleguen,
favoreceran a la toma de decisiones de los cambios que se deben tomar en cuanto

al nivel de relacion entre las variables.

Finalmente, en términos metodoldgicos, serd beneficiosa para otras
investigaciones, ya que en temas de administracion publica el instrumento brindara
informacion sobre el nivel de relacion entre las variables, lo que se requiere en las
organizaciones para el analisis interno de los funcionarios, con la finalidad acelerar
trAmites administrativos que permitan la obtencion de sus objetivos y metas

propuestas en favor de los usuarios en el sector de educacion.

Tomando en cuenta lo expuesto, se plantea como objetivo general de la
investigacion: Determinar el nivel de relacién de la gestion por procesos y la gestion
por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022. y como
objetivos especificos: Determinar el nivel de relacion de los procesos estratégicos
y la gestidn por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
determinar el nivel de relacién de los procesos operativos y la gestion por resultados
en la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, 2022 y determinar el nivel de
relacion de los procesos de soporte y la gestion por resultados en la Direccion

Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

La hipotesis general que se planted en la investigacion: Existe un alto nivel
de relacion de la gestion por procesos y la gestion por resultados en la Direccién
Regional de Educacion de Ucayali, 2022. Asimismo, sus hipotesis especificas son:
Existe un alto nivel de relaciébn de los procesos estratégicos y la gestion por
resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022. existe un alto
nivel de relacion de los procesos operativos y la gestion por resultados en la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022 y existe un alto nivel de relacion
de los procesos de soporte y la gestion por resultados en la Direccion Regional de
Educacién de Ucayali, 2022.



. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los antecedentes nacionales, son:

Carrasco (2021) en su tesis, la Gestion por resultados en una JEC, 2019,
seleccionandose como muestra al representante de los padres, el director general,
el subdirector, el coordinador administrativo y el coordinador pedagogico. La
investigacion fue de caracter fundamental y siguié un disefio fenomenologico
interpretativo hermenéutico. Los datos se recogieron mediante el uso de una
entrevista. Indico que la gestion por resultados ha conllevado que, como parte de
un esfuerzo en la reforma educativa, las instituciones educativas de la JEC
refuerzan la colaboracion, buscando lograr los propdésitos previstos con éptimos

resultados, como institucion JEC.

Asimismo, en San Martin, Guerra y Palomino (2020) en su articulo “La
mejora de la calidad de gasto mediante el modelo de gestion por resultados”, de
enfoque cuantitativo, el objetivo del proyecto era desarrollar y verificar un tipo de
gestion basado en logros para la Unidad de Gestién Educativa Local, de esta forma,
aumentar la calidad del gasto. Para ello, utilizd6 un cuestionario como instrumento
para recogida de informacién. Llegando a la conclusion, donde su contexto de
estudio demuestra que la ejecucion de los gastos de la UGEL San Martin esta
viciada por métodos inadecuados. Esto es cierto no sélo desde la perspectiva de
los numerosos expertos, sino también de los que componen estas unidades, como

los directores.

Para Panchillo, Guivar y Heredia (2020) en su estudio “Mejora de la
productividad mediante la gestion por procesos”. Realizado en Lima, con modelo
cuantitativo, investigacion de tipo explicativa causal, con disefio no experimental de
investigacién, siendo su muestra de 35 trabajadores, la técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos son los cuestionarios con escala Likert. Habiendo
conseguido un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,655, se evidencio la
existencia de una mejora alta, llegando a la conclusién de que la gestiébn por
procesos habia contribuido en la mejora directa de la productividad de la empresa.
Esto se baso, en que la mejora se evidencié por la existencia de una asociacion

positiva alta entre las variables de estudio en la entidad.



También, en Tarapoto, Pérez y Orbe (2019) con la tesis “El fortalecimiento
institucional y su influencia en la gestion por resultados de la UGEL San Martin -
Tarapoto 2019”, teniendo como propésito investigar el efecto que tiene el
fortalecimiento institucional en la administracion por resultados de esta entidad
publica. Se estableci6 que el fortalecimiento institucional influye significativamente
en la gestion de resultados, ya que el nivel de significacion bilateral obtiene un valor
p de 0.000<0.05, con un coeficiente de correlacion de Pearson cuyo valor
alcanzado fue de 0,948, lo que muestra una alta correlacion positiva, y como

resultado se comprobé que la gestion de resultados es de caracter interdisciplinario.

De la misma forma, Avalos (2018) de acuerdo a su tesis “El impacto
administrativo de la Gestion por Resultados en parques zonales de Lima”. El
estudio no incluyé ningan experimento controlado; fue correlacional; utilizé una
estrategia hipotética-deductiva; utilizé un enfoque cuantitativo; y la observacién fue
la metodologia principal para la recopilacion de datos. Llegando a concluir que
cuando se trata de la gestion de los parques zonales y metropolitanos, si existe una
influencia importante basada en la gestion por resultados, entonces esto indica que
cualquier cambio en las variables de ingresos y/o gastos lleva a una variacion
directamente proporcional en relacion al nimero de visitantes durante los afios
2011 a 2017, teniendo un impacto significativo fundado en la gestidén por resultados
durante la administracion de los parques zonales y metropolitanos; siendo

entonces, un aporte importante apoyado en la gestion por resultados.

En cuanto, Bendezu (2018) en su trabajo “Cumplimiento de los
compromisos de desempefio mediante la gestidbn por procesos en la UGEL
Chincha, afio 2016”, el disefio correlacional de la investigacion descriptiva que
utilizé, propugno establecer de qué manera la gestion publica por resultados tiene
coherencia con la observancia de los compromisos de desempefio en la UGEL de
Chincha. La investigacion fue de caracter descriptivo y se realizé para determinar
estos aspectos. Se ha descubierto que la gestion publica por resultados tiene un
coeficiente de conexién de 0,92 con el gran crecimiento de los compromisos de

desempeiio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincha en el 2016.

Del mismo modo, Benavente (2018) en su articulo “Gestién por procesos

en la municipalidad distrital de Echarati Cusco”. Su propésito general fue



proporcionar una explicacion sobre el uso de la gestion de procesos. La
investigacion tuvo lugar mediante un enfoque descriptivo y cuantitativo, con disefio
no experimental. Utilizd la encuesta como instrumento, siendo administrado en un
cuestionario con 34 items, teniendo un rango de valor, para la muestra de 45
empleados de la institucion objeto de este estudio. De acuerdo a los hallazgos, la
gestién por procesos, que abarca las dimensiones de planificacion, ejecucion de
actividades, control y seguimiento en el uso de procedimientos, es deficitaria en el
area de Gerencia de Administracion y Finanzas de la entidad publica local en

mencion.

Y finalmente, en la region Apurimac, Medina (2018) desarrollé la
investigacion “Gestion por procesos y la gestion de la calidad en los colaboradores
de la UGEL de Andahuaylas”. La tesis fue de tipo correlacional, contando con una
poblacion de 62 empleados, se tom6 como muestra probabilistica 20 trabajadores
administrativos. Se empleé como metodologia una encuesta con un cuestionario
de 32 preguntas. En conclusion, existe una considerable correlacion favorable de
gestion por procesos con gestion de la calidad entre los empleados de la UGEL de

Andahuaylas

También se busco los antecedentes a nivel internacional, encontrando a

los tesistas:

Campo (2019), con su trabajo “Modelo de Gestion por Resultados para la
Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud”, Esta investigacion esta disefada
para ser de caracter cualitativo, descriptivo, exploratorio y documental. La
investigacion se realizé con una muestra de estudio que contd con 19 profesionales
y funcionarios de la salud, y se utiliz6 como instrumento el método de observacién
y la ficha de observacion. Se concluye que la evolucion histérica de la Gestién por
Resultados, sustentada en los antecedentes tedricos, ha llevado a la mejora de los
procesos y procedimientos de la entidad tanto en la planificacion estratégica como
en el presupuesto por resultados, en la gestion financiera, en los programas e
iniciativos, asi como en la evaluacion y el seguimiento; hacia la creaciéon de una
institucion modelo de gestion por resultados, eficiente y ajustado a la realidad del
sector salud. Para construir un paradigma eficaz de gestion basada en los

resultados, esto se logré ajustado a los requerimientos del sector salud.



De igual manera, Marcelo (2018) en su tesis “Servicios de ingenieria y
construccion orientadas a la industria”. La generacién de una guia para la gestion
de una empresa mediana de Quito. El objetivo de esta investigacion fue determinar
las mejoras organizativas que necesita la empresa. Para el recojo de datos se uso
métodos como las entrevistas, encuestas e incluso la observacion. En conclusion,
en la tesis, se pudo evidenciar, que en el empleo de la gestién por procesos, la
entidad ha experimentado un crecimiento significativo, permitiéndole gestionar con
rapidez su servicio, estimado en el mercado, mejorando su administracion y
ejecucion de proyectos, establecer procesos estratégicos de gestion empresarial y
de gestion de la calidad, y como resultado, se prevé que se incremente la
productividad mejorando y manteniendo simultaneamente la calidad en los

servicios de la entidad.

Del mismo modo, Bastidas (2018). "Una estructura organizativa centrada
en el proceso para un Centro de Educacion Infantil Martin Lutero ubicado en Chile”,
contando con el método cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo, Se usé como
instrumentos una encuesta compuesta por once preguntas formuladas al personal
directivo y docente. La muestra representativa fue de 56 individuos, de 168 de la
poblacion total. Concluyendo que con la investigacion identificaron que dicha
institucion carecia de una estructura organizacional y definicién de procesos lo que
les llevaba a problemas de una precaria atencion, el estudio se realizé para poder
hacer una propuesta de disefio de la estructura organizativa, de los procedimientos
y de los manuales de funciones para dar un servicio eficaz y de calidad a los
particulares que hacen uso de esta sede institucional. Como consecuencia de este
estudio, se han sistematizado cuatro practicas efectivas para que puedan ser
copiadas y utilizadas como métodos creativos dentro del procedimiento de

modernizacion del sistema de gestion publica.

Asimismo, en Colombia, Rodriguez (2017) en su tesis “El propdsito y las
operaciones de apoyo de la fundacién del desayuno Creando Huella se rigen por la
gestion de procesos”. El tipo de estudio de la investigacion se dio con una aplicacion
a una investigacion descriptiva, que permitio recoger la informacion requerida sobre
la condicion real de la fundacion Desayunitos. Llegando a la conclusion de que la

propuesta hizo una contribuciébn al acompafamiento y a la actualizacion



permanente de los compromisos de la institucion de operar constantemente
basandose en la premisa del placer del nifio (cliente), el propdsito de la empresa y

los procedimientos de apoyo.
A nivel local, se ha tomado en cuenta los antecedentes siguientes:

Lavi (2021) “Gestion de Procesos y la Calidad del Servicio en la SUNARP
N° VI-Sede Pucallpa 2020”. Estudio realizado en Pucallpa. El disefio del estudio fue
descriptivo, cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra demografica
y la muestra de empleados fue de 92 empleados de la sede de SUNARP-Pucallpa,
la misma que se trabajé con un muestreo de conveniencia no probabilistico, el
cuestionario sirvié de instrumento para la encuesta. Llegando a comprobar que
existe una correspondencia importante de la Gestion de Procesos y Calidad de
Servicio de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, Zona Registral N°
VI - Pucallpa 2020, sabiendo que el coeficiente de correlacion = 0,534 sefala una
coherencia moderadamente positiva y Sig.= 0,000 revela un resultado muy
importante. Esto permitié concluir que existe una correlacion considerable entre la

gestion de procesos y la calidad del servicio.

Por ultimo, Barbara (2019) en su articulo “Eficacia y gestion de la calidad
en las operaciones administrativas de las MYPES, afio 2019”. El objetivo del estudio
era conocer el nivel de gestion de la calidad y la eficiencia que muestran tareas
administrativas realizadas por las pequefias y medianas empresas. El enfoque de
la investigacion se clasifica como mixto y descriptivo, utilizando una metodologia
de estudio descriptivo, no experimental y transversal, encontrado aspectos
especificos de la gestidbn y las operaciones administrativas por medio de un
cuestionario estructurado junto con el despliegue del enfoque de la encuesta. Los
resultados llevaron a los investigadores a la conclusion de que la administracion de
las MYPES no contaba con procedimientos administrativos eficientes; ya que la
mayoria de ellos indicaron que no se han puesto en marcha, ya que continlan con

una organizacion informal.

En lo referido a la base tedrica del estudio, en relacién a la Gestidn por

procesos, Carranza et al (2014), lo define como:

El enfoque metodolégico que moldea las actividades y procedimientos, asi

como las diferentes maneras de trabajo que contiene la cadena de valor,



para transformarlas en una sucesion donde se garantice que los bienes y
servicios produzcan efectos significativos para la poblacion, de acuerdo con
los recursos de que se dispone. Abarca la identificacion, el andlisis, la
mejora o la modificacion drastica de una situacion determinada, asi como
la utilizacion de herramientas, procesos y el control de dichos aspectos. (p.
12)

Este concepto implica que para la gestion por procesos es preciso tener un
proceso debidamente concatenado que permita beneficiar al usuario de una entidad
publica. Ademas, como indica el DS N° 123-2018 PCM: “La fase de planificacion es
importante para la gestion del proceso, ya que permite dirigir y regular las
actividades laborales de un organismo publico de forma paralela a las distintas
areas organizativas para coadyuvar a la consecucion de los propdésitos

institucionales” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018, p. 8).

Del mismo modo, la gestiébn por procesos dirige la organizacion en la
manera de crear, administrar y acompafar las actividades de su encargo,
avanzando hacia los objetivos planteados, articulando acciones entre las areas
institucionales. Para prestar un servicio superior, la empresa busca optimizar sus
operaciones persiguiendo la eficiencia y la eficacia. De este modo, el esfuerzo
favorece a la obtencién de los propésitos de la institucion. (Ministerio de Educacion,
2016).

Entonces la gestion por procesos posee como fin optimizar y mejorar las
acciones de las diferentes areas de una institucién, como lo afirma Ramirez (2007).
Esto permite perfeccionar la gestion de los recursos existentes en la produccion y
lograr la mejora continua de las operaciones internas de una institucion, con lo que
se disminuyen los costos de funcionamiento y aumenta el nivel de satisfaccion de

los usuarios.

Teniendo como base tedrica estas definiciones, la gestion de procesos se
centra en los procesos de una organizacion y/o entidad; identificandolos, los
registra y los regula, al tiempo que propone formas de mejorarlos continuamente.

Todo ello con el objetivo de contentar a ambas partes, especialmente al usuario.

Para De la Cruz (2018), la gestion por procesos puede desglosarse en tres

categorias, que son las siguientes:



Los procesos estratégicos, es un proceso de construccion del futuro de una
empresa, entidad y de las personas, basandose en su capacidad competitiva, es
decir es un acto de mejoramiento permanente y continuo, innovador y
reposicionaria; consisten en los procedimientos implicados en la interpretacion de
las politicas, las estrategias, el propdésito y la visiébn de una organizacion, asi como
la verificacion de que se ajusta a esos requisitos. (Céspedes, 2015)

En cuanto a los procesos operativos: son procedimientos preparados para
realizar los trabajos que facilitan ejecutar las politicas y estrategias programadas
para que la entidad preste servicio a los usuarios; estan directamente relacionados
con los servicios que se prestan en las diferentes areas funcionales en su ejecucion.

(Presidencia de Consejo de Ministros, 2018).

Y sobre los procesos de soporte: actan como una especie de apoyo a las
actividades esenciales que ocurren dentro de una entidad, donde los procesos se
deciden para cumplir los objetivos del servicio o unidad. Si no se llevara a cabo este

procedimiento, no habria procesos criticos ni estratégicos. (Solf, 2019)

Respecto a la Gestidn por Resultados, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2018) precisa que es un método de administracién en
el sector publico cuyo objetivo principal es dotar a las organizaciones publicas de
una gestion eficiente y eficaz en la creacion del valor publico, para mejorar dicho
proceso; asegurando asi, la maxima eficacia, eficiencia y la eficacia de su actuacion
en la consecucién de los objetivos gubernamentales y la mejora continua de sus

instituciones.

Garcia y Garcia, refuerza lo dicho enfatizando que: “Es una técnica de
administracion estatal, que permite tomar decisiones basadas en un conocimiento
fidedigno de las consecuencias, en cuanto al accionar que las entidades publicas

tienen en la sociedad”. (2010, p. 13).

Desde la posicion de Dessauge (2016), establece que es un grupo de ideas
y herramientas que conlleva a ajustar los aspectos de la articulacidon administrativa,
para dotar de informacion y/o guias para las medidas de la gestion publica que sean
necesarias con la finalidad de orientar y/o reorientar el desempefio de la entidad,
gue viabilice una mejor articulacion interna en la consecucion eficaz de la calidad

de los productos especificos.
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Asimismo, el Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala (2013), explica
que es una guia de la administracion estatal, donde todos los medios y logistica del
Estado se dirijan a la consecucion de metas a favor de la poblacion. Se prevé que
con ello se establezca un balance entre el funcionamiento de cada una de las
entidades gubernamentales y los avances que se desean obtener para el

crecimiento de la nacion.

A su vez, Mendoza y Robles (2000), expresa como una estrategia de
gestion moderna relacionada con los procesos y procedimientos de los organismos
publicos, la gestion por resultados se considera una técnica basada en los
resultados, con el objetivo de brindar un servicio mejor a los usuarios, teniendo
como su propdsito, monitorear y evaluar los resultados planificados con base en un

proceso de toma de decisiones aceptable.

Ademas, Cordova (2007); sostiene que la gestion basada en los resultados
surgié de la necesidad de descentralizar los procesos sociales y el desarrollo
econdémico, este ultimo con el fin de disefiar y perfeccionar los mecanismos que lo
componen para maximizar la eficacia de la asignacion de recursos y, en

consecuencia, tener un mayor impacto en los ciudadanos.

Y finalmente McBride (2011), afirma que el propésito de la gestion basada
en los resultados es crear resultados mas altos con los mismos o0 menos recursos
combinando varios sistemas, valores y procesos. Esto contrasta con el sistema
burocratico, que se basa en procedimientos rigidos, decisiones centralizadas,
basandose en reglas para determinar el éxito.

En este sentido, las teorias que apoyan la gestion por resultados son las
de Ross, citadas por Bueno y Santos (2008). Ross desarrolld la teoria de la agencia
conocida como "riesgo moral”, que indica que es necesario reforzar la funcion de
supervision y vigilancia de la actuacion del directivo, para que no se produzcan
desviaciones de los comportamientos laborales pactados en el contrato de trabajo.
Parece que la creacion de programas de incentivos que vinculen la cuantia del
salario del directivo al grado en que la actividad acordada produzca los resultados
previstos y pueda ser evaluada por indicadores objetivos seria una opcion
interesante a considerar. (p.5). En otras palabras, el lider debe ser competente y

estar capacitado para monitorear el logro de resultados de la entidad.
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Ahora bien, la Teoria del “management” segun Ducker, citado por
Zambrano (2008) lo considera como a la capacidad de gestion de una organizacién
de negocios o empresa en procura de lograr eficacia, eficiencia, economia, calidad
y rentabilidad en sus procesos. El “management” ha hecho posible que los
individuos trabajen juntos hacia un proposito similar proporcionandoles objetivos
compartidos, valores compartidos, la estructura adecuada y las oportunidades de
formacion y desarrollo continuos que necesitan para producir resultados y

adaptarse al cambio.

Y finalmente la teoria de la contingencia de Fiedler citado por Yagual (2013)
"describe cdmo la alta eficacia de un grupo u organizacion se adquiere a través de
la personalidad de un lider y de las circunstancias en las que se encuentra el grupo
u organizaciéon. Aplicando un trabajo administrativo eficiente, manifestando que no
sélo hay una forma de dirigir una empresa, sino también el grado de conduccion
del estilo del lider, cuyo objetivo propdsito es la consecucion de objetivos, metas y
la mejora en la gestion de los organismos, donde se puede aplicar una practica de

gestion mas eficaz".

En cuanto a las dimensiones de la variable Gestidn por Resultados, Garcia

y Garcia (2010) determinan lo siguiente:

La planificacién orientada a resultados: Quispe y otros (2021) lo refiere
como los conjuntos estratégicos, participativos y operativos dentro de un
organismo empresarial (p.37). Ser estratégico en este contexto para las
organizaciones publicas es identificar claramente su vision de futuro a
mediano y largo plazo, definiendo el camino a seguir, cuales son los
objetivos clave, a partir de un examen exhaustivo de las cuestiones
politicas, econdémicas y sociales del entorno. En otras palabras, ser
estratégico significa ser previsor. Sera participativa cuando los individuos
implicados en el proceso de obtencion de resultados estén expresamente
de acuerdo con la estrategia para crear resultados sostenibles en el tiempo.
Y sera operativa cuando los insumos, procesos y productos estén
orientados al cumplimiento de los objetivos especificados en la fase

estratégica del proceso. En pocas palabras, el planeamiento que conduce
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a resultados tiene que ser estratégica, pero también tiene que ser

participativa y operativa.

En la practica, la dimension del presupuesto por resultados se encamina
en la busqueda de una mayor eficacia y eficiencia en la asignacion y ejecucion de
los recursos presupuestarios. Esto se debe a que cuanto mas limitada o escasa es
la disponibilidad de recursos publicos, mas importante es mejorar la eficacia y la
eficiencia con la que se utilizan estos recursos. En consecuencia, el componente
de la gestion basada en resultados se centra en la busqueda de una mayor

eficiencia y eficacia en la asignacion y ejecucion de los recursos presupuestarios

Ademas, uno de los retos del modelo de presupuesto por resultados es
concatenar el planeamiento con el presupuesto para promover una estructura de
gestion que promueve el uso eficiente de los recursos publicos. Esto contrasta con
la postura convencional, que es la que actia de manera inercial basada en el

cumplimiento de la normativa.

Y finalmente tenemos al Seguimiento y Monitoreo: Alvarez (2012), muestra
gue es una herramienta de gestion mediante la cual se comprueba el avance de las
metas y objetivos de una entidad, mientras que la evaluacién es la valoracion
ordenada y objetiva de los resultados de una actividad, proyecto o politica,
identificando las consecuencias y los impactos del proyecto. La evaluaciéon también

implica que es una herramienta de la gestion.

Haciendo referencia a los objetivos principales de la gestién por resultados
segun Carrasco, (2015) sefiala que son: Animar a los operadores a invertir de forma
productiva y eficiente y tomar mejores decisiones sobre qué gastos deben tener

prioridad.

Teniendo en cuenta a Cayllahua y Dorote (2019), declaran las ventajas de
la Gestion por Resultados las cuales son: Integra el proceso de planificacion y
presupuesto, como también el bienestar del ciudadano como objetivo principal;
ademas permite detectar las duplicidades que puedan existir, puede agregarse que
ayuda a centrarse en areas especificas, mas aun, indica la articulacion de las

prioridades de los niveles de gobierno para lograr resultados a escala nacional.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La tesis se cifie a una ruta basica, puesto que ha buscado entre las teorias
existentes las que se relacionan con las variables de investigacion, dado que esta
forma de estudio tiene como fin incrementar el saber sobre un conocimiento
especifico mediante la obtencién de datos, sin que ello tenga una aplicacion
inmediata en la sociedad (Marin, 2008). Siendo insumo para el inicio de una

investigacion aplicada.

Siendo de enfoque cuantitativo ya que se apoya en la medicion numérica y
el andlisis mediante métodos estadisticos, en base a la recoleccion de datos.
Ademas, es un estudio de nivel descriptivo - correlacional ya que explica las
caracteristicas y analiza el vinculo entre dos o0 mas variables a partir de un patrén
supuesto para un grupo, sustentandose la correlacion en hipotesis sometidas a

prueba (Hernandez et al., 2014).

El método de investigacion utilizado fue el inductivo-deductivo, tal y como
afirman Llanos y Fernandez (2005), que el tema y los objetivos sirvieron como
conceptos generales que permitieron adquirir informacion, analizarla y generar

conclusiones.

Segun Hernandez et al. (2014), se cre6 el vinculo entre la gestién por
procesos (V1) y la gestion por resultados (V2) en el personal de la Direccion
Regional de Educacién de Ucayali. El disefio empleado fue de tipo no experimental,
transversal, donde los datos fueron recopilados simultaneamente. Es

esquematizado en la siguiente manera:

Donde: 02
M = Muestra

O1 = Gestidn por procesos

02 = Gestidn por resultados

r = Vinculo existente entre Ol y O2.
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1 Gestion por procesos
Definicion conceptual

Segun Tovar (2012), la gestién por procesos es el enfoque que permite
reconocer, definir, interconectar, optimizar, operar y mejorar los procesos
de una organizacion. Esto puede lograrse mediante la gestion de los
procesos. Se tendran en cuenta los siguientes factores e indicadores: en lo
estratégico tenemos; politicas Institucionales, planeamiento Estratégico y
evaluacion de la gestion institucional; en lo operativo, la organizacion del
servicio publico, fortalecimiento del desempefio laboral y la participaciéon y
clima institucional; y la de soporte; administrar recursos humanos,
administrar recursos econdmicos y administrar los recursos, bienes y
servicios. (Ministerio de educacion, 2016)

Definicion operacional

Compuesto por tres dimensiones: procesos estratégicos, operativos y de
soporte; utilizaremos la encuesta y el cuestionario para recolectar datos
para el estudio de las variables mencionadas; las preguntas o items son de
creacion propia; contamos con la asistencia de tres especialistas para su
revision; y utilizaremos el Alfa de Cronbach para determinar su
confiabilidad. Los datos recolectados seran evaluados con cuidado y se
utilizardn escalas para determinar los niveles y rangos, los cuales seran
categorizados como Bajo, Medio y Alto.

Indicadores

Se usé indicadores que de manera coherente ayud6 a medir sus
caracteristicas, con dimensiones tedricamente propuestas, las cuales estan
en el anexo 1y su instrumento respectivo.

Escala de medicion

Se utilizé la escala ordinal, para recibir la observacién de los trabajadores
en cuanto a esta variable: Nunca, casi siempre, siempre; la cual permitié

evaluar de manera numerica sus respuestas.

15



V2 Gestion por resultados

Definicion conceptual

Segun la OSCE (2018) es un enfoque de gestion del sector publico que
tiene como objetivo dotar a las organizaciones publicas de una gestidon
eficiente y eficaz el proceso de produccién de valor publico para optimizarlo.
Esto se hace a través de sus dimensiones e indicadores, que aseguran la
maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, asi como el
logro de los objetivos del gobierno y el desarrollo continuo de sus
instituciones: Una planificacion centrada en la consecucion de resultados,
incluida la estratégica, la participativa y la operativa, asi como una gestion
impulsada por un presupuesto basada en resultados, viendo el énfasis y
las metas; y por ultimo a la dimension de seguimiento y evaluacion,

considerando el seguimiento para una retroalimentacion continua.
Definicién operacional

Segun Makon (2000) plantea: Es el modelo que sugiere la gestion de los
recursos publicos con el énfasis principal en la realizacion de actividades
estratégicas. Esto permite la gestién y evaluacion de las acciones de las
organizaciones estatales respecto a las politicas publicas, estara
constituida por tres dimensiones, se utilizara la planificacion orientada a los
resultados, el presupuesto por resultados, el seguimiento y la evaluacion,
aplicados con una encuesta y su cuestionario, respectivamente. Se verificd
el instrumento con la ayuda de especialistas, se evaluara la fiabilidad del
instrumento mediante el estadistico Alfa de Cronbach, se obtendran las
puntuaciones del cuestionario mediante escalas para identificar niveles y

rangos, y se clasifico como Bajo, Medio o Alto.

Indicadores
Conto con indicadores que de manera razonable ayudaron a medir sus
caracteristicas, acorde a sus dimensiones y fundamentadas teéricamente,

encontrandolos en el anexo 1, con su instrumento respectivo.
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Escala de medicién
Se uso0 la escala ordinal, para recibir la impresion de los trabajadores en
cuanto a esta variable: Nunca, casi siempre, siempre; la cual permitid

ordenar de manera numerica las respuestas de los encuestados.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es la conexion entre todas las
cuestiones relativas a una serie de especificaciones que se investigaran y
sobre las que se intentara generalizar los resultados de la investigacion.
Siendo 113 trabajadores entre directivos, especialistas y personal

administrativo de la DREU.

e Criterios de inclusion
En este trabajo se incluyé a los 113 trabajadores entre directivos,

especialistas y personal administrativo.

e Criterios de exclusion
Los trabajadores que no pudieron participar en el estudio son de locacion
por servicios, ya que no tienen ningun vinculo laboral con la institucion.
Debido a que la poblacién se encuentra al alcance del investigador,
convirtiéndole en viable, se ha considerado estudiar a esta poblacién en su
totalidad, siendo, por lo tanto, no necesaria, la muestra. En consecuencia,
al haber considerado a la poblacion como objeto de estudio, el muestreo no
serd necesario

3.3.2 Muestra
Fueron todos los trabajadores que conforman la poblacion de la entidad
publica donde se realizé la recopilacion de datos.

3.3.3 Muestreo

Fue no probabilistico y deliberado, se produjo porque la muestra se selecciono
de la poblacion que estaba conformada. Arias (2006) lo confirma al definir el
muestreo como el proceso de calcular la probabilidad de que cada pieza sea

incluida en la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica empleada, ya que, tal como afirman Del Cid et al.
(2011), la encuesta es una combinacion de preguntas controladas que se entregan
a una muestra representativa de la poblacion, con el objetivo de conocer estados

de opinién o hechos particulares sobre el conjunto de la poblacion.

El instrumento que se empled fue el cuestionario, pues Del Cid et al. (2011),
se refiere a que las preguntas del cuestionario son resumenes, centrados en la
expresion manifiesta, muchas veces en forma de pregunta, que conforman la
distribucion formal y a través de la cual se recoge la informacion. Para ello, deben
ser claros y sucintos, inducir la respuesta, evitar comprometer la respuesta, utilizar
un lenguaje comprensible para el publico en general y producir incomodidad, entre

otros.

Se elabor6 dos cuestionarios para recopilar las respuestas, tanto el
cuestionario de la gestion por procesos y de la gestién por resultados fueron
validados por expertos. El primero estuvo orientado a recoger la informacién de
Gestidn por procesos y el segundo para Gestion por resultados, los cuales se
estructuran utilizar preguntas cerradas para recoger la informacién necesaria para

el tratamiento de los datos.

La Ficha técnica del instrumento de medicién de la Gestion por Procesos,
estuvo compuesta por 18 afirmaciones o preguntas codificadas, donde 1 significa
nunca, 2 casi siempre, 3 siempre. De igual modo la ficha correspondiente a la
Gestidn por resultados contard con 18 preguntas donde 1 significa nunca, 2 casi
siempre, 3 siempre. Después de la aplicacion de las encuestas se procedié a
ingresar los datos recopilados a un Excel, conforme a los puntajes de las
respuestas, las cuales fueron calculados en rangos tipo Likert, de la siguiente
manera: Para la V1, malo de 18 a 29, regular de 30 a 41 y bueno de 42 a 54 y para
sus dimensiones, malo de 6 a 9, regular de 10 a 13y bueno de 14 a 18; siendo los

mismos rangos para la V2.

Previa a la aplicacion del cuestionario, esta se sometio a juicio de tres expertos
conocedores vinculados a la Gestion publica, el cual permitié obtener mediante el

estadistico V de Aiken, lo que indica que el instrumento es valido para aplicar.
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Asimismo, mediante el alfa de Cronbach para una muestra piloto de veinte
miembros del personal de la DREU fue satisfactorio, lo que indica que el

cuestionario tiene un buen nivel de consistencia interna.

3.5. Procedimientos

Fase de Diagnéstico: Inicialmente se gestion6 el permiso mediante la
presentacion de una solicitud al Director Regional de Educacién de Ucayali. Luego
se coordind la aplicacion de los instrumentos con los jefes de las oficinas,

responsables de las acciones administrativas y se notifico a los trabajadores.

A continuacion, se presenta el método que se utilizoé para la investigacion: La
organizacion de los cuestionarios, materiales y demés elementos; el levantamiento
de la informacion mediante el llenado de los cuestionarios por parte de los
encuestados; la consolidacién de los datos recogidos; y un estudio estadistico
descriptivo de las variables, seguido de la prueba de hipétesis y la recopilacion de

datos.

Validez

En concordancia con Hernandez et al. (2014), La validez de un instrumento
es proporcional a la medida en que una variable se cumple, es realmente medida
por el instrumento. Para el estudio, se consideré la validez por juicio de expertos,
quienes con su experiencia y profesionalismo dieron fe y realizaron las
observaciones pertinentes para llegar al instrumento definitivo. En el anexo 3, se

puede verificar el certificado de validacion del instrumento.

Para garantizar la fiabilidad del estudio, el instrumento se validé6 mediante
tres revisiones, cada una de las cuales confirmo su aplicabilidad al contenido en
cuestion, con la participacion de investigadores con experiencia en el campo. Cabe
sefalar que el cuestionario se elaboré en el contexto de la gestion actual,
considerando sus dimensiones e indicadores; la ficha de validacion se puede

verificar en el apartado de anexos.
Confiabilidad

De acuerdo con la opinion de Hernandez et al. (2014) sostienen que la
fiabilidad de una medida significa que la aplicacion repetida de la misma medida al

mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados. En el momento de la
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recogida de datos, el estudio cumplié con los requisitos de fiabilidad, por lo que no

fue necesario realizar ninguna correccion.

La fiabilidad de los instrumentos fue recogida con una muestra piloto de 10
trabajadores. Los resultados revelaron para la variable gestion por procesos el
coeficiente de 0,89 lo que evidencia confiabilidad alta y para la variable gestion por
resultados se obtuvo el coeficiente de 0,85 indicando también una alta confiabilidad
para ambos instrumentos. El detalle de la confiabilidad se puede apreciar en el

anexo 3.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de la informacion se uso el enfoque cuantitativo y, ademas, se
siguid los siguientes pasos: se hizo una base de datos para la variable, con una
escala evaluativa realizada, de igual forma una tabla que muestre la distribucién de
frecuencias relativas y porcentuales relativas en funcién de los niveles de las

variables, paralelamente la prueba de hipotesis: T para muestras independientes.

Sin embargo, a efectos de la comprobacién de la hipétesis, se realizé un
analisis cuantitativo de las variables, y que fueron las puntuaciones las que
intervengan en las pruebas estadisticas que se realiz6. Segun Bermejo (2005), los
métodos de analisis de datos que se emplearon han sido las relacionadas con las
variables ordinales, ya que estas variables no se registraran en cantidades

concretas, sino que se cuantificaran mediante niveles.

3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos que se consideraron, segun Soler (2014) son: el
consentimiento informado: los colaboradores aceptaran ser informantes y
aceptaran sus derechos y deberes. Asi mismo guardar la confidencialidad, se les
informara de la seguridad y proteccién de su identidad como valiosos colaboradores
del estudio; posteriormente en la observacion de los participantes, el investigador
se comportara con cordura durante todo el procedimiento de recogida de datos,
aceptando su responsabilidad ética por todos los impactos y resultados que se

deriven del contacto formado con los colaboradores del estudio.

Cabe destacar que antes del proceso de aplicacién del instrumento, se
informo a los participantes de la muestra seleccionada, asi como del anonimato de

los datos que proporcionan en los instrumentos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
Tabla 1
Nivel de Gestidn por Procesos y su relacion con la Gestion por Resultados

en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Gestidn por resultados

Gestion Alto Medio Bajo Total
por Trabaj Trabaj Trabaj Trabaja
procesos adores % adores %  adores % dores %
Alto 29 25,7 9 8,0 0 0,0 38 33,6
Medio 11 9,7 37 32,7 19 16,8 67 59,3
Bajo 0 0,0 2 1,8 6 53 8 7,1
Total 40 35,4 48 42,5 25 22,1 113 100,0

El 32,7% de trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali
percibe una moderada gestién por procesos y moderada gestion por
resultados, mientras que, un minimo porcentaje, 1,8%, percibe un bajo nivel
en la gestién por procesos, pero moderada gestion por resultados. Por lo
tanto, estos resultados indican que, en su mayoria, los trabajadores de la
DREU, perciben un moderado nivel de gestion tanto en procesos como por
resultados.

Figura 1

Nivel de Gestidn por Procesos y su relacion con la Gestion por Resultados

en la Direccion Regional de Educacibn de Ucayali, 2022.
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Tabla 2
Nivel de procesos estratégicos y su relacion con la Gestién por Resultados

en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Gestion por resultados

Procesos Alto Medio Bajo Total
estratégico Trabaj Trabaj Trabaj Trabaja
S adores % adores % adores % dores %
Alto 24 21,2 11 9,7 0 0,0 35 31,0
Medio 14 12,4 30 26,5 19 16,8 63 55,8
Bajo 2 1,8 7 6,2 6 53 15 13,3
Total 40 35,4 48 42,5 25 22,1 113 100,0

El 26,5% de trabajadores de la Direccién Regional de Educaciéon de Ucayali
percibe de manera moderada los procesos estratégicos y la gestién por
resultados, mientras que, un minimo porcentaje de los trabajadores, 1,8%,
percibe que los procesos estratégicos tienen bajo nivel y a la vez, la gestién
por resultados tiene un alto nivel. Por lo tanto, estos resultados indican que,
los trabajadores en su mayoria, consideran que los procesos estratégicos y la
gestion por resultados se realizan de manera moderada, entendiéndose

entonces, que la gestion no es Optima, en esta entidad publica.

Figura 2
Nivel de procesos estratégicos y su relacién con la Gestiéon por Resultados

en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
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Tabla 3

Nivel de procesos operativos y su relacion con la Gestidén por Resultados en

la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Gestidn por resultados

Alto Medio Bajo Total
Procesos Trabaj Trabaj Trabaj Trabaja
operativos adores % adores % adores % dores %
Alto 29 25,7 9 8,0 8 7,1 46 40,7
Medio 10 8,8 29 25,7 7 6,2 46 40,7
Bajo 1 0,9 10 8,8 10 8,8 21 18,6
Total 40 35,4 48 42,5 25 22,1 113 100,0

Existen dos porcentajes iguales mayoritarios, 25,7% de trabajadores de

la

Direccion Regional de Educacion de Ucayali percibe moderadamente los

procesos operativos y la gestion por resultados, asi también, el 25,7% de los

mismos, observan los procesos operativos y la gestion por resultados en

el

nivel alto, mientras que, un minimo porcentaje 0,9%, percibe en el nivel bajo

los procesos operativos y la gestion por resultados en el nivel alto. Por lo tanto,

estos resultados indican que, en su mayoria, tanto los procesos operativos

como la gestidn por resultados son percibidos en el nivel medio y alto por los

trabajadores de la sede de estudio.
Figura 3

Nivel de procesos operativos y su relacion con la Gestion por Resultados en

la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
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Tabla 4

Nivel de procesos de soporte y su relacion con la Gestion por Resultados en

la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Gestion por resultados

Alto Medio Bajo Total
Procesos Trabaj Trabaj Trabaj Trabaja
de soporte adores % adores %  adores % dores %
Alto 32 28,3 14 12,4 1 0,9 47 41,6
Medio 8 7,1 30 26,5 18 15,9 56 49,6
Bajo 0 0,0 4 3,5 6 53 10 8,8
Total 40 35,4 48 42,5 25 22,1 113 100,0

El 28,3% de trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali

percibe en el nivel alto los procesos de soporte y la gestion por resultados,

mientras que, un minimo porcentaje 0,9%, percibe en el nivel alto los procesos

de soporte y la gestion por resultados en el nivel bajo. Por lo tanto, estos

resultados indican que, en su mayoria, tanto los procesos de soporte como la

gestion por resultados son percibidos en el nivel alto por los trabajadores de

la sede de estudio.
Figura 4

Nivel de procesos de soporte y su relacion con la Gestion por Resultados en

la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
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Tabla b

Nivel de gestion por procesos en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2022.

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Alto 38 33,6
Medio 67 59,3
Bajo 8 7,1
Total 113 100,0

El 59,3% de trabajadores de la Direccién Regional de Educaciéon de Ucayali
percibe que existe una moderada gestion por procesos en la institucion, 33,6%
de trabajadores aprecia que existe un buen nivel y 7,1% percibe que existe un

bajo nivel en cuanto a gestién por procesos.
Figura 5

Nivel de gestion por procesos en la Direccién Regional de Educacion de
Ucayali, 2022.
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Tabla 6

Nivel de gestion por resultados en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2022.

Alternativas Trabajadores Porcentaje
Alto 40 35,4
Medio 48 42,5
Bajo 25 22,1
Total 113 100,0

El 42,5 % de trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali
percibe que existe un nivel regular en la gestion por procesos en la institucion,
el 35,4% de los trabajadores de la DRE, observa que existe un nivel alto y el

22,1% percibe que existe un nivel bajo en cuanto a gestion por procesos.
Figura 6

Nivel de gestién por resultados en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2022.
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4.1. Andlisis Inferencial: prueba de hipoétesis
Hipotesis general

Ho: No existe un alto nivel relacion de la gestion por procesos con la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Hi: Existe un alto nivel de relacion de la gestion por procesos con la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
Nivel de significancia a= 0.05
Tabla 7

Correlacion entre Gestion por Procesos y su relacion con la Gestion por Resultados

Gestién por Gestion por
procesos resultados

Rho de SpearmanGestion por Coeficiente de 1,000 782"

procesos correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 113 113
Gestion por Coeficiente de , 782" 1,000
resultados correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién Rho de Spearman = 0,782 muestra que existe una asociacion
positiva muy fuerte entre la gestion por procesos y la gestion por resultados en la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022. Asimismo, p=0.000 < 0.05,
comprueba que existe relacidn estadisticamente significativa entre ambas
variables. Es decir, existe un alto nivel de relacion de la gestién por procesos con

la gestion por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

27



Hipotesis especifica 1

Ho: No existe un alto nivel de relacion de los procesos estratégicos y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Hi: Existe un alto nivel de relacion de los procesos estratégicos y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
Nivel de significancia o= 0.05
Tabla 8

Correlacion entre procesos estratégicos y gestion por resultados

Procesos Gestion por
estratégicos resultados

Rho de SpearmanProcesos Coeficiente de 1,000 , 719"

estratégicos correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 113 113
Gestion por Coeficiente de , 719" 1,000
resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién Rho de Spearman 0,719 muestra que existe una asociacion
positiva fuerte entre los procesos estratégicos y la gestién por resultados en la
Direccion Regional de Educacién de Ucayali, 2022. Del mismo modo, p=0.000 <
0.05, evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre procesos
estratégicos y su relacion con la Gestidén por Resultados en la Direccién Regional

de Educacion de Ucayali, 2022.

28



Hipotesis especifica 2

Ho: No existe un alto nivel de relacion de los procesos operativos y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Hi: Existe un alto nivel de relacion de los procesos operativos y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
Nivel de significancia o= 0.05
Tabla 9

Correlacion entre procesos operativos y gestion por resultados

Procesos Gestion por
operativos resultados

Rho de SpearmanProcesos Coeficiente de 1,000 551"

operativos correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 113 113
Gestion por Coeficiente de ,551" 1,000
resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién Rho de Spearman 0,551 muestra que existe una asociacion
positiva considerable entre los procesos operativos y la gestion por resultados en
la Direccion Regional de Educacién de Ucayali, 2022. De la misma manera,
p=0.000 < 0.05, demuestra que existe una reciprocidad significativa entre procesos
operativos y su relacion con la Gestion por Resultados en la Direccion Regional de

Educacién de Ucayali, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe un alto nivel de relacion de los procesos de soporte y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.

Hi: Existe un alto nivel de relacion de los procesos de soporte y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
Nivel de significancia o= 0.05
Tabla 10

Correlacion entre procesos de soporte y gestion por resultados

Procesos Gestion por
de soporte resultados

Rho de SpearmanProcesos de Coeficiente de 1,000 ,800™

soporte correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 113 113
Gestion por Coeficiente de ,800™ 1,000
resultados correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 113 113

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correspondiente a la correlacion Rho de Spearman de 0,800, existe una asociacion
positiva muy significativa entre los procedimientos de apoyo y la gestion por
resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, segun Coronel
Portillo en el afio 2022. También, p = 0,000<0,05 indica una asociacion
estadisticamente significativa entre los procesos de soporte y la gestion por

resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
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V. DISCUSION

Segun lo establecido a lo largo de este informe de investigacion titulado
"Gestion por Procesos y su relacion con la Gestidon por Resultados en la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022", el estudio esta disefiado
para determinar la relacion de los conceptos de Gestion por Procesos y su
relacion con la Gestion por Resultados a través de la reflexién critica y el
analisis estadistico. Por lo que de acuerdo a los hallazgos encontrados a la
aplicacion del estudio se sefala que el resultado p=0.000 < 0.05, indica que
existe una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables,
confirmando que existe una fuerte relacion entre la gestién por procesos y la
gestion por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.
Ante lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis de
investigacion, donde refiere que existe un alto nivel de relacién de la gestion
por procesos con la gestién por resultados en la Direccion Regional de

Educaciéon de Ucayali, 2022.

Estos resultados se corroboran con el estudio realizado por Bendezu
(2018), quien se bas6 en establecer de qué manera la gestién publica por
resultados tiene coherencia con los compromisos de desempeiio en la UGEL
de Chincha, donde constatd con el coeficiente de correlaciéon de 0,92, la
asociacion entre la gestion publica por resultados y el gran crecimiento de los
compromisos de desempefio en esta entidad publica ejecutora de educacion
descentralizada de Chincha en el 2016. En tal forma, se confirma una conexién
muy estrecha entre los datos obtenidos de esta tesis, con la propuesto en
nuestra hipotesis general, donde confirmamos que existe una relacién positiva
entre la gestion por procesos y la gestion por resultados en la DREU; pero,
considerando las hipotesis especificas, encontramos en la mayoria de los
resultados una moderada o regular relacion entre las dimensiones de la gestion

por procesos Y la variable gestion por resultados.

De igual forma Benavente (2018), en sus resultados obtenidos
determinaron que existe una considerable correlacion favorable entre la gestion
de procesos y la gestion de la calidad entre los empleados de la UGEL de

Andahuaylas. Habiendo analizado la informacion, determinando que nuestra
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hipotesis general ha sido confirmada, existiendo una relacion significativa entre
las variables de gestion por procesos y resultados, llegando a la comprension
de la realidad de que la gestion en la DREU, en cuanto a estos enfoques se
encuentra todavia en una situacion regular, requiriendo una mejora de la

aplicacion de estas politicas de reforma del Estado en esta entidad.

Paralelamente, Lavi (2021) llego a confirmar que existe una correlacién
relevante entre la Gestidbn por Procesos y la Calidad de Servicio de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, Zona Registral N° VI -
Pucallpa 2020, sabiendo que el coeficiente Rho= 0,534 muestra una coherencia
moderadamente positiva y la Sig.= 0,000 muestra que el resultado es
positivamente muy alta. Esto permiti6 concluir que existe una relacion

considerable entre la Gestion de Procesos y la Calidad del Servicio.

Este concepto implica que para la gestion por procesos es preciso tener
un proceso debidamente concatenado que permita beneficiar al usuario de una
entidad publica. Ademas, el objetivo de la gestion de procesos es planificar,
dirigir y regular las actividades laborales de un organismo publico de forma
paralela a las distintas areas organizativas para coadyuvar a la consecucién de

los propdsitos institucionales (Consejo de Ministros, 2018).

También comprueba que, la gestibn por procesos posee como fin
optimizar y mejorar las acciones de las diferentes areas de una institucion,
como lo afirma Ramirez (2007) Esto permite perfeccionar la gestién de los
recursos existentes en la produccién y conseguir una mejora continua de los
procesos internos de una institucion, con lo que se disminuyen los costos de

funcionamiento y aumenta el bienestar de los usuarios.

Ahora bien, la Teoria del “management” segun Ducker, citado por
Zambrano (2008) lo considera como a la capacidad de gestion de una
organizacion de negocios o empresa en procura de lograr eficacia, eficiencia,

economia, calidad y rentabilidad en sus procesos.

En ese sentido, ante lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados, confirmamos que, si se trabaja de manera eficiente la gestion por

procesos en una entidad publica, se obtendra resultados Optimos en una
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gestién; mas aun, si todas las areas, estan comprometidas en el logro de los

objetivos y metas institucionales.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar el nivel de relacion de los
procesos estratégicos y la gestion por resultados en la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, 2022, en la comparacion de la hipétesis especifica 1,
existe relacion significativa entre los procesos estratégicos y la gestion por
resultados, se pudo confirmar la realizacion de una correlacion positiva fuerte y

el p=0.000 < 0.05, demuestra que existe relacion estadisticamente significativa.

En cuanto a la comprobacion de la hipotesis especifica 1, de que existe
una asociacion sustancial entre los procesos estratégicos y la gestion basada
en los resultados, se confirmo la fuerte correlacion positiva, y el valor p=0.000
< 0.05, indica que existe una relacion estadisticamente significativa. Al haber
una concordancia entre los procesos estratégicos y la gestidon por resultados
en la Direccion regional de Educacién de Ucayali, queda demostrado esta
hipotesis, pero el andlisis de datos indica una moderada o regular gestion, lo
gue conlleva a revisar sus politicas institucionales, el planeamiento estratégico

y la evaluacion de la gestion institucional, en cuanto a sus logros y metas.

Estos resultados son fortalecidos con la investigacion realizada por
Marcelo (2018) donde manifiesta que la ejecucion del sistema de gestion por
procesos en la entidad de estudio, ha experimentado un crecimiento
significativo, permitiéndole gestionar con rapidez su servicio, estimado en el
mercado, mejorando su administracion y ejecucion de proyectos. Como
resultado, se prevé que se incremente la productividad mejorando vy
manteniendo simultdneamente un nivel elevado de calidad en los servicios de

la empresa.

De igual modo, se ve fortalecido estos datos por la teoria de Ross, citadas
por Bueno y Santos (2008) donde indican que es necesario reforzar la funcion
de supervision y vigilancia. Reforzado también, por la teoria de la contingencia
de Fiedler citado por Yagual (2013), quien describe cédmo la alta eficacia de un
grupo u organizacion se adquiere a través de la personalidad de un lider y de
las circunstancias en las que se encuentra el grupo u organizacion, aplicando

un trabajo administrativo eficiente; manifestando que no sé6lo hay una forma de
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dirigir una empresa, sino también el grado de conduccion del estilo del lider,
cuyo objetivo principal es la consecucion de objetivos, metas y la mejora en la
gestion de los organismos, donde se puede aplicar una practica de gestion mas

eficaz.

En cuanto a la comprobacion de la hipétesis especifica 2, que afirma que
los procesos operativos inciden en la gestion por resultados, el resultado de
p=0.000 < 0.05, indica que existe una correlacion positiva significativa entre los
procesos operativos y la gestion por resultados en la Direccion Regional de
Educacion de Ucayali, Coronel Portillo. Conforme al andlisis de los recopilados
de los trabajadores de esta entidad, se observa una gestién regular, que
necesita una revision de la organizacion del servicio al publico, prestacion del
servicio y mayor énfasis de la participacion y clima institucional, por parte de

los directivos y funcionarios de las diversas areas.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion dada por Campo
(2019), en la que argumento, a partir de los antecedentes tedricos, que la
historia de la Gestion por Resultados, condujo al fortalecimiento de los procesos
y procedimientos de la entidad. Por ello, es importante enfatizar la
concatenacion entre los procesos operativos y la gestion por resultados en la
DREU, donde los procesos y procedimientos tienen una implicancia
fundamental para el logro de metas, pero para ello debe poner en aplicacion la

planificacion estratégica, participativa y operativa.

Tal como lo indica Carranza et él (2014), la gestidbn por procesos como
metodologia de la gestion puablica, impulsa esta interrelacion entre las diversas
actividades dentro de la entidad, creando esta asociacion entre los procesos
operativos y la gestion por resultados, para dar valor al trabajo y por ende
crecimiento a la entidad, consiguiendo logros para la comunidad, usando

racionalmente los recursos disponibles.

Ahora con respecto a la comprobacion de la hipotesis especifica 3, los
procesos de soporte y la gestion por resultados, muestran un nivel alto de
relacion, asi como lo indica el resultado de p=0.000 < 0.05, confirma que existe

relacion estadisticamente significativa, correlacion positiva muy fuerte.
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Y tomando en cuenta lo expresado por Solf (2019), en cuanto a los
procesos de soporte para una gestién por resultados, estos pues inciden en el
cumplimento de los objetivos institucionales por medio del servicio de las unidades
de ejecucion, siguiendo procedimientos programado con anticipacion para apoyar

el desarrollo de actividades especificas, al interior de la organizacion.

Siendo que el presupuesto por resultados no estd teniendo un manejo
adecuado para responder a las necesidades de la gestion, ya que, segun los datos
brindados por los trabajadores de la DREU, se encuentra en un nivel moderado o
regular, por lo mismo que, viendo las prioridades del diagnoéstico, se debe
considerar el énfasis del presupuesto y las metas propuestas.

Por tal motivo, al existir un alto grado de relacion entre la dimension proceso
de soporte y gestion por resultados; esta entidad publica esta en la obligacion de
poner mayor atencion a la administracion de los recursos humanos, gestionando el
talento humano, la administracion de los bienes y servicios de manera optima y la

economia con transparencia.

Afirmacion que se corrobora con los resultados de Avalos (2018) sefialando
que el uso de la gestién basada en resultados para la administracién de los parques
zonales en Lima, tiene un efecto considerable en su administracion, teniendo un
impacto significativo en el apoyo de la gestidn; concluyendo entonces, que en esta

asociacion existe un aporte importante apoyado en la gestion por resultados.

Entonces la gestion por procesos posee como fin optimizar y mejorar las
acciones de las diferentes areas de una institucion, como lo afirma Ramirez (2007)
Esto permite perfeccionar la gestion de los recursos existentes en la produccion y
conseguir una mejora continua de los procesos internos de una institucion, con lo
gue se disminuyen los costos de funcionamiento y aumenta el nivel de bienestar de

los usuarios.

En la practica, la gestion por resultados se orienta a la busqueda de una
mejor eficiencia y eficacia en la distribucion y ejecucion de los recursos
presupuestarios. Esto partiendo de una planificacion estratégica, con un
diagnoéstico donde se consideren las fortalezas y debilidades, las potencialidades y

amenazas, proponiendo objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, con la
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participacion de todos los trabajadores de la entidad, asumiendo compromisos,
donde todos se involucren en el logro de lo planeado.

Frente al problema general y problemas especificos planteados en el
estudio, y los resultados conseguidos en la prueba de hipotesis de p=0.000 < 0.05,
confirmamos que existe un nivel de relacion significativa entre la gestion por
procesos Y la gestion por resultados en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2022, quedando demostrado, que la asociacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa; siendo de igual forma, en respuesta a los problemas
especificos; donde la informacién que brindaron los trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali, conlleva a observar una gestién moderada, que
necesita una reingenieria de los procesos de gestion, iniciando de los procesos
estratégicos, para una planificacion por resultados en todas las areas
administrativas, donde los usuarios perciban una moderna gestién con eficacia y

eficiencia.

Finalmente, es de precisar que hablar de la gestidn por procesos subyace
su relevancia en las instituciones publicas, debido a que, posibilita generar
propuestas innovadoras en entornos gratos entre el personal, ocasionando
conductas positivas que incide en la gestion por resultados, ya que en un ambiente
adecuado y de respeto cada colaborador aportard en el logro de las metas y

objetivos institucionales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Como producto de la contrastacion de hipétesis se ha llegado a determinar una
relacion positiva muy fuerte, es decir muy significativa entre la gestién por
procesos Yy la gestion por resultados en los trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali, 2022; habiéndose obtenido la correlacion
Rho de Spearman = 0,782, p=0.000 < 0.05, es decir existe una relacion

significativa, en tal sentido, se rechaza la hipétesis nula.

2. Se ha determinado que existe una relacion positiva significativa entre los
procesos estratégicos y la gestion por resultados en los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022.; habiendo obtenido una
correlacion Rho de Spearman 0,719, p=0.000 < 0.05, es decir existe una

relacion significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

3. Existe una relacion positiva considerable entre los procesos operativos y su
relacion con la Gestion por Resultados en la Direccion Regional de Educacion
de Ucayali, 2022.; habiendo obtenido una correlacion Rho de Spearman 0,551,
p=0.000 < 0.05, es decir existe una relacion significativa, de ese modo, se

rechaza la hipétesis nula.

4. Existe una relacién positiva muy fuerte entre procesos de soporte y la gestion
por resultados en la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, 2022.;
habiendo obtenido una correlacién Rho de Spearman 0,800, p=0.000 < 0.05,
es decir existe una relacion significativa, de la misma manera, se rechaza la

hip6tesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, debe proponer tacticas
gubernamentales para implementar la gestion por procesos y la gestion por
resultados de manera gradual, a través de un plan de gestién del cambio cuyo

contenido minimo o estructura conduzca al logro de las metas institucionales.

2. A la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali, desde la oficina de
planificacion y presupuesto, desarrollar reuniones de trabajo con temas
asociados a los procedimientos organizacionales, determinando metas a
alcanzar e implementar el plan de gestion de acciones mensuales acorde a las
necesidades y los objetivos estratégicos de la entidad, siendo evaluadas de
manera permanente a fin de verificar si se estan logrando lo que la institucion

se ha propuesto, para la toma de decisiones oportunas.

3. A la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, oficina de la Direccion de
Recursos Humanos, debe resaltar el papel que desempefian los trabajadores
de las diferentes oficinas brindando oportunidades para una adecuada
comunicacién, coordinacion, organizacion y capacitacion en habilidades
blandas que contribuyan y fomenten la estimulacion del personal para continuar
optimizando sus practicas laborales, crecer profesionalmente y actuar

productivamente.
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Anexo N° 1
Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestion por procesos y su relacion con la gestidn por resultados en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
General General General - Procesos Tipo de estudio
¢Cuél es el nivel de relacion de la | Determinar el nivel de relacion de la | Existe un alto nivel relacion de la estratégicos No experimental
gestién por procesos y la gestion | gestion por procesos y la gestién | gestién por procesos y la gestion Vari Disefio
. L . > . L iable 1 Correlacional
por resultados en la Direccion | por resultados en la Direccion | por resultados en la Direccidon Gestion por - Proces_os
Regional de Educacién de Ucayali, | Regional de Educacion de Ucayali, | Regional de Educacion de Ucayali, Procesos operativos
2022.? 2022. 2022.
- Procesos de | Poblacion
apoyo Total 113 trabajadores de la
Especificos Especificos Especificos Direccién Regional de Educacion
¢ Cudl es el nivel de relacion de los | Determinar el nivel de relacion de | HEL. Existe un alto nivel de relacion de Ucayali. (Fuente: Sistema
procesos estratégicos y la gestién | los procesos estratégicos y la | de los procesos estratégicos y la nexus, Dreu, 2022).
por resultados en la Direccion | gestion por resultados en la | gestion por resultados en la Muestra
Regional de Educacion Ucayali, | Direccion Regional de Educacion de | Direccién Regional de Educacion de Por la totalidad de la poblacion, es
Coronel Portillo 2022? Ucayali, 2022. Ucayali, 2022. decir con los 113 trabajadores de la
- Planificacion Direccion Regional de Educacion
¢Cudl es el nivel relacién entre los | Determinar el nivel de relacién de | HE2. Existe un alto nivel relacion de orientada a de Ucayali.
procesos operativos y la gestion | los procesos operativos y la gestion | los procesos operativos y la gestion resultados Tecnicas e instrumentos
por resultados en la Direccion | por resultados en la Direccién | por resultados en la Direccion Variable 2 Técnica:
Regional de Educacién de Ucayali, | Regional de Educacion de Ucayali, | Regional de Educacién de Ucayali, :‘a encuesta
. nstrumentos:

Coronel Portillo 20227 2022. 2022. Gestién por - Presupuesto Cuestionario para la Gestion por

Resultados por resultados procesos

¢ Cudl es el nivel relacién entre los
procesos de soporte y la gestion
por resultados en la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali,
2022.?

Determinar el nivel de relacién de
los procesos de soporte y la gestion
por resultados en la Direccidn
Regional de Educacion de Ucayali,
2022.

HE3. Existe un alto nivel de relacion
de los procesos de soporte y la
gestiébn por resultados en la
Direccion Regional de Educacion de
Ucayali, 2022.

- Seguimiento y
Evaluacion.

Cuestionario para la Gestion por
Resultados

Método de Andlisis de datos
Método cuantitativo

Tablas de distribucion de frecuencias




Anexo N° 2
Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Tovar (2012) afirma | Es una herramienta de Politicas Institucionales
que la gestibn por | mejora para las Procesos . —
procesos es la | organizaciones, Estratégicos | - laneamiento Estratégico
metodologia compuesta por tres Evaluacion de la gestion
mediante la cual se | dimensiones: institucional Siempre
identifican,  definen, | estratégico, operativo, Organizacion del servicio
interrelacionan, y soporte, se trabajara Procesos publico Casi siempre
Gestion por | optimizan, operan y | con la encuesta y el _ Prestacion del servicio
procesos | mejoran los procesos | cuestionario para la | Operativos Participacion y _ clima Nunca
de una organizacion. | recoleccion de datos, institucional
la_ confiabilidad ~ del Administrar recursos
instrumento se humanos.
operara con el Alpha | procesos de | Administrar los  recursos,
de Cronbach. Soporte bienes y servicios.
Administrar recursos
econémicos.
Segun la  OSCE | Makon (2000) Es el e e, L .
(2018) es un enfoque | modelo que propone Planificacion | Planificacion estratégica Siempre
de gestion del sector | la administracion de | orientada a e, L o
Gestién por publico cuya funcién | los recursos publicos resultados Planificacion participativa Casi siempre
resultados | €5 fgcmﬁar a las centrqdq en el L . Nunca
organizaciones cumplimiento de las Planificacion operativa
publicas, la direccion | acciones estratégicas Enfasis
efectiva e integrada | que permite gestionar | Presupuesto
por resultados | Metas

de su proceso de

y evaluar la accion de




creacion de valor
publico a fin de
optimizarlo,

asegurando la
maxima eficacia,
eficiencia y
efectividad de su
desempeiio, la

consecuciéon de los
objetivos de gobierno
y la mejora continua
de la entidad.

las organizaciones del
Estado con relacion a
las politicas publicas

Gestion

Seguimiento y

Monitoreo

Seguimiento




Anexo N° 3

Instrumentos de Investigacién

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS

Sus respuestas seran totalmente andnimas, la informaciéon brindada se utilizard con fines
académicos y serdn muy importantes para la realizacion del presente estudio. Se le agradece
por su participacion.
En las siguientes preguntas margque con una x en el valor del casillero que segun Ud. Le parece
conveniente, no hay respuestas malas ni buenas ya que todos son opiniones. Tomando en
cuenta los siguientes:

1 2 3
Nunca Casi siempre Siempre
Ne | DIMENSIONES/ITEMS [1 | 2 |3
Procesos estratégicos

1 | Elalcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Direccion
Regional de Educacién de Ucayali

2 | Laimplementacion de las politicas se realiza en los tiempos estipulados.

3 | En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se disponen de los
recursos necesarios para la implementacion de las estrategias en
mediano y largo plazo.

4 | Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno de la
administracion publica educativa

5 | En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se revisa la
efectividad de las estrategias implementadas.

6 | La Direccién Regional de Educacion de Ucayali, elabora instrumentos
para el recojo de informacion para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Procesos Operativos

7 | En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, Se alinean los
procesos operativos a las necesidades de los usuarios.

8 | Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a los usuarios, con
informacion accesible, segura y precisa.

9 | LaDireccién Regional de Educacion de Ucayali, maneja un sistema que
permite cumplir con las expectativas de los usuarios cumpliendo con
estandares de calidad.

10 | Dentro de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali, se eliminan
las actividades superfluas.

11 | Las actividades de prestacion de servicio permiten el cumplimiento de
las metas.

12 | En la Direcciébn Regional de Educacion de Ucayali, se establecen
medidas y actividades recreativas para fomentar un 6Optimo clima
institucional

Procesos de soporte

13 | Dentro de la institucién se encuentran definidas las responsabilidades
de los trabajadores correspondientes a las direcciones y oficinas.

14 | En la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, se promueve el
liderazgo como pilar organizativo.

15 | El proceso de compra de materiales se alinea a los procesos operativos
de la institucion.

16 | En la Direccidon Regional de Educacion de Ucayali, se dispone de la
documentacion necesaria de las compras efectuadas.

17 | La Direccion Regional de Educacion de Ucayali, destina recursos
financieros para la capacitacion de sus trabajadores.

18 | La gestion financiera dentro de la institucion permite una generacion de
recursos adecuada.




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
GESTION POR PROCESOS

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

5.

Datos informativos:

1. Tesista: Br. Alex Trujillo Alvarado

2. Muestra Piloto: 10

3. NUmero de items: 18

4. Numero de unidades muestrales: 10

DATOS RECOLECTADOS:
ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO GESTION POR PROCESOS

Sumatoria
Sujetos/Ttems | 1112 | 13| 14| 15|16 | 17| 18|19 | 110|111 | 112|113 114 | 115 116|117 | 118 | deitems

Sujeto 1 2000101 2) 1)1 3[2) 20 3| 2 3] 2] 2] 3] 2] 3 36
Sujeto 2 11 2] 2] 2 3/ 3] 2(2] 2| 3| 3[ 2] 2] 2| 3| 3] 2 40
Sujeto 3 2030 3] 3| 3] 3] 3|33 2 1] 3] 3| 3| 3| 3| 3 3 50
Sujeto 4 P31 2p 1 fy 1y 20 o2 2 20 02 1)1 28
Sujeto 5 20303030 2] 2030 3[ 2] 3] 3] 2 3] 3] 2 2] 3] 3 47
Sujeto 6 30303030 3) 33011 3] 2 2f 2 2] 3] 3] 3] 2 45
Sujeto 7 20203133 31212 2 3| 2 3| 3| 3| 3] 2 2 44
Sujeto 8 L2200 2 2p 20 1f ) 2 1 2f 27 2] 2] 2] 2] 1 30
Sujeto 9 20003020 2) 1) 1303 2] 2| 2f 1| 1] 2] 2] 3] 2 34
Sujeto 10 20530322, 21 1) 1) 2 2 2 3| 1| 3| 2| 2 2 36

Resumen del procesamiento de los datos

Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Valido 10 100,0
Excluido 0 0,0
Total 10 100,0




6. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,89 18
7. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach para servidores publicos
cuestionario de gestion por procesos, obtuvo un coeficiente de 0.89 indicando que

existe una confiabilidad alta en el instrumento.



CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS
El cuestionario requiere pocos minutos de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente
anénimas, la informacion brindada se utilizara con fines académicos y seran muy importantes
para la realizacion del presente estudio. Se le agradece por su participacion.
En las siguientes preguntas marque con una x en el valor del casillero que segun Ud. Le parece
conveniente, no hay respuestas malas ni buenas ya que todos son opiniones, tomando en
cuenta los siguientes:

Nunca Casi siempre Siempre

Planificacion orientada a resultados
1 | La Direccion Regional de Educacidn de Ucayali capacita constantemente
a sus trabajadores sobre la estructura del Plan Estratégico Institucional.
2 | Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se
presentan durante el desarrollo del Plan Estratégico Institucional.
3 | Los proyectos que se priorizan por sobre otros proyectos responden a las
demandas sociales de la institucién
4 | Los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali
participan en la ejecucion de planes operativos y la ejecucién de gastos.
5 | Se priorizan la ejecucién de los planes operativos segun las necesidades
de la institucién.
6 | Los procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en los
Programas Presupuestales, se han establecido mediante una directiva
interna.

Presupuesto por resultados

7 Los indicadores estratégicos estan direccionados con el Presupuesto por
Resultados.

8 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, se realiza el control
anterior y concurrente de la ejecucion de gasto.

9 Los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali,
participan y aprueban el calendario de compromisos.

10 | Las cadenas de gasto (gastos presupuestarios) y sus fuentes de
financiamiento, se consighan adecuadamente.

11 | En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, se realiza la
programacion mensual de gastos.

12 | En la Direccibn Regional de Educacion de Ucayali, se realiza la
programacion trimestral de gastos formulados por la institucion en base a
la asignhacion trimestral.

Seguimiento y monitoreo

13 | Los trabajadores son capacitados para desarrollar correctamente el plan
estratégico institucional.

14 | Los trabajadores tienen conocimiento sobre los indicadores a ser
evaluados para el cumplimiento de los compromisos de desempefio y
metas de la institucion.

15 | La oficina de planificacién y presupuesto, realiza la evaluacion del plan
estratégico institucional a corto y mediano plazo.

16 | La toma de decisiones sobre los diversos resultados obtenidos por el
Director de la oficina de planificacion y presupuesto, son adecuadas y
pertinentes.

17 | Los directivos de las oficinas utilizan el recojo de informacion de
indicadores evaluados para el cumplimiento de las metas institucionales
para mejorar la ejecucion presupuestal.

18 | El seguimiento y monitoreo permite tomar adecuadas decisiones para la
adecuada ejecucion de gastos en la institucion.




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
GESTION POR RESULTADOS
Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

I. Datos informativos:
1. Tesista: Br. Alex Trujillo Alvarado

2. Muestra Piloto: 10
3. NUmero de items: 18
4. Nimero de unidades muestrales: 10

DATOS RECOLECTADOS:
ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL

CUESTIONARIO DISENO ORGANIZACIONAL

Sumatoria

Sujetos/Items | I1|12|13|14|15/16|17 |I8| 19| 110 | 111 |[12) 113 | 114|115 | 116 | I17 |118| destems
Sujeto 1 1 3) 1] 1] 1] 1| 3] 3| 3 3 3 1] 3| 1 3] 1] 3| 3 38
Sujeto 2 1) 1) 1) 3] 1] 1| 1] 3|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
Sujeto 3 202032 2] 2] 2|22 2 20 2 3| 2 2] 2| 3| 2 39
Sujeto 4 3022222 2 2 1 30 2 2| 2 20 21 2] 3 38
Sujeto 5 30 3 3| 3] 3] 3] 3| 3|3 1 3 1/ 3| 3 31 3] 3| 3 50
Sujeto 6 30 3 23] 3] 3] 3| 3|3 3 31 3| 3] 3 20 3| 3] 3 52
Sujeto 7 20 30202 3] 3] 1| 3|3 2 31 3] 1| 2 31 3] 3| 2 44
Sujeto 8 30 2 3 3] 2] 3] 32|33 3 31 3| 2| 3 3] 1] 2| 3 47
Sujeto 9 1) 1) 2] 2] 2] 3| 2] 3] 3 2 1 3| 2| 2 1 1] 3] 3 37
Sujeto 10 30202021 1 1] 2] 2] 3 20 3 3| 2 2} 1| 3| 2 37

[I.Resumen del procesamiento de los datos

Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Valido 10 100,0
Excluido 0 0,0
Total 10 100,0

Ill.Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,85 18

IV.Interpretacién
La prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach para servidores publicos

Cuestionario de gestion por resultados, obtuvo un coeficiente de 0.85 indicando que

existe una confiabilidad alta en el instrumento.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! |Relevancia? Claridad® )
=T Sugerencias
Procesos estratéegicos Si NO SI | NO | SI | NO
1 El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Direccion X X X
Regional de Educacién de Ucayali
2 |La implementacidn de las politicas se realiza en los tiempos estipulados. X X X
En la Direccién Regional de Educacién de Ucayali se disponen de los recursos
3 |necesarios para la implementacién de las estrategias en mediano y largo, X X X
plazo.
Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno de la
4 7 e ; X X X
administracion publica educativa
5 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se revisa la efectividad de X X X
las estrategias implementadas.
La Direccion Regional de Educacion de Ucayali, elabora instrumentos para el
6 [recojo de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del X X X
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
Procesos Operativos Sl NO Sl NO | SI | NO
7 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, Se alinean los procesos X X X
operativos a las necesidades de los usuarios.
8 Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a los usuarios, con X X X
informacion accesible, segura y precisa.
La Direccion Regional de Educacién de Ucayali, maneja un sistema que
9 |permite cumplir con las expectativas de los usuarios cumpliendo con X X X
estandares de calidad.
Dentro de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, se eliminan las
10 o X X X
actividades superfluas.
11 Las actividades de prestacién de servicio permiten el cumplimiento de las
metas.
12 En la Direccidon Regional de Educacion de Ucayali, se establecen medidas y
actividades recreativas para fomentar un ptimo clima institucional
Procesos de soporte Sl NO SI | NO | SI | NO
Dentro de la institucidn se encuentran definidas las responsabilidades de los
13 : ; . X T X X X
trabajadores correspondientes a las direcciones y oficinas.
14 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, se promueve el liderazgo X X X
como pilar organizativo.
El proceso de compra de materiales se alinea a los procesos operativos de
15 |- 20T X X X
la institucion.




En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, se dispone de la

16 ! : X X X
documentacién necesaria de las compras efectuadas.

17 La Direccion Regional de Educacion de Ucayali, destina recursos financieros X X X
para la capacitacion de sus trabajadores.

18 La gestion financiera dentro de la institucién permite una generacién de X X X
recursos adecuada.

Observaciones: Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lidia Acufia Torres DNI: 23018465

Especialidad del validador: Educacion Primaria — Magister en Gestion Publica

Trujillo, 02 de mayo de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructor

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el =
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mg. Lidia Acufia Torres




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Planificacion orientada a resultados

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

La Direccion Regional de Educacion de Ucayali capacita constantemente a
sus trabajadores sobre la estructura del Plan Estratégico Institucional.

X

X

X

Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se presentan
durante el desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

Los proyectos que se priorizan por sobre otros proyectos responden a las
demandas sociales de la institucion

Los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali participan
en la ejecucion de planes operativos y la ejecucién de gastos.

Se priorizan la ejecucién de los planes operativos segun las necesidades de
la institucién.

Los procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en los
Programas Presupuestales, se han establecido mediante una directiva interna.

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Presupuesto por resultados

Los indicadores estratégicos estan direccionados con el Presupuesto por
Resultados.

En la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, se realiza el control anterior,
concurrente de la ejecucién de gasto.

Los trabajadores de la Direcciéon Regional de Educacién de Ucayali, participan
ly aprueban el calendario de compromisos.

X | X | X

X | X | X

X | X | X

10

Las cadenas de gasto (gastos presupuestarios) y sus fuentes financiamiento,
se consignan adecuadamente.

x

11

En la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la programacion
mensual de gastos.

12

En la Direccién Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la programacion
trimestral de gastos formulados por la institucion en base a la asignacion
trimestral.

Seguimiento y monitoreo

13

Los trabajadores son capacitados para desarrollar correctamente el plan
estratégico institucional.

14

Los trabajadores tienen conocimiento sobre los indicadores a ser evaluados
para el cumplimiento de los compromisos de desempefio y metas de la
institucion.

15

La oficina de planificacion y presupuesto, realiza la evaluacion del plan

estratégico institucional a corto y mediano plazo.




16

La toma de decisiones sobre los diversos resultados obtenidos por el Director
de la oficina de planificacién y presupuesto, son adecuadas y pertinentes.

17

Los directivos de las oficinas utilizan el recojo de informacion de indicadores
evaluados para el cumplimiento de las metas institucionales para mejorar laj] X X
ejecucion presupuestal.

18

El seguimiento y monitoreo permite tomar adecuadas decisiones para la
adecuada ejecucion de gastos en la institucion.

Observaciones: Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lidia Acufia Torres DNI: 23018465

Especialidad del validador: Educacion Primaria — Magister en Gestion Publica

No aplicable [ ]

Trujillo, 02 de mayo de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del
constructor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mg. Lidia Acuiia Torres
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Ministerio de Educacion Educacién Superior Universitaria n ormaCIon niversitaria y
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacioén e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GONZALES AREVALO
Nombres ROY ROGER

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 00007991

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 30/11/115

Resolucién/Acta 0638-2015-UCV

Diploma ucv21113

Fecha Matricula Sin informacion (*****)

Fecha Egreso Sin informacion (*****)

Lugar y fecha de emision de la presente const
[_ 1 Santiago de Surco, 11 de Mayo de 2022

Bl SUNEDU

'.
Firmado digitalmente por:
intendenals Nasianal de &

Q

p

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
L Agente automatizado.

Fecha: 11/05/2022 19:51:13-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGOMIRTUAL 0000729761 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR PROCESOS

Ne DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® Relevancia?l Claridad?® _
o Sugerencias
Procesos estratégicos SI NO SI | NO | SI | NO
1 El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Direccién X X X
Regional de Educacién de Ucayali
2 |Laimplementacion de las politicas se realiza en los tiempos estipulados. X X X
En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se disponen de los recursos
3 |necesarios para la implementacién de las estrategias en mediano y largo, X X X
plazo.
4 Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno de la X X X
administracién publica educativa
5 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se revisa la efectividad de X X X
las estrategias implementadas.
La Direccion Regional de Educacion de Ucayali, elabora instrumentos para el
6 [recojo de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del| X X X
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
Procesos Operativos SI NO SI | NO | SI | NO
7 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, Se alinean los procesos X X X
operativos a las necesidades de los usuarios.
8 Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a los usuarios, con X X X
informacion accesible, segura y precisa.
La Direccion Regional de Educacién de Ucayali, maneja un sistema que
9 |permite cumplir con las expectativas de los usuarios cumpliendo con X X X
estandares de calidad.
Dentro de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, se eliminan las
10 L X X X
actividades superfluas.
11 Las actividades de prestacion de servicio permiten el cumplimiento de las
metas.
12 En la Direcciéon Regional de Educacion de Ucayali, se establecen medidas y
actividades recreativas para fomentar un 6ptimo clima institucional
Procesos de soporte Si NO SI | NO | SI | NO
13 Dentro de la institucién se encuentran definidas las responsabilidades de los X X X
trabajadores correspondientes a las direcciones y oficinas.
14 En la Direccidon Regional de Educacion de Ucayali, se promueve el liderazgo X X X
como pilar organizativo.
15 [El proceso de compra de materiales se alinea a los procesos operativos de la] ¥ X X




institucion.

16

En la Direccion Regional de Educaciéon de Ucayali, se dispone de la X X X
documentacion necesaria de las compras efectuadas.

17

La Direccién Regional de Educacion de Ucayali, destina recursos financieros, X X X
para la capacitacion de sus trabajadores.

18

La gestion financiera dentro de la institucion permite una generacion de X X X

recursos adecuada.

Observaciones: Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Roy Gonzales Arévalo DNI: 00007991
Especialidad del validador: Educacion Secundaria— Magister en Gestion Publica

Trujillo, 02 de mayo de 2022

!pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del
constructor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Planificacién orientada a resultados

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

La Direccién Regional de Educacién de Ucayali capacita constantemente a
sus trabajadores sobre la estructura del Plan Estratégico Institucional.

X

X

X

Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se presentan
durante el desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

Los proyectos que se priorizan por sobre otros proyectos responden a las
demandas sociales de la institucion

Los trabajadores de la Direcciébn Regional de Educacion de Ucayali
participan en la ejecucién de planes operativos y la ejecucion de gastos.

Se priorizan la ejecucion de los planes operativos segun las necesidades de
la institucion.

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

Los procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en los
Programas Presupuestales, se han establecido mediante una directiva
interna.

>

X

X

Presupuesto por resultados

Los indicadores estratégicos estan direccionados con el Presupuesto por
Resultados.

En la Direcciéon Regional de Educacion de Ucayali, se realiza el control anterior,
concurrente de la ejecucién de gasto.

Los trabajadores de la Direccidn Regional de Educacién de Ucayali, participan
aprueban el calendario de compromisos.

X | X | X

X | X | X

X | X | X

10

Las cadenas de gasto (gastos presupuestarios) y sus fuentes financiamiento,
se consignan adecuadamente.

X

X

11

En la Direccidon Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la programacion
mensual de gastos.

12

En la Direccidon Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la programacion
trimestral de gastos formulados por la institucion en base a la asignacion
trimestral.

Seguimiento y monitoreo

13

Los trabajadores son capacitados para desarrollar correctamente el plan
estratégico institucional.

14

Los trabajadores tienen conocimiento sobre los indicadores a ser evaluados
para el cumplimiento de los compromisos de desempefio y metas de la
institucion.

15

La oficina de planificacion y presupuesto, realiza la evaluacion del plan

estratégico institucional a corto y mediano plazo.




16

La toma de decisiones sobre los diversos resultados obtenidos por el Director X X X
de la oficina de planificacién y presupuesto, son adecuadas y pertinentes.

17

Los directivos de las oficinas utilizan el recojo de informacion de indicadores
evaluados para el cumplimiento de las metas institucionales para mejorar laj] X X X
ejecucion presupuestal.

18

El seguimiento y monitoreo permite tomar adecuadas decisiones para la

adecuada ejecucion de gastos en la institucion.

Observaciones: Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Roy Gonzales Arévalo DNI: 00007991

Especialidad del validador: Educacién Secundaria— Magister en Gestién Publica

Trujillo, 02 de mayo de 2022

Ipertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del
constructor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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% Direccion de Documentacion e
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Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gq4\,cacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos TELLO RIOS
Nombres JUANA

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 00025127

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

r il

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
01/08/16

0324-2016-UCV
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26/08/2013

30/08/2014

Lugar y fecha de emision de la presente consta’
Santiago de Surco, 11 de Mayo de 2022

[ —
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o dencia Nacional de Edk

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
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JESSICA MAR AﬁoJAs BARRUETA Fecha: 11/05/2022 19:42:20-0500
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Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000729743

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
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Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
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(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR PROCESOS

No DIMENSIONES / ITEMS Pertinencial|Relevancia| Claridad?®
? Sugerencias
Procesos estratégicos Sl NO SI | NO | SI | NO
1 El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Direccion X X X
Regional de Educacién de Ucayali
2 |La implementacion de las politicas se realiza en los tiempos estipulados. X X X
En la Direccion Regional de Educacién de Ucayali se disponen de los
3 [recursos necesarios para la implementacion de las estrategias en mediano| X X X
y largo plazo.
4 Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno de la X X X
administracién publica educativa
5 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali se revisa la efectividad X X X
de las estrategias implementadas.
La Direccion Regional de Educacién de Ucayali, elabora instrumentos para
6 el recojo de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacién del| X X X
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
Procesos Operativos Sl NO SI | NO | SI | NO
7 En la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, Se alinean los X X X
procesos operativos a las necesidades de los usuarios.
8 Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a los usuarios, con X X X
informacion accesible, segura y precisa.
La Direccién Regional de Educacién de Ucayali, maneja un sistema que
9 |permite cumplir con las expectativas de los usuarios cumpliendo con X X X
estandares de calidad.
10 Dentro de la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, se eliminan las X X X
actividades superfluas.
11 Las actividades de prestacion de servicio permiten el cumplimiento de las
metas.
12 En la Direccion Regional de Educacién de Ucayali, se establecen medidas
actividades recreativas para fomentar un 6ptimo clima institucional
Procesos de soporte Sl NO SI | NO | SI | NO
Dentro de la institucién se encuentran definidas las responsabilidades de
13 . ; ; . e X X X
los trabajadores correspondientes a las direcciones y oficinas.
14 En la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, se promueve el X X X
liderazgo como pilar organizativo.




15 El proceso de compra de materiales se alinea a los procesos operativos de X X X
la institucion.
En la Direccién Regional de Educacion de Ucayali, se dispone de la

16 s : X X X
documentacién necesaria de las compras efectuadas.
La Direccion Regional de Educacién de Ucayali, destina recursos

17 | . N . X X X
financieros para la capacitacion de sus trabajadores.

18 La gestién financiera dentro de la institucidon permite una generacion de X X X
recursos adecuada.

Observaciones: Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Juana Tello Rios DNI: 00025127

Especialidad del validador: Educaciéon Primaria— Doctora en Administracion de la Educacion

Trujillo, 02 de mayo de 2022

pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del
constructor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION POR RESULTADOS

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencial

Relevancia

2

Claridad?®

Planificacién orientada a resultados

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

La Direcciéon Regional de Educacién de Ucayali capacita constantemente
a sus trabajadores sobre la estructura del Plan Estratégico Institucional.

Se seleccionan alternativas para solucionar los problemas que se
presentan durante el desarrollo del Plan Estratégico Institucional.

Los proyectos que se priorizan por sobre otros proyectos responden a las
demandas sociales de la institucion

Los trabajadores de la Direccién Regional de Educacién de Ucayali
participan en la ejecucion de planes operativos y la ejecucién de gastos.

Se priorizan la ejecucion de los planes operativos segun las necesidades
de la institucién.

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Los procedimientos para realizar una gestion financiera eficiente en los
Programas Presupuestales, se han establecido mediante una directiva
interna.

>

>

>

Presupuesto por resultados

Los indicadores estratégicos estan direccionados con el Presupuesto por
Resultados.

En la Direcciéon Regional de Educacion de Ucayali, se realiza el control
anterior y concurrente de la ejecucién de gasto.

Los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Ucayali,
participan y aprueban el calendario de compromisos.

X | X | X

X | X | X

X | X | X

10

Las cadenas de gasto (gastos presupuestarios) y sus fuentes
financiamiento, se consighan adecuadamente.

x

11

En la Direccion Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la|
programacion mensual de gastos.

12

En la Direccion Regional de Educacién de Ucayali, se realiza la|
programacion trimestral de gastos formulados por la institucion en base a la
asignacion trimestral.

Seguimiento y monitoreo

13

Los trabajadores son capacitados para desarrollar correctamente el plan
estratégico institucional.

14

Los trabajadores tienen conocimiento sobre los indicadores a ser evaluados
para el cumplimiento de los compromisos de desempefio y metas de la
institucién.

15

La oficina de planificacion y presupuesto, realiza la evaluacion del plan




estratégico institucional a corto y mediano plazo.

16

La toma de decisiones sobre los diversos resultados obtenidos por el
Director de la oficina de planificacion y presupuesto, son adecuadas y| X X X
pertinentes.

17

Los directivos de las oficinas utilizan el recojo de informacion de indicadores
evaluados para el cumplimiento de las metas institucionales para mejorar laj] X X X
ejecucion presupuestal.

18

El seguimiento y monitoreo permite tomar adecuadas decisiones para la

adecuada ejecucion de gastos en la institucion.

Observaciones: Si existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Juana Tello Rios DNI: 00025127

Especialidad del validador: Educaciéon Primaria— Doctora en Administracion de la Educacion

Trujillo, 02 de mayo de 2022

!pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del
constructor

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo




Anexo N°5
Autorizacion de uso de nombre de la Direccién Regional de Educacion de
Ucayali — DREU

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA
=Afo del Fertalecimionto de la Soberania Nacional”

o “  GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
ﬁa PERU

pucaiipa, 20 JUL 2022

oricione |5 SY -2022-GRU-DREU-DGP

SENOR:

ALEX ALVARADO TRUJILLO
DNI No 23018645

Ciudad.-
ASUNTO COMUNICA AUTORIZACION.
Referencia Carta No 003-2022- AAT. (Expediente No 006102-2022).

Es grato dirigirme a usted, para saludarle, y comunicarle que en
respuesta al documento que se indica en la referencia, donde solicita autorizacién para
utilizar el nombre de la DREU, se le comunica que esta Sede Institucional le Autoriza utilizar
¢l nombre de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, en su informe de tesis.

Es propicia la ocasién para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

DREWCAQT
DGPYAMVA
SECTMARIA JULIA



