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Resumen 

 

A nivel mundial, la atención primaria representa el primer contacto con el sistema y 

los usuarios. El estudio de la gestión de la atención primaria en la calidad del 

servicio en pandemia de un establecimiento público en, Apurímac, 2021, tuvo como 

Objetivo: Determinar la influencia de la gestión de la atención primaria en la calidad 

del servicio en pandemia de un establecimiento público en, Apurímac, 2021. 

Metodología: investigación descriptiva, transversal, correlacional causal, 

transversal, tipo aplicada. diseño no experimental. La población estuvo compuesta 

por los usuarios con registro de atenciones durante el periodo de pandemia junio 

2020-junio 2021, aplicando un muestreo probabilístico obteniendo 52 usuarios. Se 

utilizó la técnica de la encuesta para cada cuestionario tipo escala de Likert, cuya 

validación fue de 99%, para el análisis se usó la herramienta del SPSS v26, 

obteniendo resultados descriptivos e inferenciales. Resultados: Muestra un nivel 

de significancia menor al 5% (p-valor <= 0.005), siendo un coeficiente de 

contingencia estadística muy relevante cuyo valor fue de r=0,000, obtenido 

mediante la prueba de chi-cuadrado. Conclusiones: Se concluye que existe una 

influencia significativa y positiva de la gestión de la atención primaria en la calidad 

del servicio en pandemia de un establecimiento público en, Apurímac, 2021.  

 

 

Palabras clave: Atención Primaria, Gestión Pública, Percepción, Enfoque 

Territorial 
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Abstract 

 

Globally, primary care represents the first contact with the system and users. The 

study of the management of primary care in the quality of service in a pandemic of 

a public establishment in Apurímac, 2021, had as its Objective: To determine the 

influence of the management of primary care in the quality of service in a pandemic 

of an establishment. public in, Apurímac, 2021. Methodology: descriptive, cross-

sectional, causal correlational, cross-sectional, applied type research. non-

experimental design. The population was made up of users with a record of care 

during the pandemic period June 2020-June 2021, applying a probabilistic sampling 

obtaining 52 users. The survey technique was used for each Likert scale type 

questionnaire, whose validation was 99%, for the analysis the SPSS v26 tool was 

used, obtaining descriptive and inferential results. Results: It shows a significance 

level of less than 5% (p-value <= 0.005), being a highly relevant statistical 

contingency coefficient, whose value was r=0.000, obtained through the chi-square 

test. Conclusions: It is concluded that there is a significant and positive influence of 

primary care management on the quality of service in a pandemic of a public 

establishment in Apurímac, 2021. 

 

 

Keywords: Primary Care, Public Management, Perception, Territorial 

Approach 
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