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Resumen

La investigaciébn tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestidon
administrativa y el manejo tecnologico en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas-2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 32 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
administrativa, fue regular en 66 %, malo en 25 % y bueno en 9 %; el manejo
tecnolégico, fue regular en 47 %, malo en 31 % y bueno en 22 %. Concluyendo que
existe relacion entre la Gestidbn administrativa y el manejo tecnoldgico en la
Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 971 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.28 % de la gestion

administrativa influye en el manejo tecnolégico.

Palabras clave: Tecnologia, gestion, aplicaciones.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and technological management in the Alto Amazonas
Local Water Administration, Yurimaguas - 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 32 workers. The data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of administrative management was regular in 66%, bad in 25% and good in 9%;
technological management was regular in 47%, bad in 31% and good in 22%.
Concluding that there is a relationship between administrative management and
technological management in the Alto Amazonas Local Water Administration,
Yurimaguas - 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.971 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition,

only 94.28% of administrative management influences technological management.

Keywords: Technology, management, applications.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, la gestion administrativa, son métodos de
principios, valores, normas y politicas, para realizar actividades y dar inicio de
un nuevo mandado de funcionamiento sobre el manejo de recursos, siempre
teniendo en cuenta las fases administrativas que ayuda organizarse de una
manera eficiente, ordenada y coordinada, mucho mas si se trata de controlar
y administrar distintas areas de atencion, lo cual se tiene en cuenta la
distribucion de funcionamiento del equipo que vas contar para poder trabajar
durante un periodo elegido para poder gestionar, asi mismo esto depende de
la persona encargada considerada como lider de cada actividad programada

dada en decision de manera conjunta de sus aliados. (Galarza, et al, 2020)

A nivel de Latinoamérica, la gestion administrativa se encuentra
responsabilizada sobre el uso de una manera coordinada y eficiente, de la
diversidad de recursos con los que cuenta una determinada entidad. Por ello,
resulta necesario que las funciones que se dan dentro de la misma se
organicen de la manera que se puedan dirigir y controlar en un manejo mas
adecuado, generando siempre la optimizacion de recursos, y siempre
orientado a los cuatro pilares fundamentales que son la planeacion,

organizacion, direccion y control. (Montes y Pulla, 2019)

De acuerdo con Avalos y Llanos (2020) sobre las mejoras tecnolégicas y la
Gestion Administrativa en el Peru, se considera que uno estéa dentro de ello,
como herramienta de apoyo para mejorar las gestiones en las diferentes
instituciones, que gracias a las mejoras tecnolégicas se han implementado la
creacion de sistemas alternos, de ayudar al hombre de hacer las cosas mas
faciles y ligeras, al mismo tiempo de poder llevar un control de actividades
operaciones que se realizan diariamente, ademas de contar con una
informacion precisa o detallada, sin perder la cordura, donde existe la carpeta
de guardar los archivos, ante cualquier necesidad se puede contar con la
informacion inmediata, ahora con el manejo es cuestion de la inversion en
capacitaciones para poder utilizar estos nuevos programas, mucho mas si se
trata de nuevas actualizaciones que pueden reforzar a las gestiones. En el

mismo contexto, Arias (2016), menciona que hoy en dia son utilizados con



mas frecuencia, lo cual ya se acoplan los trabajadores de poder manejar estos

sistemas, como una herramienta de siempre en la vida laboral.

En la administracion local de agua alto amazonas de la ciudad de Yurimaguas
se ha evidenciado deficiencias en el equipamiento que resultan ser
insuficientes y descontinuados, situacion que no le permite desarrollar sus
operaciones logisticas de abastecimiento, asimismo se ha encontrado
deficiencias para la adquisicion de los bienes y servicios que seran utilizados
para el desarrollo de las actividades internas, al mismo tiempo se ha
observado un mal manejo de la informacién interna; no existe un proceso de
recuperaciéon definida, también se pudo observar que no existio un adecuado
equipamiento tecnologico que permita aprovechar las tecnologias de la
informacion de manera eficiente, el cual se ve evidenciado con los problemas
frecuentes de conectividad provocadas por las redes en mal estado por o falta
de mantenimiento respectivo; todo ello genera diferentes consecuencias como
las deficiencias en el desarrollo del proceso de gestion administrativa, la cual
no se desarrolla de acuerdo a las normativas establecidas, el cual conlleva al

incumplimiento de politicas y procedimientos administrativos internos

Se formulé como Problema general: ¢Cuél es la relacion entre la Gestion
administrativa y el manejo tecnologico en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas-2022? Como Problemas especificos: ¢Cual es el
nivel de Gestidbn administrativa en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas-2022? ¢ Cual es el nivel de manejo tecnologico en la
Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022? ¢ Cual es la
relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el manejo
tecnolégico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-
20227

Para el Objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion
administrativa y el manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas-2022. Como Objetivos especificos: Identificar el
nivel de Gestibn administrativa en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas - 2022. Identificar el nivel de manejo tecnolégico en
la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022. ldentificar
la relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el manejo
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tecnolégico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-
2022.

Asimismo, Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la Gestion
administrativa y el manejo tecnoldgico en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas-2022. Ho: No existe relacion entre la Gestion
administrativa y el manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto
Amazonas, Yurimaguas - 2022. Como Hipotesis especificas: Hi: El nivel de
Gestion administrativa en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
Yurimaguas - 2022, es bueno. Hz: El nivel de manejo tecnoldgico en la
Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022, es bueno.
Hs: Existe relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el
manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,

Yurimaguas-2022, es bueno.



MARCO TEORICO

En un ambito internacional se cité a Orellana, et al. (2019), el desarrollo de
la investigacion fue de tipo basica, el disefio fue no experimental, la poblacion
y la muestra fue realizada a 88 docentes del sector educacion, la técnica
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluy6 que, la
gestion administrativa es parte de un nuevo ambito de formalizacion de
coordinacién que se utiliza para mejorar el proceso de servicios que maneja
la empresa de transporte general, ya que cuentan con una gama modernizada
de amplificacion de comodidades que disfruta los usuarios, por parte de un
sistema mas implementado y controlado, para brindar una atencién de calidad,
al mismo tiempo la gestion administrativa recalca de llevar un orden
cronolégico de actividades programadas, para no interrumpir su viaje de cada

persona que quiere realizar.

Asimismo, se cito a Solis et al (2021). El desarrollo de la investigacion fue de
tipo bésica, el disefio fue no experimental, la poblacion y la muestra fue
realizada a 150 personas, la técnica empleada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Concluyeron que: Contar con un sistema de
Gestion Administrativa genera y garantiza la confianza de realizar un buen
trabajo, ademas de poder contar con una organizacibn mas instructiva con
actividades programadas y registradas en el funcionamiento de estos
programas, para dar un mejoramiento de ahorrar tiempo de contar con una
informacion inmediata de los registros de las actividades que se realiza, lo
cual hace posible la utilizacion de la tecnologia en cada area, para poder

cumplir su funcién como responsabilidad de su cargo tomado.

De igual modo se cité a Bordon de (2021), el desarrollo de la investigacion fue
de tipo basica, el disefio fue no experimental, la poblacién y la muestra fue de
65 docentes de aulas de 29 instituciones de la zona mencionada de
Supervision Educativa, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento
el cuestionario. Concluy6 que, en cuanto al trabajo remoto desarrollado por
los docentes para poder continuar brindando la atenciéon de educacion fue
razonable la aceptacién de la implementacion de la ayuda que ofrece la
tecnologia de poder permitir trasmitir las ensefianzas de cual distancia, siendo
de manera eficiente de no poder perder mas afios sus clases estudiantiles,
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hasta poder ser restaurado de contar con una clase presencial, lo cual fue
aceptado por el Ministerio de educacion, de cada centro educativo poder
contar con un sistema que se acople a sus alumnos, ademas con los docentes,
lo cual también se contaron con capacitaciones de ambas partes para poder

entender y ser mas practico en su fecha de inicio.

De igual modo se cit6 a Masaquiza et al. (2020), el desarrollo de la
investigacion fue de tipo basica, el disefio fue no experimental, la poblacién y
la muestra fue de 65 docentes, la técnica empleada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, el analisis respectivo de
informacion proporcionada por los docentes de la institucién, permitio
determinar la presencia de deficiencias para el manejo eficiente de los
recursos institucionales propiciados por la falta de una gestion administrativa
eficiente encabezada por personas debidamente capacitadas para planificar
cada una de las actividades y procesos que conlleven a la mejora de la
eficiencia institucional sostenida el mejoramiento de las competencias
laborales de los docentes para impatrtir las clases de una manera mas eficiente
y dinamica que permita el reforzamiento del aprendizaje de cada uno de los
estudiantes; al mismo tiempo se pudo determinar que la entidad solo ejecuta
el 96% del total del presupuesto asignado, por lo cual, considerando que las
asignaciones son montos elevados, los recursos no utilizados son bastante

altos.

Asimismo, se citd a Jiménez et al (2018), desarrollaron una investigacion de
tipo basica, el disefio fue no experimental, la poblacién y la muestra fue de 23
hoteles del sector, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, las deficiencias en cuanto a la gestién
administrativa desarrollada por la entidad, estan enmarcadas en la falta de
control de los recursos institucionales para el proceso de las actividades y
procesos internos encargados a cada uno de los colaboradores, lo cual ha
permitido la fuga de considerables cantidades de dinero que debieron ser
empleados en la mejora de las condiciones internas para potenciar la
competitividad que haga posible el desarrollo de obras y proyectos, para
conseguir un mejor nivel de vida y hacer posible de obtener mejores

condiciones.



En un ambito nacional se citd a Anchelia et al (2021), el desarrollo de la
investigacion fue de tipo basica, el disefio fue no experimental, la poblacion y
la muestra fue realizada a 88 docentes del sector educacion, la técnica
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluyeron que:
de acordé la informacion que se ha obtenido se ha podido afianzar la
existencia de un acenso positivo, sefialando que mientras o haya una persona
que lidere la gestion esta estara orientada al desarrollo del compromiso de los
trabajadores, lo que generard un incremento progresivo, obteniéndose los
siguientes resultados 0.885 de correlacion de acuerdo al coeficiente Rho de
Spearman, obteniéndose la gestion administrativa es parte del compromiso

organizacional.

Se cité a Monzon (2021). El desarrollo de la investigacion fue de tipo basica,
el disefio fue no experimental, la poblacion y la muestra fue un directivo, dos
usuarios internos (administrativos) y tres usuarios externos (padres de familia),
la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Concluyé que, la ayuda de la herramienta portatii que encomienda la
tecnologia, ha hecho posible de contar con una gestibn administrativa
significante, porque es un cambio modernizado que ahora utilizan la mayoria
de empresas, haciéndose notar su credibilidad de mejoramiento de gestion
mediante la instalacion de nuevos sistemas, como parte de una nueva

estructura laboral confiable de procedimientos razonables.

Asi mismo se citd a Castro (2018). La realizacion de la investigacion fue de
tipo basica, con un disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 41 estudiantes, la técnica empleada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Concluy6 que: Se encontré como resultado de las
encuestas que la mayoria acertaron tener dificultades durante la utilizacién de
los nuevos programas instalados en cada sistema portétil, hasta poder contar
lograr su manejo de manera parcial, y constante, como un libro de
instrucciones, lo cual para eso se incorporé capacitaciones para poder
promover mas el manejo de acuerdo a sus funciones. Asi mismo la aplicacion
de estos sistemas tecnologicos ha resultado ser eficiente en su transcurso de

ser utilizado por los estudiantes universitarios.



También se cité a Medina (2018), su investigacion fue de tipo béasica, con un
disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por 28
universidades, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluyé que, las entidades investigadas presenta serias
deficiencias para la integracion de recursos y procedimientos tecnoldgicos, de
ser una herramienta necesaria y oportuna para un buen manejo administrativo
institucional, lo cual est4 provocado por la alta burocracia que impiden
dinamismo de la gestibn administrativa para agenciarse de los recursos
necesarios; asimismo, esto provoca que los servicios no sean eficientes y
accesibles de contemplar a un mejor bienestar, quienes se muestran

insatisfechos de inconformes con respecto a ello.

Asi mismo se cité a Romero et al. (2021), la investigacion fue de tipo basica,
con un disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo conformada por
144 estudiantes, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluy6 que, después de conocer la versién de cada uno de
los estudiantes que formaron parte de la muestra, se determiné que la gestion
administrativa necesita ser potenciada dentro de la entidad para poder obtener
los recursos necesarios que permita a los docentes lograr una mejor
participacién al contar con una comunicacion significativa, esto debido a que
la gran mayoria afirmé que no cuentan con los recursos tecnoldgicos
necesarios como proyectores, computadoras y acceso fluido internet para
realizar las investigaciones correspondientes que complemente su formacion
académica; de esta manera mediante el célculo del coeficiente Rho de
Spearman, se establecié la presencia de una correlacién positiva entre
variables, las cuales se encuentran dentro de un nivel medio debido a que el

resultado final fue igual a 0.614.

En un ambito local se cité a Rojas (2021), el desarrollo de la investigacion
fue de tipo aplicada, el disefio fue no experimental, la poblacion y la muestra
fue realizada a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin,
la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, contar con un area dedicada a todo los manejos que
cuestiona la empresa, nos referimos a una gestion administrativa, que forma

como parte de una mision de lograr dividir funciones que se retraten en cada



area encargada, de resolver un caso de operaciones organizativas y
programadas, donde se genere coordinacion, responsabilidad y comunicacion
entre el personal administrativo y los jefes encargados de la empresa, para un

mayor control de un trabajo eficiente de mejorar la calidad del servicio publico.

Asi mismo se citd a Celmi (2021). La realizacion de la investigacion fue de tipo
basica, con un disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo
comprendida de 92 Directivos, la técnica empleada fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Concluyé que: el procedimiento de las actividades
orientadas al uso de sistemas virtuales y tecnologicos dentro de las
actividades pedagdgicas, tienen una incidencia significativa para llevar a cabo
las actividades relacionadas al trabajo remoto, el cual fue evidenciado
mediante el calculo del coeficiente de correlacion Pearson con un valor igual
a 0.759 que permiti6 determinar la importancia de la implementacion del
equipamiento tecnoldgico y las capacitaciones constantes al personal para el
manejo adecuado de estas tecnologias que permita incrementar el nivel de
eficiencia de los colaboradores que actualmente desarrollan sus
responsabilidades de manera remota, de modo que esto no signifique un
factor limitante para poder desempefarse con eficiencia y lograr al

cumplimiento de sus objetivos.

Finalmente se citdé a Samaniego (2019). La realizacion del trabajo fue de tipo
de basico, de disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de 54
participantes, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluy6 que, se establecié la presencia de una correlacién de
tipo positiva dentro de un nivel alto entre las variables investigadas en la
entidad hospitalaria, la cual estuvo sostenida en un valor igual a 0.859 del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de modo que permitid
determinar la importancia del mejoramiento de las adquisiciones de los
recursos econémicos para su debido funcionamiento y apertura de su proceso
administrativo, logrando un cambio ordinario, debido a que esto sea inciden
de manera directa sobre la calidad del servicio otorgado a los pacientes del
area respectiva; asimismo se conocié que la gestion administrativa, es medio
con 79.9%, lo que implica contar con la programacion de actividades
planificadas y organizadas ante decisiones firmes de control, para poder tomar



inicio de acciones. Existe 24.1%, que demuestran obtener una gestidn
administrativa deficiente, lo que cuestiona que es por falta de liderazgo, que
ocasiona la mala decision de la organizacion jerarquica, de no poder mantener
una comunicacion constante de sefializar las actividades programadas para
poder aperturar, en la atencién de los pacientes, resultando un nivel de

atencion pésima dada por las entrevistas de los pacientes.

La primera variable gestion administrativa se citd de Gonzalez, et al. (2020),
menciona como un elemento importante que se convierte en rutina de todo
encargado de manejar los recursos de la empresa, sosteniendo el proceso de
desarrollo empresarial, ademas encargado de tomar el cargo de poder
distribuir de manera ordenada las funciones para cada colaborador, sobre las
actividades programadas mediante la direccién. La gestion administrativa
parte de un proceso que se distribuye en cuatro funciones fundamentales:
planificacidn, organizacion, direccion y control, que se debe de emplear antes
iniciar las operaciones, para poder lograr las metas y objetivos planteados que
dispone la empresa por la razén de su existencia y crecimiento empresarial,
ademas te guia de poder llevar de manera ordenada y coordinada toda las
actividades programadas y establecidas. Cuando hablamos de Gestion
Administrativa nos afianzamos a un seguimiento de control y manejos de
tomar decisiones importantes, por lo que se encarga de organizar y dirigir las
actividades de manera eficiente, sobre todo ver que el personal cumpla con
las actividades encomendadas, también se “puede medir los trabajos de cada
uno de ellos gracias a las funciones establecidas mediante procesos en la
cumpla se va cumpliendo a diario, en la cual estan involucrados las areas,
departamentos de esa manera poder mejorarlos cada dia para el

cumplimiento de las actividades.

Para Orellana et al. (2019) la gestion administrativa hace referencia a un
conjunto de diversidad de tareas y actividades que son coordinadas de
manera que generen apoyo al uso de manera 6ptima de los recursos con los
gue cuenta una determinada entidad o institucion, todo ello orientado hasta la
obtencion de mejores resultados enfocados a conseguir un mejor potencial
administrativo. Es por eso que en este proceso se aplican diversidad acciones
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que fortalezcan a un mejor uso de manera eficiente respecto a los recursos
con los que cuenta una entidad, tales como los recursos humanos, financieros
y materiales, todos estos recursos previamente mencionados se encuentran
orientados en funcién a la diversidad de objetivos que persigue esta entidad.
Al hablar de Gestiébn Administrativa podemos mencionar el trabajo de manera
eficiente hacer lo posible para alcanzar los objetivos dentro de la organizacion,
todo ello se ve reflejado gracias a la buena direcciéon de la empresa y el apoyo
de todos los colaboradores que hacer posible dia a dia dar lo mejor tanto con
los recursos humano como los recursos materiales en la cual se adaptan a

procesos para el cumplimiento de las actividades.

De acuerdo a la teoria de Banoni (2016), el modelo de gestion administrativo
€S COmMO una guia instructiva para armar tu proceso de actividades, al mismo
tiempo, de acuerdo al logro poder alcanzar las metas y objetivos, este modelo
te ayuda a organizar todo los procesos que vas a ir realizando durante tu
existencia de funcionamiento, ademas la gestiobn administrativa procede
también en basarse en principios, valores, normativas, que emplea la empresa
para poder transmitir al brindar un bien o un servicio, para poder configurar
una imagen de calidad institucionalmente, por la buena gestién que maneja
durante cada periodo de funcionamiento. Dentro de la Gestibn administrativa
también podemos mencionar la planificacién que es uno de los elementos en
la cual nos ayuda en disefiar bien los procesos en la cual nos permitira trabajar
en conseguir una mejor estructura de acciones mediante una coordinacion
oportuna, donde todo ello ocurre cuando existe buena comunicacion y trabajo
en equipo utilizando herramientas de gestion en la cual potencializa los
trabajos de cada area todo ello es el esfuerzo humano que vela por un trabajo

eficiente y eficaz.

Mochon, et al. (2014), quienes la definen parte de una actividad diaria, que
utiliza toda empresa para poder guiarse de manejar y controlar de manera
proporcional o significativa las operaciones y actividades ya programadas o

establecidas en su momento de planificacion, donde todo esto incurre dentro
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de la teoria de la gestibn administrativa, lo cual también procede de poder
medir las actividades en compania de sistemas, sobre que respuestas nos
resulta aplicar ciertas estrategias para realizar las actividades, y de acuerdo a
eso tomar nuevas decisiones de manejo y control. Cuando hablamos de dirigir
bien la entidad sobre todo tener disciplina que va relacionado con el trabajo
que se aplican técnicas y procedimientos que aumente la eficiencia sobre todo
que se ve reflejado en resultados positivos, alli podemos mencionar de una
buena gestibn Administrativa, por lo que mide resultados favorables en
funcién de una buena planificacidén y organizacion gracias a ello se cumple las

tareas y actividades para ver el futuro de la organizacion.

De acuerdo a lo indicado por Galarza, et al. (2020) Atafien que la gestion
administrativa siempre va ser un modelo de utilizar en las empresas sean
privadas y publicas, porque hace parte de una guia de procedimientos, de
iniciar su funcionamiento de operaciones, ya que ante todo se sigue los
comandos de un proceso administrativo, para un cambio de gestién, son
comandos que siempre se van aplicar en toda area administrativa sin importar
de que se trate el rubro de tu empresa, el profesional encargado, ya conlleva
de compartir con los colaboradores de distribuir las actividades de acuerdo a
sus habilidades contratadas, con el objetivo en mente, de que para lograrlo
se debe estar en constante comunicacion para las respectivas coordinaciones
posibles. Gestion Administrativa es focalizar debilidades que existe dentro de
la organizacién para poder ir mejorando de acuerdo a estudios y encuestas
para ver en qué parte del proceso estamos fallando para ir mejorando gracias
a los resultados obtenidos, asi dar a conocer a cada trabajador e ir adecuando
el proceso con capacitacion y otras técnicas de mejora, de los cuales la idea
es obtener resultados que favorecen en varias areas en la cual se encuentra

puntos que se tiene que mejorar.

A su vez, esta gestion administrativa nos permite a través de la conduccion
ordenada de tareas, esfuerzos y recursos, prevenir problemas que puedan

plantearse en el futuro y, sobre todo, generar la obtencibn de medidas
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favorables en beneficio de la entidad para que posteriormente sean
traspasados a la poblacion en general. (Escalante, 2016). En situaciones que
la empresa requiere medir en nivel de trabajo, procesos, tareas de cada
trabajador y procedimientos ingresa la gestidon por resultados donde alli, es
decir la importancia que la gestion administrativa tiene en las entidades la cual
permite llegar a los objetivos que se trazaron en el afio fiscal de esta manera
satisfacer y lograr una mejor gestion factible y oportuna, logrando el

cumpliendo de lineamientos y estandares que el Gobierno emite.

La eficacia organizacional forma parte del modelo de gestién administrativo,
porque gestionar es llevar un orden, es llevar un control, y que todas las
actividades estén controladas, ya que de eso depende los resultados de
cumplir las metas y objetivos, como primordial punto que se esfuerza en
trabajar las empresas. Asimismo de poder conllevar a un buen manejo de
gestion se debe de perseguir un seguimiento para conseguir mejores
opciones de decisién y construccién oportuna, de poder lograr alcanzar metas
mediante limites que les permita brindar un cambio de gestion para lograr una
formalizacion y de esta manera lograr las propositos institucionales punto de
una manera sistematica y una correcta gestion administrativa la cual favorece

obtener resultados favorables para la entidad.

(Ferndndez y Sanchez, 2014). Mientras que Escalante menciona que muy
aparte de contar con los ingresos, gestionar es también liderar un equipo de
trabajo durante la permanencia de funcionamiento de actividades de la
empresa, lo cual todo tiene un propdsito de su creacion, porque también es
encargarse de cuidar los recursos econémicos y materiales. (Escalante, 2016).
Asimismo la importancia de la gestion administrativa predomina en la
preparacion de la entidad la cual esta dispuesta para actuar de una forma
anticipada contemplando todos los medios y los procesos que ayuden para
cumplir las metas institucionales y de esta manera disminuir los efectos
negativos y los positivos posibles problemas que pueden tener la organizacién
por parte de un error humano es uno de los valores mas importantes que tiene
la gestion administrativa la cual ayudara a tomar decisiones para el bien de la
entidad de esta manera poder suplir las necesidades que aqueja a la
poblacién.

12



Chiavenato (2013) sostiene que la gestion administrativa es una herramienta
relevante que puede ser aplicado en diferentes campos organizacionales, sea
publica o privada, porque la administracién se aplica en todo momento, y
gestionar es como la persona encargada lleva los manejos y procesos de las
actividades que se debe de realizar, sobre controlar las actividades,
encargarse del personal, las areas administrativas, mejor dicho de manera
global, eso es la gestion, que todo funcionamiento obtenga resultados
afirmativos de lo que se esta procediendo (p.44) Mientras tanto Armostrong
(2011) sefala que la definicibn de la gestion administrativa, siempre esta
basado en cuatro factores de iniciar el proceso de actividades como planificar,
direccionar, controlar y organizar, como una guia de proceder a aperturar tu
empresa. La Gestion administrativa sigue siendo un modelo de
funcionamiento de empresas, donde debe de aplicar coordinacion,
comunicacion trabajo eficiente, y entre otras operaciones, que ayudaran a
lograr llegar a las metas y objetivos propuestos al inicio de sus operaciones.
Ademas la gestion administrativa se aplican en varias técnicas y procesos la
cual sera un uso eficiente al talento humano de la entidad, para poder tomar
cartas en el asunto de resolver problemas y al mismo tiempo de tomar
decisiones importante que ayuden a conseguir un mejor desarrollo y cuidado
administrativo donde cada uno se hace cargo de su propia responsabilidad,
ademas de poder responder a las consecuencias que se presentan por parte
de un desorden organizacional, ya que al conseguir determinar una
comunicacion significativa, lograran mejores oportunidades de manejos de

una gestion.

Asimismo, Alvarez (2014), plantea los beneficios que se dan del uso adecuado
de esta gestion administrativa, en el primer punto se plantea el incremento de
la productividad puesto que, si ésta es empleada de la manera correcta, el
nivel de desempefio de los colaboradores tiende a incrementarse como
resultado de la integracion de procedimientos representativos para la mejora
del desarrollo de las actividades integradas. Como segundo punto se tiene
que al centrarnos en la realizacion de estas tareas y actividad y en la
consecucion de los objetivos esperados, todos los esfuerzos institucionales

son dirigidos el mismo orden de ideas generando de esta manera un orden a
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través de una correcta planificacion de la mano de un conjunto de estrategias
previamente definidas y un equipo de trabajo capacitado y centrado en sus
labores, haciendo que todo este conjunto logre la obtencion de los resultados
esperados. Asi mismo los propdsitos que propone el desarrollo administrativo
se puede implementar en la entidad y la cuales se puede deducir: maximizar
los procedimientos equipando a la gestidbn administrativa para alcanzar un
mejor rendimiento; el mejoramiento y el seguimiento de la supervision de los
procesos de manera interna de la entidad de esta manera asegurando una
mejor valuacion de lo que se esta trabajando; la labor que se desarrolla de
manera mas sencilla y eficiente la cual facilita alcanzar los objetivos; ofertar
los mejores productos ante una mejor decision, mediante el uso de la

tecnologia que mejore y optimicen los procedimientos de la entidad.

Como tercer punto se habla de la maximizacién del contenido de los recursos,
en referencia a ello al tener previamente decidido los propoésitos y las
estrategias. Al contar con un equipo de trabajo debidamente preparado,
capacitados capacitado, se puede generar el ahorro de diversidad de recursos
tales como el tiempo, el dinero, todo ello representado en los recursos
materiales, dado que todo esto serd usado de una manera mas inteligente y
eficaz, lo que a la larga representa mayores y mejores beneficios para la
organizacioén, puesto que el cumplimiento de metas se encuentra regulado por
el Estado nacional y las entidades son evaluadas de acuerdo al cumplimiento
de las mismas. (Alvarez, 2014) Ademas, el uso de la gestion administrativa es
importante para cualquier entidad. Puesto que por medio de ella se puede
hacer las coordinaciones de las actividades para el buen uso de los bienes del
Estado y la obtencion de mejores posibles alternativas para la entidad. La
buena obtencion de la gestion administrativa se ha convertido en un cimiento
para poder ejecutar y potenciar al maximo las acciones internas de la
organizacién, con el propésito de alcanzar el cumplimiento de las metas

organizacionales y obtener resultados en favor de la poblacion

En tanto para Bachenheimer (2016), es el proceso que mediante la gestion
existe revisiones, evaluaciones, de cada actividad programada que se va
operando, y en base de todo esto se efectlua resultados, para poder
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compensar con nuevos instrumentos, al mismo tiempo de tomar decisiones
para reemplazar a un proyecto que se encuentra en proceso, donde todo
incube la administracion, para poder ayudarse de ambas partes, lo cual une
gestion administrativa. Asimismo la gestion administrativa es un factor
decisivo en las organizaciones las cuales sustentan las perspectivas y la
ejecucion de las actividades logrando proceder a una determinacion
importante mediante el acceso a funciones responsables de asegurar un
mejor nivel administrativo, la cual la administracién tiene la conduccién
racional de las acciones, donde resulta imprescindible para el crecimiento
eficiente de la entidad, conseguir una oportunidad aceptada es uno de los
valores mas importantes que tiene la entidad, y asi poder cumplir las metas
institucionales. En tanto, Montes y Pulla (2019) afiaden que la gestidn
administrativa es una modalidad de distribuir recursos o hacer crecer esos
recursos, para conseguir alcanzar las metas, todo lo cual parte de planificar,
como primer paso, donde su uso aplica de sustentar las necesidades y
requerimientos de la empresa, durante su proceso de funcionamiento de

actividades.

Asimismo, Saavedra y Delgado (2020), La gestibn administrativa es
significativa y resultante, de acuerdo como lo manejan, para su mantenimiento
de funcionamiento de actividades, porgue armar una gestion toma tiempo,
sobre acuerdo, decisiones que se debe de realizar seriamente, ya que son
procesos que se van aplicar durante la vida util del funcionamiento de la
empresa, ademas con el tiempo las programaciones se llegan a evaluar, para
poder medir su rendimiento de eficiencia, ante poder visualizar percances de
las actividades por parte de la queja de los colaboradores, ya que ellos hacen
parte de que funcione cada operacion en el trascurso de su funcionamiento,
ya que la gestién administrativa también vela la permanencia de su equipo de
trabajo, lo que es capaz de lograr si se emplea un trabajo ordenado y
coordinado, porque de acuerdo a este proceso se encuentra el desarrollo del
éxito que quiere lograr una empresa o tener como resultado, para poder
competir de ser Unico en aplicar sus estrategias. Ademas se menciona que al
realizar una gestiobn ordenada y concentrada en sus objetivos, se puede

determinar que se cuenta con un equipo que mantiene una comunicacion
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significativa, que estan pendiente y atentos ante cualquier falta, y reaccionar
rapido de poder implementar estrategias de asegurar que su funcionamiento
de su gestion continte de forma permanente sin pausar, y al mismo tiempo de
asegurar mantener una imagen institucional progresiva, ante la obtencién de

un bienestar social y la organizacion interna.

Para Salguero y Garcia (2018), la gestion administrativa se encuentra regida
por 3 principios fundamentales, tal como la planificacion, la coherencia, la
disciplina y el orden. Cuando se habla de la planificacion, se toma en cuenta
que deberé realizarse de una manera apropiada, donde se encuentren
claramente delimitados los objetivos institucionales que se pretenden lograr,
a su vez, se debe establecer las acciones que se van a realizar para ayudar
al logro de estos objetivos. Cuando se habla de la coherencia hacemos
referencia a que a que todas estas acciones mencionadas anteriormente.
Deben ser establecidos de una manera ldgica y racional, de manera que cada
uno de los colaboradores pueda cumplir de manera eficiente con la labor que
le es encomendada dentro de los tiempos y en la forma que se encuentran
estipulados dentro de la planificacion, todo ello de la mano de los recursos
financieros y materiales con los que cuenta la entidad. La gestiobn es un
procedimiento realizado por un colaborador o un conjunto coordinado con alto
conocimiento, donde son elegidos de manera meritocracia, ya que eso
ayudara a que se obtenga una organizacion solida y concentrada en sus
funciones como parte de su responsabilidad de asegurar un buen manejo de
los recursos econdémicos y ademas de facilitar a un cambio de modificaciones
sobre actividades que no estan a un mejor nivel de funcionamiento, por lo que

comparten medidas de control para poder lograrlo de la manera correspondida.

De acuerdo a Salguero y Garcia (2018), la gestion administrativa de las
organizaciones y empresas deben ser desarrolladas por personas
debidamente capacitadas con todos los conocimientos necesarios que
permitan el maximo aprovechamiento de recursos tanto financieros como
humanos, de modo que la organizacion sea capaz de lograr los objetivos
planificados dentro de un tiempo estipulado; durante el desarrollo de una
organizacion publica se sigue procesos normativos y reglamentarios para
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poder determinar mantener una institucion formalizada y libre de aspectos
deficientes, ya que esto va depender de la eleccion de las autoridades que se
toman para asumir el a cargo de llevar un proceso de gestion bajo la
permanencia de su legado politico y alternativo, al mismo tiempo no solo es
proteger los recursos econdmicos, sino también cuidar el bienestar social, al
cumplir de brindar mejores opciones de servicios que necesitan dentro de las
operaciones de la institucion, por los registros obtenidos para su control,

logrando ser fundamental y favorable en todas las etapas a desarrollar.

Mientras Escobar et al., (2017). establecieron que una gestion administrativa
€S COMOo conseguir piezas necesarias para poder armar una estructura dénde
En cada pieza cuenta con una funcidn muy importante por la que tiene que
demostrar durante el proceso de funcionamiento de sus actividades, entonces
esto quiere decir qué es poder llevar a cabo, qué procesos se va a ir
determinando para poder organizar dirigir y controlar una gestion
administrativa mediante el contenido de sus recursos econdémicos y materiales
y entre otros a necesitar para poder cumplir un funcionamiento imperativo y
de alta potencia, es por eso que dentro de una entidad publica se describe
que para llevar a cabo una gestion del ejecutivo se realiza mediante eleccién
democratica de las autoridades que van a poder tomar el mando de la gestién
administrativa, donde estén en la capacidad de poder cumplir las exigencias
administrativas y de las necesidades sociales, es un cargo muy importante
con la que son elegidos y juramentos ante la sociedad de estar en el
conocimiento de ser capaz de poder llevar el control de manera eficiente y

transparente porque la normativa asi lo permite.

Ademas Aguilar et al. (2020), La gestion administrativa es tomada el cargo
mediante la eleccion democratica por autoridades donde cumplen la
responsabilidad bajo el juramento de la normativa y reglamento de poder
llevar a cabo un proceso administrativo de manera eficiente y transparente
logrando que se pueda demostrar una buenaimagen y al mismo tiempo rinden
un cambio de gestion ya que esto ayudara a poder facilitar ciertas
oportunidades de crecimiento al poder guiarse de las referencias de las
antiguas gestiones donde Para no pasar por lo mismo ingresan con sus

nuevas estrategias y planificaciones de poder plasmar durante el proceso de
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actividades a desarrollar y al mismo tiempo poder contar con el apoyo de un
equipo donde todos mantengan una comunicacion significativa de poder
entenderte y estard la disposicion que la entidad necesita resolver ciertas
consecuencias que se pueden presentar durante el transcurso de su

desarrollo.

En cambio Escobar et al., (2017). Detalla que la gestion administrativa es
poder facilitar oportunidades de cambio ademas de poder asegurar que los
recursos econémicos se mantengan a su disposicién de funcionamiento de un
mejor nivel como parte de ayudar a conseguir mejorar un servicio de calidad
ante las necesidades de la sociedad Ya que es la poblacién democratica quien
elige deponer al mando de sus autoridades qué brindan su confianza de dar
la oportunidad de que estan en la capacidad de poder llevar una
responsabilidad muy grande al tomar el mando del proceso y desarrollo
administrativo donde mediante sus funciones puedan elegir y tomar
decisiones de que propuestas deben cumplir segun la formalizacién
institucional que les da a integrar como parte de brindar una solucion y
conseguir opciones alternativas para una aceptacion progresiva de un
desarrollo econémico, que lograr mantener una misma coyuntura de
organizacién significativa, mediante el apoyo de un desarrollo de opciones

estrategias para buen funcionamiento.

Por su parte Ormaza et al. (2020), La gestion lo que asegura es que mediante
Su proceso se pueda controlar y dirigir los distintos recursos que mantiene una
gestién, Como por ejemplo el comportamiento de sus colaboradores, el
registro de sus ingresos, y la solucion a los problemas que representa toda
organizacién al desarrollo de sus actividades. Ademas mediante una buena
decision se puede llegar a conseguir mejores alternativas que permitan
conectar con las actividades que se esta llevando a cabo, ya que esta es una
buena opcion mediante la obtencion de mantener una comunicacion
significativa para tomar decisiones que ayuden a resolver problemas y a
conseguir un mejor desarrollo y crecimiento progresivo en favor de un
bienestar social que trabaja bajo presion de cumplir con su mision, ademas al

poder mantener este mismo proceso hace qué la poblacion identifique que

18



cuenta con una institucion eficiente y disciplinada por sus mejores acciones

que demuestran al desarrollaron un cambio de gestion progresivo

Asimismo de manera continua Salguero y Garcia, (2018), acertaron que la
gestion es una decisibn muy importante por parte de la organizacion
encargada de poder asumir ciertos roles y de distribuir funciones ante su
equipo para que de manera conjunta se sientan fortalecidos en poder trabajar
con un mismo nivel de capacidad y orientacion hacia el cumplimiento de las
metas y objetivos como parte de ser autoridades funcionarios publicos lo cual
resaltan mucho sobre la confianza que les brinda la sociedad. Ademas lo que
busca una gestién administrativa es que se lleve un orden y entendimiento de
las actividades que se van a plasmar mediante el nuevo mando y obtencion
del manejo de una gestion administrativa ante las diferentes areas y diferentes
recursos econémicos que se tienen por controlar y administrar, es por eso qué
se brinda una confianza por parte de la poblacion a las autoridades de que
estan en la capacidad de poder llevar a cabo y construir una nueva estructura
administrativa para poder facilitar ciertas oportunidades que logran cumplir su

mision como parte de ser una institucion y figura publica.

Segun Ormaza et al. (2020), describo en su propio contexto que, la gestion
administrativa es un proceso de poder facilitar ciertas oportunidades de
alcance de objetivos mediante la existencia de una buena seleccion de
funcionarios publicos que tengan la capacidad meritocracia para poder tomar
decisiones y conllevar manejos oportunos con el contenido de los recursos
econdmicos y ademas poder responder a las exigencias pertinentes que la
sociedad exige como parte de su aportacibn monetaria para conseguir
desarrollar ciertas obras en favor de su bienestar social y ademas contar con
servicios de calidad como garantia del cuidado y proteccion social. Al mismo
tiempo Esto va a depender si se sigue un proceso normativo para llevar un
orden administrativo de poder cumplir lineamientos como parte de una
alternativa de un cambio de configuracion de ciertas referencias inoportunas
y asi poder permitir un mejor crecimiento y desarrollo institucional como parte

de su mision a determinar y responder.
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Por ello, Aguilar et al. (2020), La gestién administrativa es ineficiente, porque
genera un proceso poco significante, pero para evitar es analizar en qué lugar
0 area se esta iniciando al desorden, o esta siendo el area débil, que no esta
yendo al ritmo de los demas en sus actividades, eso quiere decir que no esta
funcionando como los demas, donde si uno se atrasa no puede avanzar el
otro, entonces gestionar nos dice que se basa en llevar un orden,
coordinaciones, aplicacion de principios, valores y normativas, sumando a
esto se procede a aplicar primeramente antes de iniciar la apertura de tus
actividades, aplicar los factores administrativos, de planificacién, organizacion,
direccion y control, y todo este proceso se toma decisiones firmes, que ya van
a pasar a ser reglamentadas lo cual se va utilizar en el proceso de actividades,
en tal sentido la gestion administrativa no se trata de emplear por emplear, es
aplicar la practica en base de contar con la informacion de la teoria, para cierta
construccion de instrucciones, porque gestionar es velar todo el papel
envuelto que incluye la empresa, desde lo interno y lo externo, por eso esta
en el profesionalismo de saber cOmo manejar y empezar a construir
estrategias que se apliquen para no interrumpir su funcionamiento empresarial.
Ademas; la gestion administrativa es un esfuerzo de manera coordinada que
se desarrolla para manejar un conjunto y que ayuden alcanzar las metas
deseadas, escogiendo labores o ocupaciones afines con las destrezas de
cada persona, con una organizacion y distribucion de los procedimientos, asi
como la orientaciéon de los mismos conservando siempre la inspecciéon de
cada accion. Es un procedimiento que primero se planeara, organizara

mediante una orientacion e inspeccién oportuna en funcién de un resultado.

La Gestion Administrativa forma parte de los procesos denominados: como
parte de un alcance de apoyo organizacional, lo cual la practica y la teoria
hace posible su funcionamiento, de poder conducir de manera coordinada,
cada actividad operacional que se desarrolla en forma de equipo, siempre con
el apoyo de la tecnologia, que pueda reemplazar con el tiempo de hacer
inmediata sus actividades, donde las instituciones publicas que parte del
mandato del estado, para cada ingreso de una nueva gestion, se basan en
normativas establecidas constitucionalmente, donde para cierta actividad que
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se realiza esta basada en normativas, ademas de hacer omiso a las reglas se
puede quedar sancionado, asi mismo la gestion administrativa esta de velar
con el cuidado y manejo de los recursos econémicos y materiales que posee
el estado, ademas estad también de poder administrar bien los ingresos y
egresos como operaciones diarias que se registran, lo cual para eso existen
los sistemas de control interno, para poder evitar cualquier fraccionamiento
que incumpla la voluntad de las normativas. (Escobar et al., 2017). Se
menciona que la gestidbn administrativa como los procedimientos que
desarrollan pueden resultar alternativas positivas o negativas, lo cual va
depender del cambio de gestion que implementa y rehace de buscar nuevas
estrategias bajo su buena decisién de andlisis y evaluacién, siendo como
parte de opcion de conseguir un crecimiento de mantener una oportunidad de

mejorar la gestion.

Ormaza et al. (2020), Mencionaron que la gestion administrativa es una
aglomeracion de ciertas actividades, por no tener en claro lo que se quiere
realizar, ademas las malas decisiones, te llevan a la ruina e incompetente de
tu trasformacion empresarial, por eso es importante seguir ciertos pasos o
comandos que estan establecidos en la teoria de la administracion, como
planificar, organizar, direccion y control, lo cual son conectores que te ayudan
a desarrollar tus actividades de manera eficiente, porque ya esta todo decidido,
y planteado en una nueva estructura, lo cual vas ir introduciendo, ademas ya
tienes establecido tus metas y objetivos, que quieres llegar o crecer como
institucion o empresa, donde el sector publico también cumple estos requisitos
que genera la administracion, para realizar sus actividades y dar un buen
servicio de atencion a la sociedad. Cabe mencionar que la gestidon
administrativa es aquellos procedimientos que ayudan a la entidad con un plan,
de liderazgo y control, siendo el principal propésito de la gestion; mejora y
hacer prospero la cual ayudara a obtener los resultados favorables, la cual se
desarrollan en un area establecida con eficiencia, con el objetivo de usar los
bienes, lo que la gestion administrativa hace referencia la cual brinda los

bienes para complementar los procedimientos.
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Segun, Salguero y Garcia (2018), la gestién administrativa es posible siempre
y cuando los administradores estan desarrollados y enfocados de emplear
técnicas y medidas de control que ayuden a funcionar de manera progresiva
los recursos que dispone la empresa o institucion, porque no se trata de poder
emplear otro profesional que no sepa de administracion, y llevar acabo las
actividades, ademas de poder controlar cada sector que se opera, ademas de
controlar los registros de los fondos econémicos, que se operan diario en cada
entidad publica, donde para cada uno existe un programa como un software
de facilitar la informacion y pasar revision de lo que se ha ido realizando, asi
mismo poder comunicar a la sociedad de como la gestion va mejorando en
base al armado de propuestas que se han radicado de emplear, para
conseguir un mejor bienestar, al mismo tiempo de poder confiar en sus
autoridades. Asimismo, se menciona que la labor que se realiza sera de una
manera mas sencilla y eficaz, facilitando de esta manera el cumplimiento de
estos propdsitos, puesto que ya se tiene previamente delimitada cuales son

los procesos a seguir y de qué manera se van a realizar.

Y finalmente, se hace referencia a la oferta de mejores productos de calidad
y garantia en favor a la poblacion en general a través del uso de nuevas
tecnologias, al contar con personal debidamente capacitado, generando de
esta manera mejoras respecto a los procesos, tareas y acciones que se
realizan de manera interna dentro de la organizacion, todos estos objetivos
previamente mencionados solamente podran ser cumplidos si es que se logra
la puesta en funcionamiento de una gestion administrativa 6ptima, Y todo ello
depende del titular de la entidad, quién de acuerdo a las capacidades con las
que cuenta, podra determinar cual es la manera mas correcta de implementar

esta gestion administrativa eficiente. (Salguero y Garcia, 2018).

Rojas et al. (2020), resalta que, si se proyecta un buen planteamiento de
actividades, se pueden llegar a cumplir las perspectivas de funcionamiento
esperado, porque la gestion también es poder utilizar estrategias de
funcionamiento que se necesita reemplazar en algunas piezas que no encajan
bien, la gestidon es llevar un mandato ordenado y coordinado, donde todas las
actividades se mantengan informados, ante la sociedad, porque son parte de
las aportaciones que realizan cada ciudadano para hacer posible
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construcciones de nuevas actividades, donde democraticamente se elige a un
representante y su equipo técnico de poder confiar, que cuenta con la
capacidad de gestionar los recursos del estado, al mismo de representar en
cualquier llamado de asambleas con otros paises, la gestion administrativa
amerita compromiso, que se suma a un trabajo eficiente, transparente en
cualquier operacion que se realice, de manera progresiva y con un proposito

establecido normativamente.

De acuerdo Riffo (2019), en una gestién administrativa se desarrolla una
jerarquia de funciones, de acuerdo porque fuiste seleccionado, para poder
cumplir una responsabilidad, y los deberes que te hacer ser una persona con
capacidad constructiva de cumplir actos eficientes, porque existen normas,
principios y valores, para su aplicacion de actividades, eso ya depende del
tipo de empresa, como por ejemplo en un municipio, se encuentra el Alcalde,
Consejo, Gobernador, Regidores y personal administrativo, todos son
elegidos para cooperar en la gestion administrativa, de manera organizativa.
En tanto Garcia (2021), sostiene que cada gestion administrativa cuenta con
un propasito, de cumplir metas y objetivos, como basico, de poder reemplazar
y activar sus actividades, de poder velar de como ofrecer bienes y servicios
de manera satisfactoria, de velar por mantener una imagen competente, de
ejemplo ante los demas, para contar con un resultado progresivo de lo que se
cuestiona en cada actividad coordinada, con los superiores, 0 sino de

trabajador a empleador.

Segun Garcia (2021), la gestion administrativa es un proceso fundamental que
debe ser integrado por todas las organizaciones y empresas para poder
optimizar el uso de los recursos con los que disponen cada una de ellas, de
modo que cada uno de estas asignaciones sean utilizadas de manera eficiente
y coherente para obtener la maxima cantidad de resultados que permitan el
logro los objetivos planificados; para ello, es necesario que las personas que
se han designado para desempefarse en estos puestos sean conscientes de
la existencia de las necesidades ilimitadas dentro de la organizacion y la
disponibilidad de recursos limitados para poder satisfacerlos, para lo cual es
necesario optimizar cada uno de estos recursos para poder dar solucién a la

mayor cantidad de problemas posibles.
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Asimismo, para la dimension se cité a Gonzélez, et al. (2020), * Planificacion:
es la primera funcion administrativa, donde se retne herramientas necesarias,
se adjunta propuestas objetivas, de como brindar un buen manejo de
actividades, en un periodo de tiempo determinado o definido. * Organizacion:
consiste en armar de toda la informacion recolectada, de poder encajar cada
informacion necesaria que tenga sentido de ser utiliza y logre funcionar, para
el desarrollo de un trabajo eficiente y préspero ¢ Direccion: Incluye las
decisiones, de poder dar valido las operaciones, para ser ya producidas, de
acuerdo a los objetivos propuestos, de poder guiarte de cual es tu misién y tu
vision por lo que fue planificado desde un principio. Control: Consiste en
poder verificar y examinar que las operaciones planificadas den resultados
eficientes, o sean resultantes, y que estén alineadas a lo planificado, con el
fin de poder corregir y aplicar estrategias funcionales, para nuevas decisiones

que no limiten de paralizar su trabajo operativo.

Para la segunda variable Manejo tecnoldgico se citd a Organista, et al.
(2016), el manejo tecnologico es la habilidad digital creado por el hombre, de
centrarse en hacer mas dinamico las actividades, ademas que puedas
encontrar tus respuestas a tus dudas, donde todos se mantengan conectados
e informados de lo que suceden a su alrededor, ademas de lo que es capaz
de lograr la tecnologia en la vida de las personas. Segun Sosa (2020), Estas
son las tecnologias que ayudado a reemplazar las actividades que desarrolla
el hombre, donde se puede producir en menos tiempo, porque son hechos
ciertos aparatos con una capacidad insuperable, o satisfactorio, ante la
compra de un sistema, que puedan trabajar al acorde sus actividades que
desarrolla su empresa, donde se puede tener la opciéon de almacenar y
recuperar informacion, de como lo desean. Asimismo, la tecnologia en los
ultimos tiempos ha sido de gran ayuda para el desarrollo de la informacion y
las comunicaciones la cual ha sido importante para las entidades es decir
ayudaron a sistematizar los procedimientos la cual se trabajara de manera
Optima y eficiente para poder lograr los objetivos trazados durante el afio fiscal
y asi poder lograr cumplir con las exigencias que lucha la sociedad, siguiendo

los lineamientos y estandares que el gobierno demanda.
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De acorde a Unsal y Cetindamar, (2015), la utilizacion de las tecnologias de
la informacién es una competencia muy importante dentro de los profesionales,
de ayudar a reforzar y asegura un mejor registro y control de sus actividades
laborales de una manera mas eficiente, de modo que se considera como una
herramienta fundamental para el incremento de los resultados de desempefio,
ademas de poder contemplar competencias que faciliten la entrega de un
servicio eficiente a los usuarios, con lo cual se incrementa las posibilidades de
satisfacer sus necesidades y expectativas mediante la comunicacion
permanente y el desarrollo de estrategias para agilizar la entrega de los
servicios y la descentralizacion para que las personas puedan acceder a ellos
desde diferentes partes sin necesidad de acercarse a la entidad fisicamente.
Cabe resaltar que la tecnologia ha sido un una herramienta muy util para las
entidades la cual ha cobrado relevancia en todas en todos los ambitos y
contextos gubernamentales, la cual ha realizado acciones de manera
cotidiana el uso de software informaticos; se acogen a la nube y estos
ayudaron el incremento del nivel de productividad y la eficiencia para mejorar
la calidad de servicio que las entidades otorgan a la poblacion de esta manera
estas herramientas tecnoldgicas ayudaron hacer un andlisis de la realidad
problematica que aqueja la comunidad para poder dar solucién de manera

inmediata sin esperar mas tiempo de revision aceptada.

Para Maestre y Nieto (2015) durante las ultimas décadas, el mundo ha sido
testigo de un rapido desarrollo en la tecnologia de la informacion y la
comunicacion. Este crecimiento ha supuesto un cambio radical y completo en
las formas, medios y estructuras con las que se relaciona la sociedad, hoy,
personas, empresas, organizaciones y gobiernos enfrentan nuevos desafios,
asi como oportunidades desconocidas. El torbellino de la comunicaciéon
requiere una pequefa pausa para reflexionar, investigar y analizar sus efectos
en la sociedad en las dimensiones economica, politica, social, cultural y
ambiental de la escuela, asi como en todos los niveles incluyendo al individuo
y al mundo. Cabe mencionar, el buen uso de la tecnologia es importante para
ayudar a fortalecer la organizacién interna de las entidades, la cual se va a
obtener resultados favorables y esta sera utilizado como una alternativa que

ayuda a mejorar las acciones que realiza cada departamento en la entidad y
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de esta manera utilizar de manera oportuna y tener una informacién en tiempo
real y que estas actividades sean mas eficientes y que los controles operativos
que poseen ayuden hacer un seguimiento a todos los procedimientos que

cada departamento pueda realizar en dicha entidad.

Por su parte Maestre y Nieto (2015), que lo definié de dar un buen manejo a
la tecnologia se parte de formar de ser una persona con eficacia y
responsabilidad de las actividades que se buscan como informacion o como
apoyo de resolver dudas, al mismo tiempo le ayuda a las empresas de realizar
sus trabajos mas eficientes de tener la informacion activa y actualizada, donde
ya no es dificil de decir que no puede realizar, porque ya existe tutoriales como
instrucciones. El manejo de la Tecnologia se logré amplificar e introducir
nuevos mecanismos, para poder formalizar al hombre, donde la informacion
esta adaptada a todo tipo de usuario, incluso el idioma que esta adaptado a
cada sistema o navegador, segun el lugar que te ubiques, o que informacion
quieres tener. Cabe mencionar que el avance de la tecnologia ha sido muy
importante para las entidades publicas, la cual ayuddé a simplificar los
procedimientos, de esta manera las labores sean Optimos y de manera
eficiente, el avance tecnolégico ayud6 a crear servicios para conectar al
Estado con la poblacion; la tecnologia ha ayudado a modernizar las entidades

gubernamentales.

Segun el autor Sosa (2020), la incorporacion de los recursos tecnoldgicos
dentro de las organizaciones, hace posible la mejora del nivel de
competitividad de manera integral, esto debido a que mejora la eficiencia de
cada uno de los colaboradores a través de la utilizacién de herramientas y
procedimientos que simplifica las tareas, de tener un acceso inmediato y al
mismo tiempo una mejor alternativa ante sus distintas opciones en menor
tiempo; de esta manera se resalta ademas la labor del gestor tecnolégicos
dentro de la organizacion para solicitar los recursos necesarios, los cuales
deben estar sostenidas en un analisis evaluativo sobre las necesidades

organizacionales y la capacidad para incorporarlos, de modo que cada uno de
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ellos generen un impacto positivo capa de satisfacer la necesidades de los
usuarios mediante la entrega de servicios y productos con un alto nivel de
calidad, con el cual mejor ademas la imagen organizacional en el mercado. La
gestion de las tecnologias, en la actualidad debe ser considerado como un
elemento muy importante debido a la tendencia originada por la creciente
globalizacion desarrollada a nivel mundial, el cual permitira a las
organizaciones competir de manera equitativa y lleno quedar en la

obsolescencia debido a la disolucion tecnoldgica creciente.

Para Sanchez (2010), las tecnologias de la informacién es una herramienta
muy importante que cada vez esta cobrando mas relevancia en las
organizaciones, debido a que esta permite desarrollar las actividades
cotidianas mediante el uso de programas informaticos u otros elementos
alojados en internet, los cuales permiten incrementar el nivel de eficienciay la
calidad del servicio brindado hacia los usuarios; asimismo, estas herramientas
permiten el almacenamiento y analisis de informacion necesaria que puede
ser utilizada por las organizaciones para mejorar los bienes o servicios
entregados hacia su publico objetivo, de modo que brinda la posibilidad de
incrementar su nivel de aceptacion y fidelizacién por parte del mercado; sin
embargo, uno de los grandes limitantes para la integracién de las tecnologias
de la informacion en las organizaciones, es el bajo nivel de conocimiento de
estas herramientas por parte de los colaboradores, para lo cual es necesario
desplegar actividades de capacitacion importantes para integrar estos
conocimientos que permitiran obtener un nuevo alcance de productividad y

desarrollo opcional.

De una manera similar, Aguilar, et al. (2014) afirman que la incorporacién de
los recursos tecnologicos dentro las organizaciones, resultan ser muy
efectivas para mejorar la competitividad eso es para quien lo sabe utilizar o
aprovechar buscar informacién, porque la tecnologia reemplaza algunas
actividades del hombre, de generarse en poco tiempo, ademas la tecnologia
te permite descubrir nuevas informaciones, ante las dudas o las curiosidades
que buscas mediante internet, ademas la creacion de la tecnologia trajo las

modalidades de las redes sociales, donde entretiene la aplicacion al ser
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humano, al mismo tiempo ayuda a compartir momentos, y cuestionar

mensajes, de cambio de informacion.

A su vez Aguilar, et al. (2014) describieron que la tecnologia de la informacion
y comunicacion utilizada en cada uno de los canales de gobierno, ademas es
un nuevo acceso virtual que permite la interaccion y comunicacion entre los
medios de comunicacion, informética y microelectronica, lo que favorece la
cooperacion y comunicacion entre individuos y organizaciones, asi como la
creacion e intercambio de conocimientos necesarios para simplificar diversas
operaciones. En este contexto, el desarrollo de estas tecnologias abre nuevas
e interesantes vias para la prestacion de servicios a la sociedad y mejora la

calidad y oportunidad de la informacién accesible a los ciudadanos.

Neirotti, et al. (2014), afirma que el uso actual de las TIC en el sector publico
es similar al del sector privado, se basa principalmente en la implementacién
de herramientas internas de apoyo en forma de portales para mantener
vinculos efectivos con la comunidad; estas herramientas contribuyen al
desarrollo de las organizaciones, empoderan a los empleados y sectores de
la sociedad, facilitan la presentacion de informacidén a través de Internet,
transfieren nuevos conocimientos a los empleados y facilitan el acceso a todo
tipo de informacion. Esto requiere que los érganos politicos y administrativos
disefien la politica regulatoria y también que promuevan en este nivel de
fuerza la percepcion de que las TIC pueden ser un gran aliado para la

democratizacion del trabajo.

Perozo (2005), En la actualidad, las empresas estan obligadas a permanecer
competitivo, donde lo que quieren lograr es rentabilidad de su negocio, al
mismo tiempo estabilidad productiva, lo cual se afianza de la tecnologia, para
poder publicar los productos que ofrecen, donde recién van acoplandose de
contar con el manejo de la tecnologia ante la espera de nuevos resultados
que puede generar, porque son pequefos criterios que se cuestiona y discute,
para su manejo mediante las capacitaciones que se rescata, la tecnologia es
un empujén para el emprendedor, de mejorar en ciertas condiciones de

trabajo, para mantenerse comunicado con el mercado.
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Neirotti, et al. (2014). El manejo de la tecnologia cuenta con una informacion
general y completa, de todo tipo de resultados, donde no puedes ser
engafiado facilmente, asi como también existe politicas de uso, ante ciertas
aplicaciones, para ser utilizados, la tecnologia se cre6 para poder mantener a
la sociedad comunicado, e informado de cualquier nuevo producto, noticia,
consulta y otras operaciones, donde pasamos de apoco a un mundo
modernizado, antes nuevas funciones de creaciones de aplicaciones, para

mejorar trabajos, actividades que desarrolla el hombre.

Branchi, et al. (2013), a. El enfoque de la aparicion de la tecnologia, esta
basada en resolver dudas, mediante las necesidades que el ser humano
genera, al mismo tiempo que las informaciones que obtiene, logre soluciones
de ampliar estrategias con ayuda de la tecnologia y la creacion de sistemas
estratégicos. b. La tecnologia aparte de resolver dudas, busca en contar una
respuesta actualizada, donde puedes volver y estar en el presente con una
informacion, ademas te permite comparar e intercambiar respuestas, son

aplicaciones ya creadas para cada situacion que quieras resolver.

Siguiendo con lo sefialado por Branchi, et al. (2013), c. Colgar noticias sean
buena o malas, ya transmites informacion actualizada, donde logras captar
publico, como lectores virtuales, incluso hasta bibliotecas virtuales existe, para
poder leer un libro, el internet es un apoderamiento que provoca en el ser
humano. d. Las decisiones son impulsadas de acuerdo a qué tipo de manejo
y uso lo investigas a la tecnologia, es como una inteligencia sin limites, donde
se insertan cada dia nuevas informaciones, que pueden ser borradas o
almacenadas, donde se da a conocer de algo nuevo a sus lectores, las
plataformas que son creadas también cuentan con un mantenimiento para ser

activado.

Sanchez (2010), En las ultimas décadas el trabajo ha cambiado, ya se
reducido tiempo de desarrollar actividades como en el trabajo, universidad,
hogar, y cualquier lugar, la tecnologia ha buscado la manera de que el trabajo
sea mas dindmico, donde con el apoyo de pueda dar buenas alternativas de
propuestas de negocios, ante la informacién vista en una pantalla y a vistas

de todos.
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En cambio, Huergo (2015), nos redacta que la tecnologia ha traido ciertos
problemas por error del ser humano de darle un mal manejo, donde un busca
oportunidades, sino busca mediante la tecnologia invadir informacion,
monitorear resoluciones ajenas, que lleguen a destrozar a otros intermediarios,
donde mediante las redes pueden estafar o invadir la privacidad, para hacer
dafo, y ponerles a las personas en problemas. Por eso es necesario saber
qué tipo de pagina te inscribes, ingresas, o publicas tu informacion.
Finalmente nos comenta que el buen manejo de la tecnologia es depende de
cada persona, que quiere involucrarse en cosas intencionales, porque si nos
basamos a las empresas, tratan de utilizar las redes de manera mas
responsable, de buscar mercado, para la obtencion de nuevos recursos, asi
como las instituciones publicas cuentan con su programa privado, para poder

registrar y compartir informacion. (Rodriguez, 2014).

En tanto, Cruz (2018), En la actualidad las tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) son los encargados de controlar ciertas informaciones,
de importancia, lo cual es competente ante otros sistema de informacion, pero
la importancia del buen uso tecnoldgico, es poder contar con la informacion
necesaria, de poder capacitarte, sin necesidad de estar en lugar apropiado,
con solo unos cuantos pasos de llenar en la inscripcion, ya eres duefio del
cupo, incluso la mayoria cuenta con un software privado para el control de
sus operaciones, como lo hacen las instituciones publicas, mucho mas si ellos
tienen que guardar informacion de grandes inversiones, que reparten en la
sociedad, donde cada municipio cuentan con un sistema de gestion, para

poder registrar la informacion de lo que se va desarrollando.

Ademds, mediante la tecnologia hace posible de poder controlar las
actividades de cualquier parte, porque la tecnologia forma parte de contar con
habilidades cognitivas, de contar con una informacién actualizada, que
registra, guarda, elimina, recupera informacion, de cualquier establecimiento,
solo es cuestion de saber bien el tutorial, para poder aplicar. La tecnologia ha
hecho que las actividades sean mas faciles de desarrollar, hasta las
solicitudes ya se desarrollan de manera virtual, sin necesidad de escribir en
un papel, ya todo se encarga el portatil de poder llenarlo, ya todo es digital
para poder aprender de nuevas aplicaciones.
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De acuerdo al autor Cruz (2018), la creciente incorporacion de las tecnologias
de la informacion en los procesos de gestion, ha generado diferentes impactos
sobre diversos campos, dentro de ellos, uno de los méas afectados ha sido el
campo laboral debido a que muchas personas no estan capacitados para
poder llevar su manejo de las tecnologias para el desarrollo de sus actividades,
quienes han tenido que adaptarse a estos cambios para poder seguir siendo
entrafiables por las organizaciones, el cual los ha conllevado a tomar cursos
de capacitacion para poder conocer las nociones basicas de la
implementacion tecnolégica en las organizaciones y el manejo de los
programas y sistemas automatizados comunmente utilizados en las oficinas.
En cuanto a la fuerza laboral de las organizaciones, ha generado la necesidad
de realizar capacitaciones constantes para posibilitar de los recursos
humanos estén al mismo nivel de llevar la ejecucién de las actividades, ante
las mejores alternativas de progreso, de modo que se puedan obtener un

resultado sobresaliente que mejore la competitividad integral.

El uso de las tecnologias es parte de una herramienta estratégica, lo cual se
ha convertido en un apoyo del hombre, de poder hacer que sus operaciones
sean mas efectivo, donde se pueda encontrar el error facilmente, porque la
existencia de méas software se ha convertido con mas demanda en el mercado,
donde toda empresa ya aparenta ser modernizada, ya cuenta con un sistema
para poder manejar y controlar sus actividades, donde la generacion ya ve a
un mundo mas tecnoldgico, donde las dudas lo resuelve la tecnologia, con
solo buscar en el navegador, ya encuentras un sinfin de respuestas, ademas
a la existencia de tutoriales, colgados en las paginas de internet, ya puedes
contar con una informacion mas precisa, el avance tecnoldgico ha conseguido
tener todo a su disposicién, sin trasladarse a otro lugar para poder conocer, el
tiempo se encarga que la tecnologia trabaje por ti, solo es cuestion de ciertos
botones, o poder funcionamiento con cronémetros, incluso de poder avisarte
en que tiempo estara en un producto, donde lo puedes programar de acuerdo
a tu estilo de trabajo mas conveniente, porque cuenta con una multimedia

multifuncional de soluciones que puedes controlar. (Cabrera et al., 2017).

Asimismo, Arellano y Bernal (2014), Como parte de esta globalizacion el
estado debe ser consciente de poder invertir en sistemas de educacion, asi
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mismo de prohibir algunas paginas, para los adolescentes, donde no
aprenden nada bueno, el estado también tiene que ver mucho con el uso de
la tecnologia que establece los escolares, porque a veces el internet también
se convierte en un vicio para los adolescentes, donde ven un mundo de
fantasia. Al mismo tiempo es importante que mediante se siga actualizando
los sistemas donde ayuda a mantener una gestion informativa, es poder sacar
provecho de realizar informaciones eficientes, sobre las proyecciones que se
van realizando, lo cual ayuda de poder lograr las metas y objetivos que

establece cada empresa.

Ochoa y Silva, M. (2015), indica el manejo de algunos recursos tecnoldgicos,
es poder alinearte a busquedas alternas, que ayuden a mejorarte como
persona, donde te ayude a desarrollar, y encontrar respuestas interesantes,
gue el manejo sea como instructor, mejor dicho de verle como un diccionario,
donde buscas el significado de tus preguntas, el buen manejo es darle un
buen uso alterno, donde te precipite a actualizarte con informacion importante,
para poder enterarte de cOmo es realmente, y puedas comparar ante otros
resultados, donde tu perspectiva se llame investigacion, de indagar, e ingresar
a paginas educativas, como noticias, informaciones importantes que suceden

en tu sociedad, y entre otros asuntos que necesita desarrollar tu empresa.

Por ello, Bordén de (2021), el manejo de algunos recursos tecnolégicos, ha
resultado que la mayoria de las operaciones y transacciones se resuelvan de
manera digital, hasta por eso existio el trabajo remoto en muchas empresas,
por solo con contar con un portatil como una laptop, Tablet, celular, ya pueden
trabajar sin llegar al establecimiento de la empresa, todo son entregados por
correos, o0 alguna pagina personalizada, ademas si algo no llega a entender,
se capacitan mediante tutoriales de internet, para resolver sus dudas, ya la
tecnologia hace que la vida laboral sea menos complicada, porque ya todo
esta en el navegador, hasta para realizar compras, se puede ingresar al
internet, el internet hace posible de estar conectado a una red, donde la
comunicacion se mantenga firme, de cualquier lugar, ademas gracias al buen

uso tecnoldgico, las empresas re han renovado en la posicion de mercado.

Rocha y Echavarria (2017), el buen manejo de las Tecnologias es esencial
para mejorar la productividad y competitividad de las entidades publicas,
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donde han dado como resultado de ser una herramienta que ayuda a mejorar
las actividades que desarrollan cada area, lo cual es mas creativo y oportuno
contar con una informacion actualizada, de que las tareas sean mas
dinamicas, por su misma esencia de controles operativos que posee cada
software, ademas que lo producen de acuerdo a que sistema se adecula a las

actividades que se desarrollan.

El buen manejo de la tecnologia también se refiere de sacar provecho de su
contenido, de saber utilizar los contenidos que posee, ya que existe carpetas
que se pueden guardar archivos con seguridad, y poder contar con una
contrasefia personalizada, ante cualquier hurto de robo de informacion, es asi
gue la tecnologia se acopla a las actividades que desarrolla el hombre, donde
ya se cuenta con las operaciones mas faciles e inmediata, de poder enviar
mediante correo a cualquier parte del mundo, de forma instantanea, eso no
quiere decir que con su aparicion para el hombre las actividades sean mas
faciles, solo es cosa de practica, no se trata de eso, porque la maquina no

puede dominar el pensamiento del ser humano.

Para la realizacién de la segunda variable se cité a Organista, et al. (2016),
Primera dimension, Manejo de informacion: comprende el dominio saber
buscar informacién, de indagar en busca de respuestas a tus dudas, lo cual
existen diferentes paginas en internet que son tanto como buscador y
navegador, como google, Chrome, y entre otros los mas usados, por los

usuarios cibernautitas.

Segunda dimensién, Manejo de comunicacion: se relaciona con la utilizaciéon
de reglas y normas que se establecen en algunas paginas, lo cual estan
protegidas por una bioseguridad, donde no cualquier usuario puede ingresar,
son protegidos con una URL, pero antes otras paginas de internet se puede
contar con la informacién necesaria, donde existen un sinfin de opciones para
elegir, gracias a la difusion de internet, existe las aportaciones de
informaciones antiguas y actualizadas que mas se acoge a tu informacién que

estas buscando.

Tercera dimension, Manejo de tecnologia: concierne al dominio tecnolégico

basico, de poder actualizarsete a los nuevos sistemas que se van
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desarrollando por la creacion del hombre, donde la tecnologia nos mantiene
con informacion actualizada, asi mismo nos parecemos cibernéticos, porque
estamos mas tiempo metidos en los navegadores de internet, la tecnologia
nos tiene ultimamente modernizados, porque nos podemos enterar ante
cualquier informacion actualizada, ademas se han creado nuevos equipos
modernos de comunicacion, que hace mas factible la comunicacion de

cualquier lugar del espacio.

Cuarta dimension, Aspectos de Organizacion: se constituye por la
administracion y gestion de como organizarnos de poder contar con una
herramienta tecnolégica, a la disposicion de actividades, también de poder
adaptarse a los nuevos software que son desarrollados de hacer mas efectiva
y con un control significativo en cada organizacion, teniendo como resultado
de que las actividades resulten productivas, porque se cuenta con el acceso
mas rapido y actualizado, ante cualquier informacién de actividades que

realiza una empresa.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: El tipo de la investigacion es basico, el cual fue de
acuerdo al autor Muntané (2010), fue una investigacion que se encontro
fortalecida por la recopilacion de informacion para alimentar el
procesamiento estadistico que conlleven a la determinacion de

conclusiones acertadas para la solucion de la problemética.

Disefio de investigacién: la presente investigacion estuvo guiada por
un disefio no experimental, el cual fue de acuerdo al autor Martinez
(2018) esta investigacion se desarrollo sin la necesidad de manipular las
variables investigadas, sino que el investigador recurrié hacia su propio
hébitat natural para la recopilacion de informacion que posteriormente
fue procesada para obtener los resultados. Asimismo, la investigacion
presenta un corte transversal, debido a que las actividades para la
recopilacion de informacion se alimenta el procesamiento estadistico,

fueron realizadas en una sola oportunidad. (Hernandez et al. (2014).

El disefio se esquematiz6 de la siguiente manera:
\A
M r
\ V,

Doénde:

M = Muestra

V1 = Gestion administrativa
V2 = Manejo tecnoldgico

r = Relacion
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestidbn administrativa

Variable 2: Manejo tecnoldgico

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

La poblacion segun, Arias (2012) lo determiné como un conjunto
determinado de elementos y propiedades comunes por lo que se

profundizé en las conclusiones de la encuesta.

Poblacion

La poblacibn estuvo conformada por 32 trabajadores de la

Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas - 2022

Criterios de seleccion

Inclusién:

- Colaboradores nombrados.

- Personal CAS de la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
Yurimaguas — 2022

- Colaboradores con mas de 30 dias de labor en la Administracion Local

de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas - 2022

Exclusion:
- Colaboradores locadores de servicio

- Jefes de la institucion

Muestra: en el presente estudio, la muestra fue de tipo censal ya que se
integré a toda la poblacion para conformar la cantidad muestral de la
investigacion, es decir, fueron los 32 trabajadores de la Administracion
Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas - 2022

Muestreo: No probabilistico tipo censal, porque se trabajé con el total

de la poblacion de estudio.
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Unidad de analisis: fueron los trabajadores de la Administracion Local
de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas — 2022

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica

Se consideré pertinente el uso de la encuesta como parte de la técnica
para la recopilacion de datos, la cual fue respaldada por los autores
Picon y Melian (2014) como una técnica de alta eficiencia que posibilitd
el acceso del investigador hacia la muestra seleccionada para obtener
los datos de primera mano que incrementaron la veracidad de la

investigacion.
Instrumento

El instrumento para medir la variable de Gestion administrativa fue un
cuestionario que tuvo como finalidad identificar el nivel de Gestion
administrativa, fue elaborado a partir de las dimensiones e indicadores.
El cuestionario estuvo constituido por 20 items, divido en 4 dimensiones.
Asimismo, cuenta con una escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3=
A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el andlisis de las
variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un analisis en tres niveles: Malo (20 — 47), regular (48 — 74)
y bueno (75 — 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los

valores minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable de Manejo tecnolégico fue el
cuestionario, que tuvo como finalidad identificar el nivel de Manejo
tecnoldgico. El cuestionario estuvo constituido por 20 items, divido en 4
dimensiones. Asimismo, contd con una escala ordinal: 1 = Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el
andlisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio fue un analisis en tres niveles: Malo (20 — 47), regular
(48 = 74) y bueno (75 — 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo

a los valores minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.
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Validez

Se considero el uso del juicio de expertos para el analisis respectivo
sobre la validez de los cuestionarios; de esta manera se integré a tres
profesionales para la revision correspondiente que da lugar al promedio
final de validez.

Tabla

Validacion de instrumentos

Variable N° Especialidad Prom(_edlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.1 Es aplicable
Gestién 2 Especialista 4.1 Si es aplicable
administrativa 3 Egpecialista 4.1 Si es aplicable
1 Metodologo 4.5 Si es aplicable
Manejo 2 Especialista 4.5 Si es aplicable
tecnoldgico 3 Egpecialista 4.7 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, se consigné los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observé un promedio de
validez de la primera variable igual a 4.1, el cual hizo referencia el 82%,
a la segunda variable tuvo un promedio igual a 4.5, el cual hizo
referencia el 90% de concordancia en el criterio de los expertos, por lo
cual se determin®, que los instrumentos poseen un alto nivel de validez

gue derivaron a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad
Para acreditar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, se recurriod
a la determinacion del Alpha de Crombach, teniendo en cuenta su regla

principal, en la cual se establecié que el resultado final debio6 ser igual o
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superior a 0.70 para considerar al instrumento como confiable.
(Hernandez et al, 2014).

Analisis de confiabilidad de Gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basé en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 20

Analisis de confiabilidad de Manejo tecnoldgico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se bas6 en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
918 20

3.5.Procedimientos

Se inici6 la investigacion con la observacion del objeto de estudio
seleccionado, para el cual se utilizé al método empirico para determinar

la realidad problematica existente; seguidamente se recurrio a la
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3.6.

3.7.

recopilacion de informacién relacionada a las variables, para el cual se
utilizé a las fuentes tanto primarias como secundarias para garantizar la
veracidad de los datos recopilados con lo cual se construyeron las bases
tedricas y los antecedentes respectivamente; seguidamente se dio lugar
al disefio de los instrumentos para recabar los datos desde la muestra
seleccionada, los cuales luego de aprobar satisfactoriamente el proceso
de validacion y confiabilidad fueron aplicados hacia la muestra; los datos
recopilados fueron procesados estadisticamente para determinar los
resultados de la investigacion, los cuales fueron comparados con
aguellos consignadas en los antecedentes y las bases teoricas de
acuerdo a como corresponda; como ultimo paso de la investigacion, se

consider6 la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Métodos de andlisis de datos

El proceso de andlisis de datos, fue alimentado por informacién de tipo
cuantitativa recopilada desde la muestra de estudio; en este proceso se
utilizé al estadistica de tipo descriptiva para la construccion de las tablas
y figuras que permitieron clasificar la informacion, asimismo se utilizo el
programa estadistico SPSS v.25 para abordar la contrastacion de las
hipotesis utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el
cual utilizé valores comprendidos en un rango que va desde -1 hasta 1
para proporcionar informacién que posibilita la interpretacion del tipo y
nivel de correlacion existente entre las variables y elementos

investigados.

Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos: beneficencia, es el principio que

permitid determinar que Unicamente se busco el beneficio del objeto de
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estudio, para lo cual se realizé la entrega de los resultados respectivos
para la aplicacion de la mejora correspondiente segun el criterio de la
entidad; no maleficencia, mediante el cual se establecié que no se
busca perjudicar a la entidad investigada mediante el desarrollo del
estudio, sino que se buscO beneficiar la mediante la entrega de los
resultados, conclusiones y recomendaciones respectivas para la mejora
de la realidad problematica encontrada; en cuanto al principio de
autonomia, se aseguré que cada una de las personas pertenecientes al
presente estudio, participaron de manera voluntaria mediante eleccién
propia sin ser sometidos a la obligaciones o condiciones que alteren su
autonomia. justicia se respet6 la diversidad de conceptos mencionados,
no se discriming, con la finalidad de asumir una proporcion equitativa de
los riesgos y del peso del estudio. Asimismo, se dio cumplimiento a las
diferentes normativas y lineamientos de investigacion proporcionados
por la universidad; finalmente se dej6é constancia de la utilizacion de las
normas APA rigiéndose a la séptima edicién para citar a los autores
congregados en el presente estudio, de modo que se aseguré de

respetar los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de Gestion administrativa en la Administracion Local de Agua

Alto Amazonas, Yurimaguas-2022.
Tabla 1.

Nivel de Gestidbn administrativa en la Administracion Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas-2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 8 25%
Regular 48 - 74 21 66 %
Bueno 75 -100 3 9 %

Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracién Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestién administrativa, es regular en 66 %, malo en 25 %

y bueno en 9 %.

4.2. Nivel de manejo tecnoldgico en la Administracion Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas-2022.
Tabla 2.

Nivel de manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas-2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 10 31 %
Regular 48 - 74 15 47 %
Bueno 75 -100 7 22 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas.

Interpretacion:
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En cuanto al nivel de manejo tecnoldgico, es regular en 47 %, malo en 31 %

y bueno en 22 %.

4.3. Relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el
manejo tecnoldgico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,

Yurimaguas-2022.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,109 32 ,006
Manejo tecnoldgico ,102 32 ,004

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro -
Wilk, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucidn no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la

correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el manejo
tecnolégico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-
2022.

., - : Manejo tecnologico
Gestion administrativa

correlacion Sig.
Planificacion 0.905** 0.000
Organizacion 0.904** 0.000
Direccion 0.913** 0.000
Control 0.956** 0.000

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el
manejo tecnoldégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
Yurimaguas-2022. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se
alcanzo6 un coeficiente de 0.905, 0.904, 0.913 y 0.956 (correlacion positiva

muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacién entre la Gestién administrativa y el manejo tecnolégico en

la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022.

Tabla 5.

Relacion entre la Gestibn administrativa y el manejo tecnoldgico en la

Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022.

Gestién Manejo

administrativa tecnoldgico

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 971"
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Manejo Coeficiente de 971" 1,000
tecnoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1.
Grafico de dispersion entre la gestion administrativa y el manejo tecnolégico.
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Interpretacién:
Se contempla la relacién entre la Gestibn administrativa y el manejo
tecnolégico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-
2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 971 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor = 0.01).

Segun la figura de dispersién, solo el 94.28 % de la gestion administrativa

influye en el manejo tecnoldgico.
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V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestion
administrativa, es regular en 66 %, malo en 25 % y bueno en 9 %, la parte
directiva no rinde cuentas de los ingresos y egresos que se generan en la
entidad, la entidad no realiza inventario de los bienes y enseres que tiene,
dicho resultado coinciden con Orellana, et al. (2019), hace mencién que, la
gestion administrativa es parte de un nuevo ambito de formalizacion de
coordinacién que se utiliza para mejorar el proceso de servicios que maneja
la empresa de transporte general, ya que cuentan con una gama modernizada
de amplificacion de comodidades que disfruta los usuarios, por parte de un
sistema mas implementado y controlado, para brindar una atencién de calidad,
al mismo tiempo la gestion administrativa recalca de llevar un orden
cronoldgico de actividades programadas, para no interrumpir su viaje de cada
persona que quiere realizar, asimismo Masaquiza et al. (2020), indica que, el
analisis respectivo de informacién proporcionada por los docentes de la
institucion, permitié determinar la presencia de deficiencias para el manejo
eficiente de los recursos institucionales propiciados por la falta de una gestion
administrativa eficiente encabezada por personas debidamente capacitadas
para planificar cada una de las actividades y procesos que conlleven a la
mejora de la eficiencia institucional sostenida el mejoramiento de las
competencias laborales de los docentes para impartir las clases de una
manera mas eficiente y dindmica que permita el reforzamiento del aprendizaje
de cada uno de los estudiantes; al mismo tiempo se pudo determinar que la
entidad solo ejecuta el 96% del total del presupuesto asignado, por lo cual,
considerando que las asignaciones son montos elevados, los recursos no

utilizados son bastante altos.

En ese mismo contexto Jiménez et al (2018), se refiere que, las deficiencias
en cuanto a la gestion administrativa desarrollada por la entidad, estan
enmarcadas en la falta de control de los recursos institucionales para el
desarrollo de las actividades y procesos internos encargados a cada uno de
los colaboradores, lo cual ha permitido la fuga de considerables cantidades de
dinero que debieron ser empleados en la mejora de las condiciones internas
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para potenciar la competitividad que haga posible el desarrollo de obras y
proyectos para mejorar las condiciones sociales y la calidad de vida
poblacional, bajo la misma linea Medina (2018), menciona que, las entidades
investigadas presenta serias deficiencias para la integracion de recursos y
procedimientos tecnolégicos orientados a mejorar la eficiencia el manejo de
los recursos institucionales, lo cual esta provocado por la alta burocracia que
impiden dinamismo de la gestion administrativa para agenciarse de los
recursos necesarios; asimismo, esto provoca que los servicios no sean
eficientes y capaces de satisfacer las necesidades de los usuarios, quienes

se muestran insatisfechos de inconformes con respecto a ello.

Asimismo Rojas (2021), hace mencién que, contar con un area dedicada a
todo los manejos que cuestiona la empresa, nos referimos a una gestion
administrativa, que forma como parte de una misién de lograr dividir funciones
gue se retraten en cada area encargada, de resolver un caso de operaciones
organizativas y programadas, donde se genere coordinacion, responsabilidad
y comunicacion entre el personal administrativo y los jefes encargados de la
empresa, para un mayor control de un trabajo eficiente de mejorar la calidad

del servicio publico.

Ademas, el nivel de manejo tecnolégico, es regular en 47 %, malo en 31 %
y bueno en 22 %, las herramientas digitales no ayudan en la biusqueda de
informacion en cada uno de los procesos, el uso de la informacion no esta
orientada a plantear el desarrollo del trabajo organizacional, asimismo Solis
et al (2021), se refiere que: Contar con un sistema de Gestion Administrativa
genera y garantiza una atencion de calidad para los usuarios, ademas de
poder contar con una organizacibn mas instructiva con actividades
programadas y registradas en el funcionamiento de estos programas, para dar
un mejoramiento de ahorrar tiempo de contar con una informacion inmediata
de los registros de las actividades que se realiza, lo cual hace posible la
utilizacién de la tecnologia en cada area, para poder cumplir su funcién como
responsabilidad de su cargo tomado, en ese mismo contexto Borddén de
(2021), indica que, en cuanto al trabajo remoto desarrollado por los docentes
para poder continuar brindando la atencion de educacion fue razonable la

48



aceptacion de la implementacion de la ayuda que ofrece la tecnologia de
poder permitir trasmitir las ensefianzas de cual distancia, siendo de manera
eficiente de no poder perder mas afos sus clases estudiantiles, hasta poder
ser restaurado de contar con una clase presencial, lo cual fue aprobado por el
Ministerio de educacion, de cada centro educativo poder contar con un
sistema que se acople a sus alumnos, ademas con los docentes, lo cual
también se contaron con capacitaciones de ambas partes para poder entender

y ser mas practico en su fecha de inicio.

Ademas Monzén (2021), hace mencion que, la ayuda de la herramienta
portatil que encomienda la tecnologia, ha hecho posible de contar con una
gestion administrativa significante, porque es un cambio modernizado que
ahora utilizan la mayoria de empresas, haciéndose notar su credibilidad de
mejoramiento de gestion mediante la instalacién de nuevos sistemas, como
parte de una nueva estructura laboral confiable de procedimientos razonables,
bajo la misma linea, en cuanto Castro (2018), menciona que: Se encontrd
como resultado de las encuestas que la mayoria acertaron tener dificultades
durante la utilizacion de los nuevos programas instalados en cada sistema
portatil, hasta poder contar lograr su manejo de manera parcial, y constante,
como un libro de instrucciones, lo cual para eso se incorporé capacitaciones
para poder promover mas el manejo de acuerdo a sus funciones. Asi mismo
la aplicacion de estos sistemas tecnoldgicos ha resultado ser eficiente en su

transcurso de ser utilizado por los estudiantes universitarios.

Asi mismo, existe relaciéon entre las dimensiones de Gestion
administrativa y el manejo tecnol6gico en la Administracion Local de Agua
Alto Amazonas, Yurimaguas — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.905, 0.904, 0.913 y 0.956 (correlacidén positiva muy alta);
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, dicho
resultado coinciden con Anchelia et al (2021), hace mencién que: de acordé
la informacién que se ha obtenido se ha podido determinar la existencia de
una relacion positiva, sefialando que mientras o haya una persona que lidere
la gestion esta estara orientada al desarrollo del compromiso de los
trabajadores, o que generara un incremento progresivo, obteniéndose los

49



siguientes resultados 0.885 de correlacion de acuerdo al coeficiente Rho de
Spearman, obteniéndose la gestion administrativa es parte del compromiso
organizacional, ademas Romero et al. (2021), indica que, después de conocer
la versién de cada uno de los estudiantes que formaron parte de la muestra,
se determind que la gestiébn administrativa necesita ser potenciada dentro de
la entidad para poder obtener los recursos necesarios que permita a los
docentes realizar un imparticion de clases efectiva dentro de las aulas, esto
debido a que la gran mayoria afirmé que no cuentan con los recursos
tecnolégicos necesarios como proyectores, computadoras y acceso fluido
internet para realizar las investigaciones correspondientes que complemente
su formacion académica; de esta manera mediante el célculo del coeficiente
Rho de Spearman, se establecio la presencia de una correlacion positiva entre
variables, las cuales se encuentran dentro de un nivel medio debido a que el

resultado final fue igual a 0.614.

Finalmente, existe relacion entre la Gestion administrativa y el manejo
tecnoldgico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 971
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 94.28 % de la gestion administrativa influye en el manejo
tecnolégico, ademas , en cuanto Celmi (2021), se refiere que: el desarrollo de
las actividades orientadas al manejo de las tecnologias de la informacion y el
liderazgo dentro de las actividades pedagdgicas, tienen una incidencia
significativa para llevar a cabo las actividades relacionadas al trabajo remoto,
el cual fue evidenciado mediante el célculo del coeficiente de correlacion
Pearson con un valor igual a 0.759 que permitié determinar la importancia de
la implementacion del equipamiento tecnologico y las capacitaciones
constantes al personal para el manejo adecuado de estas tecnologias que
permita incrementar el nivel de eficiencia de los colaboradores que
actualmente desarrollan sus responsabilidades de manera remota, de modo
que esto no signifique un factor limitante para poder desempefiarse con
eficiencia y lograr las metas y objetivos trazados, en ese mismo contexto

Samaniego (2019), hace mencion que, se establecid la presencia de una
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correlacion de tipo positiva dentro de un nivel alto entre las variables
investigadas en la entidad hospitalaria, la cual estuvo sostenida en un valor
igual a 0.859 del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de modo que
permiti6 determinar la importancia del mejoramiento de las actividades y
procesos orientados a la gestibon administrativa para el maximo
aprovechamiento de los recursos institucionales, debido a que esto sea
inciden de manera directa sobre la calidad del servicio otorgado a los
pacientes del area respectiva; asimismo se conocid que la gestion
administrativa, es medio con 79.9%, lo que implica contar con la programacién
de actividades planificadas y organizadas ante decisiones firmes de control,
para poder tomar inicio de acciones. Existe 24.1%, que perciben una gestion
administrativa baja, lo que cuestiona que es por falta de liderazgo, que
ocasiona la mala decision de la organizacion jerarquica, de no poder mantener
una comunicacion constante de sefalizar las actividades programadas para
poder aperturar, en la atencion de los pacientes, resultando un nivel de

atencion pésima dada por las entrevistas de los pacientes.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion entre la Gestion administrativa y el manejo tecnoldgico en
la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022, ya
que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 971 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo
el 94.28 % de la gestion administrativa influye en el manejo tecnoldgico.

6.2.El nivel de gestion administrativa, es regular en 66 %, malo en 25 % y
bueno en 9 %, la parte directiva no rinde cuentas de los ingresos y egresos

gue se generan en la entidad.

6.3. El nivel de manejo tecnoldgico, es regular en 47 %, malo en 31 % y bueno
en 22 %, las herramientas digitales no ayudan en la busqueda de

informacion en cada uno de los procesos.

6.4.Existe relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el
manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
Yurimaguas-2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0.905, 0.904, 0.913 y 0.956 (correlacion positiva muy alta); y un p valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, disefiar un
manual acerca de la utilizacion de las tecnologias de informacién y
comunicacién el cual se ajuste a las necesidades que posee la
institucion y guarde concordancia a los requerimientos de la gestion
administrativa de manera que el personal desarrolle habilidades que le
permitan ejecutar sus funciones con mayor rapidez, eficiencia,

innovacion y flexibilidad.

Al jefe de la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, evaluar que
el personal que labora en la institucién cuente con los suficientes
conocimientos acerca del uso de las tics en pos de garantizar el

adecuado manejo de la gestion administrativa.

Al jefe de la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, gestionar la
adquisicién de nuevos equipos tecnoldgicos para reemplazar a los
antiguos, asimismo brindar el mantenimiento oportuno a cada uno de
ellos, de modo que los colaboradores obtengan los suficientes recursos

para desempefiar sus tareas de manera eficiente.

Al jefe de la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, desarrollar
talleres de innovacion donde todos los colaboradores de la institucion
puedan participar y en consecuencia se genere un ambiente de
innovacion, se capacite al personal sobre la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion y se produzca mejores

resultados a nivel de desempefio individual.

53



REFERENCIAS

Aguilar, C., Palomino, G. y Suarez, H. (2020), Quality of financial administrative
management in municipalities, 2020. (Articulo cientifico), Universidad César
Vallejo, Pera.

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/104/90

Aguilar, J., Ramirez, A. Lépez, R. (2014). Literacidad digital académica de los
estudiantes universitarios: un estudio de caso. (Articulo cientifico), Instituto
de Investigaciones en Educacién Universidad Veracruzana, México.

https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/view/1257/1083

Alvarez, M. (2014), Gestién administrativa y la satisfaccion de los usuarios en el
hospital Basico Bafios. (Tesis de maestria), Universidad Técnica de Ambato,
Ambato, Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7466/1/Mg.ASS.2252.pd
f

Anchelia, V., Inga, M., Olivares, P. y Escalante, J. (2021), Administrative
management and organizational commitment in educational institutions.
(Articulo cientifico), Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.

https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/download/899/1200

Arellano, G. y Bernal, D. (2014), Financial planning through management’s ICT. The
case of the micro business enterprise. (Articulo cientifico), Universidad de
Occidente, Sinaloa, Mexico.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/23161/19057

Arias, F. (2012), El Proyecto de Investigacion, introduccion a la metodologia

cientifica. (62 ed). Editorial Episteme, Caracas.

Arias, K. (2016). Nivel de Conocimiento y Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Tic) del Personal Administrativo en la Corte Superior de
Justicia de la Provincia de Mariscal Luzuriaga — Piscobamba en el afio 2015.
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, Peru.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/700

Armostrong, M. (2011), Gerencia de Recursos Humanos”. (2° Ed). Editorial Legis,

Inglaterra

54



Avalos, E. y Llanos, C. (2020). Elaboracion De Un Plan Estratégico De Tecnologias
De Informacion Para La Mejora De Gestion Administrativa Y Operativa En
La Corte Superior De Justicia De Puno 2019-2022.
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/14096

Bachenheimer, H. (2016), Definicién de términos: Administracion de empresas.
Definicion de términos: Administracién de empresas.

http://drupal.puj.edu.co/files/OI1118 Herman_0.pdf

Banoni, L. (2016). Herramientas administrativas para mejorar los procesos de
fabricacion del chocolate en el sector cacaotero de Puerto Valdi. ED Sumario,

Lima, Perq.

Borddn de, M. (2021), Manejo de la tecnologia por parte de los docentes. (Articulo
cientifico), Universidad Nacional de Pilar, Paraguay.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/664/881

Branchi, P., Matias, I., y Fernandez, C. (2013). City & technology: An analysis matrix
to serve citizens. (Articulo cientifico), Paper presented at the International

Conference on New Concepts in Smart Cities.

Cabrera, J., Medina, F., Sanchez, I., Arias, J. (2017), The degree of the ICT
management for the learning of physics in engineering. (Articulo cientifico),
Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia.

https://www.revistaespacios.com/al7v38n45/al7v38n45p08.pdf

Castro, R. (2018), Manejo de tecnologia e informacion cientifica en la formacion
universitaria. (Articulo cientifico), Universidad Nacional de Piura, Piura.

https://revistas.uniminuto.edu/index.php/I'Y D/article/view/1796/1697

Celmi, M. (2021), Manejo tecnologico, liderazgo pedagogico en la gestion del
trabajo remoto de los directivos, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2020.
(Tesis de maestria), Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54963/Celmi__
M%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato, | (2013), Administracion de Recursos Humanos”. (5° Ed). Editorial

McGraw-Hill, México

55



Cruz, E. (2018), The Importance of Digital Skills in Teacher Training at the National
Experimental Security University (UNES) in Venezuela. (Articulo cientifico),
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, Venezuela.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v43n1/2215-2644-edu-43-01-00196.pdf

Escalante, H. (2016). Desarrollo Empresarial. Desarrollo Empresarial. Salvador Ed,
El Salvador.

Escobar, D., Mora, J. y Huilcapi, M. (2017), Administrative and financial
management in the budgetary compliance of public institutions. (Articulo
cientifico), Universidad Técnica de Babahoyo, Manta, Ecuador.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/126

Fernandez, M., y Sanchez, J. (2014). Modelo Organizacional, Desafio Empresarial.
Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid.

Galarza, M., Mora, J. y Zambrano, H. (2020), Gestibn administrativa, la
sostenibilidad de las agrupaciones rurales en la provincia de los Rios —
Ecuador. (Articulo cientifico), Dilemas contemporaneos.
https://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.p
hp/dilemas/article/view/2154/2209

Garcia, R. (2021), Gestion administrativa y calidad de servicio de enfermeria del
Hospital 11-2 Ministerio de Salud, Tarapoto 2020. (Tesis de maestria),
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56774/Garc%
c3%ada_GRE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalez, S., Viteri, D., Izquierdo, A. y Verdezoto, G. (2020), Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad
de Quevedo. (Articulo cientifico), Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes, Ecuador. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-
32.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014), Metodologia de la
investigacion. Mc Graw Hill Education.

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

56



content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf
Huergo, J. (2015), Los Procesos de Gestion. Revista Informativa. México.

Jiménez, J. Mojica, J. Hernandez, H. y Cardona, D. (2018) Diagnosis of Innovation
and Technological Development in the Hotel Industry of the Colombian
Caribbean Region. (articulo cientifico) Universidad de la Costa. Colombia.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v29n5/0718-0764-infotec-29-05-
00157.pdf

Loboda, S. y Rosen, G. (2018). Municipal management of residential collectively
owned open space: Exploring the case of Israel. (Articulo cientifico), Land
Use Policy. https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2018.03.004

Maestre, G. y Nieto, W. (2015), Factores Clave en la Gestion de Tecnologia de
Informacién para Sistemas de Gobierno Inteligente. (Articulo cientifico),
Universidad Alberto Hurtado Santiago, Chile.
https://www.redalyc.org/pdf/847/84743351012.pdf

Martinez, M. (2018), Metodologia de la investigacién, Sexto semestre. Mexico.
https://sd0bc5f099b0aa845.jimcontent.com/download/version/1494904262/
module/10258608883/name/LIBROO0%20investigacion%20cientifica.pdf

Masaquiza, T. Palacios, A. y Moreno, K. (2018) Gestiébn Administrativa y ejecucion
presupuestaria de la Coordinacién Zonal de Educacion - Zona 3. (articulo
cientifico) Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rcuisrael/v7in3/2631-2786-rcuisrael-7-03-
00051.pdf

Medina, D. (2018) The Role of Peruvian Universities in the Face of Research and
Technological Development. (articulo cientifico) Universidad San Ignacio de

Loyola. Peru. http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/ivén2/al5ven2.pdf

Mendoza, V. y Moreira, J. (2021), Administrative Management Processes, a journey
from its origin. (Articulo cientifico), Universidad Técnica de Manabi,
Portoviejo, Ecuador.

https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/414/736

57



Mochoén, F., Mochén, M., y Saez, M. (2014), Administracion. Enfoque por
competencias con casos latinoamericanos. [faomega grupo editor, México:
1°Ed: A

Montes, J. y Pulla, C. (2019), La gestion administrativa y su incidencia en la
productividad de las microempresas ecuatorianas. Caso de estudio taller

Dipromax de la ciudad de Santo Domingo. (Articulo cientifico), Dilemas

Contemporaneos: Educacién, Politica y Valores,
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=b5852b0
8

Monzon, J. (2021), Administrative management and its systematization process:
case of an educational institution in the district of Comas, Lima 2019. (Articulo
cientifico), Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.

https://centrosureditorial.com/index.php/revista/article/view/116/509

Muntané, J. (2010), Introduccion a la investigacion basica. (Articulo cientifico),
Hospital Universitario Virgen del Rocio, Espana.
https://www.researchgate.net/publication/341343398 Introduccion_a _la_Inv

estigacion_basica

Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano, A. C., Mangano, G., & Scorrano, F. (2014).
Current trends in Smart City initiatives: Some stylised facts. (Articulo
cientifico). https://doi.org/10.1016/j.cities.2013.12.010

Ochoa, I. y Silva, M. (2015), Basic competences in the use of ICT for the
performance of university teachers. (Articulo cientifico), Universidad de
Carabobo, Venezuela.

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/47/art21.pdf

Orellana, D., Erazo, J., Narvadez, C. y Matovelle, M. (2019), Administrative
Management, a key element for the development of transport service
companies. (Articulo cientifico), Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca,
Ecuador.
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/VisionarioDigital/art
icle/view/639/1545

58



Orellana, D., Erazo, J., Narvaez, C., y Matovelle, M. (2019). Administrative
Management,a key element for the development of transport service
companies. (Articulo cientifico), Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca,
Ecuador. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i2.2.639

Organista, J., Lavigne, G., Serrano, A. y Sandoval, M. (2016). Desarrollo de un
cuestionario para estimar las habilidades digitales de estudiantes
universitarios. (Articulo cientifico), Instituto de Investigacion y Desarrollo
Educativo Universidad Autonoma de Baja California.
http://dx.doi.org/10.5209/rev_RCED.2017.v28.n1.49802

Ormaza, S., Reyes, J., Cepeda, F., Torres, M. (2020), Risk assessment and
administrative management in public organizations. (Articulo cientifico),
Universidad Catodlica de Cuenca, Cuenca Ecuador.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7608910

Paredes, J. (2020). La modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion
de los procesos judiciales: Caso expediente judicial electrénico. (Tesis de
doctorado), Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47488/Parede
s_MJS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Perozo, E. y Nava, A. (2005), El impacto de la gestion tecnoldgica en el contexto
empresarial. (Articulo cientifico), Universidad Nacional Experimental “Rafael
Maria Baralt” (UNERMB), Venezuela.
https://www.redalyc.org/pdf/309/30990214.pdf

Picon, D. y Melian, Y. (2014), La unidad de andlisis en la problemética ensefianza-
aprendizaje Una mirada sistémica. (Articulo cientifico), Universidad Nacional
de La Patagonia Austral, Argentina.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5123550.pdf

Riffo, R. (2019), Administrative and quality management in schools in the Chorrillos.
(Articulo cientifico), Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico Educativo Venezuela.
https://www.redalyc.org/journal/5636/563662173010/563662173010.pdf

59



Rocha, J. y Echavarria, S. (2017), Importancia de las T.I.C.s en el ambiente
empresarial. (Articulo cientifico), Universidad de La Salle, Bogota.
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=2482&context=adm

inistracion_de_empresas

Rodriguez, J. (2014), La gestién hospitalaria centrada en el paciente. (Articulo

cientifico), Arch Argent Pediatr,

Rojas, C., Hernandez, H. y Niebles, W. (2020), Sustainable administrative
management of integrated management systems in health services. (Articulo
cientifico), Universidad de Sucre.
http://www.revistaespacios.com/a20v41n01/20410106.html

Rojas, E. (2021). Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.
(tesis  en maestria). Universidad cesar Vallejo  Tarapoto.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67756/Rojas_
CE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Romero, C. Pastor, G. Poquis, E. Antezana, S. y Osorio, A. (2021) Gestion
administrativa y practica preprofesional en los estudiantes de las 7 carreras
profesionales del IESTP Manuel Seoane Corrales, SJL. (articulo cientifico)
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Pera.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/853

Saavedra, J. y Delgado, J. (2020), Job satisfaction in administrative management.
(Articulo cientifico), Universidad César Vallejo, Peru.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/176/218

Salguero, N. y Garcia, C. (2018), Efficient Administrative Management. (Articulo
cientifico), Universidad Técnica de Cotopaxi, Latacunga, Ecuador.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/748

Samaniego, D. (2019), Gestion administrativa y calidad de servicio en el area de
neonatologia del Hospital Il — 2 Tarapoto, 2018. (Tesis de maestria),
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31862/Samani
ego_HDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

60



Sanchez, F. (2010), Trabajo y tecnologia: cambios y desafios para la seguridad
social. (Articulo cientifico), Universidad Nacional Autonoma de México
Distrito Federal, México.
https://www.redalyc.org/pdf/4296/429640266009.pdf

Salis, J., Bucheli, X. y Manjarrez, N. (2021), Gestién administrativa de aplicaciones
moviles y su efecto en la comercializacién de productos de consumo masivo
en el canton Quevedo. (Articulo cientifico), Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, Quevedo, Ecuador.
https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/516/338

Sosa, P. (2020), Uso de recursos tecnoldgicos virtuales y competencias docentes
segun la percepcion de estudiantes de Estomatologia, Universidad Alas
Peruanas, 2020. (Tesis de maestria), Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53588/Sosa_
CPY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Unsal, E. y Cetindamar, D. (2015). Technology management capability: definition
and its measurement. (Articulo cientifico), University of Technology Sydney.
University of Technology Sydney.
https://www.researchgate.net/publication/307544301 TECHNOLOGY_MAN
AGEMENT_CAPABILITY_DEFINITION_AND_ITS_MEASUREMENT

61



ANEXOS



Matriz de operacionalizacién

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
Gonzalez, et al. (2020), lo | Para la medicién de Definir las metas Ordinal
menciona como elemento | esta variable se hara Trazar los objetivos
fundamental dentro de la | uso de un cuestionario Planificacion recursos econémicos
administracion, y aspecto | de escala ordinal que se recursos financieros
aglutinador y sistémico, han sido el | aplicara a la muestra, el actividades
soporte y sostén del desarrollo | cual contiene cuatro Distribucion de recursos
empresarial, econémico, social y | dimensiones: Objetivos planificados
tecnolégico del planeta en los | Planificacion, N, Trabajo en equipo
tltimos siglos y en especial las | Organizacion, Organizacion Asignacién de funciones
L Ultimas décadas. La gestion | Direccion, Control. Cumplimiento de los
d G_e_st;ont_ administrativa es un proceso que manuales
administrativa | contempla~ cuatro  funciones Ejecucion de las estrategias
fundamentales: planificacion, Objetivos trazados
organizacion, direcciéon y control. Direccion Liderazgo
(p.33) Monitoreo de actividades
Ejecucion de actividades
Verificar tareas previstas
Correccion de problemas
Control Evaluacion de resultados
Hallazgos encontrados
Soluciones
Organista, et al. (2016), el manejo | Para la medicién de Busqueda de informacion Ordinal

Manejo
tecnolégico

tecnoldgico es la habilidad digital de
un individuo, en la que se establece
el nivel de dominio para el manejo
de manejos tecnoldgicos, este
poderio se desarrolla a través de la
practica iterativa de las tareas
operativas e informacionales.

esta variable se hara
uso de un cuestionario
de escala ordinal que se
aplicara a la muestra, el
cual contiene cuatro
dimensiones:

Manejo de informacion

Uso de informacién
Administracién

organizacion de la informacion
calidad de la informacién

Manejo de comunicacién

Uso de textos comunicativos
Uso de aplicaciones digitales
Manejo de la comunicacién en
redes sociales

Transmisién de la informacion
Tiempo de entrega de la
informacion

Manejo de tecnologia

Dominio tecnoldgico basico
Aprovechamiento de la
portabilidad

Conexioén de la tecnologia




Asesoria técnica en linea
Capcitacion en temas de uso
de redes

Aspectos de
Organizacion

Administracion y gestion de
recursos

Uso de las aplicaciones
tecnologicas

productividad

Uso y dominio de la nube,
medio de almacenamiento




Matriz de consistencia

Gestion administrativa y manejo tecnoldgico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis genera
¢Cuél es la relaciébn entre la Gestion | Determinar la relacion entre la Gestion | Hi: Existe relacion entre la Gestion administrativa y el manejo tecnologico
administrativa y el manejo tecnolégico en la | administrativa y el manejo tecnolégico en la | en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022. Técnica
Administracion Local de Agua Alto | Administracion Local de Agua Alto | Ho: No existe relacion entre la Gestion administrativa y el manejo
Amazonas, Yurimaguas-20227? Amazonas, Yurimaguas-2022. tecnoloégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,
Problemas especificos: Objetivos especificos: Yurimaguas-2022.
¢Cual es el nivel de Gestion administrativaen | Identificar el nivel de Gestion administrativa | Hipétesis especificas: Encuesta
la Administracion Local de Agua Alto | en la Administracion Local de Agua Alto | Hi: El nivel de Gestion administrativa en la Administracion Local de Agua
Amazonas, Yurimaguas-2022? Amazonas, Yurimaguas-2022. Alto Amazonas, Yurimaguas-2022, es bueno.
¢ Cual es el nivel de manejo tecnoldgico en la | Identificar el nivel de manejo tecnolégico en | H,: El nivel de manejo tecnolégico en la Administracién Local de Agua Alto
Administracion Local de Agua Alto | la Administracion Local de Agua Alto | Amazonas, Yurimaguas-2022, es bueno.
Amazonas, Yurimaguas-2022? Amazonas, Yurimaguas-2022 Hs: Existe relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y el
¢ Cual es la relacién entre las dimensiones de | Identificar la relacién entre las dimensiones | manejo tecnoldgico en la Administracién Local de Agua Alto Amazonas,
Gestion administrativa y el manejo | de Gestion administrativa y el manejo | Yurimaguas-2022, es bueno.
tecnolégico en la Administracion Local de | tecnoldgico en la Administracion Local de
Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022? Agua Alto Amazonas, Yurimaguas-2022. Instrumentos

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion.
experimental de corte transversal

Tipo no

Vi

ya

M r

N

V,

Donde:

M = Muestra

V1= Gestion Administrativa
V2= Manejo tecnoldgico

r = Relacién entre variables

Poblacién
Estara conformado por los
Muestra

Estara conformado por

Variables Dimensiones
Planificacién

Gestién Organizacion

administrativa Direccién
Control

Manejo de informacién
Manejo de comunicacién
Manejo de tecnologia
Aspectos de Organizacion

Manejo
tecnologico

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad de identificar el nivel de
Gestion administrativa en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,

Yurimaguas - 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° ITEMS DE GESTION ADMINISTRATIVA 1] ZES‘C?)AI"AA 5
DIMENSION: Planeacidn
01 Se definen la mision y vision en coordinacion con todo el
personal.
02 Se trazan metas y objetivos a largo plazo en Administracion
Local de Agua Alto Amazonas, Yurimaguas.
03 Se gestionan estrategias de prevencion y manejo de los
presupuestos para prevenir situaciones de riesgo.
04 La parte directiva rinde cuentas de los ingresos y egresos
gue se generan en la entidad.
05 Se desarrolla las actividades de acuerdo a lo planificado Y|
en coordinacion con todo el personal.
DIMENSION: Organizacién
06 L_a entidad realiza inventario de los bienes y enseres que
tiene.
Se le informa sobre objetivos planificados que se
07 . .
desarrollaran en la entidad.
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08

En la entidad se organizan comisiones de trabajo y
delegan funciones.

09

Las metas y actividades son asignados segun el nivel de
capacidad de cada colaborador

10

Se realiza un trabajo coordinado con todos los entes que
conforman la estructura de la entidad cumpliendo los
manuales establecidos

DIMENSION: Direccion

11

La parte directiva aplica estrategias en base al crecimiento
de la institucién

12

Se promueve objetivos de acuerdo al equipo de trabajo

13

El lider demuestra seguridad en la toma decisiones
favorables para toda la entidad.

14

La direccion monitorea todas las funciones y actividades
gue desarrolla todo el personal de la entidad.

15

La direccion promueve espacios de formacion profesional a
través de actividades de capacitaciéon sobre el proyecto
educativo usando plataformas virtuales.

DIMENSION: Control

16

La institucion cuenta con un plan de monitoreo VY|
acompafnamiento, de manera remota, a todo el personal.

17

La direccion desarrolla supervisiones para corregir los
problemas encontrados

18

La direccién toma acciones de mejora teniendo en cuental
los resultados obtenidos.

19

Los problemas y conflictos encontrados se dan una solucién
rapida

20

La institucién aplica estrategias para tener rapidamente el

control de los problemas suscitados

R7




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Manejo tecnoldgico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad de identificar el nivel de
manejo tecnolégico en la Administracion Local de Agua Alto Amazonas,

Yurimaguas - 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N© ITEMS DE MANEJO TECNOLOGICO ESCALA

DIMENSION: Manejo de informacién

Las herramientas digitales ayudan en la busqueda de

01 |. 2
informacion en cada uno de los procesos.

02 El uso de la info_rmacién_ est_é orientada a plantear el
desarrollo del trabajo organizacional.

03 La capacidad de administrar toda la informacion es la|
adecuada

04 La ir!formacién que brinda la institucibn esta bien
organizada

05 | La informacién que brinda la institucion son de calidad

DIMENSION: Manejo de comunicacion

El empleo y uso de textos comunicativos se transmite a

06 . Y
través de los canales de la organizacion.

07 La organizacién emplea el uso de aplicaciones digitales
para una mejor comunicacién en la institucion.

08 | La organizacién emplea y comunica la informacién a

68



través de las redes sociales, para la comunicacién efectiva
de contenidos.

09

La organizacion transmite a sus colaboradores todas las
actividades a realizar

10

La organizacion comunica a tiempo los posibles cambios
gue se desacollararan en sus labores

DIMENSION: Manejo de tecnologia

11

Los colaboradores cuentan con un dominio tecnolégico
basico para desarrollar sus labores

12

El empleado tiene Ila capacidad de aprovechar
eficientemente la portabilidad y conexiones tecnoldgicas de
la organizacion.

13

Las conexiones tecnoldgicas de la organizacion son
accesibles para los colaboradores

14

La organizacidn cuenta con asesoria técnica en linea.

15

La organizacion realiza capacitaciones para el uso y manejo
tecnoldgico, facilitando los avances de sus funciones

DIMENSION: Aspectos de Organizacion

16

La organizacion emplea mejor la administracion y gestion de
recursos.

17

El uso de las aplicaciones tecnolégicas mejora g
productividad organizacional.

18

Los nuevos software con las que cuenta la organizacion
hace mas productivo los resultados

19

El uso y dominio de la nube, como medio de almacenamiento
mejora el acceso inmediato y seguro de las actividades e
informacion organizacional.

20

Los medios de almacenamiento con las que cuenta la

institucion, son los adecuados

Validez de contenido

vJ




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Pablica
: Cuestionario: Gestion Administrativa
: Ing. Melvin Howard Diaz Hipushima

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Gestion
OBIETIVIDAD administrativa, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Gestion administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Gestion administrativa de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
administrativa
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENGIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el prop6sito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido

se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

(A2

n&mhmm

«‘mmm

Tarapoto 30 de Mayo del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Manejo Tecnoldgico
:Ing. Melvin Howard Diaz Hipushima

: MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Manejo tecnolégico,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Manejo tecnoldgico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Manejo tecnolégico de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio. Manejo tecnolégico.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Manejo
tecnolégico.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il.OPINION DE APLICABILIDAD.

Se considera que para el propdsito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido
se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

(L2

mkmhum

a‘mu-m

Tarapoto 30 de Mayo del 2022
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il' UNIVERSIDAD CésAr VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apeilidos y nombres del experto: Mag. KATHIA VANESSA VASQUEZ GUEVARA

Institucion donde labora : CENTRO EMERGENCIA MUJER COMISARIA YURIMAGUAS
Especialidad : MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion Administrativa

Autor (s) del instrumento (s)  : Ing. Melvin Howard Diaz Hipushima
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5}

CRITERIOS [ INDICADORES o o o L I R
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | |

SLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. L’/
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

X

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre [a variable, en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento [

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

Gestion Administrativa. X

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,

problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los [tems del instrumento son ccherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

L estudio: Gestion Administrativa.

La informacion que se recoja a través de los iftems del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con ios indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Gestién Administrativa.

1 La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de !a investigacion, desarrolio tecnologico

>
.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

X% | >

X

€ innovacion. | |
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del T XT
instrumento. |

_ PUNTAJETOTAL e %
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINENCIA

Tarapoto 02 de Junio de 2022

SRR A G
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Sello personal y fima



mi UNIVERSIDAD César VALLESo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag. KATHIA VANESSA VASQUEZ GUEVARA

Institucion donde labora : CENTRO EMERGENGIA MUJER COMISARIA YURIMAGUAS
Especialidad : MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion - Cuestionario Manejo Tecnalégico

Autor (s) del instrumento (s) :Ing. Melvin Howard Diaz Hipushima
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES . e i DR 2] 3[4]5]
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre ja variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con e| conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a ia variable:
Manejo Tecnolégico.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a a variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de Ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Manejo Tecnolégico.
La informacién que se recoja a través de ios ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Manejo Tecnolégico.

La relacién entre la técnica Y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrolio tecnolégico
€ innovacion.
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
3 _ PUNTAJE TOTAL ;
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
e .

PROMEDIO DE VALORACION:
AVASQUEZ GUEV,

ISTHR EN GESTION PUBLICA

OBJETIVIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

PERTINENCIA

“Excelente”; sin embargo,

Tarapoto 02 de Junio de 2022

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEésSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Docencia Universitaria
: Cuestionario Gestién Administrativa
: Melvin Howard Diaz Hipushima

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

CRITERIOS

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestién Administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
Administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

L. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revisién de la matriz de consistencia se entiende que el interés del investigador es conocer la
percepcién de los trabajadores de la entidad publica, objeto de investigacién, respecto a la gestién
administrativa, pero utiliza para el andlisis un marco referencial de la administracién privada, asumiendo que es
de interés del investigador explorar también esto en la investigacién. Si bien existen otras técnicas para la
evaluacion de esta variable fundamentadas en el marco normativo publico, se considera que para el propésito
de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

ecogms’n
Reg. 0134 - CELAM

/Tarapoto, 03 de junio de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Docencia Universitaria

: Melvin Howard Diaz Hipushima

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Cuestionario sobre Manejo Tecnolégico

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con ‘el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a |a variable: Manejo Tecnolégico

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Manejo Tecnolégico

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable: Manejo
Tecnolégico

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

A partir de la revision de la matriz de consistencia se entiende que el interés del investigador es
conocer la percepcion de los trabajadores de la entidad publica, objeto de investigacion, respecto al
manejo tecnolégico. Si bien existen otras técnicas para la evaluacién de esta variable, se considera
que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda
su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de junio de 2022.



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

e iyl b4 i
, 20520711865
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ  Foie e aiffascocumens

2022

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de |a organizacion: [ RUC: 20520711865.
“Administracion Local de Agua Alto Amazonas”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
ING. Bienvenido Atoche Valladolid. 33963148

Consentimiento:

De conformidad conlo establecido en el articulo 7°, literal “" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo®, autorizo[ X ], no autorizo [ Jpublicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
“Gestion administrativa y manejo tecnol6gico en la Administracién Local de Agua Alto

Amazonas, Yurimaguas-2022".
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Plblica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Melvin Howard Diaz Hipushima. DNI. n.° 74207180

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 08 de junio de 2022.
FIRMADO DIGITALMENTE

BIENVENIDO ATOCHE VALLADOLID
ADMINISTRADOR LOCAL DE AGUA
ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA ALTO AMAZONAS

BAV-MCP.
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Base de datos
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V2: Manejo tecnoldgico
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