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Resumen

El presente estudio dentro del marco de calidad de las prestaciones
asistenciales de salud tuvo como objetivo determinar la relacién entre absentismo y
desempeiio labora del Hospital basico de la Troncal, 2022. Por el propésito de la
presente investigacion la misma es de caracter basico, no experimental, correlacional,
de naturaleza cuantitativa. Se realizé en una poblacién muestra de 108 individuos que
pertenece al personal de salud, se utilizo como técnica la encuesta basada en
cuestionarios con items orientados a determinar las dos variables de estudio. Los
resultados determinaron que existe correlacion significativa moderada entre
absentismo y desempefio laboral (Rho = 0.554; p= 0.00); asi también en el analisis
de las dimensiones de las variables y su relacion, .se tiene una correlacion positiva
moderada entre absentismo y eficiencia (Rho= 0.438); una correlacién positiva
moderada entre absentismo y eficacia (Rho= 0.411; p= 0.000); correlacién positiva
baja entre absentismo y economia (Rho = 0.281; p= 0.03); y, finalmente, una
correlacion positiva moderada entre absentismo y calidad de desempefio (Rho=
0.510; p= 0.000).

Palabras clave: Absentismo, desempefio laboral, eficiencia, eficacia, calidad de
desempefio.
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Abstract

The objective of this study within the framework of quality of health care services
was to determine the relationship between absenteeism and work performance of the
Basic Hospital of La Troncal, 2022. For the purpose of this research, it is basic, not
experimental, correlational, quantitative in nature. It was carried out in a sample
population of 108 individuals belonging to health personnel, the survey technique was
used based on questionnaires with items aimed at determining the two study variables.
The results determined that there is a moderate significant correlation between
absenteeism and work performance (Rho = 0.554; p= 0.00); likewise, in the analysis
of the dimensions of the variables and their relationship, there is a moderate positive
correlation between absenteeism and efficiency (Rho= 0.438); a moderate positive
correlation between absenteeism and efficacy (Rho= 0.411; p= 0.000); low positive
correlation between absenteeism and economics (Rho = 0.281; p= 0.03); and, finally,
a moderate positive correlation between absenteeism and performance quality (Rho=
0.510; p= 0.000).

Keywords: Absenteeism, job performance, efficiency, effectiveness, performance
quality.
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l. INTRODUCCION
A nivel global, el absentismo va en aumento afio tras afo, y el problema es evidente
en todos los lugares de trabajo, afectando a miles de instituciones y organizaciones
publicas y privadas. Se puede decir que es un fenémeno inherente a una
organizacion, independientemente de la actividad econdémica a la que pertenezca,
interviniendo diversos factores personales, organizacionales y externos para
determinar su aparicion (Sanchez, 2017). En un contexto global, la sociedad lo ve
como un impacto potencial en las instituciones y empresas que crea impactos
macro y ralentiza la economia salarial de un pais, al tiempo que impacta

negativamente tanto a los trabajadores como a los empleadores (Mamani, 2019).

En noviembre 11 del 2020. La Organizacion Mundial de la salud (OMS)
establece al covid-19 como pandemia a nivel universal, donde se realizé ajustes
rapidos, una de ellas la reestructuracién de las areas y personal de las areas de
salud. El sistema de salud colapso por tratarse de una enfermedad inesperada y
por encontrarse con falencias, se pudo evidenciar agotamiento emocional que, en
su mayoria afecto al personal femenino, debido a los multiples roles domiciliarios
y la responsabilidad con su profesion, afectando el rendimiento laboral, y
evidenciando altos porcentajes de ausentismo y disminucion del desempefio
laboral por el desgaste profesional por las sobrecargas de trabajo.(Arismendi,
2021) en ecuador a nivel del distrito 04D01 existié un costo por absentismo laboral
de $490.485.71 con un total de dias de ausentismo de 2312 dias solo por covid-19
(Morillo et al., 2021)

El tener claro que el absentismo no es un problema de falta de interés y
responsabilidad en el personal de salud por cumplir sus deberes en post de la
mision de la institucion, se debera estudiar a fondo los factores y variables que

implican en el problema.

De igual forma, otros aspectos del desempefio laboral indican la idoneidad de

un empleado en términos de habilidades y competencias en el lugar de trabajo, lo



gue conduce a resultados eficientes y medidos individualmente de acuerdo con el

esfuerzo de cada individuo (Acosta, 2018).

Arregui (2018) establece estrecha relacion entre el estrés con la actividad
laboral, e indica que los empleados deben estar protegidos contra enfermedades
en general, mismas que existen y que no son aplicadas dando como resultados
gastos econdmicos y extension de jornadas para el trabajador quien prestara un
menor desempefio por el exceso y la exigencia, provocando el estrés y a su vez
un desequilibrio entre las exigencias percibidas con los recurso o capacidades de

cada individuo, en base a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Apaza (2018) sefiala que las compafiias internacionales mas triunfantes
priorizan la gestion de desemperio, invirtiendo capital econémico y mucho tiempo

para mantener un buen desempefio.

En lo que respecta a paises de Latinoamérica como Pert, Morales (2021)
expresa que el ausentismo y productividad se asocian de manera importante, es
decir a mayor ausentismo por parte de algunos profesionales de la salud menor
sera la productividad, eficacia, eficiencia y efectividad en los servicios de salud, por
otro lado, en Colombia Duque y Valencia, (2021) formulan que el ausentismo en
una institucion de salud muy aparte de generar gastos econdmicos tiene
consecuencia al brindar servicios de calidad, afectando la atencion oportuna en

salud. Ademas, indican que la mayoria del ausentismo se da en el sexo femenino.

Adecco (2018) en su estudio de Actualidad del mercado laboral en
Latinoamérica, basado a una investigacion a los ocho paises de la region (Brasil,
Chile, Argentina, Colombia, México, Uruguay, Peru y Ecuador) asevera que el
90.82% de latinoamericanos indicaron no haber incumplido a sus actividades con
falsos pretextos a diferencia del 9.18 % que si lo hicieron utilizando pretextos falsos
y a la vez justificandose de lo sucedido por no contar con un jefe flexible y de no
existir motivacion para realizar un buen desempefio. En el caso de Peru, el 32,01%

de peruanos presentaron ausentismo de uno a tres dias Ultimamente en los seis



meses, quienes aseguran que se debia a complicaciones de salud, tramites, visitas

meédicas y problemas personales.

A nivel argentino, el absentismo es un fenémeno muy comun en las empresas,
y recientemente se ha intensificado, y se ha sefialado que esta causando grandes
pérdidas a las organizaciones, lo que se intenta es reducirlo a un nivel considerado
normal para una empresa. organizacion para que pueda ser controlada. Este
fenémeno puede ocurrir debido a varios factores/causas tales como: Ejemplos: mal
liderazgo, falta de motivacion, falta de relacion con los comparieros, mal tiempo,

estrés laboral (burnout), etc. (Insaurralde, 2018).

En el sector salud es muy comun el absentismo laboral debido a los horarios
rotativos que tiene los profesionales, teniendo que laborar todos los dias: feriados,
fines de semana, horarios nocturnos, y con una elevada carga laboral y desgaste

fisico que tiene que realizar para brindar los cuidados a los usuarios

Una breve observacion del hospital basico de Troncal muestra que la actual
pandemia provocada por el Covid-2019 ha incrementado el ausentismo del
personal en este establecimiento. Para solucionar el problema del ausentismo, los
establecimientos tienen que reorganizar sus turnos, por lo que los profesionales
meédicos tienen que emplear largas jornadas laborales para poder asistir a todas
las citas asignadas para el dia, y el aumento de carga laboral, genera molestias.
Profesionales que tienen que trabajar mas horas y atender a mas pacientes. Tales
situaciones generan fatiga fisica y mental, afectando la calidad de vida, lo que
provoca insatisfaccion laboral, y se reflejan en la eficacia del servicio, afectando
directamente a los beneficiarios. A partir de estos aspectos, encontramos que la
sobrecarga del trabajador produce efectos tales como reducciéon de la motivacion
laboral e insatisfaccion laboral, sentimientos de ansiedad y amenaza, y tension
psicologica y fisica. Estrés, cansancio emocional y fisico, trastornos
psicosomaticos y fisiol6gicos, aumento del riesgo de enfermedad arterial coronaria
y dependencia de la utilizacion del tabaco y alcohol, asi como. De lo anteriormente
expuesto se plantea el problema general sobre ¢Cuéal es la relacion entre

absentismo y desempefio laboral del Hospital Basico de la Troncal 20227



El reto del absentismo es realizar planes, de accidon institucionales,
abordando la problemética y que favorezcan a disminuir indice, el cual se refleje
en el aumento en la produccién y optimizar las condiciones laborales y
motivacionales de los trabajadores cada dia, ese nivel puede ser considerable
donde se debe actuar inmediatamente, antes de verse manifestado en situacion

de negligencia, mala practica médica, entre otros.

Se justifica esta investigacion ya que al detectar los factores de ausencia se
elaborara una propuesta que permitira reducir el nivel de absentismo en el Hospital
Bésico de la Troncal — Ecuador 2022, ya que se pueden observar distintos
problemas importantes de ser atendidos, que ocasionan el ausentismo y traen
consigo un desempefio laboral minimo, pacientes insatisfechos, estrés en el
equipo de trabajo pues muchas veces deben doblar turnos, aumento en la carga

laboral y déficit en una atencion con calidad al paciente.

Con los resultados de este estudio, se podran exhibir alternativas para
reducir el absentismo en las areas criticas, contemplando, que en ellas el paciente
debe ser atendido, con un excelente cuidado, tratamiento y encaminando a una
recuperacion oportuna. Seran beneficiados los usuarios, generando asi una
atencion con calidad, desde el momento de su admision al hospital hasta su salida.
Al mismo tiempo, la gestion de enfermeria y medicina se agilizaria, la reparticion
eficiente del personal, traera un resultado efectivo, usuarios atendidos, satisfechos
y mejor desempefio de cada profesional.

En lo que respecta a la justificacion tiene importancia ya que proveera de
resultados, mismo que seran analizados para dar paso a proporcionar
conclusiones y proponer soluciones factibles que ayuden de cierta manera a
disminuir los absentismos y cargas de trabajo laboral, proporcionando una
adecuada atencion a los usuarios y asi como para la gestién de la institucion. Y,
finalmente, se considera una justificacion metodolégica, instrumentos que seran

validados por expertos y serviran como referencia para futuras investigaciones.



Por lo tanto, consideramos que como objetivo general de este estudio es
Determinar la relacion entre absentismo y desempefio laboral del Hospital Basico
de la Troncal 2022, con los siguientes objetivos especificos como: 1. Identificar la
relacion entre absentismo y eficacia de los profesionales de salud del hospital
basico la troncal. 2. Identificar la relaciébn entre absentismo y eficiencia de los
profesionales de salud del hospital basico la troncal. 3. Identificar la relacion entre
absentismo y economia de los profesionales de salud del hospital basico la troncal.
4. ldentificar la relaciébn entre absentismo y calidad del desempefio de los

profesionales de salud del hospital basico la troncal

Finalmente, la hipotesis general sera: existe relacion significativa entre el
absentismo y el desempeirio laboral del personal de salud del Hospital de la Troncal
— Cafar Ecuador 2022 y las hipétesis especificas 1. Existe relacion significativa
entre absentismo y eficacia del personal de salud del hospital basico. 2. Existe
relacion significativa entre absentismo y eficiencia del personal de salud del
hospital basico. 3. Existe relacion significativa entre absentismo y economia del
personal de salud del hospital basico. 4. Existe relacion significativa entre

absentismo y calidad del desempefio del personal de salud del hospital basico.



Il. MARCO TEORICO

Quintana y Tarqui (2020) en su articulo sobre el desempefio laboral del
personal de enfermeria, con el proposito, de describir el nivel de cumplimiento de
acuerdo a las caracteristicas profesionales. El estudio fue transversal a una
muestra de 206 enfermeras. Los resultados evidenciaron un desempefio deficiente
del 24.5%, de lo cual el 37% se debe a la presion que reciben de parte de la jefatura
de enfermeria, lo cual se relacion que el 98% no han sido capacitadas por la
institucién con un 96.2% con un valor p=0.01. Se llegé a la conclusion de la
necesidad de efectuar mayores esfuerzos hacia mejorar el desempefio del

profesional de enfermeria.

Aguilar (2019) en su investigacion sobre ausentismo y rendimiento laboral,
cuyo objetivo estuvo en determinar las relaciones entre en el ausentismo y el
rendimiento laboral, la sistematica fue de tipo no experimental, correlacional. Los
resultados evidencian 32% de ausentismo laboral debido a enfermedades
comunes, el 86% presente ausentismo debido al ambiente laboral. Alcanzando a
la conclusion, que existe una relacion débil entre ausentismo y desempefio laboral,

de Pearson de r= 0.348 con una significancia de 0.013.

Diaz et al (2017) en su articulo realizado en Peru, referente a ausentismo y
desemperio profesional de enfermeria, con la intencion de establecer los factores
condicionantes del absentismo y su correlacion con el desempefio profesional, el
estudio fue correlacional — prospectivo, aplicado a una poblacion de 65 enfermeras.
Los resultados demostraron que se presenté un 29.2 de nivel alto de factores
dominantes el lugar de trabajo del absentismo, y 89,2% como factor condicionante
el contenido de trabajo; por otro lado, el nivel bueno de desempefio del 76.9%; asi
también existe una relacion moderada con el 0.597 y un nivel de significancia del
0.001 entre el absentismo y desempefio laboral. Se concluye que la relacion fue
moderada a baja intensidad entre los condicionantes del absentismo y las

dimensiones del desempeifio laboral.

Veldzquez (2019) en su investigacion efectuada en Perl, sobre el

absentismo laboral del personal de enfermeria, cuyo proposito fue establecer los



factores asociados al ausentismo, la metodologia empleada fue de tipo de
descriptiva, transversal — correlacional, a una muestra de 72 personas. Los
resultados evidenciaron que se present6 un 64.91% de absentismo cuyos factores
predominantes fue las tardanzas, asi también se observo que existe una relacion
de los factores laborales con el absentismo con un Chi2 = 7.25 y un p=0.007. Se

concluyo que el absentismo que de evidencia mas fue el no programado

Ardila (2018), en un trabajo sobre las causas del ausentismo en IPS
ambulatorias de segundo nivel de complejidad realizado en Colombia, utilizé6 un
analisis descriptivo, transversal y cualitativo basado en entrevistas a personal
administrativo y de enfermeria, y realiz6é un estudio integral. La Unidad de Estudio
derivé que el absentismo esta influenciado por componentes tanto internos como
externos, entre ellos influencias organizacionales tales como enfermedad comun
del trabajador o de alguno de sus familiares, alto estrés experimentado por el
empleado, etc. El ausentismo en esta area de estudio lleva a la conclusion
inequivoca de que se debe principalmente a altos niveles de estrés y exceso de

trabajo.

Quispe y Rodas (2018), en un estudio Factores condicionantes del
ausentismo en enfermeras, realizado en Perd, tuvo como objetivo identificar los
determinantes del ausentismo de enfermeras en una poblacion de 200 enfermeras,
se realizdé un estudio con enfoque transversal, cuantitativo para Los resultados
mostraron una ausencia del 117,5% de los factores individuales como factores
condicionales. Los 54,55 factores fueron el lugar de trabajo y el 64,5% el contenido
del trabajo como factor condicionante. De esto podemos concluir que el factor lugar

de trabajo y su contenido son los elementos que mas influyen en el absentismo.

Ferrero (2017) en su investigacion efectuada en Argentina sobre el indice
de absentismo laboral y factores concluyentes en los profesionales de enfermeria,
cuyo objetivo fue establecer el absentismo y sus factores en los profesionales de
enfermeria y su desemperio, un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo con corte
transversal aplicado a una poblacion de 27 enfermeras(os). Los resultados

presentaron que el 52% del personal de enfermeria se ausentaron en el transcurso



de un afo siendo un promedio de dias perdidos 118, no se observo relacion directa
entre el ausentismo y la antigiiedad como factor que provoca dicha situacion. El
autor concluyo que hay una incidencia de ausentismo en los profesionales de salud
esto debido a desgaste fisico y mental, constituyendo en un grave problema que

requiere un bordaje preventivo y de control (Ferrero, 2017)

A nivel nacional

Teran (2022) con el objetivo de establecer la relacion entre ausentismo
laboral y desempefio organizacional del profesional de salud, el estudio fue de tipo
no experimental de corte transversal. Los resultados evidenciados fueron que
durante el afio 2018 se present6 un indice mayor de ausentismo en comparacion
al periodo 2017, presentandose como minino 4 dias de ausentismo por distintas
causas. Se concluyo que el ausentismo incide en el desempefio laboral siendo que

se obtuvo mediante el estadistico de CHI2 un valor p< 0.047

Pilpe (2020) en su investigacion denominada absentismo laboral y el desempefio
organizacional en las unidades médicas de primer nivel, con su finalidad de
establecer la relacion entre absentismo laboral y desempefio organizacional, el
disefio metodoldégico fue de caracter mixto cualicuantitativo. Los resultados
evidenciados fue un 85% del personal de ausentismo relacionado a diferentes
causas presentandose 220 dias de pérdidas anuales, asi también se observo una
correlacion de Pearson entre ausentismo laboral y desempefio del 0.343 con una
significancia bilateral de p= 0.013. Llegandose a concluir que el ausentismo de los
profesionales de salud, si incide en los resultados de desempefio laboral.

Sesme (2020) en su publicacion sobre los factores que influyen en el
absentismo laboral de los profesionales de enfermeria, con la finalidad de
establecer, los factores que influyen en el absentismo, el estudio fue de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal, aplicacion a 190 profesionales
de enfermeria. Los resultados que se evidenciaron fueron que el 94% de los
trabajadores han abandonado por lo menos una vez al afio habiendo sido la causa
principal las enfermedades, asi como también se presento 64.7% de conflictividad

laboral. Con lo cual se concluyé que se generé molestias tales como malas



relaciones interpersonales, sobrecarga y estrés laboral (Sesme, 2020)

En lo que respecta a las teorias de las variables, se iniciara con la variable
Absentismo, misma que proviene del latin absentismo, que cuyo significado es
estar ausente o abandone de los deberes y funciones del puesto de trabajo, asi
también se define como la inasistencia del obrero por causas indirectas o directas
evitables, de esta manera se toma en consideracion la teoria multifactorial del
ausentismo laboral de Steers y Rhodes (1978) , la misma se refiere a la relacion
de factores individuales (necesidades, inquietudes, expectativa), componentes
laborales (condiciones y medio ambiente de trabajo) y extra laborales (medios
sociales en el que se desempefia la organizacién), considerando como unidad

bésica al trabajador (Tatamuez et al., 2019).

Por otra parte, estd el modelo psicosocial del absentismo de Nova 1996, el
mismo que se describe las diferentes culturas de absentismo, mismas que se
producen de la interaccidn entre las personas, equipos de trabajo y la organizacion,
siendo que la disposicién de absentismos, es generada dentro del contorno de
cultura de ausencia, la misma que podria ser dependiente, moral, fraccionada
conflictiva (Nova, 1996). Asi también, Chadwik et al (1982) manifiesta que el
absentismo es considerado como la conducta de ausencia del puesto de trabajo
de los colaboradores durante el periodo de la actividad laboral que se establece en

la organizacion (Ferro et al., 2017).

Lino et al. (2018) mencionan que absentismo es la cantidad de tempo perdido
de trabajo cuando un trabajador deja de presentarse a su puesto de trabajo para
la ejecucion de sus actividades diaria. Asimismo, se menciona que ausentismo es
la falta por parte del empleado de sus compromisos laborales, a través de la falta
al trabajo de manera inesperada. Por su parte la OIT menciona que absentismo es
la ausencia al trabajo, de un obrero que se esperaba que si iba a asistir (Salas y
Huaranga, 2018).

Las dimensiones del absentismo laboral en base la teoria multifactorial del

ausentismo laboral de Steers y Rhodes (1978) a son:



Absentismo legal o involuntario. Derivado por una patologia comin o
profesional por la cual el obrero se ausenta de lugar de trabajo. Sus indicadores se
refieren a la ausencia por diferentes causas como son: enfermedades comunes,
tales como rinitis, patologias respiratorias, digestivas, intervenciones quirurgicas;
Otro indicador son los accidentes de trabajo; permisos legales, que se refieren a
permisos por maternidad, calamidades domeésticas, defuncién o afeccion grave de
un familiar o desastres naturales (Steers y Rhodes, 1978).

Absentismo personal o voluntario. — El abandono es imputable de manera
exclusiva al trabajador, siendo que el mismo debia asistir a cumplir con sus
funciones, siendo sus causas permisos personales, inasistencia no autorizada y
conflictos laborales (pactos colectivos, convenciones colectivas, reglamento
interno) (Steers y Rhodes, 1978).

En cuanto a las variables de desempefio de tareas, se utilizo la teoria de
desempeiio de tareas de Campbell (1993), sefialando que el conocimiento
declarado, la competencia y la motivacion son factores importantes para
determinar el comportamiento. Asignacion de Trabajos No Especificos,
comunicacién, supervision, liderazgo y gestion. La teoria del proceso de accion y
desemperfio laboral de Hacker 1994, por otro lado, propone dos perspectivas
basadas en planes de accion, ejecucion o retroalimentacion. El segundo esta
relacionado con la cognicién individual y se basa en: desarrollo de metas,
orientacién, generaciéon de planes, toma de decisiones, control ejecutivo y

retroalimentacion (Pilpe, 2020).

Asi, Velarde (2018) afirma que el desempefio laboral es el efecto de las
expectativas de un empleado sobre el ambiente de trabajo, su actitud y la armonia
de los mismos, y que el desempefio es una medida de cémo cada individuo logra
metas y realiza funciones relacionadas con las competencias. y el conocimiento
gue uno posee para, alcanzan su objetivo. Por otro lado, Campbell (1993) afirma
gue el desempefio laboral puede verse como un comportamiento. Esto es lo que

la gente realmente hace y se puede observar (Salas y Huaranga, 2018).
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De esta manera las dimensiones de desempefio laboral basadas en la

teoria de Campbell (1993) son:

Primera dimension Eficacia. - Es el nivel de ejecucion de los objetivos
establecidos que, a medida del establecimiento como un todo, en lo que se
refiere a los trabajadores se refiere a las actividades programadas y se

relacionan con las actividades dispuestas (Eulalia & Sampedro, 2012).

Segunda dimensién Eficiencia. - Es considerada como la relacion del
producto fisica de un bien o prestacion de servicios, y los materiales que se

emplean para alcanzar un nivel productivo (Eulalia y Sampedro, 2012).

Tercera dimension Economia. - Definida como la habilidad de una institucion
para producir y ordenar los recursos financieros de manera adecuada para
alcanzar los objetivos organizacionales que requieren el desarrollo de una

estrategia de consecucion de objetivos (Eulalia y Sampedro, 2012).

Cuarta dimension Calidad del desempefio. - Se considera como el
desempefio laboral que responde de manera rapida a las necesidades de
los usuarios indican los factores de calidad como son: oportunidad,
accesibilidad, precisién y continuidad como parte fundamental para la

entrega del servicio (Yamakawa y Ostos, 2011).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tendrd un enfoque, cuantitativo pues alcanzo a través de la obtencion de

resultados numéricos el uso de la estadistica (Hernandez et al. 2014)

3.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio, sera de tipo basica que a criterio de Zorrilla (1993) permite la
bldsqueda de consecuencias practicas en sus estudios es decir se justifica a través
de leyes y principios El disefio sera descriptivo pues permite explicar los atributos

de manera sistemética y obijetiva.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Sera también correlacional, transversal no experimental, en cuanto a correlacional
pues describira la relacion entre las variables de estudio, sera transversal por que
sera en un momento determinado, y no experimental porque no se alteran en

ningln momento se alterara las variables (Hernandez et al. 2014).

Entonces se presenta el esquema de investigacion

01
Donde:
l M = muestra personal de enfermeria Hospital La Troncal
M r O1 = observacion de la variable Absentismo
I 02 = observacion de la variable Desempefio laboral
02

Figura 1.- Esquema de investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacién.

Variable 1: Absentismo (independiente —cuantitativa)
Definicion conceptual: Inasistencia del trabajador por causas indirectas o directas

evitables, de esta manera se toma en consideracion la teoria multifactorial del
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absentismo laboral, misma que hace referencia a la relacion de factores
individuales (necesidades, inquietudes, expectativa), componentes laborales
(condiciones y medio ambiente de trabajo.) y extra profesionales (medios sociales
en el que se desempefia la organizacion), considerando como unidad bésica al
trabajador (Tatamuez et al., 2019).

Definicion operacional: Se permite la medicion de las dimensiones: absentismo
legal o involuntario, absentismo personal o voluntario

Indicadores: enfermedades comunes, accidentes de trabajo, permisos legales,
maternidad, enfermedad profesional, causas permisos personales, inasistencia no

autorizada y conflictos laborales

Variable 2. Desempefio laboral (cuantitativa-dependiente)

Definicion conceptual. - Campbell (1993) menciona que el desempefio laboral es
considerado como la conducta, es decir lo que la gente crea en la realidad y por lo
cual puede ser observado (Salas y Huaranga, 2018)

Definicion operacional. - Permite la medicion de las dimensiones: Eficacia,
eficiencia, economia, calidad del desempefio

Indicadores: Programa de actividades, nivel de capacidad laboral, disponibilidad
de bienes y recursos, grado de cooperacion, desempefio de objetivos, nivel de

calidad, valoracion continua

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

3.3.1. Poblacion.

Segun Lepkowski (2008) la poblacion es considerada el numero general de
instancias que coinciden con un conjunto de caracteristica similar, para la presente
investigacion se considerd al personal de salud que asciende al niumero de 108
enfermeras 30, auxiliares de enfermeria 30, médicos residentes 30 y médicos

tratantes 18.

Criterios de inclusion y exclusién:
Criterios de inclusién: 1) El profesional de salud que se encuentre en el momento
de efectuar el estudio. 2) Profesional de salud que labore por mas de 3 afos 3)

Personal de enfermeria que acepte ser parte del estudio
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Criterios de exclusion: 1) los profesionales de salud que se encuentre con
autorizacion o de vacaciones en el momento de efectuar el estudio 2) Profesional
de salud que labore por menos de 3 afos 3) Profesional de salud que no acepto
ser parte del estudio

3.3.2. Muestra.
Muestra se considera a una parte de la poblacién, es decir es el subgrupo de
individuos de un conjunto (Piere et al., 2014). La muestra del presente estudio, sera

censal es decir se considerara al total de la poblacion.

3.3.3. Muestreo.
El muestreo seré no probabilistico, por lo tanto, en el presente estudio se considera

al total de la poblacién, debido a que él es nUmero manejable

3.3.4. Unidad de anélisis.

La unidad de analisis sera el personal de salud de un hospital de la Troncal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas:
La técnica que se emplea en el presente trabajo sera la encuesta pare recabar

datos sobre absentismo y el desempefio laboral.

Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizaran seran los cuestionarios, en lo que respecta a la

variable estara conformado por 35 preguntas de caracter cerrado

Validacién y confiabilidad.

Validez

La validez, se considera el juicio de expertos sobre | contendido de los
cuestionarios (Hernandez et al. 2014), esta herramienta permitira medir la

autenticidad de contenido tanto de absentismo como de desempefio laboral.
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Confiabilidad.
La confiabilidad esta dada mediante el Alfa de Cronbach, sera calculo mediante la

aplicacion de una prueba piloto a 40 personas -

3.5. Procesamientos de datos.

El presente estudio, se procedera a solicitar la autorizacion al Gerente del Hospital
objeto de estudio. Se estructurara los instrumentos de acuerdo a la realidad de la
institucion, Se aplicara el juicio de expertos para la validez de los instrumentos, asi
como también la confiabilidad. Se procedera a la aplicacién de los instrumentos
para el establecimiento de resultados.

3.6. Método de analisis de datos.

Se efectuara el analisis de datos mediante la aplicacién Excel de Office, asi como
también el programa SPSS v.25 para determinar la normalidad o no de los datos
mediante el estadistico Kolmorov —Smimov, y dependiendo de los resultados se

aplicard la correlacion de Spearman o Pearson.

3.7. Aspectos éticos.

Se considera mantener los principios de justicia, autonomia, no maleficencia
beneficencia en la aplicacién de los instrumentos y salvaguardar la intimidad de los

participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Coeficiente de normalidad Kolmorov-Smirnov sobre absentismo y

desemperio laboral del Hospital Basico de la Troncal, 2022

Estadistico gl Sig.
ABSENTISMO ,144 108 ,000
Absentismo legal ,155 108 ,000
Absentismo voluntario ,095 108 ,018
DESEMPENO LABORAL ,161 108 ,000
Eficiencia ,133 108 ,000
Eficacia ,183 108 ,000
Economia ,296 108 ,000
Calidad de desempeiio ,086 108 ,047

En la tabla 1, se establece la normalidad de los datos, es asi que se representan

los valores de los resultados de la aplicacion de la prueba, Kolmogorov — Smirnov,

considerando que la muestra es superior a 50 elementos, se observa una

significaciéon (menor al 5%) entre las variables absentismo y desempefio laboral y

sus dimensiones, observandose una distribucion no normal (p>0.05), por lo cual

para el contraste de hipoétesis se emplea la prueba estadistica, Rho de Spearman

Objetivo general.

Determinar, la relacién entre absentismo y desempefio laboral del Hospital Basico

de la Troncal 2022.

Tabla 2.- Coeficiente de correlacion de Spearman entre absentismo y desempefio

laboral del Hospital Basico de la Troncal 2022

DESEMPENO LABORAL

Rho de ABSENTISMO Coeficiente de correlacion
Spearman Sig. (bilateral)
RZ

N

554"
,000
542

Mediano
108

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: d= tamarfo del efecto; N: Muestra

Prueba de hipotesis

Criterio de decision estadistica

Si p< .01: Se rechaza la Ho

Si p>.01: Se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.000

En la tabla 2, se observa una relacion positiva moderada y de tamafio de efecto
mediano entre absentismo y desempefio laboral del Hospital Basico de la Troncal
2022. Debido a que se registra un nivel de significancia bilateral de (0.000) con un
valor de Rho de Spearman = 0,554**, Por tal motivo, reafirma la hipotesis alterna
Ha: Existe relacion entre absentismo y desempefio laboral del Hospital Basico de
la Troncal 2022, lo cual permite determinar que a mayor absentismo menor
desempefio laboral, a su vez R? = 54% manifiesta que se requiere ese porcentaje

de absentismo para que el desempefio laboral se vea afectado.

Objetivo especifico 1.

Identificar la relacion entre absentismo y eficiencia del personal de salud del
hospital basico la troncal, 2022.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de Spearman entre absentismo y eficiencia del

personal de salud del hospital basico la troncal, 2022.

Eficiencia
Rho de ABSENTISMO Coeficiente de correlacion ,438™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
D Mediano
N 108

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d= tamarfo del efecto; N: Muestra
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Prueba de hipotesis

Criterio de decision estadistica

Si p< .01: Se rechaza la Ho

Si p>.01: Se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.000

En la tabla 3, se observa una relacion positiva moderada de tamafio de efecto
mediano entre absentismo y eficiencia. Debido a que se registra un nivel de
significancia bilateral de (0.000) con un valor de Rho de Spearman = 0.438**. Por
tal motivo, reafirma la hipétesis alterna Ha: Existe relacion entre absentismo y
eficiencia del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, lo cual permite
determinar que a mayor absentismo menor sera la eficiencia del personal de salud

del hospital basico la troncal, 2022

Objetivo especifico 2.
Identificar la relacion entre absentismo y eficacia del personal de salud del hospital

béasico la troncal, 2022.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Spearman entre absentismo y eficacia del

personal de salud del hospital basico la troncal, 2022.

Eficacia
Rho de ABSENTISMO Coeficiente de 411"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
D Mediano
N 108

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d= tamarfo del efecto; N: Muestra
Prueba de hipétesis

Criterio de decision estadistica
Si p< .01: Se rechaza la Ho
Si p>.01: Se rechaza la Ho
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Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.000

En la tabla 4, se observa una relacién positiva moderada de tamafno de efecto
mediano entre absentismo y eficacia. Debido a que se registra un nivel de
significancia bilateral de (0.000) con un valor de Rho de Spearman = 0.411**. Por
tal motivo, reafirma la hipotesis alterna Ha: Existe relacion entre absentismo vy
eficacia del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, lo cual permite
determinar que a mayor absentismo menor serd la eficacia del personal de salud

del hospital basico la troncal, 2022
Objetivo especifico 3.

Identificar la relacién entre absentismo y economia del personal de salud del

hospital basico la troncal, 2022.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion de Spearman Relacion entre absentismo y

economia del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022

Economia
Rho de ABSENTISMO Coeficiente de ,281™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,003
D pequefio
N 108

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d= tamafo del efecto; N: Muestra

Prueba de hipétesis

Criterio de decision estadistica
Si p< .01: Se rechaza la Ho

Si p>.01: Se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.000

En la tabla 5, se observa una relacion positiva baja de tamafo de efecto pequefio

entre absentismo y economia. Debido a que se registra un nivel de significancia
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bilateral de (0.003) con un valor de Rho de Spearman = 0.281**. Por tal motivo,
reafirma la hipotesis alterna Ha: Existe relacion entre absentismo y economia del
personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, lo cual permite determinar
gue a menor absentismo mayor sera la economia del personal de salud del hospital

basico la troncal, 2022

Objetivo especifico 4.

Identificar la relacion entre absentismo y calidad del desempefio del personal de

salud del hospital basico la troncal, 2022

Tabla 6. Coeficiente de correlacion de Spearman entre absentismo y calidad del

desemperio del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022

Calidad de desempefio

Rho de ABSENTISMO Coeficiente de correlacion ,510™

Spearman Sig. (bilateral) ,000
D Mediano
N 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d= tamafo del efecto; N: Muestra

Prueba de hipétesis

Criterio de decision estadistica
Si p< .01: Se rechaza la Ho

Si p>.01: Se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.000

En la tabla 6, se observa una relacién positiva moderada y de tamafio de efecto
mediano entre absentismo y calidad de desempefio. Debido a que se registra un
nivel de significancia bilateral de (0.000) con un valor de Rho de Spearman =
0.510**. Por tal motivo, reafirma la hipotesis alterna Ha: Existe relacion entre

absentismo y calidad de desemperio del personal de salud del hospital basico la
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troncal, 2022, lo cual permite determinar que a mayor absentismo menor sera la

calidad de desempefio del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022
Resultados descriptivos

Tabla 7. Nivel de absentismo del personal de salud del hospital basico la troncal,
2022

Nivel Frecuencia %
Alto 0 0.00
Medio 49 45.37
Bajo 59 54.63
TOTAL 108 100

Nota: Cuestionario sobre absentismo del personal de salud del hospital basico la Troncal, 2022

50.00 54.63%

40.00 45.37%

PORCENTAJE
w
o
o
S

20.00
10.00
0.00
0.00
Alto Medio Bajo

Figura 2. Nivel de absentismo del personal de salud del hospital basico la troncal,
2022

En la tabla 7, se observa que prevalece el nivel bajo (54.63%) de absentismo
personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, sin embargo, existe un
porcentaje del (45.37%) de nivel medio; y un porcentaje de nivel alto (0%).
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Tabla 8. Nivel de las dimensiones de absentismo del personal de salud del hospital

basico la troncal, 2022

Niveles
. : Total
Alto Medio Bajo N %
Dimensiones F % F % F %
. . : 108 100
Absentismo legal o involuntario 0 0.00 25 23.00 83 77.00
Absentismo personal o 108 100
voluntario 0 0.00 70 65.00 38 35.00

Nota: Cuestionario sobre absentismo del personal de salud del hospital basico la Troncal, 2022

77,009

80.00 65.00%
70.00

@ 60.00

g 50.00 0

@ 40.00

(&)

= 30.00

Q- 20.00
10.00 0.00 0.00

0.00

23.00%

Absentismo legal o Absentismo personal o
involuntario voluntario

Alto " Medio = Bajo

Figura 3. Nivel de las dimensiones de absentismo del personal de salud del hospital basico la
troncal, 2022

En la tabla 8, se evidencia que prevalece nivel bajo en las dimensiones del
absentismo personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, por otro lado;
seguido por el nivel bajo; y finalmente el nivel medio. Siendo un nivel bajo (77.00%)
de absentismo legal o involuntario; y un nivel bajo (35.00%) de absentismo
personal o voluntario; nivel medio (23.00%) absentismo legal o involuntario; y
(65.00%) absentismo personal o voluntario; y, finalmente, nivel alto 0% en las dos

dimensiones.
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Tabla 9. Nivel de desemperio laboral del personal de salud del hospital basico la

troncal, 2022

Nivel Frecuencia %
Alto 12 11.00
Medio 96 88.89
Bajo 0 0.00
TOTAL 108 100
Nota: Cuestionario sobre desempefio laboral del personal de salud del hospital basico la Troncal,
2022
100.00
90.00
80.00 88.89%
w 70.00
< 60.00
E .
w 50.00
%
8 40.00
30.00
20.00
10.00
11.11% 0.00
0.00
Alto Medio Bajo

Figura 4. Nivel de desempefio laboral del personal de salud del hospital basico la

troncal, 2022

En la tabla 9, se observa que prevalece el nivel medio (88.89%) de desempefio

laboral del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, sin embargo,

existe un porcentaje del (11.11%) de nivel alto; y un porcentaje de nivel bajo (0%).
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Tabla 10. Nivel de las dimensiones de desempefio personal del personal de salud

del hospital basico la troncal, 2022

Nivel
Alto Medio Bajo N Total
Dimensiones F % F % F % %
Eficiencia 8 7.00 96 89.00 4 4.00 108 100
Eficacia 7 6.00 100 93.00 1 1.00 108 100
Economia 4 4.00 98 91.00 6 6.00 108 100
Calidad de desempefio 22 20.00 86 88.00 0 0.00 108 100

Nota: Cuestionario sobre desempefio laboral del personal de salud del hospital bésico la Troncal,
2022

100.00 89.00% 93.00% 91.00% 88.00%
90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00 20.00%
iggg 120 4bow  600% b,  400% O00% 0%
0.00

Porcentaje

Eficiencia Eficacia Economia Calidad de
desempefio

Alto © Medio = Bajo

Figura 5. Nivel de las dimensiones de desempefio personal del personal de salud del hospital

basico la troncal, 2022

En la tabla 10, se evidencia que prevalece nivel medio en las dimensiones del
desemperio laboral de los profesionales de salud del hospital basico la troncal,
2022, por otro lado; seguido por el nivel alto; y finalmente el nivel bajo. Siendo un
nivel medio (89.00%) eficiencia; eficacia (93.00%); economia (91.00%); calidad de

desempeiio (88.00%); y un nivel alto: (7.00%) eficiencia; eficacia (6.00%);
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economia (4.00%)); calidad de desempefio (20.00%); nivel bajo: (4.00%) eficiencia,
eficacia (1.00%); economia (6.00%); calidad de desempefio (0.00%).

V. DISCUSION

En el presente estudio, se buscO Identificar la relacion entre absentismo y
desempefio laboral de salud del hospital basico la troncal. De esta manera se
presenta la discusion entre los hallazgos del presente estudio y los resultados de
otras investigaciones, con el proposito de sefialar las similitudes, aportaciones
empiricas. Es asi que términos generales se comprobd que existio correlacion
entre absentismo (absentismo legal o involuntario y absentismo personal o
voluntario), siendo que el absentismo representa la ausencia del trabajador a sus
puesto de trabajo y que se encuentra enmarcado dentro su periodo laboral, y
dentro de las principales causas observadas son la insatisfaccion laboral, factores
ergonémicos, sobrecarga laboral que su vez repercute y el desempefio laboral y
sus dimensiones (eficacia, eficiencia, economia y calidad de desempefio).

En lo que respecta al objetivo general: Determinar la relacion entre absentismo y
desempefio laboral, del Hospital Basico de la Troncal 2022, se observo una
relacion positiva moderada estadisticamente significativamente y tamafio de efecto
mediano entre absentismo y desempefio laboral. Por tal motivo, reafirma la
hipotesis alterna Ha, también se observa que prevalece un nivel de absentismo
laboral bajo y un nivel de desempefio laboral medio, esto se considera que de
manera notable que existen factores de absentismo generalmente por sobrecarga
laboral y estrés debido a que en la actualidad se atraviesa la emergencia sanitaria
por COVID — 19, sin embargo, no ha repercutido en gran medida en el desempefio

laboral del personal de salud.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados segun lo sefialado por Steers
y Rhodes (1978), ha considerado que a través de los tiempos el absentismo laboral
es una consecuencia de diversos factores que afectan a los colaboradores y que

de manera evidente afecta a desempefio de las funciones que cada uno debe
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efectuar, de ahi que se relaciona con lo menciona por Campell (1993) quien hace
referencia que el desemperio laboral demuestra las labores ya actividades que
realizan los colaboradores mismas que estan involucradas no Unicamente a sus
habilidades y destrezas sino también factores internos y externos de cada individuo
y al entorno laboral en el que se encuentren realizando sus actividades, lo cual se
reafirma con lo mencionado por Velarde (2018) respecto al desempefio laboral
mismos que se ve influenciado por las expectativas del colaborador sobre el
entorno laboral, sus actitudes y armonia. Finalmente, Apaza (2018) sefiala que las
instituciones mas victoriosas a nivel internacional ubican a la gestion del
desemperio laboral en primer lugar donde la produccion y la innovacién, puedan

desarrollarse en cada participante a través de una buena gestion.

Estos hallazgos tienen similitud con el estudio de Diaz et al (2017) se evidencia
gue el absentismo en el trabajo tiene una relacion significativa con el desempefio
laboral. De igual forma se coincide con el estudio de Aguilar (2019) lleg6 a concluir
que existe una relacién débil entre ausentismo y rendimiento laboral observando

un nivel bueno de desemperio y un nivel bajo de absentismos.

Objetivo especifico 1. Identificar la relacién entre absentismo y eficiencia del
personal de salud del Hospital Basico la Troncal, se evidencia una relacion positiva
moderada estadisticamente significativamente y tamafio de efecto mediano entre
absentismo y eficiencia, lo cual permite determinar que a mayor absentismo menor
sera la eficiencia del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022.
Observandose un nivel medio de eficiencia (88.89%). Esto al considerar que el
personal de salud que por varios factores se ha ausentado de su puesto de trabajo
han ido cumpliendo los objetivos establecidos logrado cierto nivel de eficacia.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados segun lo sefialado por Lino et
al (2018) Mencionan que absentismo es la cantidad de tiempo perdido de trabajo
y que interfieren en la realizacion de las actividades que se han programado lo que
de cierta manera afecta a eficacia del personal, de esta manera se reafirma con lo
expresado Eulalia y Sampedro (2012) quienes consideran la relacionan que la

eficacia va de la mano con la realizacion fisica de las actividades con los insumos
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gue seproveean a cada colaborador lo cual permite que se evidencie su presencia
en su puesto de trabajo y le permite alcanzar un nivel productivo adecuado, lo cual
manifiesta una evidente relacion entre productividad, costo eficacia y resultados
con los periodos de absentismo de los trabajadores.

Estos hallazgos tienen diferencia con el estudio efectuado por Ferrero (2017) en el
cual se observo resultados contrarios no se observo relacion directa entre el

ausentismo y eficacia como factor que provoca dicha situacion.

Objetivo especifico 2 Identificar la relacion entre absentismo y eficacia del personal
de salud del hospital basico la troncal, se observa una relacion positiva moderada
entre absentismo y eficacia. Por tal motivo, reafirma la hipétesis alterna Ha, lo cual
permite determinar que a menor absentismo mayor serd la eficacia del personal de
salud del hospital basico la troncal, 2022. Asi también se observa un nivel medio

de eficacia.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados segun lo sefialado por la OIT
indica que el absentismo es la ausencia al trabajo por parte de un obrero, que se
pensaba que si iba a asistir’ (Salas y Huaranga, 2018). Eulalia y Sampedro (2012)
sefala que eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos que,
a medida de la institucion como un todo, en lo que se refiere a los trabajadores se
refiere a las actividades programadas y se relacionan con las actividades

dispuestas.

Estos hallazgos tienen similitud con el estudio Veldzquez (2019) sobre los factores
laborales con el absentismo demuestran una relacion significativa alta Morales
(2021) expresa que el ausentismo y productividad se asocian de manera
importante, es decir a mayor ausentismo por parte de algunos profesionales de la
salud menor sera la productividad, eficacia, eficiencia y efectividad en los servicios

de salud

Objetivo especifico 3. Identificar la relacion entre absentismo y economia del

personal de salud del hospital basico la troncal, se observa una relacién positiva
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baja estadisticamente significativamente y tamafio de efecto pequefio entre
absentismo y economia, lo cual permite determinar que a menor absentismo mayor
sera la economia del personal de salud del hospital basico la troncal, 2022, también
se observa un nivel medio de economia. Esto se evidencia debido a que es una
institucion de salud publica no repercute de manera directa en la generacion de
ingresos que afecten a la misma, sin embargo, produce gastos debido a que en la
mayoria de los casos el profesional, solicita indemnizaciones u otros por las

afectaciones en su salud.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados segun lo sefialado por Chadwik
et al (1982) quien considera del absentismo se ve manifestado como la falta al
lugar de trabajo por diversos motivos ya sea de caracter interno o externo del
individuo influyendo en la productividad de sus actividades y en la mayoria de los
casos, incide en el aspecto economico durante el periodo de la actividad laboral
que se establece en la organizacion (Ferro, et al. 2017). En lo que respecta a
economia Eulalia y Sampedro (2012) que la economia se ve relacioando con el
absetismo siendo que la institucuon debe movilizar recursos para cubrir en ciertos
casos la ausencia del personal lo cual retrasa el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para lo cual requiere del establecimiento de estrategias para lograr

metas.

Estos hallazgos tienen similitud con el estudio Teran (2022) él se establecio la
relacion baja entre ausentismo laboral y desempefio organizacional en su indicador
economia. En el estudio de Pilpe (2020) se evidencio una correlacion baja de
Pearson entre ausentismo laboral y desempefio especificamente lo relacionado

con el factor econémico.

Objetivo especifico 4. Identificar la relacibn entre absentismo y calidad del
desemperio del personal de salud del hospital basico la troncal, se observa una
relacion positiva moderada estadisticamente significativamente y tamafio de efecto
mediano entre absentismo y calidad de desempeifio, lo cual permite determinar que

a mayor absentismo menor sera la calidad de desempefio del profesional de salud
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del hospital basico la troncal, 2022. También se observa un nivel medio de calidad
del desempefio.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados segun lo sefialado por Nova
(1996), el mismo que se refiere a las diferentes culturas de ausencia mismas que
se originan de la interaccion entre los individuos, grupos de trabajo y la
organizacion, siendo que la decisién de ausentismos se genera dentro del marco
de una cultura de ausencia y la misma puede ser dependiente, moral, fragmentada
conflictiva, lo cual repercute con la calidad de desempefio que responde de manera
rapida a las necesidades e indican los factores de calidad como son: oportunidad,
accesibilidad, precision y continuidad como parte fundamental para la entrega del

servicio como lo consideran (Yamakawa y Ostos, 2011).

Estos hallazgos tienen similitud con el estudio Sesme (2020) en su estudio
re evidencio que existe relacion entre moderada entre absentismo y calidad de
desemperio lo cual generé molestias tales como malas relaciones interpersonales,
sobrecarga y estrés laboral, asi como también se presenté un nivel moderado de
conflictividad laboral. Ardila (2018) en su estudio que el ausentismo laboral se
encuentra influenciado por factores tanto internos como externos, de las
organizaciones tales como enfermedades general, sea del empleado o de un
miembro de su familia, el alto estrés que se encuentra sometido el empleado y a la
carga laboral o al maltrato de los usuarios que se encuentra en espera, dando
como conclusién manifiesta que el ausentismo laboral de esta area de estudio la
principal es determinada por un alto grado de estrés y sobrecarga laboral lo cual
genera menor calidad del desempefio. En el estudio de Quintana y Tarqui (2020)
se determind una relacion alta de absentismo laboral y desempefio afectando la
calidad de desempefio
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostrd que existe una relacidén positiva moderada estadisticamente
significativa y de tamario de efecto mediano entre absentismo y desempefio
laboral del Hospital Basico de la Troncal 2022, lo cual permite determinar

que a mayor absentismo menor desempefio laboral.

2. Se demostré que existe una relacion positiva moderada estadisticamente
significativa y de tamafio de efecto mediano entre entre absentismo y
eficiencia, lo cual permite determinar que a mayor absentismo menor seré
la eficiencia de los profesionales de salud del hospital basico la troncal,
2022.

3. Se demostré que existe una relacion positiva moderada estadisticamente
significativa y de tamafio de efecto mediano entre absentismo y eficacia, lo
cual permite determinar que a mayor absentismo menor sera la eficacia de

los profesionales de salud del hospital basico la troncal, 2022

4. Se demostré6 que existe una relacion positiva baja estadisticamente
significativa y de tamafio de efecto pequefio entre absentismo y economia,
lo cual permite determinar que a menor absentismo mayor sera la economia

de los profesionales de salud del hospital basico la troncal, 2022

5. Se demostré que existe una relacion positiva moderada estadisticamente
significativa y de tamafno de efecto mediano entre absentismo y calidad de
desempeiio, lo cual permite determinar que a mayor absentismo menor sera
la calidad de desempefio de los profesionales de salud del hospital basico
la troncal, 2022
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Direccién de la institucion:

1. Serecomienda implementar estrategias que permitan reducir el ausentismo laboral
en el personal de salud, generando cambios organizacionales que vayan en

beneficio tanto del personal como la institucién misma.

2. Efectuar un sistema de evaluacion que permita determinar las causas mas
frecuentes que ocasionan absentismo y afecta a la eficacia de las actividades pues
influyen de una manera directa o indirecta en la generacién de un ambiente y

entorno laboral propicio para realizar las labores diarias.

3. Al jefe de talento humano se recomienda establecer medidas de control que
coadyuven a lograr un cambio en las actitudes y perspectivas del personal respecto
a situaciones de absentismos prolongados o continuos, con el fin de cumplir no
solo con los objetivos institucionales sino con aquellos que influyen en la busqueda

de la satisfaccion profesional y personal, por ende, en el desempefio laboral.

4. Se recomienda efectuar estudios de manera continua respecto a absentismo del
personal tomando como referencia la informacién presentada y que permita
efectuar analisis para la toma de medidas correctivas para el beneficio del personal

e institucional evitan disminuir la calidad de desempefio.
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ANEXOS

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIOS

Hola, Coronel Correa Sandra Patricia, pertenezco al Programa de Posgrado de la Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo con sede en la ciudad de Piura en Perd. Estoy estudiando:
Absentismo y desempefio laboral en el personal de salud del Hospital de la Troncal — Cafiar Ecuador 2022.
Por lo cual, agradezco los 20 minutos que va a llevara complementar la siguiente encuesta. A continuacion,
encontrara enunciados en relaciéon a lo explicado. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa es su
opinién sobre los temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no deje casilleros
en blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, en ningln caso accesible a otras
personas y se garantiza la proteccion de tus datos como el anonimato en el estudio. Marque con una x en la
respuesta gue considere pertinente.

DATOS INFORMATIVOS

a.- Sexo: F |:| M |:|

b.-Edad:.................. Areaenlaquelabora: ..........cccccceeeeeeiei....
ABSENTISMO
0=Nunca 1=CasiNunca 2= Aveces 3=Casisiempre 4= Siempre
DIMENSIONES/ITEMS ESCALA
NO 0 1 2 3 4
Dimension 1: Absentismo legal o involuntario
1 ¢ Considera Ud., que las enfermedades comunes inciden en el absentismo?
2 ¢ Considera que las enfermedades comunes han ocasionado su ausencia en la

institucion?

3 ¢Las licencias autorizadas (maternidad, duelo, matrimonio) han ocasionado
ausencia en su jornada laboral?

4 ¢Considera Ud., que el absentismo en su &area se produce por accidentes de
trabajo?

5 ¢Cuenta Ud. ¢Con los materiales e implementos de bioseguridad necesarios

para desempenfar sus funciones?

6 ¢La ausencia en el puesto de trabajo tiene que ver con la capacitacion?
7 ¢La organizacién le otorga tiempo para sus capacitaciones profesionales?
8 ¢Considera que el ambiente fisico donde labora es adecuado para el

desempenio de sus funciones?

9 ¢, Ha sido movilizado de sus servicios para cubrir otras areas?




10 | ¢El &reaenla que Ud., labora dispone de la iluminacién apropiada?

11 | ¢Considera Ud., que se mantiene la limpieza, higiene y salubridad adecuada en
el area en la que desempefia sus funciones?

12 | ¢Considera Ud., que en su servicio existe la ventilacion adecuada?

13 | ¢Cuando requiere realizar alguna actividad dificil, cuenta con la ayuda de sus
colegas?

Dimension 2: Absentismo personal o voluntario 0 1

14 | ¢Elabandono del puesto de trabajo cuenta con otras licencias legales que Usted
conoce?

15 | ¢Ud., por asuntos personales se ausentado de su puesto de trabajo?

16 | ¢Considera Ud., que la ausencia del puesto de trabajo tiene que ver con los
problemas familiares?

17 | ¢Considera Ud., que el estrés laboral se relaciona con el absentismo?

18 | ¢Considera Ud., que la ausencia en el puesto de trabajo se asume por la baja
remuneracion?.

19 | ¢Lainsatisfaccion permite la ausencia en el puesto de trabajo?.

20 | ¢El absentismo en el area se produce por relaciones interpersonales?

21 | ¢Lainstitucién le brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional?

22 | ¢Ha sido agredido verbal o fisicamente por algin compafiero de trabajo?

DESEMPENO LABORAL
1= Muy en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente 4= De acuerdo 5= Muy Deacuerdo

Dimensiones/ltems

0 1
EFICIENCIA
23 | ¢Para empezar a trabajar, usted planifica sus actividades?
24 | ¢Dispone de criterios de evaluacion, priorizando segun necesidades?
25 | ¢Usted organiza la realizacion de las actividades pendientes, con sus
compafieros de trabajo?
26 | ¢Para obtener mejores resultados en su trabajo, usted se capacita
permanentemente?
27 | ¢El servicio que usted brinda es conforme a los indicadores de calidad de
atencion al usuario?
28 | ¢Usted, elabora el proceso de atencion de enfermeria y lo registra
correctamente en la historia clinica?
EFICACIA 0 1

29 | ¢Usted, para realizar sus actividades labores, dispone con los recursos
necesarios?

30 | ¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas sin recurrir a otros?

31 | ¢Al momento que llega a su lugar de trabajo lo empieza de forma inmediata?.

32 | ¢Dispone de los materiales y equipo necesario para desarrollar sus actividades?

33 | ¢Su entorno laboral es el adecuado para desarrollar sus funciones?




ECONOMIA

34 | ¢Considera necesario un incentivo no econémico por su alto rendimiento?
35 | ¢Suremuneracion se encuentra acorde a su rendimiento laboral?
CALIDAD DE DESEMPENO
36 | ¢Su conocimiento es necesario y suficiente para desempefiarse en su puesto?
37 | ¢Considera que Ud., es responsable de las tareas que le asignan?
38 | ¢Ud., persiste en alcanzar sus metas?
39 | ¢Mantiene Ud., atencion en las actividades laborales?.
40 | ¢Considera Ud., su trabajo interesante?
41 ¢, Comete errores constantemente en su trabajo?
42 | ¢Realiza actividades adicionales que se encuentran fuera de sus funciones?
43 | ¢Ha adquirido nuevas capacidades en el desarrollo de su trabajo?
44 | ¢Considera que deben existir oportunidades de capacitacién para su desarrollo
profesional y competencias?
45 | ¢Al finalizar su jornada laboral puede saber si terminé satisfactoriamente su

tarea?

GRACIAS POR SU COLABORACION




REPORTE DE VALIDEZ

El instrumento mide “Absentismo en el personal de salud del Hospital de la Troncal
— Cafiar Ecuador 2022, integrado por 2 dimensiones (22 items): Dimension 1
“Absentismo legal o involuntario” (13 items) y Dimension 2 “Absentismo persona lo
voluntario” (9 items), en una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos, se evidencian la
validez del constructo, en relacion ala prueba de validez de se desarroll6 el analisis
de contenido por expertos mediante CVI Lawshe, donde se obtuvo como resultados
CVI Lawshe = 0.864, por lo que se indica que presenta un nivel alto de contenido
de expertos.

INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - LAWSHE

Numero de Razoén de Validez
Experto1l Experto 2 Experto3 Experto4 expertos que de Contenido

indican "Esencial" CVR
¢Considera Ud., que las enfermedades 1 1 1 1 1.000
comunes inciden en el absentismo? 4
;Considera que las enfermedades comunes
han ocasionado su ausencia en la 1 o 1 1 0.500
institucion? 3
¢lLas licencias autorizadas  (maternidad,
duelo, matrimonio) han ocasionado ausencia 1 1 1 1 1.000
en su jornada laboral? a4
¢Considera Ud., que el absentismo en su 1 1 1 ° 0.500
area se produce por accidentes de trabajo? 3
Cuenta Ud. Con los materiales e
implementos de bioseguridad necesarios 1 1 1 1 1.000
para desempefar sus funciones? a4
¢La ausencia en el puesto de trabajo tiene 1 1 1 1 1.000
que ver con la capacitacion?. 4
¢La organizacion le otorga tiempo para sus 1 1 1 1 1.000
capacitaciones profesionales? 4
;Considera que el ambiente fisico donde
labora es adecuado para el desempefio de o 1 1 1 0.500
sus funciones? 3
¢Ha sido movilizado de sus servicios para 1 1 1 1 1.000
cubrir otras areas? 4
¢(El area en la que Ud., labora dispone de I3
iluminacién apropiada? 1 o 1 1 3 0.500
¢Considera Ud., que se mantiene la limpieza,
higiene y salubridad adecuada en el area en 1 1 1 1 1.000
la que desempefia sus funciones? a
;,C d. ud., te |
¢Considera que en su servicio existe lal 1 1 1 1 1.000
ventilacién adecuada? 4
¢Cuando requiere realizar alguna actividad
dificil, cuenta con la ayuda de sus colegas? 1 1 1 1 4 1.000
¢El abandono del puesto de trabajo cuenta
con otras licencias legales que Usted 1 1 1 1 1.000
conoce? a4
cUd., por asuntos personales se ausentado
de su puesto de trabajo? 1 1 1 o 3 0.500
¢<Considera Ud., que la ausencia del puesto d 1 1 o 1 3 0.500
Cons_ldera ud., que el e_stres laboral se| 1 1 1 1 1.000
relaciona con el absentismo? a
< ; 1 1 1 1 a 1.000
ZlLa insatisfaccion permite la ausencia 1 1 1 1 a4 1.000
SEl absentismo en el area se produce 1 1 1 1 4 1.000
JlLa institucién le brinda oportunidades 1 1 1 1 4 1.000
¢ Ha sido agredido verbal o fisicamente 1 1 1 1 4 1.000

Numero de expertos a
Nuamero de items 22 indice de validez de contenido

Esencial =1
No Esencial =0




El instrumento mide “Desempefio laboral en el personal de salud del Hospital de
la Troncal — Cafar Ecuador 2022, integrado por 4 dimensiones (23 items):
Dimensién 1 “Eficiencia” (6 items) y Dimensién 2 “Eficacia” (5 items); Economia” (2
items; Calidad de desempefio” (10 items), en una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos,
se evidencian la validez del constructo, en relacion a la prueba de validez de se
desarroll6 el analisis de contenido por expertos mediante CVI Lawshe, donde se
obtuvo como resultados CVI Lawshe = 0.864, por lo que se indica que presenta un
nivel alto de contenido de expertos.

INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - LAWSHE

Nimero de expertos Razén de Validez de

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 que indican Contenido
"Esencial” CVR

JPara empezar a trabajar, usted planifica sus
L 1 1 1 1 1.000
actividades? 4
¢Dispone de criterios de evaluacion, priorizando
. f 1 1 1 1 1.000
segun necesidades? 4
¢Usted organiza la realizacion de las actividades
gosted org ) 1 1 1 o 0.500
pendientes, con sus comparieros de trabajo? 3
r ner jor r I n g j
¢JPara obtene .me10 es resultados en su trabajo, 1 1 1 1 1.000
usted se capacita permanentemente? 4
¢El servicio que usted brinda es conforme a los
¢B servicio que U inda ¢ " 1 1 1 1 1.000
indicadores de calidad de atencién al usuario? 4
¢Usted, elabora el proceso de atencion de|
enfermeria y lo registra correctamente en la historia| 1 1 1 1 1.000
clinica? 4
¢ Usted, li tividad labe N
¢Usted, para realizar sus  actividades  labores 1 1 1 1 1.000
dispone con los recursos necesarios ? a4
¢ Re | I bl laci d
¢Resuelve los problemas  relacionados con sus 1 1 1 1 1.000
tareas sin recurrir a otros? 4
CAl 1 I I de trabajo |
¢Al momento que llega a su lugar de trabajo lo| 1 1 1 1 1.000
empieza de forma inmediata?. 4
¢, Di de I 1t I i
¢Dispone de los materiales y equipo necesario paral 1 1 1 1 1.000
desarrollar sus actividades? 4
;Su entorno laboral es el adecuado para desarrollar
¢ ' P 1 1 1 1 1.000
sus funciones? 4
¢JConsidera necesario un incentivo no econoémico|
- 1 (o] 1 1 0.500
por su alto rendimiento? 3
&Su remuneracién se encuentra acorde a su
. 1 1 1 1 1.000
rendimiento laboral? 4
¢Su conocimiento es necesario y suficiente para]
1 1 1 1 1.000
desempefiarse en su puesto? 4
;Considera que Ud., es responsable de las tareas
< ra q p 1 1 1 1 1.000
que le asignan? 4
cUd., persiste en alcanzar sus metas? [} 1 o] 1 2 0.000
JMantiene Ud., atencién en las actividades
1 1 1 1 1.000
laborales?. 4
¢Considera Ud., su trabajo interesante? 1 o] 1 1 3 0.500
¢cComete errores constantemente en su trabajo? 1 1 1 1 a4 1.000
¢Realiza actividades adicionales que se encuentran
1 1 1 1 1.000
fuera de sus funciones? 4
¢Ha adquirido nuevas capacidades en el desarrollo)
N 1 (o] 1 1 0.500
de su trabajo? 3
¢cConsidera que deben existir oportunidades de|
capacitacion para su desarrollo profesional y 1 1 1 1 1.000
competencias? 4
(Al finalizar jorn: [ ral r o si
A ) |'a|z.a su !o ada laboral puede saber sij 1 1 1 1 1.000
terminé satisfactoriamente su tarea? 4
Namero de expertos 4 CVI= 0.870
Namero de items 23 indice de validez de contenido
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REPORTE DE CONFIABILIDAD

ABSENTISMO
La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoré calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac

Donald sus resultados se detallan a continuacion.

Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de la Absentismo

Dimensién N° items N M o Q

Absentismo 22 30 1.598 .804 .820

Absentismo legal o 13 30 1.506 .688 .728

involuntario

Absentismo personal o 9 30 .885 913
. 1.691

voluntario

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de

Mc Donald

En la tabla 1. Se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna de
Absentismo en profesional de salud mediante el coeficiente Omega Mc Donald con
una muestra piloto de 30 usuarios, cuyos valores evidencia moderada confiabilidad,
tanto en la Dimension global de Absentismo (w =.993), y en la aplicacion de Alfa de
Cronbach (a = .804), como en las dimensién Absentismo legal (w =.820, a= .688),
Absentismo personal (w =.728, a=.688), o cual constituye que el instrumento cuenta

con evidencia de confiabilidad por consistencia interna.

Unidimensional Reliability

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate McDonald's ® Cronbach's a mean
Point estimate 0.820 0.804 1.598
95% CI lower bound 0.728 0.688 1.506
95% CI upper bound 0.913 0.885 1.691

Note. The following items correlated negatively with the scale: VAR00004, VAR00012,
VAR00014.




VARIABLE ABSENTISMO

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item dropped

Item McDonald's o Cronbach's a
VAR00001 0.815 0.798
VAR00002 0.818 0.802
VARO00003 0.812 0.793
VAR00004 0.842 0.826
VAR00005 0.825 0.809
VARO00006 0.774 0.770
VAR00007 0.790 0.780
VAR00008 0.819 0.801
VAR00009 0.827 0.808
VAR00010 0.827 0.809
VAR00011 0.809 0.782
VAR00012 0.838 0.816
VAR00013 0.821 0.802
VAR00014 0.838 0.816
VAR00015 0.812 0.792
VAR00016 0.773 0.770
VAR00017 0.813 0.793
VAR00018 0.808 0.784
VAR00019 0.792 0.780
VAR00020 0.789 0.783
VAR00021 0.812 0.790

VAR00022 0.822 0.806




DESEMPENO LABORAL
La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoré calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac

Donald sus resultados se detallan a continuacion.

Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de Desempefio Laboral

Dimensién N°items N M a Q

Desempefio laboral 45 30 2.493 .814 .809
Eficiencia 6 30 2.329 .804 .807
Eficacia 5 30 2.656 .688 707
Economia 2 30 2.624 .885 .907
Calidad de desempefio 10 30 2.423 .841 .854

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de
Mc Donald

En la tabla 1. Se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna de
Desempefio laboral en profesional de salud mediante el coeficiente Omega Mc
Donald con una muestra piloto de 30 usuarios, cuyos valores evidencia moderada
confiabilidad, tanto en la Dimension global de Desempefio laboral (w =.809), y en la
aplicacion de Alfa de Cronbach (a = .814), como en las dimension Eficiencia (w
=.807, a=.804), Eficacia (w =.707, a=.688); Economia (w =.907, a=.885;) Calidad
de desempefio (w =.854 a=.841, lo cual constituye que el instrumento cuenta con

evidencia de confiabilidad por consistencia interna

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate McDonald's ® Cronbach's a mean
Point estimate 0.807 0.817 2.493
95% CI lower bound 0.707 0.699 2.329
95% CI upper bound 0.907 0.896 2.656

Note. The following items correlated negatively with the scale: VAR00002, VAR00004,
VARO00009.



Frequentist Individual item Reliability Statistics
If item dropped

ftem McDonald's o Cronbach's
VAR00001 0.809 0.814
VAR00002 0.836 0.826
VARO00003 0.811 0.814
VAR00004 0.824 0.825
VARO00005 0.781 0.801
VARO00006 0.835 0.844
VAR00007 0.787 0.801
VAR00008 0.769 0.803
VAR00009 0.838 0.823
VARO00010 0.818 0.804
VAR00011 0.815 0.812
VARO00012 0.793 0.809
VARO00013 0.803 0.820
VAR00014 0.803 0.793
VARO00015 0.820 0.808
VARO00016 0.811 0.802
VARO00017 0.788 0.805
VAR00018 0.767 0.799
VAR00019 0.789 0.807
VAR00020 0.772 0.803
VAR00021 0.828 0.817
VAR00022 0.748 0.790

VAR00023 0.804 0.798
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Desempefio laboral
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Rentblica Ministerio de Salud Publica
del Ecuado Coordinacion Zonal &
Direccién Distrital 03003 - La Troncal - Salud

Memorando Nro. MSP-CZ6-DD03D03-2022-2118-M
La Troneal, 17 de junio de 2012

PARA: Sra. Leda. Sandra Patricia Coronel Cormea
Enfermero/a 3

ASUNTO:  LaLeda Sandra Coronel funcionaria del Distrito de Salud 03003 solicita la
antorizacion para realizar la investigacion sobre Absentismo y desenipeiio
laboral en el personal de Salud del Hospital Dano Machuea Palacios

De mu consideracidn:

En respuesta al Documento Mo, MSP-C26-03D03-WAL-X022-0323-E en el que la Leda
Sandra Coronel funcionaria del Disirito de Salud 03003 solicita la swtonzacion para
realizar la investigacion sobre Absentismo v desempeiio laboral en el personal de Salud
del Hospaial Daro Macheca Palacios, se procede a awionzar la recoleccidn de
informaciin, misma que deberd ser utilizada dnicamente para fines educativos.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Alentamente,

Documento firmade electrinicanente

Mgs Renato Paolo Patifio Andrade
DIRECTOR DISTRITAL 03003 - SALUD

Referenciaz
- MEP-CRG-0EDOE N ALLNIZ20525E

Anences:
- coromed _samdrsl)3 (36400016 53534 1 700, palf

Copia:
Sr. Mgs. Jman Carlos Alvarez Rojas
Analista Distrital Adnsnistrutive Finandero
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