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Resumen 

El presente estudio sostuvo como finalidad determinar la relación entre la gestión 

de conocimientos y la efectividad organizacional en una empresa distribuidora de 

electricidad, Guayaquil. Por ende, la investigación corresponde a una de tipo 

básica, correlacional, transversal y de diseño no experimental. La población estuvo 

constituida por 150 colaboradores de una empresa de electricidad, en donde a 

través de un muestreo probabilístico aleatorio simple se obtuvo una muestra de 108 

trabajadores para llevar a cabo la investigación. Como técnica de recolección de 

información se consideró a la encuesta y como instrumento a un cuestionario 

debidamente estructurado. Los resultados evidenciaron que el 84% de sus 

colaboradores evidenciaron una baja gestión de conocimientos y una baja 

efectividad organizacional, a través de un análisis inferencial a los datos, se obtuvo 

por la prueba estadística de correlación de Spearman, un rho= 0.765 que pone en 

evidencia que entre las variables se da una relación alta y positiva, además se 

obtuvo una significancia de p=0.000 (p<0.01) lo que evidencia que dicha relación 

identificada es altamente significativa. De tal manera se llegó a la conclusión que la 

gestión de conocimientos se relaciona significativamente con la efectividad 

organizacional en una empresa distribuidora de electricidad en Guayaquil. 

Palabras clave: Gestión del conocimiento, efectividad organizacional, correlación 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the relationship between knowledge 

management and organizational effectiveness in an electricity distribution company, 

Guayaquil. Therefore, the research corresponds to a basic, correlational, cross-

sectional type and non-experimental design. The population consisted of 150 

employees of an electricity company, where through a simple random probabilistic 

sampling, a sample of 108 workers was obtained to carry out the investigation. The 

survey was considered as an information collection technique and a duly structured 

questionnaire as an instrument. The results showed that 84% of their collaborators 

showed low knowledge management and low organizational effectiveness, through 

an inferential analysis of the data, obtained by Spearman's statistical correlation 

test, a rho = 0.765 that puts in evidence that there is a high and positive relationship 

between the variables, in addition, a significance of p=0.000 (p<0.01) was obtained, 

which shows that said identified relationship is highly significant. In this way, it was 

concluded that knowledge management is significantly related to organizational 

effectiveness in an electricity distribution company in Guayaquil. 

Keywords: Knowledge management, organizational effectiveness, correlation 
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