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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, establecer la
relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, 2022. Investigacion de tipo basica y
enfoque cuantitativo; disefio no experimental, correlacional y de corte transversal.
Se consignd una poblaciéon muestral de 85 trabajadores. La técnica empleada

corresponde a la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Se obtuvo como resultados un nivel de gestion municipal fue predominantemente
“Medio” 71.8% (61 trabajadores), solo el 28.2% (24) se ubicé en el nivel “Alto”. El
nivel de satisfaccion laboral fue predominantemente “Medio” 63.5% (54
trabajadores), solo el 36.5% (31) se ubicé en el nivel “Alto”. Concluyendo que, la
relacion entre la gestidbn municipal y la satisfaccion laboral evidencian un coeficiente
de correlacion de Spearman de r=0.625 un nivel de significancia p=0.000 (p < 0,05),
por lo que, existe correlacion positiva altay significativa entre la gestion municipal

y la satisfaccion laboral.

Palabras clave: gestion, satisfaccion profesional, administraciéon local,

administracion publica.
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Abstract

The main objective of this research work was to establish the relationship between
municipal management and job satisfaction in workers of the District Municipality of Elias
Soplin Vargas, 2022. Basic type research and quantitative approach; non-experimental,
correlational and cross-sectional design. A sample population of 85 workers was recorded.
The technigue used corresponds to the survey and the instrument to the questionnaire.

As a result, a level of municipal management was obtained that was predominantly
"Medium" 71.8% (61 workers), only 28.2% (24) were located at the "High" level. The level
of job satisfaction was predominantly "Medium" 63.5% (54 workers), only 36.5% (31) was
located in the "High" level. Concluding that the relationship between municipal
management and job satisfaction shows a Spearman correlation coefficient of r=0.625, a
level of significance p=0.000 (p < 0.05), therefore, there is a high and significant positive

correlation between municipal management and job satisfaction.

Keywords: management, professional satisfaction, local administration, public

administration.
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I. INTRODUCCION

La gestion municipal en nuestra sociedad, resulta de gran importancia al ser un
factor determinante ante la probleméatica que perjudica a multiples naciones;
evidenciandose en la ausencia de desarrollo integral, armonico y sostenible en las
ciudades, todo ello, enmarcado en el ambito de gestion municipal, la misma que
debe ser abordada en términos de eficiencia y eficacia, considerando que, segun
estimaciones del Banco Mundial (2020), mas del 50% de los residentes del mundo,
hoy habita en territorios urbanos y para el 2045 se espera que dicha poblacion
incremente 1,5 veces su tamafio actual; asi mismo, un dato resaltante para el
desarrollo urbano es que mas del 80% del PBI mundial es generado justamente por
dicha poblacion. En este contexto, se aborda una vision global del fortalecimiento
local, donde la calidad de la gestibn municipal conserva un estrecho vinculo con el

futuro de las ciudades y con ello, el progreso de un pais.

En Latinoamérica, la gestion municipal muestra un escenario desfavorable que, a
pesar de ser un pilar muy importante para el desarrollo de ciudades, no esta
orientado hacia la calidad en la administracién de sus propios recursos, si bien es
cierto, existen muchas limitaciones que perjudican la adecuada gestion; por ello, es
fundamental que las autoridades y funcionarios sean profesionales capaces de
asumir retos que hagan posible cumplir lo planteado en las metas y el desarrollo
optimo de las municipalidades; tal como menciona Castillo (2021) la gestidn
municipal debe estar enfocada en términos de calidad, de manera que, permita el

desarrollo 6ptimo de las municipalidades.

En Perq, existe una gran brecha en la calidad de la gestion municipal, que durante
esta pandemia ha sido aun mas notorio, perjudicando la economia de nuestro pais;
por ello, es importante plantear estrategias que permitan un desarrollo favorable y
continuo. La gestion municipal viene siendo realizada de manera progresiva en el
sector publico, por ende, se espera reducir las brechas y con ello promover el
desarrollo econémico, considerando que, cerca del 80% de los habitantes de
nuestra nacion mora en las areas urbanas, cifra que sigue incrementandose, segun

el Banco Mundial (2020). Desde esta perspectiva, nuestras autoridades deben



enfocarse en mejorar la gestion municipal; considerando que, existen 196
municipalidades provinciales, 1 mil 678 distritales y 2 mil 859 municipalidades de
centros poblados en nuestro pais (RENAMU, 2022), lo cual, implica de un gran
compromiso por parte de nuestros representantes para lograrlo de manera exitosa;

y asi, evitar las deficiencias en la gestion.

Es notorio que, en la regiébn San Martin, la gestibn municipal proyecta estrategias
con miras al desarrollo de las ciudades; sin embargo, aun no hay mucho progreso
en cuanto al enfoque de calidad, el INEI (2020) sefiala que nuestra region cuenta
con 10 municipalidades provinciales, 67 distritales y 102 de Centro Poblado, las
cuales deben cumplir con sus obligaciones de manera Optima, para ello, es
necesario que la gestion sea eficiente. Por otro lado, cabe resaltar que existe mucho
interés por parte de las autoridades publicas por mejorar progresivamente la gestion
municipal, ya que trae consigo muchos beneficios en la poblacién, pues, permite el

desarrollo de toda la poblacion.

En los municipios distritales de Rioja, la gestidbn a nivel municipal continla en
progreso hacia la calidad de la misma, sin embargo, no es la esperada por la
poblacion, pues, no se muestran los resultados, ni se materializan. Ante esto, es
fundamental que la gestion municipal sea una prioridad en el sector publico, ya que
permitira un sistema mas eficaz para una correcta administracion en los recursos
propios y con la capacidad de brindar servicios publicos de calidad a sus
ciudadanos y el desarrollo integral por parte de los gobiernos locales, tal como lo
menciona la Ley N°27972. Bajo este contexto, uno de los desafios que siempre
esta presente durante la gestiéon municipal es lograr la calidad en la misma, pues
de manera consecuente, ademas de contribuir con los pueblos; se generara
satisfaccion laboral en los trabajadores municipales, destacando que, son el
capital humano que hace posible el cumplimiento de las metas institucionales; por
ello, es fundamental que exista un compromiso laboral como aporte de nuestra
profesién, de esta manera, lograr la gestion municipal eficiente y eficaz, que
garantice el desarrollo de nuestras comunidades y donde se pueda generar mas

oportunidades para sus ciudadanos.



La dificultad que manifiestan las variables presentadas, radica en que las
municipalidades no se enfocan en desarrollar calidad en la gestion municipal, y esto
se ve reflejado en la satisfaccion laboral del trabajador. Esta causa conlleva y da
como resultado deficiencias en la gestion municipal. Al respecto, se desconoce una
probable correlacion entre estas variables de investigacion, al mismo tiempo, no se
conoce la correlacion de las dimensiones de la primera variable con la segunda; asi
como, los niveles que posee cada variable; asi pues, la finalidad de la presente
investigacion pretende investigar a cerca de la gestion municipal y la influencia que
muestra sobre la satisfaccion laboral percibida por aquellos que laboran en la
MDESV; con la intencibn de hacer sugerencias que ayuden a fortalecer la

respectiva gestion.

Por lo mencionado en la realidad problematica; es preciso plantear el problema
general. ¢ Cual es la relacidon entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la MDESV, 2022? Como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel
de la gestiébn municipal en trabajadores de la MDESV, 20227 ¢ Cudl es el nivel de
la satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 20227 ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones de la gestibn municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la MDESV, 20227

Esta investigacion tiene como justificacién por conveniencia, donde se identifica
gue es fundamental la calidad de la gestion municipal para garantizar la eficiencia
y el cumplimiento de metas a nivel institucional de las municipalidades, de manera
que beneficie a toda la poblacién; en cuanto a la relevancia social, es beneficiar
al sector publico; ya que, la satisfaccion laboral permitira que optimizar la calidad
de la gestion municipal. Para el valor teérico, se da mediante la Ley N° 27972, en
cuanto a la implicancia préctica, la investigacion pretende darle la importancia a
la gestion municipal; ya que influye directamente sobre la satisfaccion laboral, de
esta manera, las autoridades de las municipalidades tomen medidas correctivas en
su gestion, orientada hacia la calidad, esto permitird alcanzar un nivel favorable
respecto a la satisfaccion laboral; lo que a su vez, favorecera el progreso de la
entidad. Finalmente, la utilidad metodoldgica, siendo tipo basica con un enfoque

cuantitativo, de diseflo no experimental y correlacional, cuya poblacion



correspondio a 85 trabajadores de la MDESV que hayan laborado por mas de seis
meses consecutivos, la técnica correspondid a la encuesta, por lo que, el

instrumento que se empleo fue un cuestionario por variable.

Seguidamente, es preciso formular el objetivo general: Establecer la relacion entre
la gestion municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 2022.
Asi como los especificos: Medir el nivel de la gestion municipal en trabajadores de
la MDESV, 2022. Identificar el nivel de la satisfaccion laboral en trabajadores de la
MDESV, 2022. Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y

la satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 2022.

La hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 2022. Como hipoétesis
especificas: H1: El nivel de la gestion municipal en trabajadores de la MDESV, 2022
es bajo. H2: El nivel de la satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 2022
es bajo. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion

municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores de la MDESV, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a las variables de la presente investigacion, es visible que se han
realizado muchos estudios en distintos lugares. Se presenta la investigacién de
Becerra (2021), Tipo descriptivo no experimental, disefio transversal, cuya
poblacién correspondio a 120 trabajadores y 60 trabajadores como muestra, donde
la técnica respondio a la encuesta, empled de instrumento el cuestionario. El autor
afirmé que, un 95% de los trabajadores no tiene un adecuado manejo de los

recursos publicos.

Para Chiang & San Martin (2015). Siendo de tipo descriptivo correlacional, presenta
un disefio que correspondié al no experimental, compuesta por su poblacion de 790
trabajadadores de la Municipalidad de Talcahuano, siendo 259 la muestra
requerida, para la técnica se empled la encuesta, siendo el cuestionario su
instrumento. Concluyeron que, el valor determinado en los niveles respecto a la
satisfaccion laboral, muestran que se posicionan sobre la media, por tanto, existe
satisfaccion, en cuanto al desempefio laboral, no se muestran niveles bajos, ante
esto, las variables desempefio y satisfaccion laboral, guardan correlaciones

significativas.

Segun Beteta (2018). Tipo descriptiva, de disefio no experimental, siendo la
poblacién de 147 trabajadores de la Facultad de Ciencias Econémicas, UNAN-
Managua y una muestra de 52. El tipo de técnica que empled correspondio a la
encuesta, entrevista y observacién, como instrumento se usé el cuestionario, la
guia de entrevista y la guia de observacion de datos correspondientemente. El
investigador concluyd que, el 76.92% sienten satisfaccion con las funciones que
realizan y el 23.08% restante esta insatisfecho, ademas, el 80.77% afirma que las
compensaciones no monetarias inciden en la satisfaccion laboral y motivacion de

los colaboradores, mientras que, solo el 19.23% considera lo contrario.

En el ambito nacional, se referencia a Rivera (2018). Siendo una investigacion que
corresponde al tipo correlacional; el disefio planteado corresponde al no
experimental, se enmarca en una poblacibn muestral correspondi6 a 105

trabajadores. El tipo de técnica usada correspondio a la encuesta, en cuanto al



instrumento que fue empleado correspondié al cuestionario. El autor afirmé que,
existe relacion, identificando que es muy significativa, también, corresponde a un
grado muy alto con el valor r es igual a 0,864 y p menor a 0.05, para las variables;
ademas, el nivel de gestion corresponde a un nivel regular, razén por la cual, es de

considerar el uso de estrategias que logren una mejora considerable.

Respecto a Francia (2022). Es del tipo bésica, donde el disefio se enfocé hacia el
no experimental correlacional, cuya poblacion correspondié a 145 usuarios, de los
cuales 105 fue seleccionada como muestra, para la técnica se hizo uso de la
encuesta, consecuentemente, el instrumento que se usd correspondio al
cuestionario. Posteriormente, afirmé que, 6.7%, el 70.5% y el 22.9% cree que la
gestiébn municipal es buena, regular y mala, respectivamente; asi también, referente
a la comunicacion institucional el 84.4% cree que es regular, por tanto, existe la

correlacion significativa entre variables (p es menor que 0.05).

Para Vasquez (2021). Tipo bésica, de disefio no experimental correlacional, siendo
195 trabajadores de la municipalidad la poblacion censal, uso la encuesta para la
técnica, siendo el cuestionario su instrumento. Concluy6é con lo siguiente, en
referencia a la gestibon municipal y también la satisfaccion laboral tienen gran
influencia hacia el desempefio laboral, donde, el puntaje Wald de la gestion
municipal y clima laboral son de 18.904 y 23.438, respectivamente; siendo superior
a 4, el valor de p = 0,000 < a 0.05, por lo que, se rechaza la Ho, de manera que se
afirma que, tanto la gestién municipal y el clima laboral influyen en el desempefio

laboral.

Segun Agquije (2022). Correspondié al tipo bésica, el disefio corresponde a no
experimental; su poblacion fue de 15981 con una muestra de 376 ciudadanos de
Nasca, por lo que, se empleo la encuesta para la técnica, siendo el cuestionario su
instrumento. De esta manera se concluyé que, de los ciudadanos encuestados,
128, 161 y 87, evaltan a la gestion municipal con un nivel deficiente, promedio y
elevada, respectivamente. Por lo que, la gestiébn municipal tiene influencia sobre la

participacion ciudadana en una municipalidad de Nasca.



Asi también, expone Rivas (2022). Tipo basica, correspondiente a un disefio que
es no experimental, siendo la poblacién de 15870, seguido de una muestra de 128
ciudadanos, para la técnica usé la encuesta, por lo que, su instrumento
correspondio al cuestionario. Concluyo que, en cuanto a la precepcion de la gestion
de proyectos ejecutados por la municipalidad, el 55.5% corresponde a un nivel
medio, el 59.4% fue nivel medio referente a la participacion ciudadana y se muestra
un 58.6% con nivel medio en la gestion municipal; identificando que, la participacion

del poblador enfocado en los proyectos, favorece a un buen gobierno.

Segun Marin (2022). Para el tipo; se orientd hacia la basica, cuyo disefio empleado
fue no experimental corte transversal, siendo la poblacién de 236490 ciudadanos
del distrito de Trujillo y una muestra de 200. El tipo de técnica que empled
correspondio a la encuesta, para definir el instrumento se empled el cuestionario.
De esta manera, el investigador concluyé manifestando lo siguiente; tanto la gestion
municipal como la calidad de servicio al usuario en la municipalidad tienen una muy

fuerte relacion.

Para Enciso (2022). Tipo basica, enfocado en un disefio no experimental, donde la
poblacion abarcé 159321 habitantes, de los cuales 384 seria la muestra, en la
técnica empled la encuesta, siendo el cuestionario su instrumento. Por lo tanto, el
autor concluyé que, el nivel de gestion municipal es deficiente en un 87.2%,
ademas, existe correlacion de 0.357 (positiva débil) entre las variables gestidn
municipal y desarrollo econémico; también, se determiné que p es menor que 0.01,

existiendo una correlacion altamente significativa en el distrito de Nuevo Chimbote.

Segun Gutierrez (2022). Se enfoca en el tipo basica, orientado al disefio no
experimental correlacional, siendo la poblacion de 150 habitantes, de los cuales 70
seria la muestra, como técnica uso la encuesta; para instrumento se ha usado el
cuestionario. Concluyé que, el 58.57%, 31.43% y 10% creen que la gestion
municipal corresponde a regular, mala y buena respectivamente, por lo que, la
gestion municipal tiene influencia en la variable satisfaccién del ciudadano de un
distrito de Cono Norte de Lima, mostrando que existe correlacion entre estas

variables.



Para Cordova (2020). Tipo basica, correspondiéo a un disefio no experimental,
donde, tiene como poblacién de 50 trabajadores municipales de la provincia de San
Martin, usando la encuesta y, por consiguiente, el cuestionario para la técnica e
instrumento, correspondientemente. En su conclusion, la cultura organizacional

estaba relacionada significativamente con la satisfaccion laboral.

Segun Juarez (2022). Tipo aplicada, donde su disefio fue no experimental, teniendo
una poblacion muestral de 12 colaboradores de una gerencia en la municipalidad,
la técnica correspondi6 a la encuesta, se uso al cuestionario como instrumento. De
esta manera, concluy6 que, un 75% corresponde a 9 personas insatisfechas y el
25% correspondiente a 3 personas estan satisfechos con la gestion por

competencias.

En cuanto a la investigacién de Pumaquispe (2022). Tipo aplicada, con disefio no
experimental, conformada por la poblacion muestral correspondiente a 57
trabajadores del municipio del distrito de Sina, la técnica correspondid a la
encuesta, usd de instrumento al cuestionario. De esta manera, concluy6 que, el
64.9%, 22.8% y 12.3% de los encuestados manifiestan que la gestion administrativa
mantiene un nivel regular, bueno y malo respectivamente, encontrando un Rho de
0,833, se identifica una correlacion positiva alta. Respecto a la satisfaccion laboral,
el 50.9% corresponde a un nivel medio, seguido del 33.3% que refiere un nivel alto,
solo un 15.8% refleja un nivel bajo; ante esto, se manifiesta que la satisfaccion
laboral es influenciada por la gestion administrativa.

Segun Garcia (2019). Tipo basica, donde su disefio fue no experimental, teniendo
una poblacion muestral de 120 trabajadores de una gerencia del municipio, la
técnica correspondio a la encuesta, se uso al cuestionario como instrumento. De
esta manera, concluyé que, tanto la variable gestion administrativa, como
satisfaccion laboral mantienen correlacion alta y directa (por ser Rho equivalente a

0.798), ademas, es significativa (por obtener un valor de p de 0.000).



En cuanto a la investigacion de Juarez (2022). Tipo aplicada, de disefio no
experimental, con 13 trabajadores del area de logistica como poblacion muestral,
como técnica empled la encuesta, en cuanto al instrumento se uso al cuestionario.
Por ello, concluyd lo siguiente; la gestién por procesos manifiesta una correlacion
directa, ademas de positiva con la satisfaccion laboral, siendo el Rho = 0.644 y el
nivel de significancia de 0.013, de manera que, la mayor parte de los colaboradores

muestran insatisfaccién de 76.92% y solo un 23.08% muestra satisfaccion laboral.

Para Chavez (2022). De tipo basica, presenta un disefio no experimental, su
poblacién alcanz6 a 310 colaboradores de una entidad publica en la Regién
Ayacucho, donde, la muestra se limité a 172, en cuanto a la técnica correspondio a
la encuesta, hizo uso del cuestionario como instrumento. De esta manera, concluy6
que, tanto la gestion administrativa, como la satisfaccidon laboral que muestran los
colaboradores, presentan correlacion significativa, positiva y considerable, donde,

el valor del nivel de significancia no supera el 0.05 y el Rho es 0.683.

Escate (2021). De tipo aplicada, presenta al disefio no experimental, teniendo como
poblacién muestral a 25 colaboradores pertenecientes a una entidad publica de
Huamanga, para la técnica empled la encuesta, por consiguiente, al cuestionario
como instrumento. Seguidamente concluyé que, las variables; gestion
administrativa y satisfaccion laboral muestran una relacion directa muy alta al tener
0.846 de Rho Spearman y el nivel de significancia resulté ser 0.000, de tal manera,

ambas variables se relacionan significativamente.

A nivel regional se presenta a Bardalez (2021). Tipo aplicada, siendo su disefio no
experimental, para la poblacion muestral se calculd6 45 colaboradores la
municipalidad distrital de Calzada, la técnica correspondi6 a la encuesta,
empleando como instrumento a los cuestionarios. Concluyd que, la satisfaccion
laboral en trabajadores fue representada por el 47% que es buena a veces,

mientras que el 31% no es buena nuncay el 22% es buena siempre.

Para Ruiz et al. (2021). Tipo no experimental, disefio descriptivo correlacional, su

poblacion muestral correspondio a 45 funcionarios que laboran en la municipalidad



del distrito; La Banda de Shilcayo, se definio para la tecnica a la encuesta,
empleando al cuestionario como el instrumento. Concluyeron que, en la gestion
municipal se alcanzo un nivel “regular” (31%), en cuanto al cumplimiento de meta
4, correspondio a un nivel “bueno” (31%), en consecuencia, se dispone de una
correlacion alta positiva para las dos variables, ademas, se obtuvo un valor de 0.937
para el coeficiente de Pearson, identificandose un valor de 0.879 para el coeficiente
de determinacion; consecuentemente, la gestibn municipal tiene una influencia

sobre el logro de la meta4 en un 87.9%.

En cuanto a las teorias correspondientes a la investigacion se basan en las
siguientes variables en estudio; primero, gestién municipal, se refiere al conjunto
de acciones municipales que se direccionan hacia el cumplimiento de metas,
ademas esta a los intereses y juicio de la ciudadania (Andia, 2012). Al respecto,
Nieto (2018) sefala que, la gestidbn municipal debe ser desarrollada en base a la
eficiencia y eficacia, pues permitird atender adecuadamente las necesidades de
sus ciudadanos, y con ello, cumplir con las metas institucionales. En este sentido,
SISMAP Municipal (2016) delimita a la gestidon, como un enfoque basado, tanto en
la accién de administrar, como en el efecto que implica administrar, ante esto, la
gestibn municipal es la organizacion y administracién que se da a los recursos
propios de la municipalidad de manera eficaz y eficiente, donde, es necesario tomar
decisiones de manera imparcial, mantener la organizacion y velar por el control de
las actividades a desarrollar, de esta manera se podra orientar hacia la
implementacion de las politicas que permitan mantener un orden en el territorio,
promoviendo el desarrollo, brindando calidad en la vida de sus ciudadanos.

Del mismo modo, la Ley N° 27972 (2003), establece a los gobiernos locales como
entidades que representan al vecindario, cuya finalidad reside en brindar servicios
publicos de calidad que, a su vez, garantice el equilibrio presupuestal de la
municipalidad, de manera que, promuevan el desarrollo integral, sostenible y
armonico de las localidades. También, Corejova et al. (2021) menciona que, ante
el acrecentamiento de las poblaciones que viven y trabajan en las zonas urbanas,
la gestion municipal tiene grandes desafios que afrontar. Por ello, la administracion
publica y los municipios deben tener una comunicacion efectiva con los ciudadanos

para lograr el cumplimiento de las estrategias de desarrollo local y el desarrollo
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urbano sostenible. Del mismo modo Makapela & Mtshelwane (2021), muestran que,
a nivel municipal es importante realizar capacitaciones a sus trabajadores de
manera continua y evaluar su desempefio, considerando que son ellos los que
realizan las implementaciones de politicas, siendo una pieza fundamental para
logran una gestion municipal de calidad.

Consecuentemente, la investigacion toma como referencia a Castillo (2021), quien
sefala que, la gestiébn municipal debe ser abordada en términos de calidad; es por
ello que, una municipalidad debe tener la capacidad de proveer servicios publicos
y ejecutar sus politicas en bienestar de los ciudadanos; ademas, debe ser eficiente
en la administracion de sus propios recursos; cuyas dimensiones son la
Administracion eficiente de procesos y recursos; donde sus indicadores se alinean
a la planificacion, habilidad de los recursos humanos, acceso a tecnologias de
informacion, por ultimo, la gestion de riesgos de desastres. La segunda dimensién
es Capacidad de la gestién; siendo sus indicadores los procedimientos
administrativos, servicios publicos, ejecucion del presupuesto, monitoreo y

fiscalizacion.

La segunda variable corresponde a satisfaccién laboral; el cual es definido por
Palma (2005) como la representacion que el trabajador tiene respecto a los
aspectos que muestra su entorno laboral; asi como la superacién personal, el
incremento del beneficio econdmico y del trabajo, condiciones logisticas,
administrativas, las relaciones sociales que se tiene con los comparieros del trabajo
y el bienestar a nivel laboral. Segun Robbins (2004), la satisfaccion laboral viene a
ser una actitud general que tiene el empleado hacia su trabajo, considerando que
va mas alla de las actividades habituales de oficina; pues también se necesita de
un trato adecuado con los compaferos y jefes; cumplir con ciertas normas y
practicas propias en la entidad, con niveles favorables de desempefio; ademas de
convivir en un contexto laboral poco ideal; ante lo mencionado, se puede entender
que la valoracion mostrada por un individuo respecto a la percepcion que tiene con
su trabajo, al estar o no satisfecho, corresponde a un complejo conjunto de diversos
elementos.

Segun la perspectiva de Oshagbemi (2003), manifiesta que, los trabajadores que

estan mas satisfechos a nivel laboral son quienes dan mayor productividad a la
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entidad, por ende, favorecen el cumplimiento de los objetivos. Del mismo modo,
Newstrom (2007) identifica que, el término satisfaccion laboral abarca una serie de
sentimientos positivos que los trabajadores tienen con sus labores en una entidad.
Por su parte, Muchinsky (2022), afirma que, es el grado de placer que percibe el
colaborador como resultado de su trabajo realizado.

De acuerdo a Aguilar et al. (2015), la satisfaccion laboral involucra el sentimiento
positivo de una persona en relacion a su trabajo propio. Desde esta perspectiva,
abordar esta variable de estudio es sumamente importante para las entidades; pues
involucra el desempefio que tienen los trabajadores para consumar las metas
planteadas por la entidad. De este modo, tomando como referencia a Aguilar et al.
(2015), la satisfaccion laboral tiene las siguientes dimensiones: Condiciones de
trabajo; siendo sus indicadores las condiciones fisicas, el clima laboral y la
seguridad en las instalaciones. Como segunda dimension las Oportunidades de
promocién; cuyos indicadores son las Oportunidades de desarrollo profesional y
Oportunidades de ascenso. La tercera dimension es el Reconocimiento; que tiene
como indicadores al reconocimiento de logros a nivel personal y al reconocimiento
de logros a nivel profesional. La cuarta dimensién es el Logro; donde sus
indicadores corresponden al logro de objetivos y al desempefio laboral. Finalmente,
la quinta dimensién es la Compensacion; cuyos indicadores son el incentivo

econdémico y las expectativas econémicas.
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Esta investigacidon correspondio al tipo basica con un enfoque cuantitativo, tal
como lo menciona Sampieri & Mendoza (2018), debido a que se recopild
informacion de tal manera que se demostro la hipotesis; ademas, no existio

manipulacion en las variables.

Disefio de investigacion

Se plante6 el enfoque no experimental transversal y de alcance correlacional.
Se consider6 no experimental, entendiendo que las variables han sido
manipuladas y se enfocd en la observacion del entorno al estudio. Fue
transversal, puesto que la realizacion de la recoleccion de datos fue
desarrollada en un mismo momento. Y de alcance correlacional, pues, pretende
identificar la relacion que mantienen estas variables de una poblacion (Sampieri
& Mendoza, 2018).

3.2.Variables y operacionalizacién.
Variable 1: gestion municipal
Variable 2: satisfaccion laboral

Glosa: la operacionalizacion de variables esta en anexos

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:
Tal como lo menciona Lépez & Fachelli (2017), la poblacion es definida como
las expresiones que sirven para referirse a un conjunto total de elementos
orientados a un contexto de interés.

La poblacion fue compuesta por 85 trabajadores de la MDESV, 2022.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: Compuesta por todos aquellos trabajadores de la

MDESYV que laboraron mas de 6 meses consecutivos.
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Criterios de exclusion: Compuesta por todos aquellos trabajadores de la

MDESV que no laboraron mas de 6 meses consecutivos.

Muestra:
La presente muestra fue censal, porque para esta muestra de estudio se

considero al total de la poblacion de 85.

Muestreo:

No fue aplicable en el estudio.

Unidad de analisis:
Un trabajador de la MDESV.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Se uso la encuesta.

Instrumentos

Se uso6 dos cuestionarios como instrumentos, uno por variable.

El cuestionario de gestion municipal ha sido una adaptacién referente a lo
planteado por Castillo (2021), de manera que, se traté de adecuar a la realidad
que presenta la zona donde fue aplicado. Tuvo un total de 17 items, donde, la
primera dimension, administracién eficiente de procesos y recursos estuvo
conformada por 8 items; siendo sus indicadores planificacion, habilidad de los
recursos humanos, acceso a tecnologias de informacion y posteriormente, la
gestion de riesgos de desastres. La segunda dimension, capacidad de la
gestion tuvo 9 items, cuyos indicadores fueron, procedimientos
administrativos, servicios publicos, ejecucion del presupuesto y monitoreo y
fiscalizacion. El instrumento empled la técnica de escala de Likert con un total
de 5 alternativas de respuesta, donde, 5 [extremadamente satisfecho], 4 [muy
satisfecho], 3 [satisfecho], 2 [poco satisfecho], 1 [no satisfecho], ademas se

empled 3 niveles; bajo, medio y alto. De manera que, el puntaje minimo
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correspondio a 17 y el maximo a 85, resultando un rango de 23, que fue
determinado asi: 85 puntos — 17 puntos = 68 / 3 = 23; consecuentemente, se
obtuvo los rangos por niveles, siendo para el nivel bajo (17 - 39), medio (40-61)
y alto (62-85).

Del mismo modo, el cuestionario de satisfaccion laboral ha sido una
adaptacion referente a lo planteado por Aguilar et al. (2015), donde, se traté
de adecuar a la realidad propia de la zona donde fue aplicado dicho
instrumento. Tuvo un total de 13 items, se consideré como primera dimension
a las Condiciones de trabajo con 4 items, con sus indicadores condiciones
fisicas, clima laboral y seguridad en las instalaciones. Como segunda
dimension las Oportunidades de promocidén conformada por 3 items, con los
indicadores de oportunidades de desarrollo profesional y oportunidades de
ascenso. La tercera dimension fue el reconocimiento con 2 items, con sus
indicadores reconocimiento de logros a nivel personal y reconocimiento de
logros a nivel profesional. Como cuarta dimension el logro, que estuvo
compuesto por 2 items, siendo sus indicadores el logro de objetivos y el
desemperio laboral, finalmente, la quinta dimensién fue la compensacion con
2 items, con sus indicadores incentivo econdémico y expectativas econémicas.
El instrumento empled la técnica de escala de Likert con un total de 5
alternativas de respuesta, donde, 5 [extremadamente satisfecho], 4 [muy
satisfecho], 3 [satisfecho], 2 [poco satisfecho], 1 [no satisfecho], ademas se
empleé 3 niveles; bajo, medio y alto. De manera que, el puntaje minimo
correspondi6 a 13 y el maximo a 65, resultando un rango de 17, que fue
determinado asi: 65 puntos — 13 puntos = 52 / 3 = 17; consecuentemente, se
obtuvo los rangos por niveles, siendo para el nivel bajo (13-29), medio (30-47)
y alto (48-65).

En cada instrumento se usoé la escala ordinal.

Validez
Se conto con tres profesionales especializados en materia de investigacion, que

validaron cada instrumento.
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3.5.

3.6

Tabla 1

Confiabilidad de variable

Variables | Numero | Especialista Promedio Apreciacion del
de validez especialista

Gestion 1 Metodologo 4.5 Apto para aplicacion
municipal 2 Administrador 4.7 Apto para aplicacion
3 Economista 4.5 Apto para aplicacion

Satisfaccion 1 Metodologo 4.5 Apto para aplicacion
laboral 2 Administrador 4.6 Apto para aplicacion
3 Economista 4.6 Apto para aplicacion

Para la investigacion, se dispuso de dos cuestionarios, los mismos que han sido
validados por tres especialistas, tal como se muestran en la tabla 1, de manera
que, realizaron la evaluacién en base a criterios e indicadores ya estipulados.
Tanto, para la variable 1, como para la variable 2, se obtuvo un puntaje
promedio de 4.57, que refiere un 91.4% de conformidad entre jueces; de
esta manera, se afirma que estos instrumentos cuentan con una validez alta,

consecuentemente, es apto para su aplicacion.

Procedimientos

Se realiz6 la estructura de los instrumentos (cuestionarios) que permitieron
realizar la correcta recoleccion de los datos de las variables. Dichos
cuestionarios fueron destinados para su desarrollo, a los trabajadores de la
MDESV que hayan laborado por mas de seis meses consecutivos, de acuerdo
a la autorizacion dada por la municipalidad. Consecutivamente, el
procesamiento de los resultados se realiz6 mediante el Excel y el SPSS, dando
lugar a los resultados detallados de manera organizada, los mismos que se

presentaron a lo largo de la investigacion.

.Métodos de analisis de datos

Con el fin de lograr una adecuada recoleccion de los datos, se usoé instrumentos

ya validados por los especialistas en ese campo; para luego, ser expresados
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mediante datos estadisticos. Toda la informacion fue procesada en software
SPSS version 26, donde, se correlacionaron las variables de la investigacion
correspondientemente, se establecio el uso del coeficiente de correlacion de
Spearman, correspondiente a la Prueba no paramétrica.

Los resultados fueron mostrados en tablas de manera organizada y de facil

interpretacion.

3.7.Aspectos éticos

El principio fundamental de accion durante el proceso de investigacion por parte
del autor, fue la ética y el profesionalismo en cada estadio o accionar del mismo.
Con relacién a algunos principios éticos, esta investigacion contemplé el
principio de beneficencia, pues, los resultados tanto en la encuesta como en
la propia investigacion se basaron en optimizar la gestion a nivel municipal y
con ello elevar la satisfaccion laboral de las personas que laboran en la MDESV.
Asi también, se acogi6 al principio de no-maleficencia ya que no se pretendio
en contexto ni sobre actor alguno ejercer dafio de ningun tipo.

De la misma manera, la investigacion se desarroll6 respetando el
consentimiento del trabajador municipal para responder los cuestionarios
brindados, de manera que, los datos personales fueron totalmente
confidenciales. Asi también, se dio cumplimiento a la norma APA y a las

precisiones dadas por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2:
Nivel de gestion municipal
Niveles Intervalo N° %
Bajo 17 -39 0 0.0%
Medio 40 - 61 61 71.8%
Alto 62 - 85 24 28.2%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MDESV, 2022

Interpretacion:

De la tabla 2, se identifica que, el nivel de gestion municipal en los trabajadores de
la MDESV, 2022, es predominantemente “Medio” 71.8% (61). Solo el 28.2% (24)

se ubico en el nivel “Alto”. Se rechaza la hipétesis de investigacion, que refiere el

nivel de la gestion municipal en los trabajadores de la MDESV, 2022 es bajo.
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Tabla 3:

Nivel de satisfaccion laboral

Niveles Intervalo N° %
Bajo 13-29 0 0.0%
Medio 30 —-47 54 63.5%
Alto 48 - 65 31 36.5%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MDESV, 2022

Interpretacion:

De la tabla 3, se identifica que, el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores
de la MDESV, 2022, es predominantemente “Medio” 63.5% (54). Solo el 36.5% (31)

se ubico en el nivel “Alto”. Se rechaza la hipétesis de investigacion, que refiere el

nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV, 2022 es bajo.
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Prueba de normalidad

El desarrollo de esta prueba, permite establecer si se empleara la prueba
paramétrica o no paramétrica

Ho: La informacién de la muestra proceden de una distribucion normal

Ha: La informacion de la muestra no proceden de una distribucion normal

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha

Se empleo la prueba de Kolmogorov Smirnov, puesto que hubo 85 individuos para
la investigacion, mediante esta prueba se define si la informacion recopilada
corresponde de una distribucién normal o no, para determinar el método que se va

a usar en la prueba de hipotesis.

Tabla 4:

Prueba de normalidad de las dimensiones de gestion municipal con la satisfaccion
laboral

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Administracion eficiente de procesos y 121 85 ,004
recursos

Capacidad de la gestion ,151 85 ,000
Gestion Municipal 117 85 ,006
Satisfaccion Laboral ,115 85 ,007

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion:
De la tabla 4, se identifica que, dado que el valor de sig. = 0,004 para la dimension
Administracion eficiente de procesos y recursos, 0,000 para Capacidad de la

gestion, 0,006 para la variable Gestion municipal y 0,007 para la variable
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Satisfaccion Laboral (p < 0,05), se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que indica que
la muestra no tiene una distribucién normal, por lo tanto, se aplicara la estadistica

no paramétrica, que corresponde al Coeficiente de Correlacién de Spearman.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion municipal
con la satisfaccion laboral

Ha: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién municipal con

la satisfaccion laboral

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de confiabilidad
del 95%.

Regla de decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Tabla 5:

Correlacion entre las dimensiones de la gestion municipal con la satisfaccion laboral

Administracion eficiente  Capacidad de Satisfaccion

de procesos y recursos la gestion Laboral
Rho de Administracion  Coeficiente de 1,000 572" ,622™
Spearman eficiente de correlacion
procesos 'y Sig. (bilateral) ,000 ,000
recursos N 85 85 85
Capacidad de  Coeficiente de 572" 1,000 ,468™
la gestion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 85 85 85
Satisfaccion Coeficiente de ,622™ ,468™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 85 85 85

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas,

2022

Interpretacion:

La tabla 5 muestra la correlacién entre las dimensiones de la variable gestion
municipal y satisfaccion laboral, se evidencia que la dimension administracion
eficiente de procesos y recursos tiene un valor (R=0,622; p=0,000) y la capacidad
de la gestion (R=0,468; p=0,000), siendo para ambos casos el valor de p < 0.05;
por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que refiere,
Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion municipal con la
satisfaccion laboral.

Por lo tanto, para la administracion eficiente de procesos y recursos existe
correlacion positiva alta y significativa. En cuanto a la capacidad de la gestiéon
existe correlacion positiva moderada y significativa.

Finalmente, la administracion eficiente de procesos y recursos y la capacidad de la
gestion, se relacionan con la satisfaccion laboral porque tiene un valor de P menor
a 0.05.
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Figura 1
Coeficiente de determinacién entre la dimension administracion eficiente de procesos y

recursos de la variable gestion municipal y satisfaccion laboral
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion:

La figura 1 nos posibilita identificar que existe un coeficiente de determinacion de
0.4069 evidenciandose que el 40.69% de la satisfaccion laboral, es influenciada por
los factores de la administracion eficiente de procesos y recursos de la variable

gestion municipal.
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Figura 2

Coeficiente de determinacién entre la dimension capacidad de la gestion de la variable

gestion municipal y satisfaccion laboral
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion:

48

Mediante la figura 2 se identifica que existe un coeficiente de determinacion de

0.3406 evidenciandose que el 34.06% de la satisfaccion laboral, es influenciada por

los factores de la capacidad de gestion de la variable gestibn municipal.
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Tabla 6:

Correlacién entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
Municipal Laboral
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 ,625™
Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,625™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion

La tabla 6 muestra la correlacién entre la variable gestion municipal y satisfaccion

laboral, donde se observa que Existe relacion entre ellas, por tener un valor de

Rho= 0,625 y p valor = 0,000 (p < 0,05); por ello, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipétesis alterna que refiere: Existe relacién significativa entre la gestion

municipal y la satisfaccién laboral.

Consecuentemente, existe la correlacion positiva alta y significativa.
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Figura 3

Coeficiente de determinacion entre la gestiébn municipal y satisfaccion laboral
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion:

84

La figura 3 posibilita identificar la existencia de un coeficiente de determinacién de

0.455 evidenciandose que el 45.50% de la satisfaccion laboral, es influenciada por

los factores de la gestion municipal.
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V. DISCUSION

La gestion municipal de calidad, es determinante para poder alcanzar el desarrollo
de las ciudades; por ello, es importante que las autoridades prioricen este punto,
de manera que puedan brindar mayores beneficios y oportunidades a sus
ciudadanos, consecuentemente, ademas de contribuir con los pueblos, se generara
satisfaccion laboral en los trabajadores municipales, recalcando que, son el capital
humano que hace posible el cumplimiento de las metas institucionales, por ello, es
fundamental que exista un compromiso laboral como aporte de nuestra profesion,
de esta manera, lograr una gestion municipal eficiente y eficaz, que garantice el
desarrollo de nuestras comunidades y donde se pueda generar mas oportunidades
para sus ciudadanos. En consecuencia, para el identificar el nivel de la gestion
municipal en los trabajadores de la MDESV, 2022, se ha categorizado a las
variables en tres niveles (alto, medio y bajo), obteniendo que el nivel de gestion
municipal en los trabajadores de la MDESV, 2022, es predominantemente
“Medio” 71.8% (61). Solo el 28.2% (24) se ubico en el nivel “Alto”. Se rechaza la
hipétesis de investigacion, que refiere el nivel de la gestion municipal en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, 2022 es bajo.

Este resultado es similar a lo reportado por Gutierrez en el afio 2022, Lima, Perq,
identificando que el 58.57% de la gestion municipal es regular, seguido del 31.43%
de gestion es mala y solo el 10% es buena, ademds, sus variables tienen
correlacion una con la otra, donde, la gestion municipal influye en la variable
satisfaccion del ciudadano de un distrito de Cono Norte de Lima. De igual manera,
Francia en el afio 2022, Abancay, Per, manifiesta que, el 70.5% cree que la
gestibn municipal es regular, asi como, el 84.4% cree que la comunicacion
institucional también es regular, por tanto, existe la correlacién significativa entre
variables (p es menor que 0.05). Referente a Rivas en el afio 2022, Lucanas, Peruq,
donde, muestra que, el 55.5% corresponde a un nivel medio respecto a la
percepcion de la gestion de proyectos ejecutados por la municipalidad, el 59.4% es
un nivel medio referente a la participacion ciudadana y se muestra un 58.6% con
nivel medio en la gestidbn municipal, identificando que, la participacién del poblador
enfocado en los proyectos, favorece a un buen gobierno. Igualmente, Ruiz et al. en

el 2021, Banda de Shilcayo, San Martin, Peru, sefiala que, en cuanto a la gestion
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municipal se alcanzo un nivel predominantemente “regular” (31%), por otro lado, el
cumplimiento de la meta cuatro correspondié a un nivel “bueno” (31%), por lo que,
existe relacion alta positiva en ambas variables. Estos resultados son diferentes a
lo reportado por Enciso en el afio 2022, Chimbote, Perud, donde, manifiesta que, el
nivel de gestion municipal es deficiente en un 87.2%, ademas, existe correlacion
positiva débil (0.357) entre las variables gestion municipal y desarrollo econémico,
también, se determind que p es menor que 0.01, existiendo una correlacion
altamente significativa.

La gestidn municipal debe ser desarrollada en términos de calidad, de esta manera
se garantiza que las municipalidades logren el total cumplimiento de sus objetivos
institucionales, lo cual, permitird el progreso de las ciudades. Los resultados
expuestos en esta investigacion, nos muestra un panorama no muy favorable, pues,
los pobladores esperan que la gestion municipal sea eficiente, y con ello se pueda
lograr el progreso de una ciudad, ante esto, se espera que las autoridades se

comprometan con su trabajo y logren mejoras continuas.

Para medir el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV,
2022, se ha reportado que, el nivel de satisfaccidn laboral en los trabajadores de
la MDESV, 2022, es predominantemente “Medio” 63.5% (54). Solo el 36.5% (31)
se ubico en el nivel “Alto”. Se rechaza la hipétesis de investigacion, que refiere el
nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV, 2022 es bajo.

Este resultado es similar con lo expuesto por Pumaquispe en el afio 2022, Puno,
Peru, quien manifiesta que, respecto a la satisfaccion laboral, el 50.9% corresponde
a un nivel medio, seguido del 33.3% con un nivel alto y el 15.8% con un nivel bajo.
Semejante a lo expuesto por Bardalez en el 2021, Calzada, Moyobamba, San
Martin, Per(, donde manifiesta que, la satisfaccion laboral en los colaboradores
esta representada por el 47% que es buena a veces, mientras que el 31% no es
buena nuncay el 22% es buena siempre. Esto guarda relacion con Chiang & San
Martin en el afio 2015, Talcahuano, Chile, cuya investigacion nos indica que, los
niveles de satisfaccién laboral se posicionan sobre la media, por tanto, existe
satisfaccion, en cuanto al desemperio laboral, no se muestran niveles bajos, ante
esto, las variables desempefio y satisfaccion laboral, guardan correlaciones

significativas. Asi también, Beteta en el afio 2018, Managua, Nicaraguas, quien
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manifiesta que, el 76.92% sienten satisfaccion con las funciones que realizan,
mientras que, el 23.08% restante esta insatisfecho. Estos resultados son diferentes
a la investigacion de Juarez en el 2022, Chiclayo, Peru, donde nos manifiesta que,
el 75% que corresponde a 9 personas estan insatisfechos y solo el 25%
correspondiente a 3 personas estan satisfechos con la gestion por competencias.
Al igual que, Juarez en el afio 2022, donde, la investigadora afirma que, si bien,
tanto la gestién por procesos como la satisfaccién laboral muestran correlacion
positiva y directa, la mayoria de los colaboradores muestran un nivel de
insatisfaccion de 76.92% y solo un 23.08% muestra satisfaccion laboral.

Es importante mencionar que, las municipalidades deben enfocarse en alcalzar un
nivel favorable respecto a la satisfaccion laboral de sus trabajadores, mediante
mecanismos de mejora y fortalecimiento, teniendo en cuenta que, no solo las
remuneraciones monetarias logran mejorar la satisfaccion laboral, sino también, el
reconocimiento por la labor realizada por parte del trabajador, promover

capacitaciones y brindar un ambiente adecuado de trabajo.

Para analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV, 2022, las variables han sido
categorizadas en tres niveles (alto, medio y bajo), dando como resultado que, se
evidencia que la dimensién administracién eficiente de procesos y recursos tiene
un valor (R=0,622; p=0,000) y la capacidad de la gestion (R=0,468; p=0,000),
siendo para ambos casos el valor de p < 0.05; por ello, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna que refiere que Existe relacién significativa entre
las dimensiones de la gestién municipal con la satisfaccién laboral. Por lo
tanto, para la administracion eficiente de procesos y recursos existe correlacion
positiva alta y significativa. En cuanto a la capacidad de la gestién preexiste una
correlacion positiva moderada y significativa. Y para la satisfaccion Laboral existe
correlacion positiva perfecta y significativa.

Este resultado es similar al que muestra Chavez en el aifio 2022, Ayacucho, Perq,
qguien manifiesta que, para las dimensiones; planificacién, organizacion, direccién y
control, correspondientes a la variable gestiébn administrativa con la satisfaccion
laboral que muestran los trabajadores, existe una correlacion significativa, positiva

y considerable, con un nivel de significancia menor a 0.05 y un Rho de 0.683.
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También, Cordova en el afio 2020, San Martin, Perd, segun sus resultados
obtenidos la variable cultura organizacional guarda relacion significativa con la
satisfaccion laboral de aguellos que laboran en el municipio de la provincia de San
Martin. Similar a lo referido por Aquije en el afio 2022, Nazca, Pera, donde, de los
ciudadanos encuestados, 128, 161y 87, evallan a la gestion municipal con un nivel
deficiente, promedio y elevada, respectivamente, por lo que, la gestion municipal
tiene influencia sobre la participacion ciudadana en una municipalidad de Nasca.

Sin lugar a dudas, una gestion municipal de calidad es sumamente importante para
lograr alcanzar un nivel favorable de satisfaccion laboral en los colaboradores, la
misma que se vera reflejada en la productividad de las labores realizadas por los
colaboradores. En este sentido, se recalca la relacion que tienen la administracion
eficiente de procesos y recursos y la capacidad de la gestion con la satisfaccién

laboral.

Para establecer la relaciéon entre la gestion municipal y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la MDESV, 2022; se ha aplicado el estadistico de Spearman,
obteniendo un valor de Rho= 0,625 y p valor = 0,000 (p < 0,05); por lo tanto,
indicando que existe relacion positiva alta y significativa entre las variables
gestibn municipal y satisfaccién laboral; por lo que, se da por aceptado la
hipotesis de investigacion. Se visualiza el grafico de dispersion sefiala que, el
coeficiente de determinacion es de 0.455 evidenciandose que un 45.50% de la
satisfaccion laboral, es influenciada por los factores de la gestion municipal.

Estos resultados son similares a lo reportado por Rivera en el afio 2018, Colombia,
refiere que, existe una relacion muy significativa, de grado muy alto, donde r es
igual a 0,864 y p es menor que 0.05, entre ambas variables; siendo regular, el nivel
de gestion; ante esto, es de considerar el uso de estrategias que logren una mejora
considerable. Asimismo, Marin en el afio 2022, Peru, refiere que, tanto la gestiéon
municipal como la calidad de servicio al usuario en la municipalidad tienen una muy
fuerte relacion. Similar a lo referido por Vasquez en el afio 2021, Satipo, Perq,
menciona que, la gestién municipal y el clima laboral tienen gran influencia en el
desempenio laboral, donde, el valor de p = 0,000 es menor a 0.05, afirmando que,
tanto la gestion municipal y el clima laboral influyen en el desempefio laboral.
Igualmente, Escate en el afilo 2021, Huamanga, Ayacucho, Perq, en su tesis refiere
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que la gestion administrativa y la satisfaccion laboral muestran una relacion directa
muy alta, de manera que, ambas variables se relacionan significativamente.
Finalmente, esta investigacion es muy similar a la de Garcia en el afio 2019, Lima,
Pert, donde la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral guardan una
correlacion directa y alta (por tener un Rho de 0.798), ademas, es significativa (por
obtener un valor de p de 0.000).

Estos resultados nos muestran un escenario bastante claro, donde, la gestion
municipal tiene influencia sobre la satisfaccion laboral que perciben los
colaboradores de un municipio, por ello, se recalca la importancia que tiene el
involucramiento y el compromiso laboral como aporte de nuestra profesion, con el
fin de alcanzar una gestion municipal de calidad, que garantice el desarrollo de

nuestras ciudades.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe correlacion entre la variable gestion municipal y satisfaccion
laboral, donde se observa que Existe relacion entre ellas, por tener un
valor de Rho= 0,625y p valor es igual a 0,000 (p < 0,05); por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que refiere:
Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la satisfaccion

laboral. Entonces, existe correlacion positiva alta y significativa.

El nivel de gestion municipal en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Elias Soplin Vargas, 2022, es predominantemente “Medio”
71.8% (61). Solo el 28.2% (24) se ubico en el nivel “Alto”. En ese sentido,
se rechaza la hip6tesis de investigacion, que refiere el nivel de la gestion
municipal en los trabajadores de la MDESV, 2022 es bajo

El nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV, 2022,
es predominantemente “Medio” 63.5% (54). Solo el 36.5% (31) se ubico
en el nivel “Alto”. Se rechaza la hipétesis de investigacion, que refiere el
nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la MDESV, 2022

es bajo.

La tabla 4 muestra la correlacion de las dimensiones correspondiente a
la variable gestiébn municipal y satisfaccion laboral; se evidencia que la
dimensién administracién eficiente de procesos y recursos tiene un valor
(R=0,622; p=0,000) y la capacidad de la gestion (R=0,468; p=0,000),
siendo para ambos casos el valor de p < 0.05; por ello, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que refiere lo siguiente,
Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion municipal
con la satisfaccion laboral. Por ello, se puede decir que, la administracién
eficiente de procesos y recursos y la capacidad de la gestion, se
relacionan con la satisfaccion laboral porque tiene un valor de P menor
a 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Que, el alcalde, siendo la maxima autoridad en la municipalidad, fomente
estrategias institucionales, que permitan contribuir con la gestidon

municipal; lo que, a su vez da lugar a la satisfaccion laboral.

Que, el personal encargado de las diferentes gerencias de la
municipalidad, prioricen acciones que permitan alcanzar la eficacia y

eficiencia durante la gestion municipal.

Que los jefes de las areas municipales, promuevan la constante
capacitacion a los trabajadores, para generar satisfaccion laboral en los
mismos; considerando que son una pieza fundamental para la entidad,

de manera que, puedan brindar conocimientos a la gestién municipal.

Que, los trabajadores municipales, se comprometan con el desarrollo de
la gestion municipal que se viene realizando; de manera que logren

generar eficiencia y eficacia en la misma.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. o Escala
Variables de S Definicion : : .
estudio Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores d_e_
medicion
Para Castillo (2021) la gestion . _, | Planificacion
municipal debe ser abordada Administracion o
ICIP: . i eficiente de | Habilidad de los recursos humanos
en términos de calidad, es por | Se evaluara - . —
ello que, una municipalidad con un pﬁggSrssoossy Acceso a tecnologias de la informacién
Vl_:' debe tener Ie_l c_:apangd de cuestlgnarlo Gestién de riesgos de desastres _
Gestion proveer servicios publicos y de 17 items, — — : Ordinal
municipal |ejecutar sus politicas en considerando Procedimientos administrativos
blenes,tar de los ciudadanos, 2 Capacidad de | Servicios publicos
ademas, debe ser eficiente en | dimensiones | ti - =
la administracion de sus agestion | Ejecucion del presupuesto
propios recursos Monitoreo y fiscalizacion
Condiciones fisicas
Condiciones de [ <.
_ trabajo Clima laboral
De acuerdo a Aguilar et al. ) ) )
(2015), la satisfaccion laboral Seguridad en las instalaciones
involucra el sentimiento Oportunidades | Oportunidades de desarrollo profesional
positivo de una persona en Se evaluara | de promocion Oportunidades de ascenso
relacién a su trabajo propio. con un
V2. Desde esta perspectiva, cuestionario Reconocimiento de logros a nivel
Satisfaccioén abordar esta variable de de 13 items, o personal Ordinal
laboral estudio es sumamente considerando | Réconocimiento - de | el
importante para las entidades, 5 Reconacimiento de logros a nive

pues involucra el desempefio
del trabajador para el
cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

dimensiones

profesional

Logro

Logro de objetivos

Desempefio laboral

Compensacion

Incentivo econémico

Expectativas econdmicas




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y satisfaccion laboral en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, 2022

gestion municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias
Soplin Vargas, 2022?

gestion municipal y la satisfaccion laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias
Soplin Vargas, 2022.

dimensiones de la gestion municipal y la
satisfaccion laboral en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas,
2022.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:
No experimental; correlacional de corte transversal

01 Dénde:

M: Muestra de estudio
r  Gestién municipal
02: Satisfaccion laboral

Relacion

Poblacién:

Corresponde a 85 trabajadores que hayan laborado
por mas de 6 meses consecutivos en la
Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas.

Muestra

La muestra fue censal, porque para la muestra de
estudio se tomo¢ al total de la poblacion.

Variables Dimensiones
Administracion eficiente de
Gestion procesos y recursos
municipal

Capacidad de la gestion

Condiciones de trabajo

Oportunidades de promocién

Satisfaccion
laboral

Reconocimiento

Logro

Compensacion

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Cuél es la relacion entre la gestion municipal y la | Establecer la relacion entre la gestion municipal y la | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion 'IE'ecnlca:
satisfaccion laboral en trabajadores de la satisfaccion laboral en trabajadores de la municipal y la satisfaccion laboral en trabajadores ncuesta
Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas, 2022. | de la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas,
2022? 2022
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis Nula
- ¢, Cuédl es el nivel de la gestion municipal en - Identificar el nivel de la gestion municipal en - H1: El nivel de la gestién municipal en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias
Soplin Vargas, 2022? Soplin Vargas, 2022. Soplin Vargas, 2022 es bajo.
- ¢, Cuadl es el nivel de la satisfaccion laboral en - Medir el nivel de la satisfaccién laboral en |- H2: El nivel de la satisfaccién laboral en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias | trabajadores de la Municipalidad Distrital de Elias
Soplin Vargas, 2022? Soplin Vargas, 2022. Soplin Vargas, 2022 es bajo.
Instrumento:
- ¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de la - Analizar la relacién entre las dimensiones de la - H3: Existe relacion significativa entre las Cuestionario




Instrumentos de recoleccidn de datos

Ficha de recoleccion de datos 01: Gestién Municipal

INDICACIONES: La recoleccién de datos se hara a los trabajadores que hayan laborado por mds de 6

meses consecutivos en la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

5 = extremadamente

1 = no satisfecho 2 = poco satisfecho 3 = satisfecho 4 = muy satisfecho .
satisfecho
N° ITEMS Puntaje
1]2]3]4]5

Dimension: Administracion eficiente de procesos y recursos

01

Me siento a gusto con la difusién del Plan Estratégico Institucional (PEI)

02

Me siento a gusto con la difusién de los Instrumentos de Gestion y Desarrollo
Urbano y/o Rural

03

Me siento a gusto con la difusién de los Instrumentos de Gestidén de Recursos
Humanos

04

Siento que el requerimiento de asistencia técnica (Administracion Tributaria
Municipal, Catastro Urbano y Rural, Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal, Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, etc.)
permite fortalecer la gestion municipal

05

Siento que el requerimiento de asistencia técnica (Administracion Tributaria
Municipal, Catastro Urbano y Rural, Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal, Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, etc.)
genera mayor eficiencia en las unidades o areas de gestién

06

Me siento a gusto con el servicio de internet que brinda la municipalidad

07

Siento que los sistemas informaticos implementados por la Municipalidad
(sistemas de Tesoreria, Contabilidad, Abastecimiento, Registro Civil,
Presupuesto, etc.) apoyan la gestion y permite agilizar los servicios que
brindan a la comunidad

08

Me siento a gusto con la difusion del Plan para la Gestion de Riesgo de
Desastres

Dimensién: Capacidad de la gestidon

09 | Me siento a gusto con la Implementacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

10 | Me siento a gusto con el proceso de aprobacion de solicitudes de
procedimientos administrativos

11 | Me siento a gusto con el plazo de atencion que se emplea para atender
solicitudes administrativas

12 | Me siento a gusto con los canales de atencion disponibles al ciudadano (libro
de reclamaciones, linea de telefonia fija y/o movil, correo electrénico, etc.)

13 | Me siento a gusto con la frecuencia de recojo de residuos sélidos en el distrito

14 | Me siento a gusto con la cobertura del servicio de recojo de residuos soélidos

15 | Me siento a gusto con la prestacion de servicios de Serenazgo

16 | Me siento a gusto con la difusién de la ejecucion del presupuesto de la
municipalidad

17 | Me siento a gusto con los operativos de control realizados por la

municipalidad (higiene y salubridad en establecimientos, comercio
ambulatorio, transporte urbano, licencias de funcionamiento, etc.)




Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccion de datos 02: Satisfaccién Laboral

INDICACIONES: La recolecciéon de datos se hara a los trabajadores que hayan laborado
por mas de 6 meses consecutivos en la Municipalidad Distrital de Elias Soplin Vargas.
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa que usted
crea conveniente.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

5=
1 = no satisfecho szt;s?:cc;o 3 = satisfecho 4 = muy satisfecho extremadamente
satisfecho
N° ITEMS Puntaje

1]2]3]4]5

Dimension: Condiciones de trabajo

01 | Me siento a gusto con las condiciones fisicas de mi trabajo
(temperatura, luz y ventilacion)

02 | Me siento a gusto con la organizacion del espacio de trabajo

03 | Me siento a gusto con el clima laboral que existe en mi area
de trabajo

04 | Me siento a gusto con la seguridad que existe en las

instalaciones de mi trabajo

Dimensién: Oportunidades de promocidn

05 | Me siento a gusto con las oportunidades para mejorar en este
trabajo

06 | Me siento a gusto con la forma en como las promociones se
dan en este trabajo

07 | Me siento a gusto con las oportunidades de promocion en este

trabajo

Dimensién: Reconocimiento

08

Me siento a gusto cuando mis opiniones son aceptadas

09

Me siento a gusto con el reconocimiento que obtengo por
hacer un buen trabajo

Dimension: Logro

10 | Me siento orgulloso (a) cuando cumplo con los objetivos
institucionales
11 | Siento que tengo la capacidad de cumplir con las metas

propuestas en mi area de trabajo

Dimension: Compensacion

12 | Me siento satisfecho de saber que por meta lograda hay un
incentivo econémico
13 | Siento que la compensacion econémica recibida por los

productos logrados cubre mis expectativas




Validacion de los instrumentos de investigacion
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autora del instrumento

Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Universidad Ceésar Vallejo
Doctor en Gestion Universitaria

- Br. Wasquez Velasguez, Elza Karolina

: Ficha de recoleccion de datos: Gestién municipal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUEMA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 21314
CLARIDAD Los Ete_ms estan redactados con I_enguaje apropiado v libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones vy los items del instrumentoc permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacicn c:bjetjva! SDL‘II'.E la variablle Qestiﬁ:n %
municipal, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacidn vy legal X
inherente a la variable: Gestién municipal.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
ORGANIZACION definicidn DPEIECIDI.'LB| ¥ mnce;ftual res_pet:tc: ala I'.-'a.r_l.zzihle, de X
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y cbjetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los items del ir‘IS1l1JITIET'|LD 5Dr_1 suﬂ:_:ientes .en. cantidad y X
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio: Gestion municipal.
La informacidén que se recoja a través de los ftems del
CONSISTEMCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, x
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable: Gestion x
municipal.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacidn, desamollo X
tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA La @dacciﬁn de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.9=excelente ]
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Tarapoto, 26 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autora del instrumento

Dr. Castillo Salazar Regner Nicolas

Universidad Cesar Vallejo

Doctor en Gestidon Pablica y Gobernabilidad

Br. Vasquez Velasquez Elsa Karolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Ficha de Recoleccion de Datos: Gestidn municipal

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimengiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestidén municipal.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicicn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacidn.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la varable. dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el fipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestion municipal.

COMSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, mofivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la varable: Gestign
municipal.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacdn, desarmollo
tecnoldgico & innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINIOM DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 30 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres ded experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autora del instrumento

Dr. Whittembury Garcia Karl
Universidad César Vallejo

Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad

Br. Vasquez Velasquez Elsa Karolina

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4}

Ficha de Recoleccion de Datos: Gestidn municipal

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiade y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conccimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la variable: Gestidn municipal.

ORGANIZACION

Los itemns del instrumento reflejan organicidad I&gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipStesis, problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los iterns del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensicnes e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestién municipal.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permilira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instruments expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestidn
municipal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésite de la investigacion, desarmollo
tecnolégico & innovacion.

FERTINENCIA

La redaccidn de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

{MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelanta™; sin

embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumente no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

TInjlawmenie Qpte [t

PROMEDIC DE VALORACION:
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Tarapoto,27 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del experto :  Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora . Universidad César Vallgjo
Especialidad . Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacicn : Ficha de recoleccidn de datos: Satisfaccion laboral
Autora del instrumento . Br. Wasquez Velasquez, Elsa Karclina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )3 ]4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion  objetiva sobre la  wvarable

CBJETVIDAD X
Satisfaccién laboral, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales vy operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnoldgico, innovacion v legal X
inherente a la variable: Satisfaccién laboral.
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la

ORGANIZACION definicion operacional ¥ conceptual respecto a la variable, de x

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema vy objetives de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v

SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTEMCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio: Satisfaccién laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacicn.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHEREMNCIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccidn X
laboral.
La relacidn entre la técnica vy el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la inwvestigacion, desarrcllo X

tecnolégico e innowvacion.

PERTINENCIA La (edacciﬂn de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION: [ 4.5=excelente ] Tarapoto, 26 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucidn donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacicn

Autora del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)

Dr. Castillo Salazar Regner Micolas

Universidad César Vallejo

Doctor en Gestidn Pablica y Gobemabilidad

Ficha de Recoleccidn de Datos: Satisfaccién laboral

Br. Vasquez Velasquez Elsa Karolina

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién vy legal
inherente a la varable: Satisfaccién laboral.

ORGAMIZACION

Los (tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Loz items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la varable. dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los items del instrumento son cocherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Satisfaccién laboral.

COMNSISTENCIA

La informacion que se reccja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensgion de la variable: Satisfaccién
laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacidn, desarmollo
tecnoldgico e innovacidn.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4G

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embarga, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

P

Tarapoto, 30 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autora del instrumento

Dr. Whittembury Garcia Karl
Universidad César Vallejo

Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
Ficha de Recoleccién de Datos: Satisfaccion laboral

Br. Vasquez Velasquez Elsa Karolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccién laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccién laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Satisfaccién
laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

Hé

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

jnof//ﬂamm/?é-’ @pfm /[w« /K( Q///Cﬁcc'p&/.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

Tarapoto,27 de mayo de 2022




Andlisis de confiabilidad

Gestion municipal

Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad
casos Alfa de Cronbach
N % Alfa de basada en elementos N de
Casos Valido 16 100,0 Cronbach estandarizados elementos
Excluido?® 0 ,0 ,945 ,945 17
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala  Correlacion total Correlacion  Alfa de Cronbach si
si el elemento se  si el elemento se de elementos mdltiple al el elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido

P1 55,00 117,200 ,256 . ,948
P2 54,88 102,383 ,900 . ,937
P3 54,50 112,667 ,403 . ,947
P4 54,81 106,963 ,880 . ,939
P5 54,88 111,450 ,681 . ,943
P6 54,69 107,029 ,641 . ,943
P7 54,50 106,267 778 . ,940
P8 54,81 104,296 ,788 . ,940
P9 55,00 103,867 778 . ,940
P10 54,69 105,029 ,902 . ,938
P11 54,81 102,829 ,868 . ,938
P12 55,00 103,867 778 . ,940
P13 54,50 110,667 ,518 . ,945
P14 54,63 109,583 ,622 . ,943
P15 55,44 112,263 ,361 . ,949
P16 54,88 103,583 ,908 . ,937

P17 55,00 104,400 ,699 . ,942




Andlisis de confiabilidad

Satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos Alfa de
N % Cronbach
Casos 16 100,0 basada en
0 0 Alfa de elementos
16 100,0 Cronbach estandarizados N de elementos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las 938 ,949 13
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Correlacion  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
P1 41,63 69,183 ,720 ,944 ,933
P2 41,50 69,200 ,871 ,996 ,929
P3 41,25 70,733 ,659 ,970 ,935
P4 41,50 70,133 ,657 ,963 ,935
B5 41,63 71,050 ,822 ,952 ,931
P6 41,56 68,929 ,803 ,892 ,930
P7 41,50 70,000 ,808 ,994 ,930
P8 41,56 70,929 ,829 ,945 ,931
P9 41,69 69,429 (76 ,965 ,931
P10 41,13 71,850 , 704 ,992 ,934
P11 41,19 72,563 ,826 ,965 ,932
P12 42,25 70,467 A72 ,983 ,944
[PILE 42,38 64,783 ,691 ,956 ,937




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ELIAS SOPLIN VARGAS
PROVINCIA DE RIOJA - REGION SAN MARTIN

“ia del Fortatecinicnts de in Soberania Hacional”

Segunda Jerusalén, 09 de junio de 2022

CARTA N’ 006-2022-RR-HH/MDESV/RSM

Srta.
ELSA KAROLINA VASQUEZ VELASQUEZ
Alumna de Posgrado de la UCV.

Asunto : AUTORIZACTION PARA REALIZAR RECOLECCION DE DATOS PARA
DESARROLLO DE TESIS.

Referencia : Solicitud de fecha 06 de junio de 2022.

Por medio de la presente me dirijo a Usted para saludarle cordialmente,
al mismo ticmpo, en alencion al documento de la referencia, la Entidad AUTORIZA a usted
realizar la Recoleccion de datos para el desarrollo de sus Tesis titulado “Gestion Municipal y
Satisfaccién Laboral en los Trabajadores de Ia Municipalidad Distrital de Elias Soplin
Vargas, 20217 a partir del dia 09 de junio del 2022.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,
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Segunda Jerwsalén, (indad Fospitatania, Ordenada. Segura g4 Tunistica

Av. Galilea N°. 452 - Segunda Jerusalén - RUC. 20187362840
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Base de datos estadisticos: Gestion municipal

GESTION MUNICIPAL
- - iy . Categor Tot | Categor | Tot | Categor
Nro. De D Admlnlstra:;c;r;rifcl;lente COPIECEEEY Dim 02: Capacidad de la gestién T:lt iag al | ia DlgM al ia DIgM
Encuestad V1 Vi DIM 01 DIM 02
0s AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | AdmO | Adm1 | Adm1 | Adm1 | Adm1 | Adm1l | Adm1 | Adm1 | Adm1l (NIVEL) 01 | (NIVEL) | 02 (NIVEL)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7
1 4 4 5 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 59 | MEDIO 29 Alto 30 | Medio
2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 2 2 3 46 | MEDIO 23 | Medio | 23 | Medio
3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 58 | MEDIO 27 | Medio | 31 | Medio
4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 47 | MEDIO 24 | Medio | 23 | Medio
5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 51 | MEDIO 25 | Medio | 26 | Medio
6 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 79 | ALTO 36 Alto 43 Alto
7 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4 1 4 2 64 | ALTO 34 Alto 30 | Medio
8 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 80 |ALTO 36 Alto 44 Alto
9 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 5 5 4 4 3 67 |ALTO 32 Alto 35 Alto
10 3 2 4 3 2 3 3 2 2 3 2 3 4 3 1 3 1 44 | MEDIO 22 | Medio | 22 | Medio
11 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 62 |ALTO 30 Alto 32 | Medio
12 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 58 | MEDIO 25 | Medio | 33 Alto
13 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 66 |ALTO 33 Alto 33 Alto
14 3 2 2 3 4 4 3 2 2 3 3 2 4 4 4 3 3 51 | MEDIO 23 | Medio | 28 | Medio
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 49 | MEDIO 24 | Medio | 25 | Medio
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 | MEDIO 24 | Medio | 27 | Medio
17 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 | MEDIO 25 | Medio | 27 | Medio
18 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 4 4 68 |ALTO 33 Alto 35 Alto
19 3 3 4 3 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 62 | ALTO 27 | Medio | 35 Alto
20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 47 | MEDIO 23 | Medio | 24 | Medio
21 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 62 | ALTO 29 Alto 33 Alto
22 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 55 | MEDIO 26 | Medio | 29 | Medio
23 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 1 4 4 1 5 1 67 |ALTO 38 Alto 29 | Medio
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meoio [ | 29 | Ao | 29 | wmedio |

85 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 58
Varianza 0.52 | 066 | 053 | 0.51 | 041 | 0.76 | 0.56 | 0.59 | 0.50 | 0.44 | 045 | 059 | 045 | 0.50 | 0.72 | 0.44 | 0.58 42'0




Base de datos estadisticos: Satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

Dim 01: Condicién Dim 02: Dim 03: Dim 04: Dim 05:
de trabajo Oportunidade | Reconocimient | Logro | Compensaci6 Categori Categori Categori Categori Categori Categori
Nro. De sde o) n Total a E/: a |\E/’|I a E/: a ’3: a E/: a
Encuestad promocién V2 V2 op | DIMOL| o | DIMO2 | o | DIMO3 | ) | DIMO4 | o | DIMO5
0s fte I'te I'te I'te I'te I'te fte ) 3 fte l'te ftem ftem ( N IVE L) (N Ve L) (N Ve L) (N Ve L) (NIVE L) (NIVEL)
m m m m m m m | Iltem08 | Item09 | m m 12 13
01 |02 |03 |04 |05 | 06 | 07 10 | 11
1 4 3 5 2 3 4 3 3 4 5 4 2 1 43 MEDIO 14 | Medio | 10 | Medio | 7 Alto 9 Alto 3 Bajo
2 2 1313|313 3 3 3 3 313 2 2 36 MEDIO 11 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 4 | Bajo
3 4 14143 3 4 | 4 3 4 4 | 4 3 4 48 ALTO 15| Alto | 11 | Alto 7 Alto 8 Alto 7 Alto
4 3144|4344 4 2 4 | 4 1 1 42 | MEDIO 15| Alto |11 | Alto | 6 | Medio | 8 | Alto | 2 | Bajo
5 31313133 (3]3 3 3 4 | 4 2 2 39 | MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 8 | Alto | 4 | Bajo
6 515|555 5 5 5 5 515 5 5 65 ALTO 20| Alto | 15| Alto | 10| Alto |10 | Alto |10 | Alto
7 4 |4 |5 |5 |3]|41]3 4 4 4 | 4 2 4 50 ALTO 18 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto | 8 | Alto 6 | Medio
8 5(5|5|5]|5 5 5 5 5 515 5 5 65 ALTO 20| Alto | 15| Alto | 10| Alto |10 | Alto |10 | Alto
9 414|443 ]3]4 4 4 51| 4 1 1 45 | MEDIO 16 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto | 9 | Alto | 2 | Bajo
10 2 314143 2 3 3 2 313 3 1 36 MEDIO 13 | Medio | 8 | Medio | 5 | Medio | 6 | Medio | 4 Bajo
11 314|444 )| 4|4 3 3 4 | 4 3 3 47 MEDIO 15| Alto | 12 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
12 2 1313 |13 |4]| 4] 4 3 3 4 | 4 4 3 44 MEDIO 11 | Medio | 12 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 7 Alto
13 414|144 |4 3 4 4 3 4 | 4 3 3 48 ALTO 16 | Alto | 11 | Alto 7 Alto 8 Alto 6 | Medio
14 413121313 ]3]3 3 3 313 2 3 38 | MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 5 | Medio
15 3121323212 3 3 314 4 2 36 | MEDIO 10 | Medio | 7 | Medio | 6 | Medio | 7 | Alto | 6 | Medio
16 31331313 3 3 3 3 313 3 3 39 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio
17 4 14|44 |3 3 3 4 2 4 | 4 2 2 43 MEDIO 16 | Alto 9 | Medio | 6 | Medio | 8 | Alto 4 | Bajo
18 5(/5|5|5|5 | 4|4 4 4 515 4 2 57 ALTO 20 | Alto | 13 | Alto 8 | Alto |10 | Alto 6 | Medio
19 314|414 )43 3 3 3 4 | 4 4 3 46 MEDIO 15| Alto | 10 | Medio | 6 | Medio | 8 | Alto 7 Alto




20 3 (13(]41]3]3 3 3 4 3 4 | 4 3 3 43 MEDIO 13 | Medio | 9 | Medio | 7 Alto 8 | Alto 6 | Medio
21 514 |5 |5|5 ]| 4|4 4 4 4 | 4 2 2 52 ALTO 19 | Alto | 13 | Alto 8 | Alto 8 | Alto 4 | Bajo
22 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 4 2 3 42 MEDIO 16 | Alto 7 | Medio | 6 | Medio | 8 Alto 5 | Medio
23 41 4|5 |5|5|4]a4 4 4 4 | 4 4 4 55 ALTO 18| Alto |13 | Alto | 8 | Alto | 8 | Alto | 8 | Alto
24 2 1414 4|4 4] 4 4 4 4 | 4 5 4 51 ALTO 14 | Medio | 12 | Alto 8 Alto 8 Alto 9 Alto
25 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 2 3 51 ALTO 16 | Alto 13 Alto 9 Alto 8 Alto 5 | Medio
26 4 14|54 |4 |3]3 4 4 514 4 4 52 ALTO 17 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto 9 | Alto 8 | Alto
27 313131313133 3 3 313 3 3 39 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio
28 515|514 ]|41]3]|3 4 5 515 4 4 56 ALTO 19 | Alto | 10 | Medio | 9 | Alto |10 | Alto 8 | Alto
29 4 |4 | 4|3 |3]3]3 3 4 313 3 3 43 MEDIO 15 | Alto Medio | 7 | Alto 6 | Medio | 6 | Medio
30 4 1414|133 |3]3 3 4 313 3 3 43 MEDIO 15 | Alto Medio | 7 | Alto Medio | 6 | Medio
31 4 |4 4|13 |13]3]3 3 4 313 3 3 43 MEDIO 15 | Alto 9 | Medio | 7 | Alto 6 | Medio | 6 | Medio
32 515|5|5|5]| 4|4 4 4 4 | 4 3 3 55 ALTO 20| Alto | 13| Alto 8 | Alto 8 | Alto 6 | Medio
33 313|5|5]|51]4]|4 4 4 515 5 4 56 ALTO 16 | Alto | 13 | Alto 8 | Alto |10 | Alto 9 | Alto
34 4 |4 | 4| 4| 4] 4] 4 4 4 4 | 4 4 4 52 ALTO 16 | Alto | 12 | Alto 8 | Alto 8 | Alto 8 | Alto
35 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 ALTO 14 | Medio | 12 Alto 8 Alto 8 Alto 8 Alto
36 4 |4 | 4| 4| 4|33 4 4 4 | 4 1 4 47 MEDIO 16 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto | 8 | Alto 5 | Medio
37 114|513 ]|5]|4]3 4 5 4 |5 4 4 51 ALTO 13 | Medio | 12 | Alto 9 | Alto 9 | Alto 8 | Alto
38 212|533 ]3]3 3 3 314 3 2 39 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 7 | Alto 5 | Medio
39 3114|5443 |3 4 4 515 1 1 46 MEDIO 16 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto |10 | Alto 2 Bajo
40 313141313132 4 3 312 3 4 40 MEDIO 13 | Medio | 8 | Medio | 7 | Alto 5 | Medio | 7 | Alto
41 5145|133 ]3]|4 4 5 515 3 3 52 ALTO 17 | Alto | 10 | Medio | 9 | Alto |10 | Alto 6 | Medio
42 313131313 ]3]3 3 3 313 1 1 35 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 2 Bajo
43 313131313 ]3]3 3 3 4 |3 3 3 40 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 7 | Alto 6 | Medio
44 4 |3 |33 |4]3]4 4 5 515 2 3 48 ALTO 13 | Medio | 11 | Alto 9 | Alto |10 | Alto 5 | Medio
45 4 14141445 4 5 4 515 5 5 58 ALTO 16 | Alto | 13 | Alto 9 Alto |10 | Alto | 10| Alto
46 313|133 |141]3]3 4 4 4 |5 3 3 45 MEDIO 12 | Medio | 10 | Medio | 8 | Alto Alto 6 | Medio
47 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 ALTO 18 | Alto 12 Alto 8 Alto Alto 8 Alto
48 4 1313|413 3 4 4 4 3 3 3 3 44 MEDIO 14 | Medio | 10 | Medio | 8 Alto 6 | Medio | 6 | Medio
49 4 13|14 144|414 4 4 515 2 3 50 ALTO 15| Alto | 12 | Alto 8 | Alto |10 | Alto 5 | Medio




50 4 |3 |4 |4 |3]31]3 4 4 4 |5 2 2 45 MEDIO 15 | Alto Medio | 8 | Alto | 9 | Alto | 4 | Bajo

51 314141313133 3 2 314 2 4 41 MEDIO 14 | Medio Medio | 5 | Medio | 7 | Alto 6 | Medio
52 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 45 MEDIO 15 | Alto 12 Alto 6 | Medio | 7 Alto 5 | Medio
53 4 34|13 |13]31]3 4 3 4 |3 4 3 44 MEDIO 14 | Medio | 9 | Medio | 7 | Alto | 7 | Alto 7 | Alto

54 4 |4 | 4|3 |4 4] 4 3 3 4 | 4 2 3 46 MEDIO 15| Alto | 12 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 5 | Medio
55 313|344 ]3]|4 3 3 4 | 4 3 3 44 MEDIO 13 | Medio | 11 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
56 31313133 ]3]3 3 3 4 | 4 3 3 41 MEDIO 12 | Medio Medio | 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
57 4 13131313 ]31]3 3 3 314 3 3 41 MEDIO 13 | Medio Medio | 6 | Medio | 7 | Alto 6 | Medio
58 4 3|33 |4]41]3 3 3 313 2 3 41 MEDIO 13 | Medio | 11 | Alto 6 | Medio | 6 | Medio | 5 | Medio
59 4 |4 |5 |4 |5]|5]5 4 4 515 3 3 56 ALTO 17| Alto | 15| Alto | 8 | Alto |10 | Alto 6 | Medio
60 3 13|13 |14)|41] 4|3 3 3 314 2 3 42 MEDIO 13 | Medio | 11 | Alto 6 | Medio | 7 | Alto 5 | Medio
61 4 3|34 |4]3]3 4 4 4 | 4 3 3 46 MEDIO 14 | Medio | 10 | Medio | 8 | Alto | 8 | Alto 6 | Medio
62 313|343 ]3]|4 3 3 4 | 4 3 3 43 MEDIO 13 | Medio | 10 | Medio | 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
63 313|414 41]3)|3 3 3 313 3 3 42 MEDIO 14 | Medio | 10 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio
64 4143 ]|4|5|4|4] 4 4 |54l 3 4 | 55 | ALTO 15| Alto |13 | Alto | 8 | Alto | 9 | Alto | 7 | Alto

65 4 4|54 |4]3]3 4 4 4 | 4 3 3 49 ALTO 17 | Alto | 10 | Medio | 8 | Alto | 8 | Alto 6 | Medio
66 2 1313|143 1]3]|3 4 3 313 2 3 39 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 7 | Alto 6 | Medio | 5 | Medio
67 4 5 4 | 4 | 4 3 3 4 4 4 3 3 2 a7 MEDIO 17 | Alto 10 | Medio | 8 Alto 7 Alto 5 | Medio
68 4 |3 |3 |4 |3 |44 4 3 313 4 3 45 MEDIO 14 | Medio | 11 | Alto 7 | Alto 6 | Medio| 7 | Alto

69 4 |4 | 3|3 |4]41]3 5 5 515 3 3 51 ALTO 14 | Medio | 11 | Alto | 10| Alto |10 | Alto 6 | Medio
70 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 43 MEDIO 11 | Medio | 12 Alto 6 | Medio | 8 Alto 6 | Medio
71 4 |4 |3 |3 |4 414 3 3 4 | 4 3 3 46 MEDIO 14 | Medio | 12 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
72 515|454 ] 4|4 3 4 4 | 4 3 3 52 ALTO 19 | Alto | 12 | Alto 7 | Alto | 8 | Alto 6 | Medio
73 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 44 MEDIO 11 | Medio | 12 Alto 6 | Medio | 9 Alto 6 | Medio
74 314141314144 5 4 4 |5 3 3 50 ALTO 14 | Medio | 12 | Alto | 9 | Alto | 9 | Alto 6 | Medio
75 313|344 4|4 3 3 4 | 4 3 3 45 MEDIO 13 | Medio | 12 | Alto 6 | Medio | 8 | Alto 6 | Medio
76 3141|4143 3 3 4 4 4 | 4 3 4 47 MEDIO 15| Alto 9 | Medio | 8 Alto 8 Alto 7 Alto

77 4 | 4|3 |33 ]|4]4 4 3 515 4 4 50 ALTO 14 | Medio | 11 | Alto 7 | Alto |10 | Alto 8 | Alto

78 21313144 |4]4 5 4 4 | 4 3 4 48 ALTO 12 | Medio | 12 | Alto | 9 | Alto | 8 | Alto 7 | Alto

79 313|133 |141]3]3 4 4 4 | 4 4 4 46 MEDIO 12 | Medio | 10 | Medio | 8 | Alto Alto 8 | Alto




80 4 1413134313 3 4 4 |3 4 3 45 MEDIO 14 | Medio | 10 | Medio | 7 | Alto 7 | Alto 7 | Alto

81 3145|5544 5 4 515 4 4 57 ALTO 17 | Alto | 13 | Alto 9 | Alto |10 | Alto 8 | Alto

82 4 |3 |3 |4 |4]|5]3 3 2 313 3 3 43 MEDIO 14 | Medio | 12 | Alto 5 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio

83 4 141343313 4 4 4 | 4 3 3 46 MEDIO 15 | Alto 9 | Medio | 8 | Alto 8 | Alto 6 | Medio

84 31312133 ]|3]|4 4 4 515 3 3 45 MEDIO 11 | Medio | 10 | Medio | 8 | Alto |10 | Alto 6 | Medio

85 313131313133 3 3 313 3 3 39 MEDIO 12 | Medio | 9 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio | 6 | Medio
Varianza 0 0 0 0 37.28




Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se

ejecuto la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacién: | RUC: 20187362840

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ELIAS SOPLIN ‘I.I"ARGF'LS

'Nombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE
Mombres y Apellidos DM
ROSAS HERRERA JULOMN 40300185

Consentimiento:

De conformidad con lo establecide en el articulo 7° literal *f" del Codigo de Etica en
Investigacion de |la Universidad César Vallejo ), auterizo [ X 1, no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacian:

‘Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Municipal y satisfaccién laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital |

de Elias Soplin Vargas, 2022

Mombre del Programa Academico;

! MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

| Autor; Mombres v Apellidos DMI;
ELSA KAROLINA VASQUEZ VELASQUEZ T3527812

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el Repositoria
Institucional de la UCW, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autar (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Rioja, 20 de mayo del 2022
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{Titular o Representarﬁeje’ﬁ,;a Ia Institucion)

I Cdefgo de Btica en Investipacidn de la Universidad César Valleja-Artioula 79, literal * § * Para difundir o publicar bos resultades de un
trabajo de Investigacin es necesaric mantener bajo anonimato ef nambre de la institucidn donde 32 llevd a caba el estudio, salve el caso
en aue haya un acuerdo formal con el gerente o director de [a arganizacidn, pars gue s& difukds 1 identidad de 1a institedon. Por alla,
tanto en las proyectns de investigacion coma en las informes o tesis, no so deberi induir |2 denominacidn de k3 organizacidn, pero si serd
necasarie describir sus cammctenisticas,




