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Resumen

El presente estudio fundamentado en la gestion de politicas de la salud, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre desarrollo gerencial y funciones administrativas
en el Hospital Militar, Guayaquil 2022. Por su propgésito, la presente investigacion
es de tipo basica, descriptiva correlacional; con enfoque cuantitativo y de tipo
transversal, no experimental, aplicado a una muestra de 139 individuos que forman
parte del personal de enfermeria, para lo cual se utiliz6 un cuestionario bajo la
escala de Likert. Los resultados determinaron que existe una significativa positiva
moderada, entre las variables desarrollo gerencial (habilidades conceptuales,
técnicas, humanas) y funciones administrativas (planificacion, organizacion,
direccion) con un (Rho de Spearman de 0,521**; p= 0,000); asi también se efectud
el analisis de las dimensiones de las variables y su relacion, se establecié una
correlacion dimension habilidades conceptuales y funciones administrativas (Rho
de Spearman de 0,216; p=0,011); se establecio una correlacion dimension
habilidades técnicas y funciones administrativas (Rho de Spearman de 0,679;
p=0,000); se estableci6 una correlacion dimensién habilidades humanas y

funciones administrativas (Rho de Spearman de 0,630; p=0,071).

Palabras clave: Desarrollo gerencial, funciones administrativas, planificacion,

organizacion, direccién
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Abstract

This study, based on the management of health policies, aimed to establish the
relationship between managerial development and administrative functions in the
Military Hospital, Guayaquil 2022. Due to its purpose, this research is of a basic,
descriptive, correlational type; with a quantitative and cross-sectional, non-
experimental approach, applied to a sample of 139 individuals who are part of the
nursing staff, for which a Likert scale questionnaire was used. The results
determined that there is a significant positive moderate, between the variables
managerial development (conceptual, technical, human skills) and administrative
functions (planning, organization, direction) with a (Spearman’'s Rho of 0.521**; p=
0.000); thus, the analysis of the dimensions of the variables and their relationship
was also carried out, a correlation of the conceptual skills dimension and
administrative functions was established (Spearman's Rho of 0.216; p=0.011); A
correlation between technical skills and administrative functions was established
(Spearman's Rho of 0.679; p=0.000); a correlation between human skills dimension

and administrative functions was established (Spearman's Rho of 0.630; p=0.071).

Keywords: Management development, administrative functions, planning,

organization, direction
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. INTRODUCCION

Cedefio et al. (2018) Indican que la gestion de las instituciones de salud a nivel
mundial esta atravesando por una crisis en el sector lo cual constituye un problema
de fraccionamiento para los usuarios que no pueden alcanzar servicios médicos
hospitalarios, por ello las personas que gerencia y administran los sistemas de
salud requieren un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas de manera
armonica que permita proporcionar llevar a cabo una secuencia de acciones para
alcanzar objetivos. Asi, Rodriguez et al. (2018) menciona gue una administracion
hospitalaria depende del 50% de la capacidad del gerente de ponerlo en practica y

gue dirija eficientemente el grupo.

Otra parte la situacion laboral en los colaboradores del sector salud ha ido en
desmedro en los ultimos afios, en varios aspectos como son las condiciones
laborales, en el aspecto econdmico sino también en lo referente a las inadecuadas,
insuficientes formas de gestionar de parte de los responsables de guiar una
organizacion, debido a la falta de conocimiento y no aplicacién de las funciones
administrativas para el desempefio del cargo, siendo los efectos evidentes
reflejados en el quehacer del personal de enfermeria lo cual alcanza niveles de
verdadera afectacion tanto en el aspecto personal como laboral (Organizacion
Mundial de la Salud, 2017).

En paises de América Latina como Peru se ha observado que el sistema de salud
ha presentado una gran fragmentaciéon y brechas negativas en recursos humanos
en el area asistencial, debido a la ineficaz gestion de la salud (Leon y Cconchoy,
2020). En Colombia debido a un proceso de descentralizacion en el sector salud se
alcanzé cambios estructurales sobre todo en la gestién de las instituciones en lo
gue corresponde a disponer de personal idoneo y competente para gerencias en
un ambiente de autonomia (Viana y Moreno, 2018). En Argentina comprende varias
dimensiones de regulacion que permite la formacion de los profesionales con los
saberes, destrezas y conceptos para promover equipos de salud interdisciplinarios
para la gestion de servicios de salud (Organizacion Panamericana de la Salud,
2017).



En lo que respecta a Ecuador, y debido a la presion que se ejerce en el sistema de
salud debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, reflejo un indice alto en la
demanda de servicios de atencion médica y hospitalaria, por ello a través de la
Constitucién ecuatoriana se determina garantizar la salud como un derecho de
todos los ciudadanos, a través de politicas publicas en lo social, econémico, cultural
y educativo. (Grupo FARO, 2020), cabe recalcar que las areas gerenciales se
enfocan en un buen desempefio de habilidades administrativas y gerenciales que

generen desarrollo institucional (Vera, 2017).

Por lo cual, varias de las instituciones de salud efectiian una gestién basada en las
funciones administrativas como son: control, supervision y direccion que a pesar de
lograr una adecuada atencion mas alla de las necesidades de la realidad de los
usuarios se ha generado incertidumbre, asi que el pais atraviesa por procesos de
cambios estructurales del Estado, sus formas de organizacion y el desarrollo
gerencial con el fin de dar cumplimiento a los derechos consagrados en la Carta
Magna (Ministerio de Salud Publica, 2014).

Entonces, en el Hospital militar se han observado deficiencias en el desarrollo
gerencial por medio de una breve observacion, en el caso de la pandemia COVID-
19, lo cual ha ocasionado un bajo cumplimiento de las funciones administrativas,
esto se debe al desconocimiento de las habilidades gerenciales necesarias, para
un adecuado manejo de los recursos. De lo anteriormente expuesto se plantea el
problema general sobre ¢, Cudl es la relacion entre desarrollo gerencial y funciones

administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 20227

La presente investigacion se justifica tedricamente debido a que se contribuira a
mejorar los conocimientos y que los mismos permitan complementar a los ya
adquiridos respecto al desarrollo gerencial y funciones administrativas en una
institucion de salud, asi como también permitird establecer las correlaciones entre
las mencionadas variables. La justificacion practica hace referencia a que por medio
de los resultados que se obtengan se tendra a disposicion de las autoridades y
administradores del Hospital Militar con el proposito de fortalecer las habilidades
gerenciales coadyuvando al desarrollo organizacional. En lo que se refiere a la

justificacion metodoldgica es la presente investigacion la misma proporcionara los



instrumentos validados por expertos que serviran de referencia para futuras
investigaciones, dichos instrumentos daran paso a la comprobacion de hipotesis
asi como la aplicacion de la prueba de confiabilidad respecto al desarrollo gerencial

y las funciones administrativas.

Entonces, se considera como objetivo general de este estudio es: Establecer la
relacion entre desarrollo gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar,
Guayaquil 2022 y los objetivos especificos siguientes: 1. Identificar la relacién entre
habilidades conceptuales y funciones administrativas; 2. Identificar la relacion entre
habilidades técnicas y funciones administrativas; y 3. Identificar la relacion entre
habilidades humanas y funciones administrativas.

Para finalizar, la hipo6tesis general serd que: Existe relacién significativa entre
desarrollo gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil
2022 y las hipotesis especificas siguientes: 1. Existe relacion significativa entre
habilidades conceptuales y funciones administrativas; 2. Existe relacion significativa
entre relacion entre habilidades técnicas y funciones administrativas, y 3. Existe

relacién significativa entre habilidades humanas y funciones administrativas.



MARCO TEORICO

Paredes et al. (2021) en su estudio realizado en Per( respecto a desarrollo
gerencial y planificacion, cuyo propésito fue determinar la relacion de desarrollo
gerencial y planificacion, el estudio fue tipo basico, correlacional, de método
inductivo - deductivo, aplicado a una muestra censal de 101 trabajadores. Se
observaron como resultado una relacion significativa entre las variables de estudio
con un p-valor de 0 y un valor de Tau-b de Kendall de 0.294, por otra parte también
se observo un nivel de habilidades directivas como parte del desarrollo gerencial es
regular del 63.4% y un nivel regular planificacion del 51.5%. Los autores
concluyeron que mayor percepcion sobre el desarrollo gerencial mejores resultados

se tendra en la planificacion.

Vega (2020) en su investigacion efectuada en Peru, sobre habilidades gerenciales
y organizacion, la cual estableci6 como objetivo determinar la relacion de las
habilidades gerenciales y organizacion, la metodologia del estudio fue correlacional
de caracter no experimental, aplicado a 94 profesionales de salud. Los resultados
mostraron que existe una correlacién lineal positiva del Rho = 0.781 entre
habilidades gerenciales y organizacion de la institucion. Por lo que el autor concluyo
gue mientras las habilidades gerenciales aumenten la satisfaccién laboral también
lo hara.

Lizama (2021) en su articulo Incidencia de las habilidades gerenciales en la
organizacion del puesto de salud, se planteé el objetivo determinar la incidencia de
las habilidades gerenciales conceptuales en un centro de salud. El estudio fue de
tipo explicativo no experimental, de caracter cuantitativo, aplicado a una poblacion
de 50 colaboradores. Los resultados observados indican que el nivel de
significancia fue de 0.253 y el valor de = 0.061. Llegdndose a concluir que existe
relacién entre variables, por lo cual se explica que las habilidades gerenciales no

explican la variabilidad de la variable organizacion de manera conjunta.

Diaz et al. (2018) en su investigacion relacionado a la Influencia de competencias
gerenciales y la organizacion, estudio efectuado en Peru, con el propésito de
determinar si existe la influencia entre competencias gerenciales y la gestion por

resultados, el estudio fue de caracter cuantitativo — correlacional —causal. Los



resultados evidenciados presentan que existe una relacion entre las variables de
estudio con un p= 0.000, y un indice de 0.675. Concluyendo que las competencias
gerenciales y la organizacion influyen en la imagen institucional, por lo cual se
requiere contar con personal idoneo que manifieste que cuenten con los
conocimientos sobre competencias gerenciales para la organizacion adecuada de

las actividades diarias con lo cual se obtengan resultados positivos.

Galvan (2020) en su investigacion referente a Habilidades gerenciales y su relacion
con la gestion (planificacion, organizacion y direccion), con la finalidad de
establecer el nivel de relacién de las habilidades gerenciales con la gestion
sanitaria, el estudio fue cuantitativo, correlacional simple, aplicado a una muestra
de 64 jefes y gerentes de la red de salud, los resultados evidenciaron un nivel alto
de gestidn sanitaria de 20% y se concluyo que se presenta una relacion significativa
entre habilidades gerenciales y el proceso administrativo sanitario con Rho de
Spearman de 0.89 y un p — valor = 0.000, es decir que mayor aumento de
habilidades gerenciales a su vez se incrementa la gestidén (aplicacién de funciones

administrativas) en el establecimiento de salud.

Garcia et al. (2017) en su articulo sobre habilidades gerenciales y proceso
administrativo, con su objetivo caracterizar las habilidades gerenciales que poseen
los gerentes, para lo cual la metodologia utilizada fue de tipo no experimental —
descriptiva, misma que se aplicé a una poblacion de 8 gerentes. Los resultados
evidenciaron que las habilidades gerenciales se centran en las siguientes
dimensiones que se atribuyeron mas alto porcentaje conocimiento especializado
con el 50%; motivacion con 66.67% Yy creatividad con 66.67%, por otro lado los
indicadores liderazgo, reflexion, innovacion y comprension de  la tecnologia
mostraron porcentaje de casi nunca. Los autores concluyeron que un nivel medio
de habilidades gerenciales permita alcanzar las metas organizacionales por medio
de las funciones administrativas, asi también se llegd a identificar que las
habilidades gerenciales necesitan fortalecerse por medio de un entrenamiento

corporativo.

En un articulo realizado en México respecto a la influencia de las habilidades

gerenciales y la planificacion, cuyo propoésito fue medir la influencia del desarrollo



gerencial con planificacion y comunicacion, como factor interno, para lo cual la
metodologia utilizada fue cual cuantitativa, correlacional-causal. Los resultados
evidenciaron que existe una relacidon estrecha entre habilidades gerenciales y
planificacién con un r= 0.716 y p> 0.01; una relacién entre habilidades gerencias y
comunicacién con un r= 0.798 y p>0.01. Se llegd a concluir que a mayores
habilidades gerenciales permite un cambio organizacional dinamico considerando

a todos los miembros de la organizacion como factor primordial. (Leyva et al., 2018)

Paucar y Navinta (2017) en su investigacion sobre las habilidades gerenciales y
proceso administrativo, se planted el objetivo describir como se desarrolla las
habilidades gerenciales. La metodologia fue de tipo cuantitativo de caracter no
experimental, que se aplic6 a una muestra de 41 personas. Los resultados
evidenciaron que la habilidad gerencial empleada para la gestion del recurso
humano es la técnica con un 32%, asi también se evidencia que las habilidades
gerenciales influyen en un 88% en el desarrollo laboral. El autor concluyo que no

se ha dado la debida importancia a las habilidades gerenciales.

Urbina (2017) en su estudio respecto a la comunicacion y trabajo en equipo en un
hospital, cuya finalidad fue determinar la asociacién entre la comunicacion interna
y el trabajo en equipo, siendo un estudio cuantitativo, correlacional aplicado a una
muestra de 158 colaboradores, los resultados evidenciados demostraron una
relacién significativa entre comunicacion y trabajo en equipo con un valor Chi2 de
p- valor de 0.001 > 0.05, apreciandose una tabla cruzada que el 52% del personal
presenta una mala comunicacion, y el 99% nivel bajo de trabajo en equipo.

Concluyendo que al existir una mala comunicacion se genera un trabajo individual.
A nivel nacional se tiene:

Guarnizo (2018) en su investigacion sobre habilidades gerenciales para la funcion
administrativa del talento humano, cuyo objetivo fue establecer las competencias y
habilidades gerenciales que poseen las autoridades, el estudio fue de tipo mixto,
correlacional aplicado a una poblacion de 824 funcionarios, los resultados
evidenciaron que en un 60% el desarrollo organizacional permite cumplir objetivos

institucionales; el 54.85% considera que las autoridades no poseen las condiciones



y capacidad para el manejo de conflictos laborales que es parte de las funciones
administrativa; por otro lado se evidencia un liderazgo autocratico en un 31.6%. Se
concluye que existe relacion entre desarrollo gerencial y la mejora de la gestion del

talento humano, con un nivel de significancia del 0,05 y un Chi? del 7.85

Lojan et al. (2022) en su articulo sobre habilidades gerenciales que inciden en la
toma de decisiones en una institucion de salud con el objetivo de identificar las
habilidades gerenciales que requiere un director de una casa de salud, la
investigacion fue de caracter documental a través de diferentes bases cientificas.
Los resultados mostraron que las principales habilidades que se debe poseer para
un desarrollo gerencial son liderazgo, comunicacién asertiva, toma de decisiones,
motivacién para un gerente hospitalario y que le permita un flujo de actividades
oportunas. Se llegd a concluir que los gerentes deben ser capaces de establecer el
momento oportuno para la practica de sus habilidades gerenciales en relacion a las

funciones administrativas.

Montero (2020) en su investigacién analisis de la funcién administrativa en un
hospital cuyo objetivo fue realizar una evaluacién a la situacién actual sobre la
gestion administrativa al hospital IESS de Babahoyo. La metodologia utilizada fue
cual cuantitativo, de tipo no experimental de corte transversal. A través de los
resultados se observé un 16.8% en la toma de decisiones como habilidad gerencial,
el 31% considera que existe la falta de planificacion, en cuanto a supervision se
observa un 17.4% de control de las actividades. Se concluy6 que las funciones
administrativas estan constituidas de cuatro factores; planeacion, direccion,
organizacion y control mismos que presentan deficiencias en la gestion de la casa

de salud.

En relacion a las teorias de las variables de estudio se empezara con la variable
desarrollo gerencial, que segun la teoria de Koontz, (2012) que ha permitido
poner en evidencia que para el logro de empresas sobresalientes y exitosas
requieren de ser dirigidas por personas altamente capaces y con las competencias
y habilidades gerenciales que lleve hacia el logro de objetivos institucionales, lo cual
depende de una funcion gerencial que garantice una selecciéon adecuada para las

funciones asignadas, siendo que dentro del proceso de desarrollo organizacional



debe centrarse en la mejoria e innovacion, lo cual implica capacitacion continua e
introduccion de ensefianzas que permiten un cambio que contemplen objetivos
estratégicos, tecnolégicos, estructurales y de comportamiento (Lopez et al., 2019;
Mondragon, 2017).

Por otra parte, en lo referente a la Teoria a salud, dentro de la cual se encuentra
formada por determinantes, segun lo expresado por Lalonde en 1974, el mismo que
denominan a los determinantes del estado de salud de los individuos, siendo que
aguellos que son de responsabilidad multisectorial del estado y politicos; vy, los de
responsabilidad del sector salud directamente, dentro del cual esta el accionar del
estado en beneficios de la poblacion, en lo que respecta a la vigilancia y control,
promocion y actuacion directa en otros factores de la salud; los determinantes
relacionados con los estilos de vida, siendo estos los ambientales, genéticos y
biolégicos; vy, finalmente los que se asocian con la atencidn sanitaria que se brinda
a la poblacion. (Villar, 2017)

Por ello, se manifiesta que la administracion hospitalaria requiere ser difundida
permitiendo el empoderamiento de todo el personal, considerando que el éxito de
la misma depende de un 50% de la capacidad del gerente para dar cumplimiento a
los objetivos establecidos, por ello la importancia del desarrollo gerencial radica en
establecer que debe realizar los gerentes, como debe hacerlo y los resultados que
se espera de su gestion, pues los mismos tienen la responsabilidad de dirigir
eficientemente para lo cual requiere de conocimientos técnico, humanos y

conceptuales. (Rodriguez et al,, 2018)

Asi, se menciona que el desarrollo gerencial o habilidades gerenciales son
consideradas aquellas destrezas requeridas para manejar la propia vida asi como
la de las demas personas, es decir, son las estrategias mediante la practica
administrativa, con diversos recursos y estrategias, asi como los atributos de la
personalidad y estilos de direccién que se interlacen directamente con resultados
de la organizacién (Vanegas, 2017). Es decir segun Suriaga y Gamboa (2017),

existe interrelacion y que se superponen considerando que las habilidades son un



conjunto de respuestas complejas y que requieren flexibilizarse de acuerdo a

diferentes situaciones

Por su parte Rodriguez et al.(2018) manifiesta que desarrollo gerencial se
constituye como un serie de caracteriticas que un gerente debe tener y ponerlas en
practica de maner eficiente en el transcurso del desarrollo de sus funciones, de esta
manera desarrollo gerencial se compone de factores conductuales, que son el
conjunto de acciones que cada individuo ejecuta que lo llevan a lograr ciertos
resultados, cabe sefialar que no son atributos de la personalidad, factores
controlables, que permiten demostrar, practicar, mejorar al individuo y los factores
desarrollables, que se basa en el mejoramiento a través de la practica y

retroalimentacion.

En base a lo anterior, se menciona que el desarrollo gerencial establece las
acciones de cada persona y que la consecuencia de dichas acciones genera
resultados para un determinado grupo, es decir, son atributos personales de cada
individuo y que permiten un desempefo eficaz de las actividades que no son

comunes para todos.

De esta manera las dimensiones de desarrollo gerencial consideradas para el

presente estudio son la formuladas por Rodriguez et al., (2018)

Habilidades conceptuales.- Para Rodriguez et al. (2018) esta habilidad permite al
gerente analizar a la organizacion como un todo, lo cual da lugar a coordinar e
interpretar conceptos y practicas, analizar, producir y planificar tomando en
consideracion el medio interno y externo, considerando que la gente llega a
comprender a su organizacion, siendo necesario que el mismo cuente con
conocimientos respecto a planificacion, organizacion, finanzas, toma de decisiones,
cultura organizacional y como dichos factores influyen en el desarrollo de la
organizacion. Por otro lado, Vera (2017) menciona que esta habilidad se refiere a
la direccion de los colaboradores considerando las responsabilidades clave del
ejecutivo de ayudar a su personal proporcionando respuestas a las inquietudes.
Asimismo, esta dimension se refiere a la vinculacion a las actividades en todos los

niveles de la organizacion esto a través del pensamiento creativo, innovacion y



conceptualizacién, asi como el liderazgo es un factor primordial (Suriaga &
Gamboa, 2017). Siendo sus indicadores los siguientes: Responsabilidad,

productividad, eficacia, eficiencia

Responsabilidad, que dentro del ambito de la salud la responsabilidad se enmarca
por los cambios que vayan en pro al respeto de los derechos de los colaboradores
por medio de medidas flexibles y no tolerantes con practicas abusivas, es decir que
las actuaciones deben ser con el propdsito de contribuir de manera activa y
voluntaria a mejorar el entorno (Teran et al. 2017). En relacién al indicador
Productividad, mismo que se refiere al volumen de produccién y los recursos
utilizados que permiten un nivel de produccion, a través del uso de varios factores
productivos durante la prestaciéon del servicio y que permita satisfacer las

necesidades de la sociedad. (Fontalvo et al., 2018)

De ahi la importancia del indicador Eficacia, siendo la finalidad de lograr metas bajo
condiciones ideales, es decir, que ayuden al maximo de consecucién de objetivos;
por su parte el indicador Eficiencia, al medir el grado en las actividades inherentes
al sistema de salud enfocado para la consecucion de metas sociales maximizando
los recursos disponibles, con el fin de obtener los mejores resultados (Ramon et al.,
2017).

En cuanto a la relacion entre las habilidades conceptuales y funciones
administrativas, estas habilidades son conocidas como estratégicas o intelectuales,
pues permiten la formulacién de ideas y el desarrollo de nuevos conceptos para la
solucion a los problemas que se relaciona a las nociones modernas de las
funciones administrativas, debido a que las habilidades conceptuales permitira
reconocer las oportunidades para la toma de decisiones criticas y que deben ir en
relaciona a los recursos disponibles en la organizacion, convirtiéndose en
iImportantes para un desarrollo gerencial las habilidades que den lugar al trabajo en

equipo, la interaccion y la comunicacién. (Lépez et al.,2019)

Dimension 2: Habilidades técnicas.- Para Rodriguez et al. (2018) esta habilidad se
enfoca en la capacidad de emplear en su beneficio o para el equipo los

conocimientos especializados y experiencia. Para Vera (2017) son aquellas que se
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enmarcan en las competencias que cada persona adquiere a través de la educacion
y estudios previos y la especializacion en distintas areas, y que permita ser
proactivo en las funciones que lo requiera. Por su parte Suriaga y Gamboa (2017)
mencionan que son las herramientas necesarias para dirigir al equipo de trabajo en
base a su conocimiento y experiencia como elementos fundamentales. Asimismo,
Lopez et al. (2019) considera que estas habilidades estan dadas por el
discernimiento y la practica en el desarrollo de procesos asi como la aplicacion de
herramientas y técnicas en el transcurso de su vida profesional. Sus indicadores:

toma de decisiones, trabajo en equipo.

Toma de decisiones, siendo que gestores de los sistemas de salud requieren
enfrentar la toma de medidas correctivas, lo cual es relacionado con la planificacion,
control, gestion y control de las actividades, de ahi que la toma de decisiones la
conforman una serie de componentes que interactian para la consecucion de
objetivos (Arraudo et al.,, 2020). Otro de los indicadores y que se relaciona al
anterior esta el indicador el trabajo en equipo, considerado como una estrategia
gue permite la compatibilizacion en los diferentes procesos del que es objeto la
atencion de salud, es decir es la sincronizacion de las actividades entre los usuarios
internos, considerando la habilidad y destreza que cada uno puede aportar para

conllevar al cumplimiento de metas (Paravic y Lagos, 2021).

Romero (2018) en su estudio para determinar la correlacién entre desarrollo
gerencial y la toma de decisiones como indicador de la dimensién habilidades
técnicas, observandose una relacion significativa (p = 0.000 y un nivel de
correlacién positiva intensa de 0.701),. Demostrandose que sin lugar a dudas se
origina relacion entre la variables desarrollo gerencial y las funciones

administrativas y sus dimensiones.

Dimension 3: Habilidad humana.- Rodriguez et al.(2018) manifiestan que es
hablidad se enfoca en trabajar con otras personas y entenderlas y motivarles de
manera individual, con el proposito de desarrollar las tareas. Asimismo, la habilidad
humana refiere a interactuar con los diferentes grupos humanos y que se logra el
intercambio de informacion con cualquier nivel jerarquico (Vera, 2017). Por otro,

lado, Suriaga y Gamboa (2017) consideran a esta dimension como la capacidad
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gue tiene el lider que se relaciona con el grupo, por lo cual se considera las
competencias sociales y comunicativas del individuo, y de su capacidad de motivar
Por su parte, Lépez et al. (2019) considera que las habilidades humanas permiten
interactuar con las personas, dando lugar a que el gerente intercambie y coopere
con sus colaboradores, es decir generando relaciones personales para trabajar,
guiar y motivar a los demas de su entorno laboral. En consecuencia sus indicadores

son: motivacién, sentido de pertenencia, empatia

Motivacion, que es reconocida como un estado interno que activa y direcciona
todos los diversos factores que provoca, mantienen y dirigen la conducta hacia un
objetivo, y que generan actitudes que se centran en el comportamiento permitiendo
alcanzar el éxito (Marin y Placencia, 2017). El siguiente indicador el Sentido de
pertenencia, mismo que se refiere a adoptar una postura o realizar determinada
accion la cual esta fundamentada en las experiencias particulares, para satisfacer
una necesidad (Huerta, 2018). En clara la relacion de los anteriores indicadores con
la Empatia, que tiene sus origenes griegos, y hace referencia a tener en
consideracion el sentir de otras personas, en lo que respecta a salud se refiere a la
capacidad de descubrir y observar al otro tanto en sus dimensiones cognitivas y
emocionales, es decir estd dado por la comprensién de las necesidades del

paciente y por ende se centran en lo humano. (Triana, 2017).

Finalmente, se puede observar que segun un estudio efectuado por Custodio et al
(2020) se pudo observar que las habilidades gerenciales o desarrollo gerenciales
tienen una estrecha relacion con motivacion mismo que es un indicador de la
dimension Direccién que es parte de las funciones administrativas, observandose
una coeficiente de correlacion de Pearson de 0.724 evidenciandose una existe una

relacion fuerte positiva.

En cuanto a la variable funciones administrativas, esta la teoria cientifica de la
administracion planteada por Taylor en 1925, en la cual se menciona que los
aspectos primordiales para la administracion son: el planeamiento, ordenamiento,
la coordinacion y la inspeccién, este planteamiento, hace referencia a la ejecucién
de tareas, los tiempos y movimientos que van en beneficio de la organizacion

(Panta y Masias, 2017). Entonces, la teoria de Taylor se enmarca en el proceso
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productivo con el propésito de incrementar la productividad y eficiencia, por lo que
es necesario sustituir la improvisacion y el empirismo por la gestion cientifica, que
permita enriquecer el trabajo por medio del estimulo a los individuos, por lo cual la
esencia de la obra de Taylor hace referencia a cuatro principios, como son: principio
de planeamiento, que se refiere a sustituir el trabajo espontaneo, sino basado en
procedimientos; el principio de preparacion, que permite una seleccion de los
colaboradores de acuerdo a sus aptitudes y habilidades para un mejor desempefio;
el principio de control, que permite verificar que el trabajo sea ejecutado
eficientemente; principio de ejecucién, lo cual da lugar a la asignacion de
responsabilidades para la ejecucion del trabajo con disciplina (Almenza et al.,
2018).

Complementando lo anterior, con la teoria de Taylor se pretendia dentro de la
administracion cientifica mejores resultados y a partir del siglo XXI alcanzar
eficiencia y eficacia organizacional a través de la integracion de conocimiento,
habilidades, competencias, destrezas y valores, para el logro de objetivos
organizacionales, dando la importancia a las funciones principales de la
administracion; destacando la gestion organizacional para el logro de

competitividad (Morales, 2018).

Por su parte, Chiavenato (2002), define a las funciones administrativas como el
proceso sistematico para realizar las actividades en base a métodos, permitiendo
una interrelacion entre la planeacion, organizacion, direccién con la finalidad de
lograr los objetivos. (Florez, 2019), por su parte, Mendoza (2017) considera que las
funciones administrativas son el proceso que permite dirigir de manera eficaz a la
institucion, para lo cual, es necesario determinar las etapas que la conforman y
proporciona a la institucion una adecuada administracion. Se menciona que las
funciones administrativas se enmarcan en la importancia de la gestidn
administrativa, que tiene un cardcter sistematico que permite acciones coherentes
gue van dirigidas a la consecucion de los objetivos, de ahi que las funciones
administrativas son: planear, organizar, dirigir y controlar, esto permite la
implementacién de cambios organizacionales que vayan acorde a las exigencias

del dia a dia.
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Por otro lado Florez (2019) indica que las funciones administrativas es la doctrina
gue orienta dentro del ambito social, que comprende el conjunto de acciones que
permiten una gestién efectiva en las distintas areas de una organizacion, de ahi la
importancia de la aplicabilidad de una correcta gestion por medio de las distintas
formas de administracion en conjunto con los sistemas administrativos y las
diferentes herramientas gerenciales. Para Morales (2018) las funciones
administrativas permiten formar un argumento por medio de politicas, objetivos que

muevan las acciones humanas encaminadas al logro de objetivos

De acuerdo a Chiavenato (2002) las dimensiones de las funciones administrativas

gue seran consideradas en el presente estudio son las siguientes:

Dimension Planificacion.- Es considerada la primera funciéon administrativa pues
permite el planteamiento de objetivos institucionales para el desempefio
organizacional, a través de la cual se considera aspectos como costo-beneficio,
presupuestos, entorno legal, elementos contractuales, entre otros. Por ello la
importancia de que un gerente hospitalario cuenta con estrategias que permitan
establecer las acciones futuras, para lo cual, es necesario la determinacion de los
objetivos, pronosticar, la definicidbn de condiciones para el desarrollo de actividades
y prever posibles problemas (Rodriguez et al., 2018).

Es pertinente mencionar que los indicadores que conforman esta dimensién son:
Recursos humanos, que desde varios puntos de vista se sefiala que es un conjunto
de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, competencias y
técnicas que cada individuo posee y puede aportar a la organizacion, por ello se
constituye el principal factor que garantiza el funcionamiento de las diversas areas
de una institucion (Pefalver, 2018). Por su parte Armijos et al.(2019) menciona que
la gestidon de los recursos humanos, es entendida como la realizacion de diversas
acciones enfocadas a la obtencién de un beneficio de la organizacién con el
propésito de establecer un clima laboral armonioso. Asi también, otro de los
indicadores es los Programas, mismo que en el sector salud es considerado al
conjunto coherente e integrado de actividades y de servicios, que debe ser

ejecutados sucesivamente, con los recursos disponibles y que coadyuven al logro
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de objetivos determinados en concordancia con los problemas de salud (Segura,
2018)

Dimension Organizacion.- Es considerado como la funcion que permite la
asignacion, distribucion de tareas al personal de las diferentes areas de un hospital
con el propdsito de alzar una meta, es decir permite lograr el compromiso entre dos
0 mas individuos de manera estructurada, de ahi que las actividades que se efectla
dentro de la dimension organizacion, aclarar los requisitos de los puestos de
trabajo, con la finalidad de tener eficiencia administrativa facilitando de este modo
alcanzado los objetivos hospitalarios (Rodriguez et al., 2018). Con su indicador,
coordinaciéon, mismo que es considerado el agrupamiento de las actividades
necesarias para el logro de objetivos, y que dentro del proceso gerencial implica la
toma de decisiones, de tal manera se coopere en los distintos procesos
(Hernandez, 2018).

Dimension Direccién.- De acuerdo lo mencionado por Rodriguez et al.(2018) esta
dimension que permite influir, guiar, motivar e involucrar a todos los miembros de
la institucion. Se refiere a la inclusion de motivacion a los colaboradores a través
de la comunicacion de tareas, por lo que se dice que es la funcién que orienta a los
diferentes miembros de la organizacion. Siendo sus indicadores: La motivacion,
misma que es considerada como la sumatoria de la actitud del personal y las
condiciones del medio ambiente laboral (Hernandez, 2018). Otro de los indicadores
es la comunicaciéon, considerado como el proceso de emisién y recepcion de
mensajes basado en las relaciones dentro de la organizacién, o externo, puede ser,
con otras organizaciones, asi Gary (1995) menciona que es el proceso que
recolecta informacion pertinente a la organizacién y los sucesos que tienen
ocurrencia en la misma (Ramos et al., 2017). Finalmente, se encuentra el indicador
supervision, que se constituye como la actividad técnica y especializada que tiene
el proposito de utilizar de manera racional los factores para la realizacion de los
procesos, enfocada en mejorar la productividad y desarrollo del personal,

proveyendo de las mejores condiciones laborales (Hernandez, 2018).

Es importante reconocer que los conocimientos gerenciales y administrativos se

encuentran relacionados constituyéndose en un reto en la gestién sanitaria, pues
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se requieren competencias cientificas respecto al cuidado a su vez sobre el proceso
de gestionar con la finalidad de lograr una atenciéon en salud de calidad, es por ello
gue los conocimientos gerenciales y funciones administrativas en el profesional de
salud coadyuva al reconocimiento de situaciones a intervenir asegurando el
cuidados de calidad en los individuos, la familia y el colectivo en general (Gaviria et
al., 2018).

El desarrollo gerencial o habilidades gerenciales en la actualidad se relaciona con
consolidacion de los conocimientos y las capacidades, que permitan direccionar
hacia una ejecucién optima de las funciones administrativas, de ahi que las
habilidades gerenciales se basan en el liderazgo, comunicacion efectiva y
motivacién, lo cual permite una interaccién eficaz con los colaboradores y por ende
facilita su participacion en los procesos administrativos que generan valor a la

organizacion (Guerrero, 2017, p.28).

Finalmente, se puede decir que las funciones administrativas se relacionan entre si
para su funcionamiento, por lo tanto se puede de hablar de un orden légico para
llevarse a cabo un proceso eficiente que ligado con el desarrollo gerencial puesto
gue el gerente hospitalario debe poner en practica una serie de habilidades o

competencias con el fin de lograr los objetivos institucionales.

16



l1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de caracter cuantitativo, debido a que las variables
establecidas se mediran con valores numéricos por lo que se requirié del uso del
analisis estadistico (Monje, 2017). La investigacion fue de tipo basica, siendo que la
misma se enfoca en los conocimientos y teorias sobre las variables de estudio

Desarrollo organizacion y funciones administrativas. (Hernandez et al.,2014)

3.1.2 Disefio de investigacion

Asi mismo el estudio fue de disefio no experimental, pues este estudio se realizé
sin manipular de manera deliberada las variables, y Unicamente se observo el
fendmeno que se estudia. (Maguifia, 2021). También, fue transversal debido a que
se indagara sobre informacién en un momento determinado (Hernandez et al.,
2014).

Sera de nivel correlacional — descriptivo debido a que se examinarda la relacion entre
variables en un momento dado, es decir esta orientada a realizar la descripcién y
establecer el grado de relacion entre las variables de estudio (Hernandez et al.,
2014).

l Donde:
M M = muestra de personal de enfermeria
r O1 = observacion de la variable desarrollo gerencial
I O2 = observacion de la variable funciones
o2 administrativas

R = relacién de las variables

3.2. Variables y operacionalizacién
Las variables de estudio seran: Desarrollo organizacional y funciones

administrativas
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Variable dependiente: Desarrollo gerencial

Definicion conceptual: Rodriguez et al.(2018) manifiesta que desarrollo gerencial
se constituye como un serie de caracteriticas que un gerente debe tener y ponerlas
en practica de maner eficiente en el transcurso del desarrollo de sus funciones.
Definicion operacional: Permite la medicion de las habilidades conceptuales,
técnicas y humanas que cada individuo posee para el logro de objetivos en comun.
Dimensiones:

Habilidades conceptuales, Indicadores: Responsabilidad, productividad, eficacia,
eficiencia

Habilidades técnicas, Indicadores: Toma de decisiones, trabajo en equipo
Habilidades humanas, Indicadores: Motivacion, sentido de pertenencia, empatia.

Escala de medicién: ordinal

Variable Dependiente: funciones administrativas

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2002) las funciones administrativas o
proceso administrativo es la doctrina que orienta dentro ambito social, que
comprende el conjunto de acciones que permiten una gestion efectiva en las
distintas areas de una organizacion (Florez, 2019).

Definicion operacional: Es la interrelacion entre las dimensiones planificacion,
organizacion, direccion, que se desarrollan de manera ordenada y cronoldgica con
el propésito del logro de objetivos institucionales.

Dimensiones:

Planificaciéon: Indicadores: Recursos humanos, programas,

Organizacion: Indicador: coordinacion,

Direccién: Indicadores: Motivacidon, comunicacién, supervision

Escala de medicion: Likert ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacioén

Es considerada como poblacién al conjunto de personas o cosas que tienen
similares caracteristicas, y que son seleccionados bajo determinados criterios

(Arias et al., 2016). En la presente investigacion la poblacion fue el personal de
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enfermeria del Hospital Militar que se encuentre laborando de manera permanente,

siendo su namero 139 que pertenecen al personal de enfermeria.

Los criterios de inclusion fueron: a) Personal de enfermeria que laboren en la
institucion b) Personal de enfermeria que responda todos los items del cuestionario.
Y los criterios de exclusion fueron: a) Personal de enfermeria que se encuentren de
vacaciones o licencia b) Personal de enfermeria que no responda todos los items

del cuestionario c) Personal de enfermeria que sean contratadas.

3.3.2 Muestra

Para Lopez (2004) la muestra es un subconjunto del universo o de la poblaciéon en
la cual se realiza el estudio, la cual se puede obtener mediante formula. La muestra
esta constituida por toda la poblacion, debido a que la misma seré censal, y estara
conformada por 139 profesionales de enfermeria, mismos que estan conformados

de la siguiente manera:

Tabla 1.

Poblaciéon de estudio

Genero Numero %

Hombres 55 40

Mujeres 84 60
Total 139 100

3.3.3 Muestreo

El muestreo segun Otzen y Manterola (2017) es la técnica empleada para la
extraccion de la muestra y depende del criterio del investigador. En la presente
investigacion el muestreo fue no probabilistica, debido a que la muestra es pequefa
y manejable, por lo cual no se aplicd ninguna férmula, por lo que fue la totalidad de
la poblacion, y se tomé de lunes a viernes en el horario de (8:00am a 4:00pm), de

lunes a viernes, en la primera mitad del mes de junio de 2022.

3.3.4 Launidad de andlisis

La unidad de andlisis sera el personal de enfermeria
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para Casas et al. (2003) la técnica de la encuesta permite la toma metddica y
ordenada de informacién lo cual facilita el procesamiento de datos. (Silvestre &
Huaman, 2019)

Instrumento
Para Silvestre y Huaman (2019) mencionan que el instrumento permite que el
investigador para el levantamiento de informacion, y se empleo para la presente

investigacion fue el cuestionario.

Se utilizdé la encuesta como técnica para indagar sobre desarrollo gerencial se
empleara el cuestionario de construccion propia, que ayudo a determinar el nivel
de desarrollo gerencial del personal de enfermeria, el mismo consta de 3
dimensiones, 20 items, con la escala de medicion de Likert. Asi mismo, se usara
como instrumento para recolectar datos para determinar las funciones
administrativas del personal de enfermeria adaptado a la institucion estuvo
estructurado por tres dimensiones y 10 items y con la escala Likert, ya que simplifica

el llenado y facilita su interpretacion.

Validacion y Confiabilidad

Validacion

“La validez se considera el grado en que un instrumento mide de manera real la
variable” (Hernandez et al., 2014). La validez de los instrumentos se lo realizo por
medio del juicio de expertos, los mismos que evaluaron los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad en valoracién del 1 al 3 bajo el indice de Lawsher. De este
modo se obtuvo como resultados para la variable Desarrollo Gerencial un indice de

0.875 para la variable funciones administrativas un indice de 0.867
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Tabla 2.

Validacién de expertos

Experto Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen

1 Mgs. Aplicable

2 Mgs. Aplicable

3 Mgs. Aplicable

4 Mgs. Aplicable
Confiabilidad

Con los resultados de la prueba piloto, ayudo a determinar la confiablidad del
instrumento, mediante la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para obtenerse

un valor minimo de 0,8 equivalente a aceptable.

Tabla 3.
Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Omega de Mc Donald Numero de Items Niveles
0.759 0.891 20 items Variable Bueno
desarrollo gerencial
0.816 0.870 15 items Variable Bueno
funciones

administrativas

3.5 Procedimientos

En el presente estudio los procedimientos que se realizaron para la obtencién de
datos seran mediante los siguientes pasos:

Se procedi6 a la adaptacion del cuestionario a la realidad del Hospital,
seguidamente se procederd a obtener la validacién de contenido por juicio de
expertos explicados antes. Se solicitaran los permisos y autorizacién para aplicar
la encuesta en su institucion, dirigida a la Gerencia de la misma con la debida
explicacion del objetivo del estudio. Se obtuvo la informacién verbal del
consentimiento informado al personal de enfermeria. Se realizé la aplicacion de

prueba respetando el anonimato de la informacion obtenida y su tratamiento de
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confidencialidad y no juzgando por la informacion obtenida. Se establecié la
frecuencia de la aplicacion para la obtencion de resultados mas confiables.
Estableciendo (lunes, miércoles y viernes de 8am-12am; martes y jueves de 12pm-
5pm). Aplicacion de cuestionario en el area: Donde el personal de salud sera
capacitado para realizar el proceso de recoleccion de datos aplicando el

cuestionario validado, siempre manteniendo un clima de respeto y confidencialidad.

3.6 Método de anélisis de datos

El tratamiento de los datos se ha realizado mediante una base de datos an6énima y
codificada con el programa MS Excell®. El analisis de los datos se ha hecho con el
programa SPSS® v. 25.

Para comparar los criterios de valoracion entre ambas variables se realizara,
inicialmente, el test con una prueba de Kolmogorov-Smirnov para comprobar la
bondad de ajuste a la normalidad de cada una de las variables analizadas en este
estudio. Siendo un p mayor o igual a 0.05 el indicativo de distribucién normal. Es
asi, que se observo como resultado de los datos una distribucién no normal por lo
gue se utilizo la prueba Rho de Spearman para determinar la correlaciona entre

variables y dimensiones-.

3.7 Aspectos éticos

Durante y posterior de la presente investigacion, se respetd la honestidad
intelectual de los autores, fuentes consultadas, asi como también fue necesario el
consentimiento previo del personal de enfermeria plasmandose en la aceptacion
verbal. No fue necesario la aprobacién por un Comité de ética, considerando las
caracteristicas del estudio y la legislacién vigente, asi como también, respetando la
privacidad del personal que participo en la investigacion. Por otra parte, se
considero el Codigo de Etica de la Universidad Cesar Vallejo, que se basa en el Art.
6. Sobre honestidad, lo cual demostrara que el estudio investigativo es
transparente. Asi también el Art. 3, respecto a la integridad y autonomia de las

personas (Universidad Cesar Vallejo, 2016).
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IV. RESULTADOS

Tabla 4.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desarrollo gerencial ,089 139 ,023
H. conceptuales 111 139 ,000
H. técnicas 112 139 ,000
H. humanas ,157 139 ,000
Funciones administrativas ,087 139 ,012
Planificacion 171 139 ,000
Organizacion ,180 139 ,000
Direccion ,341 139 ,000

En la tabla 4 se presenta los valores de la prueba Kolmorov —Smirnov que fue

aplicad considerando que la muestra de estudio fue mayor a 50 participantes,

evidenciandose que las variables Desarrollo gerencial y funciones administrativas

y sus respectivas dimensiones una distribucion no normal (p< 0.05). Por lo cual los

valores obtenidos para el contraste de hipétesis se utiliza la prueba estadistica Rho

de Spearman.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Objetivo General

Establecer la relacion entre desarrollo gerencial y funciones administrativas en el

Hospital Militar, Guayaquil 2022

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre desarrollo gerencial y funciones

administrativas en el Hospital Militar.

Funciones administrativas

Rho de Desarrollo gerencial Coeficiente de 521"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
d moderado
N 139

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: d= tamafo del efecto; N: Muestra

Prueba de hipotesis

Criterio de decision estadistica
Si p< .01: Se rechaza la Ho

Si p>.01: Se rechaza la Ho

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significancia de 0.001

Se observa en la tabla 5 que existe relacién significativa positiva moderada, de
tamafo de efecto mediano entre las variables desarrollo gerencial y funciones
administrativas. Esto se debe a un Rho de Spearman de 0,521** y un nivel de
significancia bilateral de (0,000), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna: Existe
relacion entre desarrollo gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar,
Guayaquil 2022, y se rechaza la nula, lo que permite asumir que a mayor desarrollo

gerencial mayor serda el nivel de las funciones administrativas.
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Objetivo especifico 1.

Identificar la relacion entre habilidades conceptuales y funciones administrativas

Tabla 6.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre habilidades conceptuales y

funciones administrativas en el Hospital Militar

Funciones administrativas

Rho de H. conceptuales Coeficiente de ,216"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,011
d pequeiia
N 139

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: d= tamano del efecto; N: Muestra

Se observa en la tabla 6, que existe relacion significativa positiva baja de tamafio
de efecto pequefio entre la dimension habilidades conceptuales y funciones
administrativas. Esto se debe a un Rho de Spearman de 0,216 y un nivel de
significancia bilateral de (0,011) que es menor al tabulado (0,05), por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna: Existe relacidon entre habilidades conceptuales y
funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022, y se rechaza la
nula, lo que permite asumir que a mayores habilidades conceptuales mayor sera el
nivel de las funciones administrativas.
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Objetivo especifico 2.
Identificar la relacion entre habilidades técnicas y funciones administrativas

Tabla 7.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre habilidades técnicas y funciones

administrativas en el Hospital Militar

Funciones administrativas

Rho de H. técnicas  Coeficiente de ,679**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
d Moderado
N 139

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: d= tamafo del efecto; N: Muestra

Se observa en la tabla 7, que existe relacion significativa positiva moderada con
tamafo de efecto grande entre la dimension habilidades técnicas y funciones
administrativas. Esto se debe a un Rho de Spearman de 0,679 y un nivel de
significancia bilateral de (0,000) por lo tanto se acepta la hipétesis alterna Existe
relacion entre habilidades técnicas y funciones administrativas en el Hospital Militar,
Guayaquil 2022, y se rechaza la nula, lo que permite asumir que a mayores
habilidades técnicas mayor sera el nivel de las funciones administrativas.
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Objetivo especifico 3.

Identificar la relacion entre habilidades humanas y funciones administrativas en el

Hospital Militar, Guayaquil 2022

Tabla 8.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre habilidades humanas y funciones

administrativas en el Hospital Militar

Funciones administrativas

Rho de H. humanas Coeficiente de correlacién ,630**
Spearman Sig. (bilateral) ,071
d Moderado
N 139

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: d= tamafo del efecto; N: Muestra

Se observa en la tabla 8, que existe relacion significativa positiva moderada con
tamafo de efecto grande entre la dimension habilidades humanas y funciones
administrativas. Esto se debe a un Rho de Spearman de 0.630 y un nivel de
significancia bilateral de (0,071), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna Existe
relacion entre habilidades humanas y funciones administrativas en el Hospital
Militar, Guayaquil 2022, y se rechaza la nula, lo que permite asumir que a mayores
habilidades humanas mayor sera el nivel de las funciones administrativas.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 9.

Nivel de desarrollo gerencial en el Hospital Militar

Nivel Frecuencia %
Alto 46 33.00
Medio 14 10.45
Bajo 79 57.00
TOTAL 139 100.00

Nota: Cuestionario sobre Desarrollo gerencial en el Hospital Militar, Guayaquil, 2022

60,00
50,00
40,00

30,00

PORCENTAJE

20,00

10,00

0,00
Alto Medio Bajo

NIVELES
Figura 1.

Nivel de desarrollo gerencial en el Hospital Militar, Guayaquil 2022

Interpretacién:

En la tabla 9, se puede evidenciar el predominio de un nivel bajo en el desarrollo
gerencial con un porcentaje de (57.00%); sin embargo, se observa un nivel alto del
33.00%; y, un nivel medio del (10.45%).
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Tabla 10.

Nivel de las dimensiones del desarrollo gerencial en el Hospital Militar

NIVELES
ALTO MEDIO BAJO N Total
DIMENSIONES F % F % E % %
il 139 100
Habilidades conceptuales 38 27.34 21 15.00 80 57.55
Habilidades técnicas 3 216 5 360 131 9424 39 100
Habilidades humanas 20 2086 33 2302 77 5540 139 100

Nota: Cuestionario sobre desarrollo gerencial en el Hospital Militar, Guayaquil, 2022

94,24%

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 27,34%
30,00
20,00
10,00
0,00

55,40%

Porcentaje

20,86%5L3%

119

2,16%3,60%

Habilidades conceptuales ~ Habilidades tecnicas Habildiades humanas

Alto = Medio ®Bajo

Figura 2.

Nivel de las dimensiones del desarrollo gerencial en el Hospital Militar

Interpretacién

En la tabla 10, los resultados se puede evidenciar el predominio de un nivel bajo en
las dimensiones del desarrollo gerencial; asi un nivel bajo en habilidades
conceptuales (57.55%); habilidades técnicas (94.24%); y, en habilidades humanas
con un (55.40%); seguido de un nivel medio habilidades conceptuales
(15.11%);habilidades técnicas (3.60%); y, en habilidades humanas con un
(23.02%); y nivel alto habilidades conceptuales (27.34%); habilidades técnicas
(2.16%); y, en habilidades humanas con un (20.86%).
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Tabla 11.

Nivel de las funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022

Nivel Frecuencia %
Alto 27 19.00
Medio 5 3.73
Bajo 107 77.00
TOTAL 139 100

Nota: Cuestionario sobre Funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil, 2022

90,00

80,00
70,00 77,00%

60,00
50,00
40,00

PORCENTAJE

30,00
20,00
0
10,00 19,00%
,_3,13%_|
0,00

Alto Medio Bajo
NIVELES

Figura 3.

Nivel de las funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022

Interpretacién

En la tabla 11, se puede evidenciar el predominio de un nivel bajo en las funciones
administrativas con un porcentaje de (77.00%); sin embargo, se observa un nivel
alto del 19.00%; y, un nivel medio del (3.73%).
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Tabla 12.
Nivel de las dimensiones de las funciones administrativas en el Hospital Militar,
Guayaquil 2022

Niveles
Alto Medio Bajo N Total
Dimensiones F % F % F % %
Planificacién 14 1007 11 791 114 82.01 139 100
o 139 100
Organizacion 11 7.91 18 12.95 110 79.14
. - 139 100
Direccion 16 11.51 21 15.11 102 73.38

Nota: Cuestionario sobre Funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil, 2022

90,00 82.401%

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 10,07% 919
10,00
0,00

73,38%

Porcentaje

Planificacion Organizacion Direccion
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Alto = Medio ®mBajo

Figura 4.

Nivel de las dimensiones de las funciones administrativas en el Hospital Militar,
Guayaquil 2022

En la tabla 12, los resultados se puede evidenciar el predominio de un nivel bajo en
las dimensiones de las funciones administrativas; asi un nivel bajo en planificacion
(82.01%); organizacion (79.14%); y, direccion con un (73.38%); seguido de un nivel
medio planificacion (7.91%); organizacion (12.95%); y, direccién con un (15.11%);
y, nivel alto planificacion (10.07%); organizacion (7.91%); y, direccion con un
(11.51%).
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V. DISCUSION

Subsiguientemente de haberse disefiado los instrumentos de investigacion para
establecer la relacién existente entre desarrollo organizacional (Habilidades
conceptuales, habilidades técnicas y habilidades humanas) y funciones
administrativas (Planificacion, organizacion y direccion) en el Hospital Militar,
Guayaquil, 2022, de esta manera se lleg6 a la transcripcion literal de los resultados
con lo cual se realiz6 el analisis de los datos obtenidos, es asi que esta informacion
permitid6 presentar la indagacion y resultado de la presente investigacion.
Considerando que las habilidades gerenciales en la actualidad son un factor
ineludible que permite a la organizacion levar a cambios trascendentales para lo
cual es preciso vaya de la mano con la préactica de las funciones administrativas

gue rigen enfocandose a los procesos de una organizacion.

Entonces, en relacion al objetivo general, establecer la relacion entre desarrollo
gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022, los
resultados demostraron una relacion significativa positiva moderada de tamafio de
efecto mediano entre las variables del presente estudio, indicando que en medida
gue se cumpla con un desarrollo gerencial (Habilidades conceptuales, habilidades
técnicas y habilidades humanas) se cumpliran las funciones administrativas
(Planificacién, organizacién y direccién) de una manera eficiente; sin embargo, se
observa un nivel bajo tanto de desarrollo gerencial de manera especifica en lo que
se refiere a las habilidades técnicas por lo que se puede considerar una falta de
aplicacién o actualizacion de los conocimiento y experiencia lo cual repercute en la
aplicacién de las funciones administrativas de manera eficiente lo que ha generado

un nivel bajo.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados con lo sefialado por Koontz
(2012) manifestando que toda organizacion requiere que su personal cuente con
las habilidades gerenciales que garanticen la aplicacion adecuada de funciones
administrativas que como lo menciona Rodriguez et al. (2018) para una
administracion hospitalaria eficiente es importante el desarrollo gerencial del

personal sanitario y que la misma debe ir enmarcada en sus conocimientos
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técnicos, humanos y conceptuales lo cual permite la vinculacién entre habilidades
gerenciales y el proceso administrativo tal como lo manifiesta Suriaga y Gamboa
(2017) mencionan que existe interrelacion entre las habilidades gerenciales y

requieren flexibilidad de acuerdo a cada circunstancia que se presente.

Los hallazgos demuestran similitud en el estudio efectuado por Guarnizo (2018) en
el cual se observo una relacion significativa moderada entre habilidades gerenciales
para el cumplimiento de las funciones administrativas, sin embargo, se manifiesta
una escasez de ciertas habilidades gerenciales sobre todo de habilidades
conceptuales para el cumplimiento de ciertos cargos . Por otra parte en el estudio
efectuado por Galvan (2020) en el cual se observd una correlacion positiva alta
entre habilidades gerenciales y el proceso administrativo en el area sanitaria. Con
lo cual se manifestdé que a mayor aumento de las habilidades gerenciales se
incrementaran la gestion con la aplicacion de las funciones administrativas. Por su
parte en el estudio efectuado por Paucar y Navinta (2017) se observa que existe
una influencia alta de las habilidades gerenciales para dar cumplimento al el
desarrollo laboral de la institucion. Asimismo, se muestra en el estudio efectuado
por Montero (2020) un nivel del bajo en el indicador toma de decisiones como parte
las Habilidades gerenciales y su relacion baja en la falta de planificacion como

indicador de las funciones administrativas.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, el estudio determina una relacion
significativa positiva baja de tamafio de efecto pequefio entre habilidades
conceptuales y las funciones administrativas, asi también se observa que las
habilidades conceptuales se encuentra en un nivel bajo, sefialdndose que en la
medida que exista un desarrollo de las habilidades conceptuales mejoran las
funciones administrativas, que permitan una eficiente gestibn hospitalaria,
considerando que las habilidades conceptuales deben ir con un vinculo estrecho
con las funciones administrativas por lo cual requiere una constante actualizacion
de conocimientos en técnicas administrativas enmarcandose en las exigencia

actuales tomando en cuenta del micro y marco entorno de la institucion de salud.
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En cuanto a la teoria, los resultados son explicados con lo sefialado por Rodriguez
et al. (2018) que hace énfasis que la habilidad conceptual permite contribuir a la
planificacién de las actividades que deben desarrollarse por lo cual se crea un
vinculo con el procesos administrativos primordial que como acota Vera (2017) el
desarrollo de esta habilidad hace énfasis en la responsabilidad gerencial de los
directivos de establecer normas principalmente en el ambito de la salud
optimizando la oferta hospitalaria a través de la organizacion y direccién que se
relacionan con todos las areas de una institucion como lo manifiesta Suriaga y
Gamboa (2017).

Los hallazgos demuestran similitud con el estudio realizado por Paredes et al.
(2021), en el cual se evidencia una relacion significativa baja, también se observo
un nivel regular de desarrollo gerencial, esto se da debido a que si bien es cierto se
da cumplimiento a los planes programados, se ha presentado cierta pericia directiva
de los responsables de la supervision y direccion de las diferentes areas de la
institucion lo cual ha obstruido las diversas maneras de fluidez y eficacia en el
objetivo de alcanzar los objetivos establecidos. Lizama (2021) en su estudio se
observa resultados de un nivel de significancia baja positiva que determina la
incidencia de las habilidades conceptuales que enmarcan el rumbo a la

organizacion lo cual podré llevarla al éxito o fracaso de la misma.

En lo que respecto al objetivo especifico 2, los resultados determinan una relacion
significativa positiva moderada con tamafio de efecto grande entre las habilidades
técnicas y funciones administrativas, se observa también que existe un nivel bajo
de habilidades técnicas, sefialandose que en la medida que exista un desarrollo de
las habilidades técnicas mejoraran las funciones administrativas, que permitan una
eficiente gestion hospitalaria, esto se muestra que las habilidades técnicas
coadyuvan de gran manera para el establecimiento de la planificacion, organizacion
y direccion como parte de las funciones administrativas, que requieren los directivos
mediante sus conocimientos y experiencia y que de cierto modo no ha sido

adecuada su aplicacion.
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En cuanto a la teoria, los resultados son explicados con lo sefialado por Vanegas
(2017) el desarrollo gerencial de manera general se enfoca en las destrezas que
mediante la practica administrativa, herramientas y técnicas permiten obtener
resultados eficientes a la organizacién, mas aun en lo que respecta a las
habilidades técnicas que segun Rodriguez et al. (2018) permite enfocarse en el
beneficio del equipo por medio de los conocimientos especializados y la experiencia
permite ser proactivo para ejecutar las funciones administrativas originandose un
vinculo entre la dimension y la variable, y que de acuerdo a Arraundo et al. (2020)
el poseer habilidades técnicas facilita la toma de decisiones para la consecucion de
objetivos mediante consenso de un trabajo en equipo las mismas que deben estar
acorde a al planteamiento de planes y proyectos mediante las funciones

administrativas

Los hallazgos demuestran similitud con el estudio de Urbina (2017) evidencia una
relacion significativa baja entre comunicacion interna (habilidad técnica) y trabajo
en equipo (funcion administrativa); asi también presenta un nivel bajo en la
comunicacién y por ende un nivel bajo de trabajo en equipo, estableciéndose que
la comunicacién como factor primordial de dentro de la habilidad técnica no ha sido
efectiva por lo cual el personal no cuentan con las especificaciones adecuadas para
el desarrollo de sus actividades de manera apropiada generando conflictos y un
deficiente trabajo en equipo. Asi también se observan resultados en el estudio
efectuado por Leyva et al. (2018) la existencia de una relacion alta entre habilidades
gerenciales y planificacion (funciones administrativas), lo cual se considera que las
habilidades gerenciales permiten un cambio organizacional dinamico tomando en
cuenta a todos los miembros de la organizacion. Por otra parte Romero (2018) en
su estudio determina la correlacién positiva intensa entre proceso administrativo y
toma de decisiones (habilidad técnica), demostrandose que se origina una relaciéon
entre variables, pues se ha observado un desarrollo eficaz de la habilidad técnica
debido a la capacitacion constante del personal directivo conllevando al
establecimiento adecuado del proceso administrativo desde la planificacién hasta

la direccién y control.
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En lo que respecto al objetivo especifico 3, los resultados determinan una relacion
significativa positiva moderada con tamario de efecto grande entre las habilidades
humanas y funciones administrativas, observandose un nivel bajo de habilidades
humanas, sefialandose que en la medida que exista un desarrollo de las
habilidades humanas mejoraran las funciones administrativas, considerando que
se puede manifestar que el nivel bajo presentado es por la falta de interrelacion
entre el personal sanitario demostrandose la poca planificacion, organizacion y
control en programas o estrategias que coadyuven al mejoramiento de su

motivacién y sentido de pertenencia.

En cuanto a la teoria, los resultados son explicados con lo sefialado por Chiavenato
(2002) que hace énfasis en las funciones administrativas basadas en la planeacion,
organizacion, direccion y que estdn comprometidas de manera continua con las
actividades interrelacionadas con las habilidades humanas que permite que se
interactua con el grupo humano para el logro de objetivo asi los manifiesta Mendoza
(2017) que las funciones administrativas permiten la gestion eficaz de la
organizacion el personal directivo requiere contar con un desarrollo gerenciales en
lo que respecta a las habilidades humanas, para lo cual es importante motivar al
personal que segun lo sefialan Marin y Placencia (2017) mediante la motivacion se
puede dirigir una conducta propicia al personal para alcanzar las metas, para lo
cual es necesario segun Huerta (2018) generar un sentido de pertenencia en la
gerencia y que permita satisfacer las necesidades de sus colaboradores siendo
necesario contar con empatia misma que proporciona la capacidad de percibir las

condiciones emocionales del grupo de trabajo.

Los hallazgos demuestran similitud con el estudio efectuado por Custodio et al.
(2020) que entre habilidades humanas y motivacion (indicador de las funciones
administrativas) existe una relacion significativa fuerte positiva, considerando que
se ve manifestado en que al presentar un sentido de pertenecia para la planificacion
de actividades se logré6 motivar de manera eficiente al personal, lo que ha
conllevado a cumplir los objetivos propuestos. Por otro lado, en el estudio efectuado
por Lojan et al. (2022) que las habilidades humanas como el liderazgo,

comunicacion asertiva, motivacion se relacionan de manera estrecha con las
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funciones administrativas. Asimismo, en el estudio de Garcia et al. (2017) se
evidencio que las habilidades humanas como parte del desarrollo gerencial
requieren una estrecha relacion moderada con la motivacion, liderazgo como parte
de las funciones administrativas. En el estudio efectuado por Diaz et al. (2018) se
evidencia una influencia positiva moderada entre las habilidades gerenciales

(humanas) y la organizaciéon (funcién administrativa)
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IV. CONCLUSIONES

A continuacion se pueden emitir las conclusiones en base a los resultados

obtenidos:

1. Se demostr6 que el desarrollo gerencial tiene relacién significativa positiva
moderada de tamafo de efecto mediano (p=0.00) con las funciones
administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022. Lo cual indica que a
mayor desarrollo gerencial mayor seran las funciones administrativas

aplicadas con eficiencia.

2. Se demostrd que las habilidades conceptuales tienen relacion significativa
positiva baja de tamafio de efecto pequefio (p= 0.011) con las funciones
administrativas, lo que indica que a mayor habilidades conceptuales

mayores seran las funciones administrativas.

3. Se demostr6 que las habilidades técnicas tienen relacién significativa
positiva moderada de tamafio de efecto grande (p= 0.000) con las funciones
administrativas, lo que indica que a mayor habilidades técnicas mayores

seran las funciones administrativas.

4. Se demostré que las habilidades humanas tienen relacion significativa
positiva moderada de tamafio de efecto grande (p= 0.071) con las funciones
administrativas, lo que indica que a mayor habilidades humanas mayores

seran las funciones administrativas.
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[IV. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Director del hospital, realizar un diagnéstico interno para
una mayor profundizacién de las dimensiones habilidades conceptuales,
técnicas y humanas, para obtener mejorar en el personal y por ende
resultados eficientes, lo cual permitira determinar otras particularidades de

la variable desarrollo gerencial.

2. Se recomienda al director general encargado de llevar la administracién del
Hospital, realizar capacitaciones permanentes para reforzar las habilidades
conceptuales que se refieren a la responsabilidad, productividad, eficacia y

eficiencia en las distintas areas.

3. Se recomienda a los directivos del area administrativa del Hospital, ejecutar
mejores estrategias de gestidn con énfasis habilidades técnicas que se
enfocan en la toma de decisiones y trabajo en equipo, con lo cual se otorgue

empoderamiento a los colaboradores.

4. Se recomienda al Jefe de recursos humanos del Hospital, llevar un analisis
respecto a los indicadores de las habilidades humanas (motivacion, sentido
de pertenencia, empatia) que permita plantear estrategias motivacionales
que respalden la labor, bienestar y desarrollo de las funciones

administrativas.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion
Titulo: Desarrollo gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022

VARIABLES DE P DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Desarrollo Rodriguez et al.(2018) | Es cuando se | Habilidades Responsabilidad
gerencial manifiesta que  desarrollo | menciona a las | conceptuales E;i‘(’:‘;‘éf;v'dad
gerencial se constituye como un | habilidades Eficiencia
serie de caracteriticas que un | conceptuales,
gerente debe tener y ponerlas | técnica y humana Habilidades Toma de decisiones
en practica de maner eficiente técnicas Trabajo en equipo
en el transcurso del desarrollo Alta
de sus funciones Habilidades humana | Motivacion
Sentido de pertenencia
Empatia
Medio
Funciones Chiavenato (2002), define alas | Es la relacionada | Planificacion Recursos humanos
administrativas funciones administrativas como | como la dimension Programas Bajo
el proceso gigtemético para pIanifi_caci_Qn, Organizacion Coordinacion
realizar las actividades en base | organizacion,
a métodos, permitiendo una | direccién

interrelacion entre la
planeacion, organizacion,
direccion y control con la
finalidad de lograr los objetivos

(Florez, 2019).

Direccion

Motivacion
Comunicacién
Supervision
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Desarrollo gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022

relacion entre
desarrollo
gerencial y
funciones
administrativas
en el Hospital
Militar,
Guayaquil
20227

y funciones
administrativas en el
Hospital Militar,

Guayaquil 2022

Objetivos especificos
1. ldentificar la relacion
entre habilidades
conceptuales y funciones
administrativas;

2. ldentificar la relacién
entre habilidades
técnicas y funciones
administrativas;

3. Identificar la relacién
entre habilidades
humanas vy funciones
administrativas.

permitan complementar a los ya
adquiridos respecto al desarrollo
gerencial y funciones administrativas
en una institucién de salud, asf como
también permitirh establecer las
correlaciones entre las mencionadas
variables. La justificacion practica del
presente estudio a través de los
resultados que se obtengan permitira
poner a disposicion de las
autoridades y administradores del
Hospital militar con el propésito de
fortalecer las habilidades gerenciales
coadyuvando al desarrollo
organizacional. En lo que se refiere a
la justificacion metodoldgica de la
presente investigacion la misma
proporcionara los  instrumentos
validados por expertos que serviran
de referencia para futuras
investigaciones, dichos instrumentos
daran paso a la comprobacion de
hipétesis asi como la aplicacion de la
prueba de confiabilidad respecto al
desarrollo gerencial y las funciones
administrativas

desarrollo gerencial vy
funciones
administrativas en el
Hospital Militar,
Guayaquil 2022

Hipodtesis especificas

1. Existe relacion
significativa entre
habilidades

conceptuales y funciones
administrativas;

2. Existe relaciéon
significativa entre
relacion entre

habilidades técnicas vy
funciones
administrativas.

3. Existe relacién
significativa entre
habilidades humanas y
funciones
administrativas

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y
MUESTRA
Pregunta Objetivo general Se |justifica teéricamente debido a | Hipdtesis general Estudio
general Establecer la relacion | que se contribuira a mejorar los | Existe relacion | Variable Cuantitativo
iCual es la | entre desarrollo gerencial | conocimientos y que los mismos | significativa entre | |ndependiente: Correlacional

Desarrollo gerencial

Dimensiones:
Habilidades
conceptuales
Habilidades técnicas
Habilidades
humanas

Variable
dependiente:
Funciones
administrativas

Dimensiones:
Planificacion
Organizacion
Direccion

Poblacion
Esta conformada por
139 personas que

forman parte del
personal de
enfermeria
Muestra
En el presente
estudio la muestra

estarda conformada
por la totalidad de la
poblacion

Muestreo
No probabilistico.
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Anexo 3. Instrumentos

ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIOS

Hola, soy Jazmin del Pilar Clavijo Silva, pertenezco al Programa de Posgrado de la Maestria en Gestién de los Servicios
de la Salud de la Universidad César Vallejo con sede en la ciudad de Piura en Per(. Estoy estudiando: Desarrollo
gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022. Por ello agradezco los 20 minutos que va
a llevara complementar la siguiente encuesta:

A continuacién, encontrard enunciados en relacion a lo explicado. Le pedimos su colaboraciéon respondiendo como
sienta, es decir, la que mas crea que se ajusta a su respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa
es su opinion sobre los temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no deje
casilleros en blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, en ningln caso accesible a
otras personas y se garantiza la proteccion de tus datos como el anonimato en el estudio.

DATOS GENERALES

a.- Sexo: F I:l M |:|

VARIABLE: DESARROLLO GERENCIAL

DIMENSIONES/ITEMS ESCALA

0 1 2 8 4
HABILIDADES CONCEPTUALES

NO Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1 ¢Considera Ud. Que la jefe de enfermeria es responsable
en el cumplimiento de sus funciones?

2 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria cumple
puntualmente con todas las funciones del Hospital?

3 ¢ Considera Ud. que El jefe (a) elabora planes de proyectos
para el logro de objetivos organizacionales?

4 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria ejecuta
estrategias innovadoras?

5 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria logra los
objetivos institucionales?

6 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria alcanza las
metas a través de los recursos institucionales?

7 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria utiliza la
comunicacién como medio mas idéneo para mantener un
clima armonico entre el personal de enfermeria?

HABILIDADES TECNICAS Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

8 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Toma
decisiones consensuadas y acertadas?

9 ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria promueve el
trabajo en equipo dentro del hospital?

10 | ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria propicia la
motivacién en el desempefio del personal?

11 | ¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria estimula la
integracion entre el personal que labora en el hospital y el
directivo?
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12

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Ejecuta
actividades en grupo donde se genere la integracion y el
trabajo en equipo y la comunidad?

13

¢ Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria participa su j
con usted en el trabajo en equipo?

HABILIDADES HUMANAS

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

14

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria propicia
estrategias emocionales que promueven el compromiso con
el hospital?

15

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Promueve
entre el personal de enfermeria la identificacion con el
hospital y su desarrollo?

16

¢, Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Se preocupa
por el hospital y su funcionamiento?

17

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Reconoce
publicamente el trabajo del personal de enfermeria?

18

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria comparte con
el personal las actividades extra asistenciales para celebrar
los logros?

19

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria demuestra
receptividad ante los iniciativas del personal de enfermeria

20

¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria escucha con
empatia cuando el personal le comunica algun
inconveniente?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Hola, soy Jazmin del Pilar Clavijo Silva, pertenezco al Programa de Posgrado de la Maestria en Gestién de los Servicios
de la Salud de la Universidad César Vallejo con sede en la ciudad de Piura en Perl. Estoy estudiando: Desarrollo
gerencial y funciones administrativas en el Hospital Militar, Guayaquil 2022. Por ello agradezco los 20 minutos que
va a llevara complementar la siguiente encuesta:

A continuacién, encontrard enunciados en relacion a lo explicado. Le pedimos su colaboracién respondiendo como
sienta, es decir, la que mas crea que se ajusta a su respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa
es su opinion sobre los temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no deje
casilleros en blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales, en ningln caso accesible a
otras personas y se garantiza la proteccion de tus datos como el anonimato en el estudio.

DATOS GENERALES

VARIABLE: funciones adminsitrativas

DIMENSIONES/ITEMS ESCALA
PLANIFICACION g 1 2 3 4
0
N Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerc acuerd acuerdo
o] o
1 ¢Considera Ud., que el Hospital dispone del personal necesario
para brindar la atencién de calidad?
2 Durante su permanencia en el Hospital observo conflictos entre
miembros del personal?
3 Considera Usted que se realiza un control planificado
de las actividades en el Hospital es el adecuado?
4 ¢ Considera Ud. que la actividades que se desarrollan en el Hospital
son planificadas?
5 ¢Opina que los insumos médicos y medicina que se brindan en el
Hospital son de calidad?
ORGANIZACION Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerc acuerd acuerdo
o o

6 ¢Ud. Considera que la Jefe de enfermeria del Hospital coordina de
manera adecuada las actividades?

7 ¢Presento algun problema con el personal de salud dentro del
Hospital?

8 ;Se ha organizado capacitaciones que van de acuerdo el
requerimiento de sus funciones en el cumplimiento de sus
funciones?

9 ¢Considera que se cumple a satisfaccion con el horario y citas
establecidas en el Hospital

10 ¢ Considera usted que el personal médico también debe realizar
gestion administrativa?

DIRECCION Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerc acuerd acuerdo
o} [0}
11 ¢Ud., considera que la jefe de enfermeria brinda motivacién para
el cumplimiento de sus funciones?
12 La jefe de enfermeria genera buena comunicacion y apertura de

dialogo con todo el personal?

13 ¢La jefe de enfermeria del hospital le brinda la oportunidad para que
se exprese adecuadamente al momento de hacer sus solicitudes?

14 ¢Ud., considera que existe un control adecuado para el
cumplimiento de sus funciones?

15 ¢ Considera usted que los resultados de los procesos que realizan
dentro del el Hospital son en favor de los usuarios internos y
externos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Validez de instrumentos
Desarrollo Gerencial

INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - LAWSHE

Numero de Razon de Validez

Expertol Experto2 Experto3 Experto4 expertos que de Contenido
indican "Esencial" CVR

;Considera Ud. la jefe de enf i bl |
¢Considera Que a jefe de enfermeria es responsable en e 1 1 1 1 1,000
cumplimiento de sus funciones? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria cumple
puntualmente con todas las funciones del Hospital? 1 1 1 1 4 1.000
¢Cree Ud. que al finalizar su jornada diaria de trabajo se siente
agotado? 0 1 1 1 3 0.500
;Cree Ud. tes de inici jornada diaria laboral,
¢Cree Ud. que antes de iniciar su jornada diaria laboral, ya se 1 1 1 1 1,000
encuentra agotado? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria logra los objetivos ins 1 1 1 1 4 1.000
;Considera Ud. | jefe (a) de enft faal | ta
¢ o,n5| era Ud. que el jefe (a). e enfermerfa alcanza las metas a 1 1 1 1 1,000
través de los recursos institucionales? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria utiliza la
comunicacion como medio mas idoneo para mantener un clima 1 1 1 1 1.000
armonico entre el personal de enfermeria 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Toma decisiones
consensuadas yacertadas? 1 1 1 1 4 1.000
2 i . | jefe f i | j
cConsu.dera Ud. que el Jeg (a) de enfermeria promueve el trabajo 1 1 1 1 1,000
en equipo dentro del hospital? 4
;Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria propicia la
¢Conside que el jefe (@) prop 0 1 1 1 0.500
motivacion en el desempefio del personal? 3
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria estimula la
integracién entre el personal que labora en el hospital y el 1 1 1 1 1.000
directivo? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Ejecuta actividades
en grupo donde se genere la integracion y el trabajo en equipo yla 1 1 1 1 1.000
comunidad? 4
;Considera Ud. | jeft de enf ( tici
cConsidera Ud. que el jefe (a) de enfermeria participa su con 1 1 1 1 1,000
usted en el trabajo en equipo? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria propicia estrategias

: ) . 1 1 1 1 1.000
emocionales que promueven el compromiso con el hospital? 4
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Promueve entre el
personal de enfermeria la identificacion con el hospital y su 1 1 1 1 1.000
desarrollo? 4
;Considera Ud. | jef de enf fa s |
cConsidera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Se preocupa por e 1 1 0 1 0.500
hospital y su funcionamiento? 3
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria Reconoce
publicamente el trabajo del personal de enfermeria? 1 1 1 0 3 0.500
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria comparte con el
personal las actividades extra asistenciales para celebrar los 1 1 1 1 1.000
logros? 4
;Considera Ud. que el jefe (a) d f fa d i
é id q le ¢ .] (a) de enfermeria ,emues ra 1 0 1 1 0.500
receptividad ante los iniciativas del personal de enfermeria 3
¢Considera Ud. que el jefe (a) de enfermeria escucha con empatia 1 1 1 1 4 1.000

Numero de expertos 4
Nimero de items 20 Indice de validez de contenid
Esencial =1
No Esencial =0




Funciones Administrativas

INDICE DE VALIDEZ DE CONTENIDO - LAWSHE

funciones adminstrativas

Numerode  Razon de Validez

Expertol Experto2 Experto3 Expertod expertosque  de Contenido

indican “Esencial" CVR
¢Considera Ud., que el Hospital dispone del personal necesario para brindar| 1 1 1 0 3 0.500
Durante su permanencia en el Hospital observo conflictos entre memoros a1 | | 1 4 1.000
Considera Usted que se realiza un control planficado de las actvidadesend 1 | | 1 4 1.000
¢Considera Ud. que la actividades que se desarrolan en ¢l Hospital son pla| 1 | | 1 4 1.000
¢Opina que los insumos médicos y medicina que se brindan en el Hospitalsq 1 1 1 1 4 1.000
¢Ud. Considera que la Jefe de enfermeria del Hospial coordina de meneraal 1 | 1 0 3 0.500
¢Presento algdn problema con el personal de salud dentro del Hospial? 1 0 0 1 2 0.000
¢Se ha organizado capactaciones que van de acuerdo el requerimientoded 1 | | 1 4 1.000
¢Considera que se cunple a satisfaccion con el horario y citas establecidas] 1 1 1 1 4 1,000
¢Considera usted que el personal médico tanbién debe realzar gestinadm| 1 | | 1 4 1.000
¢Ud., considera que la jefe de enfermeria brinda. motivacion paraelcunpin| 1 | | 1 4 1.000
Lajefe de enfermeria genera buena comunicacion y apertura de didlogocof 1 | | 1 4 1.000
¢Lajefe de enfermeria del hospital e brinda la oportunidad para que seexpr| 1 1 1 1 4 1.000
¢Ud., considera que existe un control adecuado para el cumplimento de sus| 1 | | 1 4 1.000
¢Considera usted que los resutados de los procesos que realzan dentrodd 1 | | 1 4 1.000

Ndmero de expertos 4 WE 0.867
Numero de items 15

Esencial =1

No Esencial =0
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Anexo 5. Confiabilidad

Desarrollo Gerencial

Coeficiente de confiabilidad de la Desarrollo gerencial personal de enfermeria

Dimension N°items N M a Q

Desarrollo gerencial 20 25 54.76 .759 .891
Habilidad conceptual 7 25 2.14 .738 .949
Habilidad técnica 6 25 4.18 751 .657
Habilidad humana 7 25 2.09 .863 J71

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de Mc Donald

Funciones Administrativas

Coeficiente de confiabilidad de la Funciones administrativas del personal de

enfermeria
Dimension N° items N M a Q
Funciones 15 25 .816 .870
o ) 25.280

administrativas

Planificacion 5 25 1.792 .789 .746
Organizacion 5 25 1.792 .798 .651
Direccién 5 25 1.472 .820 T71

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de
Mc Donald
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Anexo 6. Base de datos
Desarrollo gerencial

ESCALA DESARROLLO GERENCIAL

HOSPITAL MILITAR

DIMENSIONES

0[]

NSNS

|0
it
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