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Resumen

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar la relacién
entre la satisfaccion laboral y la productividad empresarial de la constructora Rios
& Lagos Corp. E.I.LR.L., Distrito de Yurimaguas-2022; para ello, se utiliz6 una
metodologia tipo béasica, con alcance correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, transversal, correlacional. La poblacion estuvo conformada por
treinta (30) personas entre administrativos, personal técnico y operativo, con una
muestra de treinta (30) colaboradores, el muestreo fue no probabilistico tipo censal,
porque se considerd a toda la poblacion para ser evaluada. Para la recopilacion de
datos, se empleé como técnica la encuesta y se aplic6é como instrumento el
cuestionario, la validacion del instrumento se realiz0 mediante juicio de tres
expertos, asimismo, la finalidad del instrumento fue comprobada con el estadistico
de Alfa de Cronbach. De los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson igual a .779** y un valor de Sig. igual a 0.000 < 0.01, valores que
comprueban la relacion existente entre las variables, aceptandose la hipétesis
alterna y rechazandose la hipotesis nula. Concluyendo que, existe una correlacion
positiva alta entre las variables de satisfaccion laboral y productividad empresarial,

siendo el valor del coeficiente de determinacién Rz igual 0.6066.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad empresarial, eficiencia,

eficacia y factor diferenciador.
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Abstract

The present research was developed with the objective of determining the
relationship between job satisfaction and business productivity of the construction
company Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., District of Yurimaguas-2022; for this purpose,
a basic methodology was used, with correlational scope, quantitative approach and
non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population consisted of
thirty people, including administrative, technical and operational personnel, with a
sample of thirty collaborators; the sampling was non-probabilistic, census type,
because the entire population was considered for evaluation. For data collection,
the survey was used as a technique and the questionnaire was applied as an
instrument, the validation of the instrument was carried out through the judgment of
three (3) experts, also, the purpose of the instrument was checked with the
Cronbach's Alpha statistic. From the results we obtained a Pearson correlation
coefficient equal to .779* and a Sig. value equal to 0.000 < 0.01, values that prove
the existing relationship between the variables, accepting the alternative hypothesis
and rejecting the null hypothesis. We conclude that there is a high positive
correlation between the variables of job satisfaction and business productivity, with

the value of the coefficient of determination R2 equal to 0.6066.

Keywords: job satisfaction, business productivity, sciencie, effectiveness and
differentiating factor.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos tiempos la productividad empresarial fue tomando
cada vez mas relevancia paralas empresas; un estudio integral realizado
por Pazarbasioglu, vicepresidenta del grupo banco mundial, mencionan
qgue deberan tomar medidas para respaldar el aumento de la
productividad, a fin de superar la crisis econémica ocasionadas por la
pandemia COVID-19; si bien es cierto, desde la crisis financiera 2007,se
dio la disminucion de la productividad mas evidente y ampliada en la
ultima década, de acuerdo al reporte global de productividad, en sus
niveles productividad en las empresas de mercados emergentes y en
desarrollo siguen representando menos del 20% del promedio de la
economia avanzada y el 2% en los paises bajos (Pazarbasioglu 2020).

Un reporte realizado por Randstad del 12 de enero 2022, presento
resultados de la ultima edicion Workmonitor, estudio realizado en 34
paises donde revela que la satisfaccion laboral esta descendiendo,
incluido Argentina, del que surge un descenso de satisfaccion de 4,5 %
en el ultimo afo, lo cual genera el aceleramiento del cambio y disminuye
la productividad, ademas se mostré que a mediados del 2021, las
satisfaccion laboral de los argentinos se ubicé un 74,6%, cerca de los
valores pre- pandémicos de finales del 2019, donde la satisfaccion
laboral se colocé en lo mas alto al 74,8%. El descenso de la satisfaccion
laboral relacionado al empleo de casi 5% que se mostro a finales del
2020, cuando la afectacidon del mercado laboral se dio con la llegada de
la pandemia COVID-19 y luego después de 2 afios de incertidumbre, una
gran parte de las empresas y sectores han recobrado sus niveles de
productividad. (Workmonitor 2022).

En el Perq, a finales del 2021 se reportd que la productividad aumento
de un 3,47% resultando positivo en varios ambitos monetarios, con
excepcion de la construccién, financiero, mineria e hidrocarburos; asi lo
dio de conocer INEI. El sector de la construccién disminuyé un 5,78%

de la produccién, por la contratacién del financiamiento publico en



construccion es -19.64% y cuanto al menor los tres &mbitos Regional -
30.0%, Local de 20.7% y Nacional -9.6% (INEI 2022).

En el distrito Yurimaguas, se vio reflejado el descenso de la
productividad especialmente en el sector de la construccién, segun el
reporte del Sistema de Informacién de Obras publicas (2020), muestra
gue entre los afios 2019 -2020 se ejecutaron 20 proyectos y entre el 2020
al 2021 se ejecutd 30 obras y en lo que va el afio 2022 hasta el momento
van 7 obras en fase de ejecucién , a partir de los datos mostrados se ve
claramente que la productividad disminuyo por diversos factores como,
la pandemia del COVID-19 ,trayendo como consecuencia la paralizacién
de proyectos falta de recursos entre manos de obra, equipos y
materiales.

La empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L. Especializada en
la actividad de Arquitectura e ingenieria, inicio sus actividades
economicas en el ambito de la construccion desde el afio 2011. En los
ultimos 11 afios la empresa anteriormente mencionada ha ido
innovandose sus sistemas de tecnologias en la construccion, disefos
arquitectonicos; la empresa logro ejecutar 8 proyectos, entre las cuales
dos de ellos fueron obras de convenios con una ONG para la fundacién
de Don Bosco y los demas proyectos fueron entre consultorias
particulares o proyectos asociados con la municipalidad de la localidad,
cabe hacer mencion que a raiz de la pandemia la empresa sufrié un gran
impacto en descenso a nivel de productividad empresarial y satisfaccion
laboral , pues genero la suspension en la ejecucién de 2 proyectos,
sumado a ello la pérdida econdmica por el pago de mayores planillas
debido a que el personal obrero y administrativos no pudo salir de la zona
hasta que se suspendieron las medidas de inamovilidad sanitaria,
causando la insatisfaccion de los colaboradores y todo el equipo técnico

por que los pagos y la productividad laboral se vieron afectadas.

Por este motivo, la presente investigacion plantea el siguiente problema
general ¢(Como la satisfaccién laboral influye en la productividad

empresarial de la Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L., Distrito de



Yurimaguas-2022?; por problemas especificos se considera plantear las
siguientes interrogantes, ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de la
Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimauas-2022?
(PE1); ¢Cuél es el nivel de la productividad empresarial de la
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022?
(PE2); ¢Como influye las dimensiones de la satisfaccion laboral en la
productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp.
E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas-20227? (PE3).

Como justificacion tedrica de la investigacion, resaltar teorias mostradas
por autores que defienden conocimientos referentes a las variables en
estudio (satisfaccion laboral y Productividad empresarial) .

En un aspecto practico, la investigacion de la tesis es para mejorar la
productividad empresarial de la constructora Rios &Lagos Corp. E.I.R.L.,
en el Distrito de Yurimaguas, ya que pone en manifiesto la importancia
de la influencia que tiene la satisfaccion laboral dentro del mismo, que
avale un optimo rendimiento y logro de las metas trazadas de manera
exitosa, afrontando las exigencias de las demandas futuras proyectadas.
Del mismo modo, la investigacion presenta una justificacion
metodoldgica, que permita aplicar una serie de estudios necesarios para
una mejora de la productividad empresarial de la constructora R&L Corp.
del distrito de Yurimaguas. Asi mismo con una Justificacion social los
resultados permitiran conocer con mayor objetividad la incidencia de la
satisfaccion laboral en la productividad de la empresa R&L CORP, del
Distrito de Yurimaguas. Por consiguiente, la Justificacion por
conveniencia ayudara a entender si la satisfaccion laboral tiene una
relacion en la productividad empresarial en R&L CORP, del Distrito de

Yurimaguas.

El objetivo general de la presente investigacion plantea, determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad empresarial de la
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022;
ademas como objetivos especificos son: Identificar el nivel satisfaccién

laboral de la Constructora Rios & Lagos Corp. E.l.LR.L., Distrito de



Yurimauas-2022 (OE1); Identificar el nivel de la productividad
empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. E.Il.R.L., Distrito de
Yurimaguas- 2022 (OE2); Establecer la relacion entre las dimensiones
de la satisfaccion laboral y la productividad empresarial de la
Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimauas-2022
(OE3).

Como hipoétesis general se plantea: La satisfaccion laboral influye
significativamente en la productividad empresarial de la constructora
Rios & Lagos Corp. E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022. (H1); La
satisfaccion laboral no influye significativamente en la productividad
empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de
Yurimaguas- 2022 (HO). Y como hipotesis especificas: El nivel de de la
satisfaccion laboral de la empresa constructora Rios & Lagos Corp.
E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022, es alto (HE1); El nivel del
productividad empresarial de la empresa constructora Rios & Lagos
Corp. E.ILR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022, es alto (HE2) y Las
dimensiones de la satisfaccion laboral se relacionan significativamente
con la productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp.
E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022



MARCO TEORICO

En alusion de los trabajos pasados estudiados del entorno internacional
sobre la productividad empresarial Colombia, se menciona a Reales,
Cardona y Marquez (2020), cuyo objetivo fue analizar acerca de la
productividad del sector empresarial y factores empresariales. La
investigacion fue de tipo explicativa - transversal, esta investigacion fue
de enfoque cuantitativo. tuvo un universo de 492.056. Teniendo como
resultado que los componentes empresariales se encuentran dentro de
las variables escogidas del IDC, la carga impositiva sobre las empresas
resultd ser negativa sobre la productividad empresarial, por lo que a
mayor carga impositiva aumentd negativamente la productividad
empresarial. Finalmente se evidencio que el elemento clave en la
productividad colombiana es la educacion, incluyendo la tecnologia o la

innovacion.

Para Novianti, Cahyadi y Sari (2019), tuvo como objetivo evaluar el
rendimiento de la produccion en una de las Compaiiias ubicadas en
Gresik, Indonesia, tuvo una muestra de 486 empresas, se propuso el
método de la Matriz de Productividad de Oregdn. El resultado de la
evaluacion. Pues la investigacion determind el peso de cada criterio que
interviene en la productividad empresarial. Los resultados fueron 45,21%
de requerimiento de materia prima, 22,44% de aceptacion de materias
primas, 15,17% de uso de materias primas, 10,75% de averia de
maquinas de envasado, 5,06% de productos defectuosos y 1,37% de
consumo eléctrico. Se concluyé que la productividad muestra y que la
productividad real no puede alcanzar el objetivo de la productividad
objetivo pues no alcanz6 el rendimiento adecuado para su mayor

productividad.

También para Abubakar et al. (2021), han tenido como objetivo
examina las ventajas del funcionamiento de los R.R.H.H. de las
PYMES para trabajar como un determinante del incremento de la
productividad de las PYMES. Este estudio utilizé6 un enfoque de disefio

explicativo secuencial. Los datos se obtuvieron mediante observacion,



entrevistas en profundidad, encuestas y documentacién. Tuvieron como
poblacion de 2,272 y 350 como muestra, El analisis fue cualitativo en
este estudio fue realizado por medio de un proceso de reduccion de
datos, en lo la insvestigacidn cuantitativa de este analisis usa un estudio
descriptivo cuantitativo, correlacion y regresion multiple. Los resultados
mostraron que las mejorias de la capacidad de los R.R.H.H., junto con
el uso de la tecnologia, y seguido de la diversificacion de las empresas,
contribuyd positivamente al aumento de la productividad de PYMES,
mejorando el coeficiente de determinacion del 72,3%. En conclusion,
segun la investigacion realizada el aumento de la productividad relacion
con el refuerzo de la habilidad y desempefio de los R.R.H.H., es una
estrategia y desempefio de empresarios PYMES.

Por otro lado, Pinayungan, Nazaruddin y Purnomo (2020), tuvo como
proposito analizar la icidencia del liderazgo , la incentivacion vy la
habilidad en la satisfaccion laboral en el rendimiento; el método de esta
investigacion  fue correlacion y regresion lineal con analisis de
trayectoria. La poblacion se tomo de una base de datos de 4 empresas
de las cuales se todo solo de 2 empresas conformadas por 50 personas
en total. Tuvo como resultado que el liderazgo, estimulacion laboral y la
satisfaccion laboral tenian un efecto sobre el desempefio laboral en
porcentaje de liderazgo fue del 33.42% sobre la satisfaccion laboral,
mientras que la capacidad laboral fue solo de un 6.81% y la motivacion
fue del 1,44%, teniendo como efecto directo de la capacidad laboral es
17,56% sobre el desempefio laboral, mientras que el liderazgo es 1,90%

sobre la capacidad laboral del 1,23%.

Asi como Krekel, Ward y De Neve (2019), Tuvo objetivo determinar la
relacion entre el bienestar de los empleados y su influencia en la
productividad; el instrumento a utilizar fue el cuestionario, con una
poblacién de 1,882,131 de negocio empleados entre 230 organizaciones
independientes en 49 industrias de Gallup. dandose una relacion positiva
entre la satisfaccion de los empleados con su empresa y la productividad

de los empleados y la lealtad del cliente, y una fuerte correlacién



negativa con la rotacion de personal. En ultima instancia, un mayor
confort en el trabajo se correlaciona de manera positiva con una mayor

productividad al grado de unidad de comercio.

Pero en el caso de, Sousa et al. (2020).Tuvo como objetivo observar el
efecto predictivo del conflicto trabajo-familia (WFC) y el conflicto familia-
trabajo (FWC) sobre la culpa trabajo-familia (WFG) y la culpa familia-
trabajo (FWG), respectivamente; y 2) observar el efecto de WFC, FWC,
WFG y FWG clima laboral. El estudio fue longitudinal del cual su muestra
fue de 213 participantes de entre 22 y 64 afios (M = 41.77; DE = 6.63),
los resultados muestran que, en contraste con las expectativas, WFG y
FWG no demostraron ser predictores; solo WFC y FWC tuvieron un
efecto negativo tanto en la culpa como la satisfaccion de la vida y la
satisfaccion laboral. La interfaz del trabajo familiar es un tema
extremadamente importante, no solo para las organizaciones sino
también para la sociedad. Por lo tanto, el estudio de sus implicaciones
en las variables se considera esencial para la promocion del

funcionamiento positivo de los individuos.

Ademas Cobos-Sanchiz et al. (2020) , segun sus estudios realizados se
tuvo como objetivo comprender la importancia de los eventos
relacionados con el trabajo y los cambios en la angustia psicoldgica y la
satisfaccion con la vida de los trabajadores jovenes en Esparfa. El
estudio fue transversal, con una muestra compuesta por 509 varones y
396 mujeres entre las edades de 26 y 35 afos. El tipo de instrumento fue
cuestionario, como resultado obtuvo que entre varones y mujeres no
hubo diferencias con su desempefio laboral sin embargo en el caso de
las mujeres la angustia laboral fue mayor que en el caso de los varones
se dio un relativo cambio en su nivel de rendimiento. En conclusion, los
eventos relacionados con el trabajo y la satisfaccién son importantes

para la salud.

Este articulo cientifico realizado por Huddek, Tominc y Sirec (2021),
estudio los desafios de la digitalizacién, que conducen a una nueva

forma de trabajar en el mercado y a nuevos modelos de negocio, como



la economia colaborativa. Las personas se estan volviendo mas moviles
y auto dirigidas en sus carreras, a diferencia de las carreras
tradicionales. Investigamos las caracteristicas demogréficas del nuevo y
creciente grupo de auténomos, los llamados auténomos, a nivel nacional
en Eslovenia e investigamos las relaciones entre el capital humano y su
éxito subjetivo. La encuesta se realiz6 entre 200 auténomos
(encuestados). Los evidencias segun los datos procesados empiricos
muestran que la gran parte de los trabajadores autdnomos eslovenos
trabajan desde casa trabajan en ocupaciones profesionales, cientificas
y técnicas; tienen entre 35 y 44 afios; han completado el segundo nivel
de educacion superior; trabajan mas de 40 horas por semana y tienen
16 afios 0 mas de experiencia laboral. Para explorar la calidad de vida
de los autonomos, el analisis empirico mostré que los factores de capital
humano son importantes para el éxito de una nueva carrera como
auténomos. Los resultados muestran que los factores de capital humano
de los autbnomos (educacion y experiencia, habilidades y capacitacion)
influyen positivamente en el éxito subjetivo y objetivo. Utilizando modelos
de ecuaciones estructurales, también confirmamos que el capital
humano tiene un mayor impacto en el éxito subjetivo de los autobnomos
(satisfaccidn con la vida, satisfaccion profesional) que en el éxito objetivo
(satisfaccidn con los ingresos), lo que sugiere que la satisfaccion laboral
y la vida deben considerarse un recurso importante que en los que

confian los autbnomos para determinar su calidad de vida.

Ademas para, Kato (2019), en su indagaciéon tuvo como fin revisar la
influencia de la innovacién en la productividad de las organizaciones. Su
metodologia de andlisis fue de regresion; la poblacién fue de 32
entidades de las cuales se obtuvo como muestra 100 empleados de cada
entidad. El tipo de instrumento ha sido la encuesta, obteniendo como
consecuencia de relacion ambas variables de investigacioén, tuvo un
coeficiente negativo de 5%, el cual se descifra como una demostraciéon
fragil de que las innovaciones perfeccionadas remplazan a los esfuerzos
técnicos, ademas la productividad de las organizaciones, si aumenté en

un 1% alguno de los insumos; En términos absolutos, las pequefias y



medianas organizaciones poseen un marca menor que otros activos,
como maquinas y equipo, sobre el indicador de productividad gremial.
En conclusion, la innovacion es una mejoria competitiva y profesional
para las companias puesto que ayudan a que los recursos y
capacidades de expertos se capitalice.

Para Jaimes, Luzardo y Rojas (2018), tuvo como objetivo, identificar las
causas o factores precisos de la rentabilidad laboral del sector
confecciones en Colombia. Las pequeias y medianas organizaciones
afrontan circunstancias particulares de competitivididad por las
limitaciones de profesional calificaso y financiero. Se tuvo una poblcion
y muestra de 39 empresas del cual se usé una encuesta sobre la
productividad laboral a partir de dos dimensiones: la humana, los
componentes del comportamiento del equipo y el entorno social de
responsabilidad , que argumentan la variabiables de los datos 62.32%.
Los componentes mas influyentes en la dimension del proceso
productivo son la gestion del proceso y la habilidad/control,sustentado

una variabilidad global del 59.42% en la dimension.

Entre las bases tedricas que respaldan esta investigacion, se encuentra
una amplia informacién que define de acuerdo al alcance y campo al que
gueremos llegar, de manera global se inicia conceptualizando la teoria
sobre la primera variable que es satisfaccion laboral, donde se precisa
un estado emocional positivo y agradable como consecuencia de las
experiencias laborables del individuo.(Vargas et al. 2018). Ademas se
dice que la satisfaccion laboral tiene una gran influencia en el personal,
pues esta ligada al crecimiento a la organizacién y a la persona misma,
porque sin duda a colaboradores mas satisfechos son aquellos que
llenan sus necesidades sociales y psicolégicas en su trabajo lo que trae
como consecuencia que sean mas dedicados (Churchill, Orville y Walker
1974).

Segun Dumazert y Monino (2004), establecer una reflexién sobre la
medicion de la satisfaccion de los beneficiarios hacia el uso de bien o

servicio a través de la construccion de un indice de satisfacciéon, La



combinacién de tres procesos relacionados con la experiencia del
consumidor en bienes o0 servicios: su experiencia, su percepcion y su
memorizacién. Estos tres procesos seran diferentes de una persona a
otra y, por lo tanto, implicardn una importante dispersién en las
respuestas con respecto al grado de satisfaccion. Este factor de
dispersion es la razén por la que debemos cuestionarnos el andlisis

cuantitativo del grado de satisfaccion de un grupo de personas.

Asimismo, Sirola et al. (2022), indica que la satisfaccién laboral o
percepcién del entorno laboral favorecen a la productividad ,ademas de
reducir favorablemente la probabilidad de ausentismo y rotacion de
empleados , lo cual genera una mejor atencion al cliente y proporciona

un mejor servicio.

Ante estas teorias se precisa que, se caracteriza por tener una impresion
favorable sobre lo que laboramos surge la evaluacion y caracteristicas,
es decir, si el personal se encuentra satisfecho las probabilidades de que
den resultados positivos para la organizacion incrementan va mas alla

de las expectativas requeridas.

A patrtir de las diferentes teorias referente a la primera variable se hace
mencion a la dimension Autorrealizacion es una parte de la jerarquia
psicologica propuesta por Maslow (2018), donde el ser humano satisface
mejor sus necesidades basicas y la persona desarrolla potencia sus
habilidades y tiene deseos mas elevados. Ademas de ello también las
ventajas laborales y remunerativos se define que el objetivo del trabajo
sea satisfactorio para todos, la custodia social y la creacion de empleo
(Internacional y Trabajo 2017). Y sin dejar de lado la ultima dimensién
gue destaca sobre las interrelaciones sociales hace referencia que la
organizacion y sus colaboradores establecen con sus consumidores y
proveedores, asi como con otras organizaciones, que tienen la
posibilidad de contribuir a identificar novedosas oportunidades y al final

cerrar nuevos negocios, explica (Diaz y Rodriguez 2014)

En mencién a la teoria de la segunda variable sobre la productividad

empresarial ,es la relacion que existe entre la cantidad originada y los
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Insumos utilizados para un mismo proceso productivo, es decir es el uso

de manera eficiente de los recursos (Vargas et al. 2018).

Por otro lado la productividad es aquella que permitira medir el consumo
de los recursos o el insumo totales y de ella obtener un mejor resultado

segun las metas trazadas por la empresa u organizacion (Thorelli 1960).

Para Kang (2007), la productividad a nivel empresa proporciona un
indicador mas completo sobre el desempefio de la organizacién que las
tasas de ganancias por si solas, es decir su eficiencia se basa en el uso
de recursos disponibles y en el menor tiempo previsto.

Asimismo para Patterson-Malcolm, Peter-Warr y West-Michael (2004),
la productividad empresarial estarian medidas por el nivel promedio de
satisfaccion laboral ,es decir, al incrementar la satisfaccion laboral mejor

sera el desempefio de cada individuo ,generando mayor rentabilidad.

Después de analizar las diversas teorias referentes a la segunda
variable, se puede considerar que la productividad empresarial esta en
funcién de la eficiencia, eficacia y el factor diferencial; todo ello se da a
partir de una satisfaccion laboral que aumenta la productividad del

personal por consiguiente la empresa es rentable.

A raiz de ello las variables se dimensionan en la eficacia, donde Coulter
(2010) mencién que la eficacia se basa en obtener los mas grandes
resultados con la minima inversion y segun (ISO 9000 2019), se refiere
gue la eficacia es la expancidén que hacen las ocupaciones planeadas y
se obtiene como resultados ventajosos. La eficiencia para Nievergelt
(1983), es la combinacion correcta de los productos ansiados por la
sociedad, de un enfoque reactivo y a de ahi, la eficiencia y la eficacia
conducen a la efectividad, es el equilibrio entre los efectos buscados y
los efectos no deseados creados por el producto durante su consumo
(Covarrubias 2019) y factor diferenciador para Molina, Clemente y Rubio
(2013) es aquel aspecto distintivo particular que hace resaltar del resto

haciéndolo competitivo y por relacion aumenta la productividad.
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En el contexto nacional; la productividad empresarial en la ciudad de
Huancayo, el investigador Espinosa (2019), realizo un estudio cuyo
objetivo fue determinar en qué medida la gestion empresarial mejorara
la productividad de la empresa Llentes contratistas generales E.I.R.L en
la ciudad de Huancayo. El disefio fue experimental y de corte
longitudinal. En dicho estudio hubo la participacién de 25 colaboradores
de la empresa anteriormente mencionada, donde se aplicO un
cuestionario, donde se obtuvo como resultado un 92% de trabajadores
tiene un bajo nivel de eficiencia antes de una buena gestién empresarial
y un 60% de nivel alto de productividad, luego de aplicar una buena
gestion empresarial. Se concluyd que la gestion empresarial asciende
favorablemente la productividad en la empresa ya anteriormente

mencionada y con un (p=0.000<0.05).

Por otro lado Davila et al. (2021), presentaron una investigacion que
plante6 como obijetivo la relacién que existe entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de una empresa industrial peruana. La
indagacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel y disefio no experimental
correlacional. Se utilizd el método descriptivo; la muestra fue de 316
colaboradores de la empresa. Se emplearon los instrumentos de
cuestionario; el cual tuvo como resultado que el 71.20% de
colaboradores manifiestan que su clima organizacional es frecuente,
mientras que la satisfaccion laboral fue 80.70% fue de nivel regular.
Finalmente se concluy6 que existe suficiente evidencia para concretar
gue el clima organizacional tiene una correlacion media positiva
(Rho=0.559) y significativa (p=0.000<0.05).

Para Colina-Ysea, Isea-Arglelles y Aldana-Zavala (2021), tuvieron como
objetivo estudiar la influencia de la pandemia en la productividad y
rentabilidad de las pymes peruanas. Su enfoque fue cuantitativo,
descriptivo y transversal, con un disefio no experimental. Hay 1.865
pequefias organizaciones registradas bajo la figura de E.ILR.L. Se
calcul6 una muestra de 319 por muestreo aleatorio simple y se aplico la

técnica del cuestionario en linea que consisti6 de 16 preguntas.
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Resultados que demuestran que el 64% de las organizaciones sestan
activas, el 77% tienen ventas reducidas. Se concluyé que el impacto fue
negativo para las empresas analizadas, las cuales exhiben baja
demanda, ventas, productividad y rentabilidad.

Ademas para Guzman (2018), tuvo como objetivo comprobar a partir de
una investigacién sobre la variable de productividad laboral y la DRTC
se caracterizan por la diversificacion de su institucién. Este estudio se
direccion6 a consumar el objetivo de vincular las variables gestion del
talento humano y productividad laboral. La variable de gestion del talento
humano, tuvo un 45.41%, que se encontro en el nivel de tendencia de
baja laboral. Sobre la variable productividad laboral tuvo un 35.50%, lo
cual indica la percepcion de ineficacia por parte de los colaboradores. Su
coeficiente de correlacion fue Pearson entre las variables gestion del
talento humano y productividad laboral es 0.768, lo que muestra que
existe una alta correlacion positiva. La dimension preparacion y
desarrollo muestra un mayor asociacion con la variable productividad

laboral con un valor moderadamente positivo de 0.702.

Asi mismo Jiménez (2020), plante6 como objetivo determinar si el uso
de las instrumentos de gestion empresarial se vinculan con la
productividad de las microempresas del sector de la constrccion y disefio
arquitectonico. Esta averiguacion ha sido de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada y tiene un disefio descriptivo, no experimental, transversal
correlacional. La poblacion estuvo constituida por una poblacién y
muestra de 30 microempresas del sector de la disefio y edificacién, se
usO como instrumento un cuestionario del cual tuvo como resultado de,
907 para las herramientas de gestion empresarial teniendo en cuenta el
Alfa de Cronbach y 909 del instrumento de productividad. Segun el
calculo estadistico los resultados muestran una alta correlacién positiva
entre las herramientas de gestién empresarial y la productividad, donde
se comprob6 que la gestion Tablero de Control y la productividad hubo
un 0.550 de coeficiente de correlacion, entre el la evaluacion

comparativa empresarial y la productividad existié una correlaciénde de
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0.531, el empoderamiento y productividad existié un 0.665 de relacion
las cuales fueron correlaciones positivas altas. En conclusiéon, se
encontro que la herramienta de gestion mejoradas estan estan altamente
correlacionadas con la productividad.

También para Peralta (2019), tuvo como objetivo determinar la
correlacion de la satisfaccién laboral y el ambiente laboral de los
colaboradores de la compania DCR en Mineria y Construccion de
Arequipa, trabajo con dos variables: Condiciones laborales y
satisfaccion laboral. Se usO la técnica del cuestionario y como
instrumento un formulario sobre las condiciones laborales (CTESLAC) y
sobre la satisfaccion laboral, donde 210 trabajadores de la empresa
fueron encuestados. Obteniendo como resultado que el (75.2%)
provieen de Arequipa. El 55.7% de los empleados investigados que se
hicieron la prueba de convivencia. El 76.7% de los encuestados tiene
estudios secundarios completos. El 63.3% ha laborando de 4 a 6 afios.
El 81.9% son conductores, el 11.4% son mecéanicos y el 6.7% son
ayudantes. Conclusion: Los trabajadores de DCR,empresa minera y
constructora arequipefia, encontraron buenos ambientes laborales
(51.0%). EI 88.1% dice estar muy satisfecho con su trabajo. La prueba
de chii cuadrado (x2=1.08) no mostro asociacion estadistica significativa
(p>0.05) entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal

fueron inspeccionadas en la constructora y mineria DCR, Arequipa.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de estudio: Fue de tipo basica, conforme menciona Zorrilla
(1993) , detall6 que al realizar un estudio, se debe aplicar alternativas
para solucionar un problema especifico, asumiendo como objetico la
presente orientacién en la blsqueda, por el cual ayuda al analisis y
desarrollo cientifico.

Este estudio fue de alcance correlacional, tuvo como objetivo
identificar la relacién de las variables ya sea entre uno o varias,
determinando la categoria, conceptos y muestras en particular.
Siendo momentos por el cual se tiene que analizar a veces dos
variables, pero continuamente se encuentra que se debe realizar la
relacion entre 3, 4 o 5 variables (Hernandez, Fernandez y Baptista
2006).

La investigacion, trata de encontrar las causas del presente problema
planteado, por el cual se tiene dispuesto la siguiente investigacion
interpuesta por el recurrente y fue preparado con el enfoque
cuantitativo; este enfoque, su objetivo es probar la hipotesis formulada
tomando las medidas numéricas y el estudio estadistico, que permite
observar los modelos de conducta, estableciendo diversas hipotesis

dentro del resultado del estudio (Malaga 2008).

Disefio de investigacién: Investigacion que tuvo como disefio no —
experimental, tipo transversal correlacional. Esta investigacion del
disefio mencionado puede identificar que la investigacion no puede
ser manipulada las variables. Se puede decir, que el estudio no tendra
gue transformar en una forma deliberada las variables independientes
para obtener como consecuencia encima la otra variable. Es por ello,
gue se realizara en el modelo experimental, para obtener el fendmeno
tal como se pueden observar dentro del contexto natural Bernal
(2010).
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3.2.

3.3.

Representacion del disefio no experimental - correlacional:
W1

l

I

N

Dénde: V2

M = Muestra.
V1= Satisfaccion laboral.
V2= Productividad empresarial.

r = Correlacion entre variables.

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Satisfaccion laboral.
Variable 2: Productividad empresarial.

Poblacién, muestray muestreo.

Poblacién: Se obtuvo de Ila invertigacion integrada por los
colaboradores y representante legal de la empresa de la empresa
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas
Provincia de Alto Amazonas, la cual esta conformada por treita (30)
colaboradores. Teniendo lo mencionado por Asiamah, Mensah y
Oteng-Abayie (2017), una poblacion es aquel conjunto de personas,
animales u objetos bajo indicadores y caracteristicas comunes que
conforman el total de participantes segun sea el interés del

investigador.

Tabla 1. Distribucion de la Poblacion.

Integrantes . Poblaqon
Masculino femenino Resultado
Personal Administrativo 0 1 1
Personal Técnico 2 2 4
Personal Operativo 25 0 25
Total 27 3 30

Nota: Archivo de la empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L
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Criterios de inclusién: Colaboradores que pertenecen a la
Empresa (area de logistica, administrativa, contabilidad, tesoreria,
asesoria legal), y los locadores de servicio (trabajadores parte
técnica), de la empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.l.LR.L., del

Distrito de Yurimaguas.

Criterios de exclusion: Colaboradores contratados por sub

contratos y para actividades especificas.

Muestra: Es una pequefa parte que son seleccionadas para realizar
el estudio de una poblacion, es decir la muestra es representatividad
de una cierta poblacion (Arias 2016).

La muestra de la investigacion estudiada fue de 30 colaboradores de
la empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L. del distrito de
Yurimaguas.

Muestreo: el muestreo corresponde al tipo no probabilistico de tipo
censal, segun considera el investigador (Otzen y Manterola 2017),
es por ello que se determind que el muestreo de la investigacion sera
no probabilistico de tipo censal, ya que la investigacion se pretende

considerar a toda la poblacion para ser evaluada.

Unidad de Analisis: Fueron los participantes que laboran en la
empresa, entre técnicos y personal obrero. Segun Curtis, Comiskey
y Dempsey (2016), constituye la vértebra en cualquier metodologia,
dado que otorga un panorama objetivo de lo que se alcanzara o lo
gue se expresar sobre el aprendizaje en el estudio empirico. Es por
ello que para la investigacion se consideré 30 colaboradores la
empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., del Distrito de

Yurimaguas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas: En el estudio que se uso fue la encuesta, el cual permitio
el recojo de informacion desde la muestra para consecutivamente ser
evaluada utilizando métodos estadisticos con la finalidad de obtener
resultado de acuerdo con el planteamiento de objetivos (Bolatan et al.
2022).
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Instrumentos: Se utiliz6 unicamente como instrumento el
cuestionario para la obtencién de informacion, es por ello que se
considerd pertinente usar dicho instrumento a su vez Vera (2010)
menciona que los instrumentos de cuestionarios son muy flexibles y
variables, la autenticidad depende de la claridad de sus preguntas y
la veracidad de las respuestas segun las preguntas. Asimismo, se
incluy6 la escala ordinal de tipo Likert, que permitié procesar los
resultados para ambas variables: satisfaccion laboral y productividad
empresarial, el cuestionario incluye veinte (20) enunciados
distribuidos en tres dimensiones y para la variable productividad
empresarial de obra, el cuestionario incluye dieciocho (18) enunciados
distribuidos en tres dimensiones.

Por otro lado para Aloglah (2021) argumenta que es un pliego que
contiene una serie de cuestiones direccionadas a una muestra en

analogia con una variable de estudio.

Por su parte, la variable satisfaccion laboral, el cuestionario incluyo 22
enunciados distribuidos en tres dimensiones de seis items de la
primera dimension y de ocho items, las 2 dimensiones restantes. La
escala de calificacion ordinal, fue: (1) Muy insatisfecho, (2)
Insatisfecho, (3) Casi satisfecho, (4) Satisfecho, (5) Muy satisfecho; y
para la variable productividad empresarial, el cuestionario incluyo 19
enunciados distribuidos en tres dimensiones de seis items para la
primera dimension, la segunda dimension con 7 items y la tercera
dimension con seis items. La escala de calificacion ordinal, fue: (1)

Nunca, (2) Casi hunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.

Validez: Hace referencia a una parte del aspecto de una
investigacion, que se empleod el juicio de expertos, que trata adquirir
la aprobacién del instrumento a utilizar mediante la revision y
calificacién de tres especialistas. Segun Zamanzadeh et al. (2015)
esta validacién ayuda con la cédula precisa con la que un cuestionario

0 instrumento se realiza la medicion de una realidad. Se validé por
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medio de 3 especialistas un metoddlogo, dos ingenieros civiles con

maestria.

Tabla 2. Validez de los instrumentos recoleccién de datos de la

variable satisfaccion laboral y la variable productividad empresarial.

Variable Especialidad Promgdlo de Opinion del
Validez experto
Metodéloga:
Viena Oliveira La aplicacion es
4.7
Dahpne recomendable.
Los
instrumentos
usados en la
Satisfaccion - 4.4 . pre;ent_e,
Especialista investigacion
laboral , : o i
ingeniero civil: brindan la
Pinchi Vasquez consistencia
Eduardo debida.
: EspeIC|aI|s'ta} . Se emite
ingeniero civil: oDiniéN
Escudero 4.5 b
. favorable para
Vasquez su aplicacion
Néstor b '
4.5
Metodologa:
Viena Oliveira La aplicacion es
4.7
Dahpne recomendable.
Los
instrumentos
usados en la
Productividad . 4.4 . pres.entgl
: Especialista investigacion
empresarial . : L i
ingeniero civil: brindan la
Pinchi Vasquez consistencia
Eduardo debida.
: Espe.:malls.tq . Se emite
ingeniero civil: oDiniGN
Escudero 4.5 P
. favorable para
vasquez su aplicacion
Néstor b '
4.5

Nota: Elaboracion propia del investigador.
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Como instrumento se utiliz6 dos cuestionarios que fueron analizados
por 3 expertos, quienes verificaron la autenticidad, consistencia,
coherencia, metodologia y pertinencia de los indicadores con las
variables investigadas.

Para las variables 1 y 2, los resultados representan una media de 4.6,
representado el 90% de concordancia entre expertos lo que indica que
tiene una alta validez, cumple con las condiciones metodolégicas para
aplicables.

Confiabilidad.

Obtener la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el programa
estadistico Alfa de Cron Bach, que permitirh medir la confianza del
cuestionario, siendo este la fiabilidad respectiva al momento de aplicar
a una prueba piloto (Bernal, Cesar 2010).

Andlisis de la confiabilidad de la variable 1: Satisfaccion laboral.

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Satisfaccion laboral.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Tabla 4. Confiabilidad del total de las preguntas de la variable
satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.895 22

Analisis de la confiabilidad de la variable 2: Productividad

empresarial.
Tabla 5. Confiabilidad de la variable Productividad empresarial.

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0
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3.5.

Tabla 6. Confiabilidad del total de las preguntas de la variable
productividad empresarial.

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.895 19

Seguidamente de de aplicar el estadistico Alfa de Cronbach, se
precisé que los instrumentos son altamente confiables, tanto para la
variable 1(Satisfaccion laboral) = 0.895, como para la variable 2
(productividad empresarial) = 0.895 respectivamente; siendo los
valores obtenidos mayores a 0.70.

Procedimientos.

La investigacion se formé en base al analisis de la realidad
problematica de la empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.l.R.L.
de la ciudad de Yurimaguas, donde se indag0 para determinar un
vinculo correlacional entre la satisfaccion laboral y productividad
empresarial, para ello se tom6é como fundamento teoricos en la
produccion de los antecedentes y bases teodricas; en ese sentido, se
formalizé la autorizacion respectiva a la empresa para aplicar el
estudio y publicacion de la identidad en los resultados;
posteriormente, se establecio las dimensiones de cada variable con
sus pertinentes indicadores, para la variable satisfaccion laboral, el
cuestionario incluyé veintidos (22) enunciados distribuidos en tres
dimensiones de seis items de la primera dimensién y de ocho items
las dos dimensiones restantes. La escala de calificacion ordinal, fue:
(1) Muy insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Casi satisfecho, (4)
Satisfecho, (5) Muy satisfecho; y para la variable productividad
empresarial, el cuestionario incluye diecinueve (19) enunciados
distribuidos en tres dimensiones de seis items de la primera
dimension, la segunda dimension con siete items y la tercera
dimension con seis items. La escala de calificacion ordinal, fue: (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre,

con eleccion de respuesta a escala ordinal tipo Likert.
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3.6.

3.7.

Consecutivamente, el instrumento fue validado a juicio de 3 expertos,
el mismo que fue sometido a 30 participantes de la empresa de forma
virtual, finalmente la informacion recolectada fue procesada en tablas
estadisticas que corresponda, para cada uno de los objetivos de la

investigacion.
Método de analisis de datos.

La automatizacion de los resultados obtenidos mediante el
instrumento, se registrd en el programa Microsoft Excel, donde se
realizo6 el estudio de cada variable, determinando la realidad actual de
forma universal y respectivamente por cada variable, despues fueron
procesados en el paquete estadistico SPSSv22, con el cual se
determind el vinculo correlacional de las variables de estudio.
Ademas de esta manera, se logro constatar las hipotesis y defender
cada uno de los objetivos, para lo cual se utilizé el coeficiente de

correlacion de Pearson.
Aspectos éticos.

En la indagacion se tuvo como principal proteger los aspectos éticos
gue posee el investigador y los colaboradores como sus derechos,
integridad, sensibilidad y privacidad, por lo que los investigados
confian en que los resultados informados por el estudio son sensatos
y no mal intencionada. Ademas se cumplié con las precisiones
establecidas por la universidad y las normas la 1SO-690. Igualmente
para el juicio de autonomia, la participacion de los integrantes fue
consiente, donde se les capacito y fueron intruidos anticipadamente

antes de la aplicacion del instrumento, (Ludvigsson et al. 2015).

22



V.
4.1.

4.2.

RESULTADOS
Nivel de satisfaccidn laboral de la Constructora Rios & Lagos
Corp. E.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022.

Tabla 7. Resultado del nivel de satisfaccion laboral.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [22-55] 0 0%
Medio [56-83] 24 80%
Alto [84-110] 6 20%

Total 30 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la constructora R & L Corp.E.I.LR.L..

Interpretacion:

En el cuadro se muestra que la variable 1. Satisfaccion laboral, en los

colaboradores de la Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L., Distrito

de Yurimaguas- 2022, tuvo como resultado un nivel medio expresado en

un 80%; continuado de un nivel alto indicado de un 20% que corresponde

a 30 colaboradores de la empresa; lo que demostré que el nivel de

satisfaccion laboral que existe en la empresa constructora es aceptable.

Nivel de productividad empresarial de la Constructora Rios & Lagos

Corp. E.ILR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022.

Tabla 8. Resultado del nivel productividad empresarial.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [19-48] 1 3%
Medio [49-71] 15 50%
Alto [72-95] 14 A47%

Total 30 100%

Nota: Instrumento aplicado al personal de la Constructora Rios & Lagos Corp.

E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022.
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4.3.

Interpretacion:
La variable 2: Productividad empresarial, en los colaboradores de la
Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L., Distrito de Yurimaguas-
2022, tiene un nivel medio correspondiente a un 50%, seguido de un
alto de 47% de productividad empresarial; lo cual indicé el nivel de
productividad empresarial de los implicados en el desarrollo de los
proyectos es medio, esto debido a que la empresa define a la
productividad empresarial como un factor progresivo, de manera que
llegue a garantizar la efectividad y eficacia en el desarrollo de los
proyectos.
Relaciones éntrelas dimensiones de la satisfaccion laboral y la
productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp.
E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022.

Tabla 9. Resultado de las relaciones entre las dimensiones de la

satisfaccion laboral y productividad empresarial.

D2:Beneficios
D1: laborables y
Autorrealizacion |Remunerativos
Alto Bajo Medio| Alto Bajo Medio
Alto  23.3% 23.3% |46.7%
Bajo 3.3% 3.3%
Medio 10.0% 40.0% | 33.3% 16.7%
Total 33.3% 3.3% 63.3% [83.3% 16.7%
V2: D3: Relaciones
Productividad Sociales
empresarial Alto Bajo Medio
Alto  36.7% 10.0%
Bajo 3.3%
Medio 13.3% 36.7%
Total 50.0% 50.0%

Nota: Obtenido del SPSSV.25
Interpretacion:

Se observa en la tabla 3, la relacion entre la dimension autorrealizacion
y la variable productividad empresarial se encuentra en un nivel medio
lo que representa el 40.0% y un alto de 23.3%. Por su parte la segunda
dimension Beneficios laborales y remunerativos presenta un nivel bajo

del 16.7% en relacién con la variable productividad empresarial. Asi
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mismo, la dimension tres (Relaciones sociales) muestra una relaciéon
en el nivel alto de 36.7% y un nivel medio del 36.7% con la variable en
estudio.

4.4. Relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad empresarial
de la constructora Rios & Lagos Corp. E.LR.L., Distrito de
Yurimaguas — 2022.

Tabla 10. Relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad
empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de
Yurimaguas — 2022.

V2: Productividad empresarial

Alto Bajo Medio Total
V1: Satisfaccion  Alto 20.0% 20.0%

laboral Medio 26.7%  3.3% 50.0% 80.0%

Total 46.7% 3.3% 50.0% 100.0%
Nota: Base de datos obtenida del SPSS V26.

45. Pruebade normalidad.

Tabla 11. Normalidad entre la variable satisfaccion laboral y la variable
productividad empresarial.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1 0.090 30 ,200° 0.982 30 0.869
Satisfaccion
laboral
v2: 0.111 30 ,200° 0.980 30 0.834
Productividad
empresarial

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Obtenida del SPSS V26.

Interpretacion:

Al tener una muestra de 30 sujetos, se utiliz6 la prueba de normalidad
de Shapiro-wilk. Asi mismo los valores de Sig. de la V1: Satisfaccion

laboral (0.869) y V2: Productividad laboral (0.834), fueron mayores que
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4.6.

el valor de a (0.05), por lo tanto, se realiz6 la prueba estadistica de

Pearson para establecer su correlacion.

Hipotesis general

Hi = Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp.
E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas— 2022.

HO = No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp.
E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas— 2022

Tabla 12. R de Pearson de la hipotesis general

V2.
V1: Satisfaccion Productividad
laboral empresarial
V1 Correlacion 1 7797
Satisfaccion de Pearson
laboral Sig. . 0.000
(bilateral)
N 30 30
v2: Correlacion 7797 1
Productividad de Pearson
empresarial  Sig. 0.000
(bilateral)
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos obtenida del SPSS V26.
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Figura N° 1: Regresion lineal de la satisfaccion laboral y productividad empresarial
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Interpretacion:

En la tabla 12, se aprecia un coeficiente de correlacion de R de Pearson
= 0.779* y un valor de Sig. = 0.000 el cual es menor a 0.1, valores que
indican que existe correlacion positiva alta entre las variables de
satisfaccion laboral y productividad empresarial de la constructora Rios
& Lagos Corp. E.I.LR.L.; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y
se rechaza la hipotesis nula. Por su parte la figura 1, muestra un
coeficiente de determinacién R2 igual 0.6066, lo que indica que la
satisfaccion laboral se relaciona en un 60.7% con la productividad
empresarial de la empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L. del

Distrito de Yurimaguas.

4.7. Hipotesis especifica: Existe relacion entre las dimensiones de la
satisfaccion laboral y productividad empresarial de la constructora Rios
& Lagos Corp. E.Il.LR.L., Distrito de Yurimaguas — 2022.

Tabla 13. Correlacion de las dimensiones.

D2:Beneficios D3:Relaciones V2:
D1:Autorrealizacion laborables y 'sociales Productividad
Remunerables empresarial
Correlacion 1 703" 634" 657"
de Pearson
D1:Autorrealizacion Sig.
(bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 30 30 30 30
Correlacion . . "
D2:Beneficios de Pearson 703 1 445 123
laborables y Sig.
Remunerables (bilateral) 0.000 0.014 0.000
N 30 30 30 30
Correlacion " . "
_ de Pearson ,634 ,445 1 ,593
D3:Relaciones Sig
sociales (bilateral) 0.000 0.014 0.001
N 30 30 30 30
dcggz';rcs'gg 657" 723" 593" 1
v2: Productividad Sj
empresarial 9. 0.000 0.000 0.001
(bilateral)
N 30 30 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Datos obtenida del SPSS V26.
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Interpretacion:

En la tabla 13 se evidencia que, la primera dimension Autorrealizacion tiene un
coeficiente de correlacion de R de Pearson = 0.657** y un valor de Sig. = 0.000 el
cual es menor al valor de alfa, lo que indica que existe una relacién positiva
moderada con la variable productividad empresarial en la empresa constructora
Rios & Lagos Corp. E.l.LR.L del distrito de Yurimaguas. La segunda dimension
beneficios laborables y remunerables presenta un coeficiente de R de Pearson =
0.723** y un valor de Sig. = 0.000, valores que indican que la relacion que existe es
positiva alta con respecto a la variable productividad empresarial en la empresa
constructora ya mencionada. Finalmente, la dimension relaciones sociales de forma
positiva moderada con la variable en estudio dado que su coeficiente de correlacion
de Pearson = 0.593* y un valor de sig. = 0.001. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada de la investigacion.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo lugar en la empresa constructora Rios &
Lagos Corp. E.ILR.L. del distrito de Yurimaguas. Dada la coyuntura
actual, relacionado a la pandemia la empresa sufrié un gran impacto en
descenso a nivel de productividad empresarial y satisfaccion laboral ,
pues genero la suspensién en la ejecucion de dos proyectos, sumado a
ello la pérdida econémica por el pago de mayores planillas debido a que
el personal obrero y administrativos no pudo salir de la zona hasta que
se suspendieron las medidas de inamovilidad sanitaria, causando la
insatisfaccion de los colaboradores y todo el equipo técnico por que los
pagos y la productividad laboral se vieron afectadas, se consideré
pertinente realizar el estudio denominado satisfaccion laboral y
productividad empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L.

del Distrito de Yurimaguas — 2022.

Para la variable satisfaccion laboral, se consider6 como fundamento
tedrico al investigador Sirola et al. (2022) , que conceptualiza que la
satisfaccion laboral es un actitud y impresion positiva sobre el trabajo
propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas, es decir, si el
personal se encuentra satisfecho las probabilidades de que den
resultados positivos para la organizacion incrementan y van mas alla de

las expectativas requeridas.

De igual modo, para la variable productividad empresarial con la teoria
de los autores (Vargas et al. 2018), sefialan que existe una relacién entre
la cantidad producida y los insumos utilizados dentro de un mismo
proceso productivo, es decir, es el uso de manera eficiente de los
recursos. Asi mismo Thorelli (1960), menciona que la productividad
permitira medir el consumo de los recursos y ser utilizados de manera
eficiente y de ella obtener un mejor resultado segun las metas trazadas
por una empresa u organizacion.

En cuanto a los resultados obtenidos del objetivo 1, respeto a identificar
el nivel de satisfaccion laboral de la empresa constructora Rios & Lagos

Corp. E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas — 2022; se tuvo un nivel medio
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correspondiente a un 80%, seguido de un 20% de un nivel alto de
satisfaccion, esta situacion demuestra que la entidad brinda una
satisfaccion laboral adecuada para su desempefio productivo en el
cumplimiento de las metas dadas por la empresa constructora Rios &
Lagos Corp. E.ILR.L. del distrito de Yurimaguas. Estos resultados
obtenidos fueron corroborados por los autores Davila et al. (2021), quien
tuvo como resultado que el 80.70% de los colaboradores manifiestan que
su satisfaccion laboral es regular y que existe suficiente evidencia que la
satisfaccion laboral influye de manera significativa en el logro de las
metas. Es por ello, que las empresas deben tener en cuenta la
importancia de la satisfaccion laboral en sus colaboradores, mientras
mayor sea la satisfaccion del empleado, mayor sera su productividad y
como consecuencia de ello otorgara beneficios que impactaran de
manera favorable a la empresa; a su vez el autor Peralta (2019), quien
en su investigacion ha concluido que los colaboradores de una empresa
minera DCR y construccion de Arequipa, identificaron que la satisfaccion
laboral son buenas en un 88.1% y que las condiciones de trabajo son
buenas en un 51.0% y que estas no presentaron una relacion estadistica
significativa de p>0,05. Sin embargo, la entidad debe proporcionar a su
equipo técnico las condiciones de trabajo adecuado para el desempefio
optimo de sus actividades. Entonces, si la organizaciéon brinda las
condiciones necesarias para los empleados el rendimiento es favorable
y optimizan el cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, con respecto del objetivo especifico 2, a fin de evaluar el
nivel de la productividad empresarial, en la evaluacibn de cada
componente, de 30 colaboradores encuestados el 50% consideran que
la productividad empresarial se encuentra en un nivel medio y un 47%.
Estos resultados nos indican, que la empresa se encuentra en un
proceso de recuperaciéon productiva empresarial, pues tras la llegada de
la pandemia COVID-19 la productividad se vio afectada
considerablemente, paralizando obras y generando pérdida econémica,
pero sin embargo la empresa logro cumplir con las expectativas y metas

trazadas por la empresa en eficiencia, eficacia y factor diferencial, sin
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embargo, el investigador Espinosa (2019), sefiala que un 92% de
trabajadores tiene una baja eficiencia antes de una buena gestion
empresarial donde en ella incluye la satisfaccién laboral y un 60% de
nivel alto de productividad, luego de aplicar una buena gestion
empresarial. Se concluyé que la gestion empresarial y la satisfaccion
laboral mejora significativamente la productividad en la empresa. Esto
quiere decir que se debe tener una buena gestion empresarial para la
mejorar de productividad empresarial. Por otro lado para los
investigadores Colina-Ysea, Isea-Argielles y Aldana-Zavala (2021),
tuvieron como resultado que el 64% de las empresas se encuentran
activas, mientras que un 77% redujeron sus ventas, concluyendo que el
impacto ha sido negativo con la llegada del COVID-19, las cuales han
presentado una baja demanda en productividad. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y analizar los resultados, se confirma que a partir
de la pandemia las empresas han sufrido una baja rentabilidad y
productividad en casi todas las empresas constructoras, por el
confinamiento de sus colaboradores. Es por ello que, a raiz de casos no
previstos, la empresa debe anticiparse ante cualquier eventualidad y
tener las estrategias adecuadas para enfrentar situaciones como
perdidas de mayores gastos administrativos y personal técnico, pero
siempre poniendo en prioridad la seguridad de sus colaboradores.

En esta investigacion, al determinar la relacion entre las dimensiones de
la satisfaccion laboral y productividad empresarial de la constructora
Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., del distrito de Yurimaguas -2022, tuvo como
resultado que la relacién entre las variables de satisfaccion laboral(V1) y
la productividad empresarial(V2),en el nivel alto cuentan con 20.0% y en
el nivel medio con un 50.0%, con un coeficiente de relacion R de Pearson
gue fue = 0.779** y un valor de sig. = 0.000 el cual es menor a 0.01,
valores que indican, que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Ademas, los resultados inferenciales obtenidos para la
hipétesis 3, demuestran que las dimensiones de la variable satisfacciéon
laboral al ser relacionadas muestran que ,la primera dimension,

Autorrealizacion tuvo un coeficiente de correlaciéon de R de Pearson =
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0.657** y un valor de Sig. = 0.000 el cual es menor al valor de alfa, lo
gue indica que existe una relacion positiva moderada con la variable
productividad empresarial en la empresa constructora Rios & Lagos
Corp. E.ILR.L del distrito de Yurimaguas. La segunda dimensién
beneficios laborables y remunerables tuvo un coeficiente de R de
Pearson = 0.723** y un valor de Sig. = 0.000, valores que indican que la
relacion que existe es positiva alta con respecto a la variable
productividad empresarial en la empresa constructora ya mencionada.
Finalmente, la dimensién relaciones sociales de forma positiva
moderada con la variable en estudio dado que su coeficiente de
correlacion de Pearson fue = 0.593** y un valor de sig. = 0.001. Por lo
tanto, las hipdtesis de las dimensiones (autorrealizacion), segunda
(beneficios laborables y remunerables), fue aceptada. Estos resultados
inferenciales guardan semejanza con la publicacién de Jiménez (2020),
donde hubo como resultado de coeficiente de correlacion = 0,550 entre
las herramientas de gestion empresarial y la productividad , lo que indico
gue existe una correlacion positiva alta entre ambas variables. Asimismo,
Davila et al. (2021),tuvo un coeficiente de correlacion media positiva =
0.559 vy significativa p = 0.000 < 0.05 entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, lo que significa que existe
suficiente evidencia en relacion entre ambas variables. Esto quiere decir
gue, la satisfaccion laboral junto a sus componentes tienen una estrecha
relacion con la productividad empresarial pues en ella se involucran los
beneficios laborables y remunerables, factores diferenciadores como por
ejemplo la innovacion constante; es por ello que Kato (2019), menciona
en su investigacion que la inversion en innovacion influye
significativamente en la productividad, pues obtuvo como resultado que
la innovacion es una ventaja competitiva para las empresas que tienen
los recursos y habilidades para capitalizarlas. En tal sentido, bajo lo
referido y analizado, se confirma que mientras las dimensiones de la
satisfaccion laboral y la productividad empresarial se desarrolle de

manera eficaz se obtendra mejores resultados y mas de lo esperado.
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Por otro lado, el resultado del objetivo general que busca establecer la
relacion entre la satisfacciéon y la productividad empresarial en la
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L. del distrito de Yurimaguas -
2022; alcanz6 coeficiente de correlacion de Pearson igual a .779** y un
valor de Sig. igual a 0.000 < 0.01, valores que comprueban la relacion
existente entre las variables, aceptandose la hipétesis alterna vy
rechazandose la hipétesis nula. Esto significa que, existe una correlacién
positiva alta entre las variables de satisfaccion laboral y productividad
empresarial, siendo el valor del coeficiente de determinacién R? igual
0.6066, lo que significa que el 60.7% de la satisfaccién laboral se
relaciona significativamente en la productividad empresarial de la
constructora Rios & Lagos Corp. E.ILR.L. distrito de Yurimaguas.
Actualmente, varias empresas van tomando como punto fundamental la
satisfaccion laboral de sus colaboradores, esto con la finalidad de
aumentar la productividad y en ella ofrecer un producto o servicio de
calidad a sus clientes, y prevenir situaciones no deseables como la mala
ejecucion de proyectos y la baja rentabilidad. En comparacion de lo que
menciona n Novianti, Cahyadi y Sari (2019), la productividad en el sector
empresarial ubicadas en indonesia, tuvo como resultado que cada
criterio influye el nivel de la productividad de la empresa que dio un total
de el 45.21% el requerimiento de materias primas del cual salieron
defectuosos el 5.06%, el 15.17% aceptacion de materias primas, donde
concluyeron que la muestra de la productividad y la productividad real no
alcanzan el objetivo propuesto, ni el rendimiento adecuado para el logro
de las metas. También para Abubakar et al. (2021), tuvieron que analizar
el fortalecimiento de la capacidad de los recursos humanos de las
pequefas y medianas empresas, del cual, tuvieron como resultado que
el fortalecimiento de la capacidad de los recursos humanos, junto al uso
de la tecnologia contribuy6 positivamente al aumento de la productividad
de las pequefias y medianas empresas mejorando un coeficiente de
determinacién en un 72.3%, es decir , que el factor clave para el éxito y
desempeio de los empresarios es el fortalecimiento de sus

capacidades.
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En lo referente a los resultados de confiabilidad, después de aplicar el
Alfa de Cronbach, permiti6 medir la confianza del cuestionario, siendo
este la fiabilidad respectiva al momento de ser aplicada a una prueba
piloto (Bernal, Cesar 2010). Apartir de la aplicacion Alfa de Cronbach se
puede precisar que los instrumentos son altamente confiables tanto para
la V1: satisfaccién laboral, teniendo un total de 22 enunciados que es =
0.895y V2: Productividad empresarial con 19 enunciados que es =0.895
respectivamente. Resultado similar del investigador Guzman (2018), que
tuvo como correlacion de Pearson entre las variables sus dos variables
de gestion de talento humano y la productividad laboral, es de 0.768, es
decir, tiene correlacion positiva alta. La dimension formacion y desarrollo
muestra la mayor asociacion con la variable productividad laboral
positiva moderada de 0.702, demostrando una alta fiabilidad anta entre
ambas variables de estudio.

Los resultados adquiridos, recalcan que la satisfaccion laboral es
sustancial en la productividad empresarial, mientras que el equipo que
labora se sienta a gusto en su trabajo y se satisfagan sus necesidades
basicas laborables apoyando al personal en su desarrollo como individuo
mayor sera su productividad, beneficios que claramente empataran de

manera favorable en una empresa.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

La relacién entre la satisfaccion laboral y productividad empresarial de la
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas -2022,
es positiva alta, con un coeficiente de correlacion R de Pearson igual a
0.779**, teniendo un valor de Sig. = 0.000 < 0.01, y un coeficiente de
determinacién R2 = 0.6066, lo cual indica que la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con la productividad empresarial.

El nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la Constructora
Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022, tiene un nivel
medio correspondiente a un 80%, seguido de un 20% de nivel alto de
satisfaccion laboral.

El nivel de productividad empresarial en los colaboradores de la
Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022,
tiene un nivel medio correspondiente a un 50%, seguido de un alto de
47%, evidenciando en la actualidad que la productividad empresarial de
dicha empresa en mencion se encuentra en un proceso de mejora.

La relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y productividad
empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L, del distrito de
Yurimaguas — 2022, es positiva moderada y positiva alta, con valores de
correlacion de R de Pearson Pearson = 0.657** para la dimensién
autorrealizacion, 0. 0.723** para la dimension beneficios laborables y
remunerables, mientras que para la dimension Relaciones sociales el
valor de coeficiente de R de Pearson fue = 0.593**|o cual indica una

correlacién positiva moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente general de la empresa constructor Rios & Lagos Corp. E.I.R.L.,

7.2

7.3.

7.4.

del distrito de Yurimaguas, fortalecer el vinculo con los colaboradores,
tratando de manera igualitaria a todo el personal y evitando el favoritismo
para no intoxicar el ambiente laboral, promover una buena comunicacién
buscando una meta comun que ayude a alcanzar y a superar los objetivos
de la empresa.

Se sugiere al personal encargado de velar por las condiciones laborales
del personal técnico y operativo, brindando un ambiente comodo para que
el equipo de trabajo se sienta a gusto, asimismo que se fijen salarios
orientados a objetivos y asi se involucraran mas, ademas que la entidad
reconozca los logros estimulando en ellos el entusiasmo al laborar con
mayor productividad.

Al equipo técnico y operativo identificar oportunamente las actividades
criticas mas frecuentes que se generan en la linea de produccion durante
los procesos en desarrollo de los proyectos, minimizando los tiempos de
ciclo, es decir, que se pueda obtener el producto en el tiempo mas corto
posible identificando el cuello de botella de los procesos a ejecutar.

A todo el equipo de trabajo de la entidad se le sugiere tener planes de
contingencia, es decir, un plan B que sirva como estrategia ante cualquier
imprevisto que se presente en la entidad y poder dar solucion a los

posibles problemas.

36



REFERENCIAS:

ABUBAKAR, H., IDRIS, M., HERNITA, H., SURYA, B. y PERWIRA, I., 2021.
Economic business sustainability and strengthening human resource capacity
based on increasing the productivity of small and medium enterprises (SMES)
in Makassar city, Indonesia. Sustainability (Switzerland) [en linea], vol. 13, no.
6, pp. 1-37. ISSN 20711050. DOI 10.3390/su13063177. Disponible en:
https://www.proquest.com/docview/2650197910/7F7B031EB7AB46C2PQ/6?
accountid=37408.

ALOQLAH, R.M.A., 2021. Obstacles of TQM implementation in Saudi Universities:
An empirical study. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, vol. 10, no.
4, pp. 186-200. ISSN 22814612. DOI 10.36941/AJIS-2021-0109.

BOLATAN, G.1.S., GOLGECI, I., ARSLAN, A, TATOGLU, E., ZAIM, S. y GOZLU,
S., 2022. Unlocking the relationships between strategic planning, leadership
and technology transfer competence: the mediating role of strategic quality
management. Journal of Knowledge Management [en linea], vol. 26, no. 11,
pp. 89-113. ISSN 1367-3270. DOI 10.1108/JKM-12-2020-0897. Disponible en:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JKM-12-2020-
0897/full/html.

ARIAS, F., 2016. El proyecto de investigacion Introduccion a la investigacion. S.l.:
s.n. ISBN 9800785299.

ASIAMAH, N., MENSAH, H.K. y OTENG-ABAYIE, E.F., 2017. General, target, and
accessible population: Demystifying the concepts for effective sampling.
Qualitative Report, vol. 22, no. 6, pp. 1607-1621. ISSN 10520147. DOI
10.46743/2160-3715/2017.2674.

BERNAL, Cesar, 2010. Metodologia de la investigacion [en linea]. Tercera ed. S.l.:
s.n. ISBN 9789586991285. Disponible en:
https://www.academia.edu/42188286/Metodologia_de_la_investigacion_Ces

ar_Bernal.

BERNAL, César A, 2010. Metodologia de la investigacion administracién,

economia, humanidades y ciencias sociales. ,

37



BORJA, L.C.A., CESAR, S.F., CUNHA, R.D.A. y KIPERSTOK, A., 2019. Getting
Environmental Information from Construction Cost Databases: Applications in
Brazilian Courses and Environmental Assessment. Sustainability [en linea],
vol. 11, no. 1, pp. 187. ISSN 2071-1050. DOI 10.3390/su11010187. Disponible
en: https://www.mdpi.com/2071-1050/11/1/187.

CHURCHILL, ORVILLE, F. and y WALKER, 1974. Measuring the Job Satisfaction
of Industrial Salesmen. , vol. 11. DOI https://doi.org/10.2307/3151140.

COBOS-SANCHIZ, D., DEL-PINO-ESPEJO, M.J., SANCHEZ-TOVAR, L. vy
MATUD, M.P., 2020. The importance of work-related events and changes in
psychological distress and life satisfaction amongst young workers in Spain: A
gender analysis. International Journal of Environmental Research and Public
Health, wvol. 17, no. 13, pp. 1-14. ISSN 16604601. DOI
10.3390/ijerph17134697.

COLINA-YSEA, F.J., ISEA-ARGUELLES, J.J. y ALDANA-ZAVALA, J.J., 2021.
Impacto del COVID-19 en pequefias y medianas empresas del Peru. Revista
de Ciencias Sociales, vol. XXVII, pp. 16-31. ISSN 2477-9431.

COULTER, M., 2010. Robbins Coulter [en linea]. S.l.: s.n. ISBN 9786074423884.
Disponible en: file:///IC:/Users/JOVEN EJEMPLAR/Music/002

Administracion.pdf.

COVARRUBIAS, D.L., 2019. Eficacia Y Eficiencia Energética. Manual Practico De
lluminacion, pp. 102-104. DOI 10.2307/j.ctvkrkkpr.13.

CURTIS, E.A., COMISKEY, C. y DEMPSEY, O., 2016. Importance and use of
correlational research. Nurse Researcher [en linea], vol. 23, no. 6, pp. 20-25.
ISSN  1351-5578. DOl  10.7748/nr.2016.e1382.  Disponible  en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/27424963/.

DAVILA MORAN, R.C., AGUERO CORZO, E. del C., RUIZ NIZAMA, J.L. y
GUANILO PAREDES, C.E., 2021. Clima organizacional y satisfaccién laboral
en una empresa industrial peruana. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 26,
no. 5 Edicibn Especial, pp. 663-677. ISSN 1315-9984. DOI
10.52080/rvgluz.26.e5.42.

38



DAVILA, R.C., AGUERO, E.D.C.,, RUIZ, J.L. y GUANILO, C.E., 2021.
Organizational climate and job satisfaction in a peruvian industrial company.
Revista Venezolana de Gerencia, vol. 26, no. Special Issue 5, pp. 663-677.
ISSN 13159984. DOI 10.52080/rvgluz.26.e5.42.

DIAZ, L. y RODRIGUEZ, L., 2014. Jounal of Behavior, health & social Issues. Acta
Colombiana de Psicologia [en linea], vol. 17, no. 2, pp. 153-154. ISSN
19099711. Disponible en: http://asomexcomsal.blogpot.mx/.

DUMAZERT, J. y MONINO, J., 2004. Construction d’'un indice de satisfaction: une
réflexion autour de la ... , no. May.

ESPINOSA, L.M., 2019. Universidad Nacional Del Centro Del Peru [en linea]. S.I.:
s.n. Disponible en: http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/lUNCP/5992.

GUZMAN, J., 2018. Gestion del talento humano y la productividad laboral de los
trabajadores del area de administracion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de MDD, 2018. [en linea], pp. 1-78. Disponible
en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31252/guzman
_bj.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P., 2006. Metodologia de la
investigacion. S.l.: s.n. ISBN 9789701057537.

HUDDEK, I., TOMINC, P. y SIREC, K., 2021. The human capital of the freelancers
and their satisfaction with the quality of life. Sustainability (Switzerland) [en
linea], vol. 13, no. 20. ISSN 20711050. DOI 10.3390/su132011490. Disponible
en: https://www.proquest.com/scholarly-journals/human-capital-freelancers-
their-satisfaction-with/docview/2584522970/se-2.

INEI, 2022. Produccion nacional aumenté 3,47% en noviembre del afio 2021.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [en linea]. Disponible en:
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/produccion-nacional-aumento-347-
en-noviembre-del-ano-2021-13294/.

INTERNACIONAL, O. y TRABAJO, D., 2017. La Declaracion de la OIT sobre las

Empresas Multinacionales: ¢ En qué beneficia a los trabajadores?

39



ISO 9000, 2019. Traduccion oficial Official translation Traduction officielle ISO iTeh
STANDARD iTeh STANDARD PREVIEW. , vol. 2018, pp. 60.

JAIMES, L., LUZARDO, M. y ROJAS, M.D., 2018. Factores Determinantes de la
Productividad Laboral en Pequeiias y Medianas Empresas de Confecciones
del Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Informacion tecnolégica,
vol. 29, no. 5, pp. 175-186. DOI 10.4067/s0718-07642018000500175.

JIMENEZ, S.L., 2020. ARQUITECTURA - INGENIERIA DE LA URBANIZACION
INGENIERIA EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN [en linea].
S.I.: Universidad de San Martin de Porres. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12727/6592.

KANG, 2007. How to measure company productivity using value-assed Afocus onn
Pohang Steel. [en linea], pp. 17. DOI 10.1007/s10490-007-9081-0. Disponible
en:
https://www.proquest.com/docview/228438965/11DADAAA287B454DPQ/1?
accountid=37408.

KATO, E.L., 2019. Productividad e innovacion en pequefias y medianas empresas.
Estudios Gerenciales [en linea], vol. 35, pp. 38-46. ISSN 0123-5923. DOI
10.18046/j.estger.2019.150.2909. Disponible en:
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=a2f849db
-3469-4d6¢-82c6-3a68e01176¢c1%40redis.

KREKEL, C., WARD, G.y DE NEVE, J.-E., 2019. Employee Wellbeing, Productivity,
and Firm Performance. SSRN Electronic Journal [en linea], no. March. DOI
10.2139/ssrn.3356581. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3356581.

LUDVIGSSON, HABERG, KNUSEN, LAFOLIE, ZOEGA y SARKKOLA, 2015.
Clinical Epidemiology Dovepress Ethical aspects of registry-based research in
the Nordic countries. Clinical Epidemiology., vol. 7, pp. 409-508. DOI 10.2147.

MALAGA, G.V., 2008. TIPOS, METODOS Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION
CIENTIFICA. REVISTA DE LA ESCUELA DE POSGRADO.

MASLOW, A., 2018. El hombre autorrealizado. S.l.: s.n. ISBN 9788472452282.

40



MOLINA, M.J.C., CLEMENTE, ILM. y RUBIO, AM.M., 2013. Factores
diferenciadores de las empresas del indice de responsabilidad espafol.
Cuadernos de Gestion, vol. 13, no. 2, pp. 15-37. ISSN 11316837. DOI
10.5295/cdg.110296mc.

NIEVERGELT, Y., 1983. The Concept of Efficiency in Economics. SIAM Review [en
linea], vol. 25, no. 2, pp. 261-265. ISSN 0036-1445. DOI 10.1137/1025049.
Disponible en:
https://scholar.princeton.edu/sites/default/files/reinhardt/files/597 -

2016 _efficiency_in_economics-conceptual_issues.pdf.

NOVIANTI, T., CAHYADI, I. y SARI, D.K., 2019. Productivity Assessment of
Herbicide 486 Using OREGON PRODUCTIVITY MATRIX. IOP Conference
Series: Materials Science and Engineering, vol. 494, no. 1, pp. 1-8. ISSN
1757899X. DOI 10.1088/1757-899X/494/1/012067.

OTZEN, T. y MANTEROLA, C., 2017. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion
a Estudio. International Journal of Morphology [en linea], vol. 35, no. 1, pp.
227-232. ISSN 07179502. DOl 10.4067/S0717-95022017000100037.
Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35nl/art37.pdf.

PATTERSON-MALCOLM, PETER-WARR y  WEST-MICHAEL, 2004.
Organizational climate and company productivity: The role of employee affect
and employee level. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
vol. 77, no. 2, pp. 193-216. ISSN 09631798. DOI
10.1348/096317904774202144.

PAZARBASIOGLU, C., 2020. El aumento de la productividad, el principal motor de
reduccion de la pobreza, corre peligro debido a las perturbaciones causadas
por la COVID-19. Banco Mundial [en linea]. Disponible en:
https://www.bancomundial.org/es/news/press-

release/2020/07/14/productivity-growth-threatened-by-covid-19-disruptions.

PERALTA, L.N., 2019. Relacién entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de trabajadores en la empresa DCR mineria y construccion. Arequipa,
2018 [en linea]. S.I.: Universidad Catolica de Santa Maria. Disponible en:

https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2860205.

41



PINAYUNGAN, A., NAZARUDDIN y PURNOMO, R., 2020. Analysis of effect of
leadership style, work motivation and work ability to employee satisfaction in
increasing performance of harvesters. IOP Conference Series: Materials
Science and Engineering [en linea], vol. 801, no. 1, pp. 1-11. ISSN 1757899X.
DOl 10.1088/1757-899X/801/1/012073. Disponible en:
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/801/1/012073.

REALES, A.M., CARDONA, C.A. y MARQUEZ, N., 2020. Anélisis de productividad
empresarial, medicion a través del IDC y el ICFES, 2018. Revista de Jovenes
Investigadores Ad Valorem, vol. 3, no. 1, pp. 46-64. DOI 10.32997/rjia-vol.1-
num.1-2020-3007.

SIROLA, P., HAAPAKANGAS, A., LAHTINEN, M. y RUOHOMAKI, V., 2022.
Workplace change process and satisfaction with activity-based office.
Facilities, vol. 40, no. 15-16, pp. 17-39. ISSN 02632772. DOI 10.1108/F-12-
2020-0127.

SISTEMA DE INFORMACION DE OBRAS PUBLICAS, 2020. Contraloria del estado
Peruano. 2019-2022 [en lineal]. Disponible en:

https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/wfm_mapa3.aspx.

SOUSA, C., PINTO, E., SANTOS, J. y GONCALVES, G., 2020. Effects of work-
family and family-work conflict and guilt on job and life satisfaction. Polish
Psychological Bulletin [en linea], vol. 51, no. 4, pp. 305-314. ISSN 16417844.
DOl 10.24425/ppb.2020.135463. Disponible en:
https://www.proquest.com/scholarly-journals/effects-work-family-conflict-guilt-
on-job-life/docview/2650301415/se-2.

THORELLI, H.B., 1960. The Tantalizing Concept of Productivity. American
Behavioral Scientist, vol. 4, no. 3, pp. 6-11. ISSN 15523381. DOI
10.1177/000276426000400303.

VARGAS, T. de J., VIZZUETT, V., AMADOR, E., BECERRA, L.E. y VILLEGAS, E.,
2018. La satisfaccidon laboral y su influencia en la productividad. Teuken
Bidikay - Revista Latinoamericana de Investigaciéon en Organizaciones,
Ambiente y Sociedad, vol. 9, no. 12, pp. 129-153. ISSN 2215-8405. DOI
10.33571/teuken.v9n13a5.

42



VERA, A., 2010. Siete pasos para una tesos exitosa [en linea]. Segunda ed. S.I.:
s.n. Disponible en:
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-
UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentacion.pdf.

WORKMONITOR, R., 2022. cae el nivel de satisfaccion laboral de los argentinos.
Randstad Wormonitor [en linea]. Disponible en:
https://www.randstad.com.ar/empleos-talento/estrategia-gestion-rrhh/cae-
nivel-satisfaccion-laboral-los-argentinos/#:~:text=El estudio de Randstad

muestra que para el,satisfaccion laboral se ubicé en torno al 74%2C8%25.
[consulta:12.

ZORRILLA, 1993. Introduccion a la metodologia de la investigacion: casos
aplicados a la administracion. S.l1.: s.n. ISBN 6077638129.

43



ANEXQOS



Titulo. Satisfaccién laboral y productividad empresarial de la Constructora Rios & Lagos Corp. E.l.R.L., Distrito de

Anexol. Matriz de consistencia

Yurimaguas-2022

. o o Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Inst )
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢, Cémo la satisfaccion laboral influye en | Determinar la  relacion entre la ';;: Ile_la Sr?ﬂif;(i:\?ig: dla:rgr"’:le'snglrlgle dséggf'g(?ﬂ\s'ﬁﬁg:g tﬁﬁztae[%mca e(lue slz
la productividad empresarial de la | satisfaccion laboral y la productividad Rios &pLa os Cor EIEL Distrito de Yurimaquas- | encuesta
Constructora Rios & Lagos Corp. | empresarial de la constructora Rios & 2022 9 p-ELRL., 9 )
E.I.R.L., Distrito de Yurimauas-2022? Lagos Corp. E.ILR.L.,, Distrito de HO: ’ la satisfaccion  laboral no influye
I?rob,lemas e_specmco_s: - Yurimaguas — 20?2' significativamente en la productividad empresarial de
¢, Cudl es el nivel de satisfaccion laboral | Objetivos especificos la constructora Rios & Lagos Corp. E.LR.L. Distrito
de la Constructora Rios & Lagos Corp. | Identificar el nivel satisfaccion laboral de de Yurimaguas- 2022 9 p- ELRL,
E.I.R.L., Distrito de Yurimauas-2022? la Constructora Rios & Lagos Corp. Hi c’)tesisges ecificas
¢Cual es el nivel de la productividad | E.I.R.L., Distrito de Yurimauas-2022. HF_) El nivel pde de la satisfaccion laboral de la
empresarial de la constructora Rios & | Identificar el nivel de la productividad e rln resa constructora Rios & Lagos Coro. E.LR.L
Lagos Corp. E.LR.L.,, Distrito de | empresarial de la constructora Rios & Dis?rito de Yurimaguas- 2022, es glto p- ELRL.,
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Yggm%g?nilsu 2eOI2¢'a2§ dimensiones de la I\_(?J?icr):a uC;cs)_r%ozzE.l.R.L., Distrito de El nivel de la productividad empresarial de la | Instrumentos
o niiuy L 9 ) - empresa constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L.,
satisfaccion laboral en la productividad | Establecer la relacion entre las Distrito de Yurimaguas- 2022 es alto Los instrumentos
empresarial de la constructora Rios & | dimensiones de la satisfaccién laboral y la Las dimensionesg de la sr;ltisfaccic’)n laboral se | que se utilizaran son
I\_(i?icr):‘a fac!_%ozlzz,‘)l'R'L" Distrito de g@:;fﬂgg?:Rl,oim&plr_zs%r;aéor Ed?R Lla relacionan significativamente con la productividad | dos cuestionarios,
9 ’ g P ELRL, empresarial de la constructora Rios & Lagos Corp. | uno  para cada

Distrito de Yurimauas-2022.

E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas- 2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica
Disefio: Correlacional descriptivo
Esquema:
o

] f 1

., F
‘\\‘ 'IT!

Donde:

V; = Satisfaccion laboral

V, = Productividad empresarial

M = Muestra

r = Relacion

Poblacién

La poblacion estar4 conformada por 30
colaboradores de la empresa constructora
Rios y Lagos Corp. E.l.LR.L., Distrito de
Yurimaguas- 2022.

Muestra
La muestra estara conformada por 30.
El tipo de muestreo serd& no

probabilistico, pero de tipo censal, porque
la investigacion se pretende considerar a
toda la poblacién para ser evaluada.

Variables Dimensiones

Autorrealizacion
Beneficios laborables y

Satisfaccion

laboral remunerativos
Relaciones sociales
Productividad| Eficiencia
empresarial | Eficacia

Factor diferenciador

variable de estudio.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo2. Operacionalizacion de variables
Titulo. Satisfaccién laboral y productividad empresarial de la Constructora Rios & Lagos Corp. E.I.LR.L., Distrito de

Yurimaguas-2022

Variables Definicién conceptual O%eefrlgé?(')%gl Dimensiones Indicadores E’lsect?ilggne
Una de las definiciones Creatividad
mas acertadas fue . s Oportunidades de crecimiento y
escrita por Vargas et al. Esta integrado por |- Autorrealizacion desarrollo.
} A los colaboradores L .
(2018); segin este | ;= "\ empresa Equilibrio emocional.
autor, la satisfaccion constructora Rios
Satisfaccion | /aooral se puede definir y Lagos Corp Beneficios Condiciones laborables ordinal
Laboral como  un 'gstado EIRL Laé laborables y Reconocimiento laboral
emocional positivo y m.is.m.aé que seran remunerables Puntualidad salarial
placentero  resultante medidos. a través
de . 'Ia PETCEPCIOn | ye 1a aplicacion de . Comunicacion asertiva
subjetiva de las cuestionarios Relaciones Trabajo en equipo
experiencias laborales ' sociales Lid I quip id
del sujeto. iderazgo compartido
Para Jaimes, Luzardo y Uso de los recursos disponibles
Rojas (2018), sustgnta Eficiencia Cumplimiento de las funciones
que la 'productlwdad Enfoque reactivo
entre la  cantidad g[)ct)gﬁicdtg: oor el Eficacia Logro de objetivos y metas
ivi i - Enfoque proactivo i
Productlv!dad produuda y los factor utilizado, s que p Ordinal
empresarial insumos utilizados decir cuanto Sea
d?g;g;o deroéchtiTcl)srgg producido por Adaptacion al cambio
P P ' cada trabajador Factor Personal calificado

decir es el uso de
manera eficiente de los
recursos para logras las
metas trazadas.

diferenciador

Innovacién

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la satisfaccion laboral
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), La presente encuestas tiene
como objetivo Identificar el nivel satisfaccion laboral de la Constructora Rios
& Lagos Corp. E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas-2022. El instrumento es
anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En
tal sentido, se le agradece por la informaciéon brindada con sinceridad y

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Muy ; Casi : Muy
: _ Insatisfecho : Satisfecho _
insatisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
1.
Valoracion
Satisfaccion laboral
items 1234
Autorrealizacion
o1 Sus comparfieros del trabajo generan ideas genuinas y
soluciones originales ante los problemas.
02 Recibe la formacibn o capacitacibn necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo
03 Sus compafieros de trabajo se capacitan por iniciativa propia
para prestar mejor un servicio de calidad.
04 La empresa selecciona, califica y retiene a empleados
talentosos
Considera Ud. Que sus comparferos del trabajo ponen en
05 practica sus experiencias y capacidades profesionales
adquiridas en cada proyecto.
06 Sus compafieros de trabajo actlan apropiadamente frente a
situaciones de estrés laboral




Beneficios laborales y remunerativos

Considera que los montos salariales del personal estan

o7 acorde al mercado y precio por servicio.
08 Las condiciones salariales cubren con sus necesidades
bésicas.
La empresa le facilita las herramientas y equipos necesarios
09 para realizar sus actividades laborales
Esta satisfecho con los tiempos de cancelacién de su monto
10 salarial
11 La empresa brinda horarios flexibles.
1> La empresa brinda un seguro de vida a todos sus compafneros
de trabajo.
13 La empresa les otorga un descanso vacacional
14 Les otorga un pago adicional por horas extras de trabajo
Relaciones Sociales
15 Existe una buena interaccion con sus compafieros de trabajo
16 Le resulta facil expresar sus opiniones en su area de trabajo.
17 Se siente valorado y parte de un equipo de trabajo.
18 Como se ha sentido trabajando en esta empresa.
El representante de la empresa comunica las expectativas y
19 da retroalimentacion de manera clara y profesional
20 Tus companferos de trabajo te apoyan y te motivan a mejorar.
1 La empresa fomenta la inclusion y protege a los empleados de

la discriminacién y acoso.

22

la comunicacién en su centro laboral es asertiva.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la productividad empresarial
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), la presente encuesta, tiene
como objetivo de Identificar el nivel de la productividad empresarial de la
constructora Rios & Lagos Corp. E.I.R.L., Distrito de Yurimaguas- 2022. El
instrumento es anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con

sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
Valoracion
: Productividad empresarial
ltems 1123/ 4]|5
Eficiencia

Sus comparieros de trabajo dan el 100% de sus esfuerzos y

01 responden a los planes de la programacion dada por la
empresa.
02 Durante el proceso de elaboracion del servicio y/o producto se
corrigen oportunamente las deficiencias que se presentan.
Ud. Considera que sus compafieros del trabajo utilizan de
03 manera responsable y eficientemente los recursos brindados
por la empresa
Como colaborador de la empresa ha experimentado la baja
04 productividad en com
paracién en los 2 Gltimos afios.
Dentro de la organizacibn ha experimentado cambios
05 significativos por la falta de un enfoque reactivo de sus
compafieros.
Considera que sus compafieros de trabajo realizan sus
06 funciones segun las programaciones planteadas por la

empresa.




Eficacia

07

Sus compafieros de trabajo aportan sugerencias y dan
iniciativas a las soluciones de problemas tanto en campo como
en gabinete.

08

Cree Ud. Que todos sus compafieros tienen en claro el
proposito de la empresa.

09

Sus compafieros cumplen con la politica empresarial y sus
normas dentro de la empresa

10

Considera que sus comparieros de trabajo tienen un enfoque
proactivo, es decir, toman la mitigan los riesgos de manera
adelantada.

11

Los trabajadores cumplen con las expectativas del logro de
metas de la empresa

12

El desempefio de sus colegas cumple con las expectativas de
la empresa.

13

Sus compaferos terminan las diversas tareas programadas
en los tiempos previstos

Factor diferencial

14

Todos sus comparfieros son conscientes que el impacto de
posibles cambios internos, alteran los procedimientos que
ocurren dentro de la empresa.

15

Han existido errores originados por fallos de control que no
fuesen detectados de manera oportuna por la falta de
procedimientos rutinarios de supervision

16

Considera que los trabajadores que conforman la empresa
entregan un producto o servicio de calidad

17

Sus compafieros de trabajo cuentan con la experiencia
necesaria para el cumplimiento adecuado de sus tareas
asignadas.

18

La empresa donde labora esta en constante innovacion para
la ejecucion apropiada de sus proyectos.

19

Considera que sus compafieros de trabajo se adaptan
rapidamente al cambio que pueda generar la empresa con
respecto a sus tareas designadas.




Anexo 5. Validacion realizada por la metoddloga

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Viena Oliveira Dahpne de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
05275781, de profesion, Licenciada en Educacion, Maestro en Ciencias de la
Educacion, Doctora en Educacion, Mencion: Gestion Educativa y Dra. En Ciencias de
la Educacion; domiciliada en el jiron Independencia Nro. 271, distrito Tarapoto,
provincia de San Martin y region San Martin, laborando en la actualidad como docente
en la Universidad Nacional de San Martin, DECLARO BAJO JURAMENTO losiguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral y productividad
empresarial de la Constructora Rios & Lagos Corp.E.l.LR.L., Distrito de Yurimaguas -
2022” para obtener el Grado académico de Maestro de la estudiante, Katheryn
Vanessa Paima Mosqueda con DNI N° 70655519 en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, del Programa Académico de Maestria en Ingenieria Civil
con Mencion en Direccion de Empresas de la Construccion, instrumentos que son
confiables y se exponen:

No teniendo ningln tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en senal de lo cual firmo el presente documento a los 28 dias del mes de mayo del
2022.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Lic. Dra. Viena Oliveira Dahpne
Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Dectora en Educacion con Mencién en Gestion Educativa
Instrumento de evaluacién - Para medir la satisfaccion laboral
Autor (s) del instrumento (s) - Ing. Katheryn Vanessa Paima Mosqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

I Los items estan fedocudoseonbwmptado y libee de
| ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD | informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
. indicadores conceptuales y cperacionales.
u £l instrumento demuestra vigencia acorde con el conocmento
ACTUALIDAD  clentifico, tecnolégico, innovacidn y legal inherente a la variable: x
\ Satisfaccion laboral,
' Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre ia
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a & variable, de manera %
| que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y
| objetives de la investigacién.
SUFICIENCIA . Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde J
con la variable, dimensiones e indicadores. !
Los items del instrumento son coherentes con e tipo de invosﬁgaabn
INTENCIONALIDAD | y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio: ‘ X
_ Satisfaccionlaboral, |
La informacién que se recoja a través de ios items del instrumento |
CONSISTENCIA  permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
. Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de |
COHERENCIA | 543 dimension de la variable: Satisfaccion laboral. |
METODOLOGIA | La relacion entre 3 técnica y el nstrumento propuestos responden al | ‘

__propésito de |a investigacion, desarrollo tecnoldgico & innovacion,
PERTINENCIA

uslnswmybsimdolmwumnbmmmhi
\

,Lamdaeuondeloslmeonwcdaconlaosmlavalommdel
| instrumento.

47
j& minimo de 41 ‘Excelente”; sin embargo,

(Ncza: Tener en cuenta que &l instrumento s valido cuando se tiene un pun
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

. OPINION DE APLICABILIDAD
La aplicacién es recomendable
PROMEDIO DE VALORACION: 4.7
Tarapoto, 28 de mayo de 2022,

Universigad Nacionas n Martin

Faculitad de Edug

Docentes Adscrita 8 fa FEyM
CPPe: 2305275761




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Viena Oliveira Dahpne
Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad . Doctora en Educacion con Mencion en Gestidn Educativa
Instrumento de evaluacién - Para medir la productividad empresarial
Autor (s) del instrumento (s) - Ing. Katheryn Vanessa Paima Mosqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

" Los tems estan redactados c
| ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.
| Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ia

OBJETIVIDAD | informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en X
. indicadores conceptuales y cperacionales. |

' £l instrumento demuestra vigencia acorde con el conocmento |
ACTUALIDAD  clentifico, tecnolégico, hnovacbn y legal inherente a la varable: X
- Productividad empresarial
Losnensdelmmenmreﬂepnommudodlmmueh
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera X
| que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
| objetives de la investigacion.
| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde |
SUFICIENCIA | con la variable, dimensiones e indicadores. ! X
| Los items del instrumento son coherentes con ef tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD | y responden a los ob)oﬁvot hipétesis y variable de estudio: X
1 ‘fodud ividad empresarial |
. ummqmnmoqaamisdeloslhmsddinwm\mb |
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar |a realidad, motivo de fa X
| investigacion.
. Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | (543 dimension de |a variable: Productividad empresarial. | x
METODOLOGIA | La relacion entre 3 técnica y el nstrumento propuestos responden al

__propésito de la Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn, | X
PERTINENCIA

,Lamdaeuﬂndelosllemeonw«daconlaesmlavalora&adol' x
| instrumento.

47
jo minimo de 41 "Excelents”; sin embargo,

(:Tonoronmmwdindnmﬂoavhdoamdouti-nunpm
un puntaje menor al anterior se considera al instn to no vélido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
La aplicacion es recomendable
PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Tarapoto, 28 de mayo de 2022

Lic. Dra. Dahpite Wena Oliveira
Docentes Adscrita a la FEyH
CPPe: 2305275761




Anexo 6. Validacién del especialista 1.

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Pinchi Vasquezr Eduardo de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
01111111, de profesion, Ingeniero Civil y Magister en Tecnologia de la construccion,
domiciliado en Jr. Independencia N* 238, distrito de Tarapoto, provincia de San Martin
y region San Martin laborando en la actualidad como Docente Universitario en la
Universidad Nacional de San Martin DECLARO BAJO JURAMENTO lo sigulente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigacion "Satisfaccidn laboral y productividad empresarial de la
Constructora Rios & Lagos Corp.E.LR.L., Distrito de Yurimaguas -2022" para obtener el
Grado académico de Maestro de la estudiante, Katheryn Vanessa Paima Mosqueda con
DNI N 70655519 en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del
Programa Académico de Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de
Empresas de la Construccion, instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 28 dias del mes de mayo del 2022,

Ing. M.Sc., Eduardo Pinchi Vasquez
DNIN® 01111111
Magister en Tecnologia de la construccion



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES

Apelkdos y nombres del experto - Mg. Pinchi Vigquez Eduardo.

Institucidn donde labora - Universidad Naclonal de San Martin

Especialidad - Maestro de tecnologia de la construccion

Instrumento de evaluacion - Para medir la satisfaccion laboral

Autor (s) del instrumento {s) - Ing Katheryn Vanessa Paima Mosqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFCIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {5}

Los items estdn redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigbedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBIETVIDAD la informacion objetiva sobre la varable, en todas sus p <
di iones en indicadores conceptuales y operacionales,

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientffico, tecnoldgico, i i6nylegal inh alavariable: X
Satisfaccidn boral.

Los frems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidon operacional y conceptual respecto 4 ls variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a fas
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los ems del instrumento son suficentes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los ftemns del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y resp a los objetivos, hipotesis yvariable de X

.
isf. l.-l-ﬂ.L 1

CLARIDAD

ORGANIZACION

SUFHIENCIA

La informacion que se recoja a través de los items ded
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar |3 malidad, X
motivo de |a investigacidn.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de 1a varlable: Sstisfaccion laboral.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestas
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
recnolopioo e innovacion.

COHERENCIA

PERTINENCIA La redaccion de los Items concuerda con |a escala valorativa del X

Instrumento.

) L 44
(a: Tener en cuenta que ¢ imu e Id cuando se Uene un pmu minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntage menor al antenor se considera al mstr no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Los instrumentos usados en la presente Investigacién brindan la consistencia debida
PROMEDIO DE VALORACION: 4.4

Tarapoto, 28 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1,DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto - Mg. Pinchi Vigquez Eduardo.

Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin

Especialidad - Maestro de tecnolegia de |la construccion

Instrumento de evaluadion : Para medir |3 Productividad empresarial

Autor (s) del instrumento (s) - Ing. Katheryn Vanessa Paima Mesqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {5}

s ' estén redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD

bigedades acorde con los sujetos muestrales.
Las lmtrur.dum y los items del instn
OBIETWIDAD la informacion objetiva sobre fa vanable. en todas sus X
dimensi en indicadores concep y Op U
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, i ionylegal inh alavariable: X
Productivided empresarial,
Los ftems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que peemiten hacer inferencias en funcdn a s
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los tems del instrumento son suficentes en cantidad y calidad
acorde con la variable, di i o indicad X
Los (temms del instrumento son cohevemes con @l tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y respanden a los objetives, hipdtesis y variable de X
estudio: Mtﬂp_rﬁl
La informacion que se recoja a lravés de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacidn.
Los ftems ded instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada di i6n de la variable- Productividad empresarial.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden  al propésito de la investigacién, desarrollo X
recnologico e innovacion.
La redaccion de los Items concuerda con 13 escala valorativa det

PERTINENCIA bistramentis X

ORGANIZACION

SUFKCIENCIA

COHERENCIA

44

(Nota: Tener en cuenta que ¢ instrumento es vilido cuando se Gene un p je minimo de 41 “Excel . sin
embargo, un puntae menor al antenor se considera al nstrumento no vﬁdo ni ap\lcale)

I, OPINION DE APLICABILIDAD

Los instrumentos usados en la presente Investigacién brindan la consistencia debida
PROMEDIO DE VALORACION 4.4

Tarapoto, 28 de mayo de 2022




Anexo 7. Validacion del especialista 2.

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDACION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Escudero Vasquez Nestor de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
22975081, de profesion, Ingeniero Civil y Master Of Science en Ingenieria, domiciliado
en Jr. Comercio N° 213, distrito de Pucacaca, provincia de Picota y region San Martin
laborando en la actualidad como Residente de Obra en el Gobierno Regional de
Loreto DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos para ser
aplicados en el trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral y productividad
empresarial de la Constructora Rios & Lagos Corp.E.LLR.L., Distrito de Yurimaguas -
2022" para obtener el Grado académico de Maestro de la estudiante, Katheryn
Vanessa Paima Mosqueda con DNI N° 70655519 en la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, del Programa Académico de Maestria en Ingenieria Civil
con Mencion en Direccion de Empresas de la Construccion, instrumentos que son
confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancion ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado,
en senal de lo cual firmo el presente documento a los 28 dias del mes de mayo del
2022.

PR et bkt guuiut
‘e

- Ma. Nastor EsCuders Vasque2
"9 C1. N*B96T0



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres cel experto . Mg. Escudero Vasquez Nestor.

Institucion donde labora : Gobierno Regional de Loreto

Especialidad - Master Of Science en Ingenieria

Instrumento de evaluaciéon - Para medir |a satisfaccién laberal

Autor (s) del instrumento (s) - Ing. Katheryn Vanessa Paima Mosqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estin redactades con lenguaje apropado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales,

Las instrucaones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

£l instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoiégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Satisfaccion laboral,

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera

CLARIDAD

™ ZACION que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesss, problema X
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del Instrumento son suficientes en cantidad y caldad X

acorde con |3 variable, dimensiones e indicadores.

Los ltems del instrumento son coherentes con el tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de X
estudio: Satisfaccion laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento

CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la reakidad, motivo de la X
nvestigacion.
Los items del mstrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA | c3da dimension de ia variable: Satisfaccion laboral. X
METODOLOGIA La relacion entre & técnica y el instrumento propuestos responden X
al propésito de |a investigacion, desarrolio tecnoidgico e innovacién, -
PERTINENCIA Lt:tru mdaccnomm;,n de los items concuerda con la escala valorativa del X

' 45

N RN
(Neta: Tener en cuenta que &l instumento es valido cuando se tiens un puntae minimo de 41 “Excelenta’; sin embargo,
un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido re aplicable)

Iil.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Tarapoto, 28 de mayo de 2022

. Gaman ..-Q'-wt..\;.......-
ST NAsior ESCudero VasqueZ
Mg N N*8679



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Escudero Vasquez Nestor.

Institucién donde labora - Gobierno Regional de Loreto

Especialidad . Master Of Science en Ingenieria

Instrumento de evaluacion - Para medir Ia productividad empresarial

Autor (s) del instrumento (s) * Ing. Katheryn Vanessa Paima Mosqueda
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- CRITERIOS

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instruccones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

El mnstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

CLARIDAD

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal Inherente a |3 variable: X
Productividad empresarial.
Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera X

que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipotesis, problema
y objetivos de la investigacion.
Los items del Instrumento son suficientes en cantidad y caldad

SUFICIENCIA acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio; Productividad empresarial ,

La Informacion que se recoja a través de los items del instrumento

CONSISTENCIA | permitird analizar, descnbir y explicar |a reakdad, motivo de la X
mnvestigacion,
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la vanablx: Productividad empresarial. X
METODOLOGIA La relacidn entre ia técnica y el instrumento propuestos responden X
al propésito de Ia investigacidn, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa del X

_| mstrumento.

0 [ 45
= 1 |
(Neota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo,
un puntaje mencr al anterior se considera al instrumente no valido r aplicable)

.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:4.5
Tarapoto, 28 de mayo de 2022

AR ERAmsseRAmNT
‘.-‘-‘d.."’.-A
¢ vslofr Estuders Vasque2
M. Né CIP. N"B9870



Anexo 8. Base de datos.

V1: Satisfaccién laboral

D1: Autorrealizacion

|z D1 |Nive|

| D2:Beneficios laborables y Remunerativos

© 00 ~NO O~ WNPR

WNNNRNNNNNNNRRRRRRRRPR R
QOO NN WNRLRO®O®O®ONO®UAWNRO

I

3
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P BRWONMNPEEADMDEDMNWORADRDNWOWWWWRARDMNDEAEDMNWEADIDDWWWOO

25 Alto
18 Medio
17 Medio
17 Medio
19 Medio
26 Alto
24 Alto
18 Medio
22 Medio
28 Alto
20 Medio
22 Medio
20 Medio
24 Alto
20 Medio
20 Medio
22 Medio
14 Bajo
28 Alto
24 Alto
21 Medio
20 Medio
19 Medio
25 Alto
24 Alto
22 Medio
16 Medio
23 Medio
25 Alto
19 Medio

NBAEWONMNNEDMNOWWRWAWWWNWRERREBRENDNWWERBIENDNNNDDND A

2

NWWNNEDMWOWWRARWAOARNMNNWWRARWWONWWREDMREPWNDDN

4
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4
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WA WNNPMPODRAPEREDEAEDRNOWWONWWRMNAODWDOTOWWWNRE

2

AR WORPNAEADMNOOAEAPRPOANWWOWNWEBAENOONWAOWDNDWNDN

2
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> D2 Nivel
22 Alto
19 Bajo
19 Bajo
22 Alto
20 Bajo
32 Alto
31 Alto
24 Alto
22 Alto
30 Alto
27 Alto
29 Alto
31 Alto
26 Alto
20 Bajo
22 Alto
21 Alto
21 Alto
38 Alto
25 Alto
23 Alto
27 Alto
27 Alto
28 Alto
32 Alto
21 Alto
17 Bajo
26 Alto
31 Alto
23 Alto

D3: Relaciones Sociales > D3| Nivel | >V1 [NIVEL V1

5 5 2 4 4 5 1 3 29 Medic 76 Medio
3 3 3 3 3 4 3 4 26 Medic 63 Medio
4 3 4 3 4 3 4 3 28 Medic 64 Medio
4 4 4 4 4 4 5 4 33 Alto 72 Medio
2 4 3 4 3 2 5 4 27 Medic 66 Medio
5 5 4 5 4 4 4 4 35 Alto 93 Alto

4 4 4 5 4 4 4 4 33 Alto 88 Alto

3 3 3 3 3 3 3 3 24 Medic 66 Medio
4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 76 Medio
5 4 5 4 5 4 4 4 35 Alto 93 Alto

3 3 2 3 & 3 3 2 22 Medic 69 Medio
4 4 4 4 3 3 4 4 30 Medic 81 Medio
4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 83 Medio
4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 82 Medio
4 4 4 4 4 3 5 3 31 Alto 71 Medio
4 4 3 4 4 3 5 4 31 Alto 73 Medio
4 4 3 3 4 4 5 3 30 Medic 73 Medio
2 3 2 2 3 3 4 3 22 Medic 57 Medio
5) 5 4 4 5 5) 5 4 37 Alto 103 Alto

4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 81 Medio
3 4 4 4 4 3 3 3 28 Medic 72 Medio
5 5 4 4 3 4 3 3 31 Alto 78 Medio
4 3 3 4 3 3 4 4 28 Medic 74 Medio
4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 85 Alto

4 4 4 4 4 4 4 4 32 Alto 88 Alto

4 4 4 4 4 4 5 4 33 Alto 76 Medio
4 4 3 3 3 3 5 4 29 Medic 62 Medio
3 4 4 3 3 3 5 5 30 Medic 79 Medio
3 3 2 4 3 3 5 3 26 Medic 82 Medio
4 4 4 3 4 3 4 4 30 Medic 72 Medio




s D3| yV2 |NIVEL V2

D3:Factor diferencial

Y D2

V2: Productividad empresarial
D2: Eficacia

S D1

D1:Eficiencia

66 Medio

21

18
16
19
20

58 Medio

20
20
19
20

61 Medio

66 Medio

68 Medio

19
25

20
22
22

24
18
27
20
22

65 Medio
86 Alto
78 Alto
77 Alto

22
28
25
25

58 Medio

17
19
20

2

17
20
20

60 Medio

62 Medio
48 Bajo
82 Alto

15
26
22
20

15
23
20

65 Medio

63 Medio

18
21

22
22

24
23

61 Medio

22

17
21

65 Medio

19
25

69 Medio

20
23

65 Medio

18

2




