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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidn entre la gestion
administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. La
investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 58 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion administrativa, fue regular en 60
%, malo en 26 % y bueno en 14 %; la eficiencia de la gestion, fue medio en 48
%, bajo en 29 % y alto en 23 %. Concluyendo que existe relacién positiva y
significativa entre la gestion administrativa vy la eficiencia en la Red de Salud
de Alto Amazonas, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,
960 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 92.16 % de la gestiobn administrativa influye en la eficiencia de

la gestion.

Palabras clave: Eficiencia, gestion, procesos.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between administrative
management and management efficiency in the Alto Amazonas Health Network.
The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 58 workers. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of administrative management was regular in
60%, bad in 26% and good in 14%; management efficiency was medium at 48%,
low at 29% and high at 23%. Concluding that there is a positive and significant
relationship between administrative management and management efficiency in
the Alto Amazonas Health Network, since the statistical analysis of Spearman's
Rho was 0.960 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-
value < 0.01); in addition, only 92.16% of administrative management influences

management efficiency.

Keywords: Efficiency, management, processes.
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INTRODUCCION

Realizando un andlisis dentro del contexto internacional, los diferentes paises
utilizan mecanismos e indicadores para realizar la medicion respecto al nivel de
eficiencia de las entidades publicas para la gestion de los recursos estatales en
beneficio de la poblacion, logrando asi la posibilidad de mantener una gestion
administrativa transparente, donde todo se direccione de llevar un procedimiento
de un buen comportamiento, sobre el manejo de los recursos que cada estado
maneja, al mismo tiempo donde se inicia de una planificacion, organizacion,
direccion y control, ante un proceso modificatorio, para impactar que se maneja
por un buen camino; en este sentido, a medida que los paises tengan la
capacidad para incrementar el nivel de eficiencia de las entidades para el manejo
de los recursos estatales, podran obtener los resultados necesarios para
propiciar el mejoramiento de las condiciones internas para el crecimiento

economico integral (Castaneda, 2019)

Del proceso de transformacién y modernizacion de la gestién publica dentro de
las diferentes entidades estatales estan relacionados con la incorporacion de
nuevas estrategias orientadas hacia la gestion de los recursos de manera
eficiente para permitir que estos sean destinados al mejoramiento de las
condiciones sociales y econémicas que posibiliten el desarrollo de las actividades
econOmicas de toda la poblacion sin complicaciones, dentro de los cuales se
encuentra la necesidad de mejorar la capacidad del sistema de salud para
atender las necesidades de la poblacion de manera eficiente y oportuna mediante
la integracién de personal especializado e insumos médicos necesarios para
atender las emergencias, sin embargo, esta realidad aun esta muy lejana debido
a la falta de preocupacion por parte las autoridades para hacer posible estas
actividades (Saptefrati et al, 2019).

El informe respecto al impacto negativo de la burocracia dentro de las entidades
responsables de gestionar los servicios de salud de los paises, han determinado

que la falta de iniciativa por parte de las autoridades para desarrollar actividades



sobresalientes que permiten el mejoramiento de estas condiciones, ralentiza el
proceso de modernizacién y fortalecimiento de la eficiencia organizacional para
brindar servicios de salud adaptados a las necesidades de la poblacién, asimismo
determind la necesidad de aplicar mecanismos de control interno para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos (Aristovnik et al,
2015)

Para poder desarrollar todo este proceso, y hacer posible que una organizacion
demuestre un mejor impulso, es asegurar la agilidad de una organizacion
eficiente y transparente, donde cada proceso de actividad se desarrolle en
conformidad de respetar las normativas, asi mismo manteniendo una
comunicacioén significativa, que les permita interactuar sobre los procedimientos
de cumplir las metas y objetivos. (Contreras et al, 2017) Y ante todo este proceso,
de conseguir un mejor enfoque administrativo, es contemplar con el desarrollo de
todos los componentes administrativos, para dar a evidenciar una nueva
estructura, sobre la accion de actividades, que logre un buen funcionamiento,

respetando principios y normas. (Alarcén et al, 2019)

En la Red de Salud de Alto Amazonas, se evidencia problemas en cuanto a la
gestion administrativa, debido a que los elementos que lo componen son
deficientes, al no tener una planificacibn o calendarizacion adecuada del
desarrollo de las actividades, con una débil organizaciébn administrativa y del
personal en cada actividad, el liderazgo del jefe no es la adecuada y con
deficientes controles que no son oportunos, trayendo como consecuencias que
no se tenga una buena eficiencia en la gestidén, ya que no se logra cumplir las
metas y objetivos institucionales y no se logre cumplir con los indicadores

solicitados por las entidades superiores.

En base a la realidad problematica, es necesario formular el Problema general
¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de

Salud de Alto Amazonas? Como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de



gestion administrativa en la Red de Salud de Alto Amazonas? ¢, Cual es el nivel
de eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas? ¢COmo se relaciona las
dimensiones de la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de

Alto Amazonas?

Esta investigacidn tiene por conveniencia, por que aportard a contribuir mejoras
en la institucion, ademas de contar con una institucion con procesos solidos que
permitan cumplir los objetivos institucionales. Relevancia Social, servird como
referencia para las entidades, permitiéndoles desarrollar su gestién
administrativa adecuadamente y optimizar su eficiencia de la gestion. Valor
tedrico, se justifica con el aporte de autores tedricos que mediante sus conceptos
y teorias describiran cada variable de estudio con el cual se regira la
investigacion. Implicancias practicas, porque tiene la intencion de mejorar la
condicién actual de la entidad y de los empleados, mejorar el nivel de eficiencia
con la cual se desarrollan los diferentes procesos internos, de modo que se puede
incrementar el nivel de competitividad para brindar las condiciones necesarias
para el logro de los objetivos organizacionales. Utilidad metodoldgica, teniendo
en cuenta que se ha utilizado el método cientifico para realizar cada uno de los
procedimientos de investigacion, entre el cual se destaca el uso de cuestionarios
debidamente validados y con un alto nivel de confiabilidad, los cuales puede ser

tomados para la realizacién de posteriores investigaciones.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de
Alto Amazonas. Como especificos: Identificar el nivel de la gestion
administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas. ldentificar el nivel de la
eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Determinar la relacion entre las
dimensiones de gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto

Amazonas.



Como hipotesis general: Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la
gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Como
especificas: H1: El nivel de gestion administrativa de la Red de Salud de Alto
Amazonas, es buena. H2: El nivel de eficiencia en la Red de Salud de Alto
Amazonas, es medio. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de
gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas.



MARCO TEORICO

Con respecto a nivel internacional se citaron a Saltos et al (2018), los
mencionados autores consideraron la realizacion de un estudio perteneciente al
tipo basico manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad
poblacional y muestral igual a 40 pacientes, a quienes les extendieron una
encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, al demostrar que el cliente
es el principal punto de atencién, para demostrar que se esta brindando un mejor
servicio, se da entender como el indicador la atencién al cliente, forjando ser un
elemento principal para el Estado Cubano, al implementar mejores estructuras,
de contar con mejores equipos y con un personal calificado, para poder
corresponder con una atencion de calidad, donde la prioridad es cuidar la salud
de su paciente, sin embargo en algunos sectores de salud, se ha demostrado
deficiencia por la correspondencia de trabajadores insatisfechos, haciendo que
esta situacion no demuestren brindar un mejor servicio a los pacientes, por lo que
la gerencia administrativa ha tenido que revertir nuevas estrategias para poder

limpiar el error, y reducir las ineficiencias.

Asi mismo se citd a Mosquera et al (2019), los mencionados autores consideraron
la realizacién de un estudio perteneciente al tipo basico manteniendo un disefio
no experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 20
colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario.
Concluyeron que, los resultados de solvencia en el afio 2018, resulté para la
empresa obtener mejores resultados econdmicos en comparacién con el afio
2017, lo cual da a sefalar que el afio anterior el bajo resultado, fue por la
existencia errénea de algunos activos, que no sirvieron como algo productivo,
donde solo ha logrado generar un gasto inutilizable, de perder muchos recursos
econdmicos, por su costo alto que figuraba en ese entonces, y eso ha dado a
evidenciar, de la existentencia de descuadres financieros, de ser utilizada en
activos que no corresponden con la actividad productiva de la empresa.

Por ello citaron a Salazar y Hernandez (2018), los mencionados autores

consideraron la realizacion de un estudio perteneciente al tipo basico



manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y
muestral igual a 65 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante
el cuestionario. Concluyeron que, mediante los datos de investigacion que se
utilizé en la encuesta, resultaron demostrar un grado de eficiencia medio del
42.6%. lo cual resuelve al no demostrar una eficiencia administrativa, de no saber
direccionar los diferentes recursos que se comprometen, al mismo tiempo el
personal administrativo se ha mostrado abandonado, por no tener quien los
lidere, o les comparta acciones de desarrollo para poder prevalecer una mejor
segregacion dentro del municipio, lo cual se ha decidido interactuar en una
construccion de nuevos disefios con los componentes administrativos, para un
mejor reconocimiento, como imagen institucional, ante la generacién de alcanzar

un mejor impacto.

También se citaron a Masaquiza et al. (2020), los mencionados autores
consideraron la realizacibn de un estudio perteneciente al tipo basico
manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y
muestral igual a 134 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante
el cuestionario. Concluyeron que, de acuerdo a los datos encontrados en los
analisis de la encuesta, resultdé que la Direccion Técnica Zonal Administrativa
Financiera de la Coordinacion Zonal, tuvo muchos manejos deficientes, por una
mala gestion administrativa, de poder localizar que los fondos fijos se gastaron
sin poder demostrar los saldos, ante la correspondencia de comprobantes de
pago y entre otros documentos, pese a que se contd con sistema de control
interno, y al mismo tiempo con un ente supervisor, logrando que las cifras
numericas sean interrumpidas segun datos falsos presentados, siendo asi se
procedio a solicitar una nueva asignacion de entes administrativos, que ayuden

a configurar una mejor cobertura de la situacion financiera.

Asimismo, se citaron a Sarmiento et al. (2018) los mencionados autores
consideraron la realizacion de un estudio perteneciente al tipo basico

manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y



muestral igual a 35 funcionarios, a quienes les extendieron una encuesta
mediante el cuestionario. Concluyeron que, segun los datos arrojados, que en su
periodo de gestion, su productividad en la industria bancaria conto con un
promedio de 3,9%, por no contar con una inversion de mejores sistemas, lo cual
puedan realizar mejores sus operaciones, donde solo ha conducido a fallas
operarias, por lo que aumentado un nivel de un 77% creando deficiencia, ante
errores técnicos, logrando poseer una caida muy fuerte dentro de los indices
financieros durante todo el periodo 2008, donde logré que la mayoria de
entidades bancarias, queden en crisis financiera global, lo cual no ha sido su
mejor momento o impacto, de asistir con un mayor grado administrativo, de saber

cuidar y direccionar sus entes econémicos.

En el ambito nivel nacional se citdé a Aliaga y Zapata (2020), los mencionados
autores consideraron la realizacién de un estudio perteneciente al tipo béasico
manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y
muestral igual a 90 pacientes, a quienes les extendieron una encuesta mediante
el cuestionario. Concluyeron que, los resultados dieron afirmar que existe una
relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio, sobre la actividad
de brindar un mejor servicio de parto, lo cual arrojo por datos estadisticos de un
valor significado de significancia 0,000 menor a 0,05. Asimismo, al tener un
coeficiente de 48,4%, se demostré que sigue avanzando en contar con un mejor
nivel de parto humanizado, ayudando a lograr que todo salga en una perfeccion
de trabajo responsable, lo cual todo esto ha dependido de contar con el apoyo
de una gestion administrativa, para brindar un mejor servicio de calidad, a todos

sus pacientes, gue logran ubicar a su sector mas cercano de salud.

De igual manera se cit6 a Asca et al (2020), los mencionados autores
consideraron la realizacibn de un estudio perteneciente al tipo basico
manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y
muestral igual a 7 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante el

cuestionario. Concluyeron que, los resultados de los proyectos generados



durante todo un periodo, no permiti6 conseguir alcanzar las metas, ante la falta
de conseguir el desarrollo de estrategias comprobadas, y mucho mas sobre el
alcance de un centro administrativo desordenado, sin la correspondencia de un
gerente atento, y responsable ante las actitudes de la entidad. Por lo que se
respalda de conseguir un mejor ente administrativo, que pueda corresponder sus
actividades de manera responsable y cuidadosa, lo cual no afecte el desarrollo
de una nueva programacion gue intenta alcanzar las metas y objetivos; al mismo
tiempo se sugiere que las autoridades a contratar sean por meritocracia, para
ganarse el puesto por sus méritos que acreditan, en demostrar una mejor
ascendencia de gestion administrativa, para brindar mejores servicios, y corregir

la data de una mala comunicacién entre las distintas areas.

Asimismo, se consider6 Vasquez y Farje (2020), los mencionados autores
consideraron la realizacion de un estudio perteneciente al tipo bésico
manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y
muestral igual a 50 colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta
mediante el cuestionario. Concluyeron que, los datos obtenidos por la emision de
la encuesta segun las componentes administrativos, lo cual lograron que la
dimensién de planeacion es deficiente con un 24%, y con respecto a la
organizacién el 26% es deficiente, y con la direccion es en su 30% deficiente, lo
cual esto da asumir que, no todo los pasos se desarrolla de manera analitica y
comprobada, para poder conseguir mejores procesos administrativos, donde solo
se ha demostrado deficiencia inoportuna por parte de los encargados de asumir
la responsabilidad de poder mejorar y accionar nuevos cambios, lo cual contraiga
mostrar una mejor imagen gestionaria, donde se aprecie controlar y direccionar,

como corresponda ser.

Asimismo, se consider6 a Aguilar et al. (2020), los mencionados autores
consideraron la realizacibn de un estudio perteneciente al tipo basico
manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad poblacional y

muestral igual a 19 trabajadores, a quienes les extendieron una encuesta



mediante el cuestionario. Concluyeron que, los resultados demostrados en la
encuesta, segun esa evidencia, se localizé que la gestidbn administrativa es
deficiente en un 70 %, cayendo un nivel muy bajo, debido a que no proyecta
ningun proceso de actividades que implemente mejorar mayor su version, donde
también se ha mostrado la poca deficiencia por las personas encargadas de llevar
su administracién, por lo que no han podido lograr una mejor solvencia, donde
por poco todo se decae, convirtiendo en un acto insignificante, de no permitir que
mayores obras se propaguen, por el mismo desorden , de no poder solventar los
gastos, al no contar con los fondos que se prometen durante la aprobacién de un

presupuesto.

Para culminar el ambito nacional, se consider6 a Saavedra et al. (2020), los
mencionados autores consideraron la realizacion de un estudio perteneciente al
tipo basico manteniendo un disefio no experimental, integraron una cantidad
poblacional y muestral igual a 60 colaboradores, a quienes les extendieron una
encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, la satisfaccion laboral no
se mostré la adecuada, por el bajo nivel de correspondencia de gestion
administrativa, sumandose a que los colaboradores no se proyecten en
desarrollar un mejor proceso de sus actividades dirigidas, ante presencia bajas
remuneraciones, impuntualidad de pagos, sin tener a nadie quien les lidere y
direccione de seguir coordenadas, donde cada uno desarrolla lo que alcanza
poder, y ante todo esta se ha determinado que falta de propagacién a los
componentes administrativos como la planificacion, organizacién, direcciéon y
control, lo cual guiaria mejor, si se reconociera un mejor analisis de su

importancia para su planteacion estructural de una mejor imagen de gestion.

Para el nivel local, se citdé a Quifiones (2020), el mencionado autor considero la
realizacién de un estudio perteneciente al tipo basico manteniendo un disefio no
experimental, integré una cantidad poblacional y muestral igual a 45 clientes, a
quienes les extendid una encuesta mediante el cuestionario. Concluyé que, de

acuerdo a los datos estadisticos existe una relacion entre la variable gestion



administrativa y la variable oportuna atencién de reclamos, por lo que arrojé un
coeficiente de correlacion de Spearman: p = 0.530, nivel de significancia p =
0.016, lo cual da a deducir que la entidad se preocupa por brindar una mejor
atencion a sus pacientes, por lo que proyecta en contar con la participacion de
sus pacientes, y asi poder averiguar el tipo de atencion que reciben, o cuéles son
sus inquietudes, para poder cambiar con otras técnicas, de mejorar, y todo esto
se debe a la importancia que le dan a una gestion administrativa, de mantener

un orden jerarquico, y al mismo tiempo que todo esté en constante coordinacion.

Por lo cual se citdé a Jiménez (2020), los mencionados autores consideraron la
realizacion de un estudio perteneciente al tipo basico manteniendo un disefio no
experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 20
colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario.
Concluy6 que, a partir del periodo la gestion administrativa es inadecuada, donde
se ha mostrado que todo los procesos no cuenta con un orden, y al mismo tiempo
no se deciden quien formara parte del cargo administrativo, logrando que
cualquier sea el quien maneja, donde solo lo llevado a la interrupcién de sus
actividades, asi mismo se ha demostrado dentro de las encuestas, que la gestion
administrativa a cargo, no existe una eficiencia de trabajo, por lo que la entidad
se siente abandonado, de no poder realizar sus operaciones como lo indica, y al
mismo tiempo de conformidad segun sus principios, de manera conjunta con sus
trabajadores, por lo que les da a mostrar la ensefianza y la importancia que es

demostrar frente a tu laboral profesional.

Finalmente se citd a Garcia (2021), los mencionados autores consideraron la
realizacion de un estudio perteneciente al tipo basico manteniendo un disefio no
experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 30
trabajadores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario.
Concluy6 que, acerca de la relacion entre las variables, se ha determinado que
existe una relacion directa, con la calidad de servicio y gestion administrativa, ya

gue ante una buena gestion se aplica un buen nivel de brindar una calidad de

10



servicio, por lo que alcanzd con estos datos estadisticos del coeficiente de
correlacion de Pearson de un coeficiente de 0,752 y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.05), logrando determinar que se debe de seguir formando nuevas
estrategias que ayuden a mejorar nuevas metas, para seguir demostrando
brindar una mejor atencion a todos sus pacientes, dentro del Hospital 11-2 MINSA
Tarapoto.

Describiendo las teorias de relacionadas al tema se interpreta la primera variable
gestion administrativa, definida por los autores Robbins & Coulter (2015), son
procesos que configuran con los componentes administrativos como la
planeacién, organizacion, direccion y el control, para poder desarrollar una
gestion mas formalizada y emprendida en cuidar el bienestar de sus recursos,
por el mismo protagonismo de ser una organizacion, que nacen con la aspiracion
de ser mejores, y que estan basados en cumplir metas y objetivos, al cumplir con
brindar mejores servicios. Para los autores, Robbins & Coulter (2015), la gestion
administrativa envuelve una serie de acciones que se implementan para
potenciar y maximar el desempefio laboral de los colaboradores e incrementar el
nivel de la calidad. Es importante que dichas acciones se realicen de manera
coordinada con todas las areas, para garantizar que la distribucion de los
recursos materiales se dé de manera adecuada, logrando de este modo el

cumplimiento de las metas y objetivos trazados institucionalmente.

Igualmente, el Instituto de Investigacion el Pacifico (2015), inserta que, para llevar
un orden en gestién administrativa, va depender de los dirigentes a cargo, para
poder planificar nuevas actividades en favor de la entidad. Segun el Instituto de
Investigacion el Pacifico (2015), la gestion administrativa es el medio para lograr
el éxito institucional, es por ello que, las organizaciones deben trabajar en
potenciar y mejorar la gestion a través de procesos, como son la planificacion,
organizacioén, direccién y control, para garantizar el cumplimiento de las funciones
de manera adecuada, es necesario que las actividades sean monitoreadas y

evaluadas de manera constante, para tener una informacion real del estado de

11



la organizacion, es decir, para medir el nivel de desempefio laboral y la calidad
del servicio que se brinda.

Por otro lado, Toral & Zeta (2016), Manifiestan que, la gestion administrativa son
procesos mediante técnicas y estrategias, para poder incurrir en fortalecer una
organizacion, donde se inculguen en mantener una comunicacion significativa,
para poder relacionarse con los demas, donde cada uno compartan experiencias,
y estén al tanto de los nuevos cambios, y que nuevas ideas se debe de
emprender para brindar una mejor atencion, de acuerdo a cada area encargada,
para un deber en cumplimiento. (p. 80). Para los autores, Toral & Zeta (2016), la
gestion administrativa, es la fusion de actividades y decisiones, con la
coordinacion de la fuerza laboral y los recursos disponibles, estas acciones
deben estar muy bien elaboradas y deben ser estratégicas para que las
organizaciones alcancen el éxito deseado, asimismo, es importante que las
entidades trabajen enfocadas en potenciar el rendimiento laboral y optimizar

recursos, para evitar pérdidas innecesarias durante la ejecucion del ejercicio.

Asimismo, Barrera e Ysuiza (2018), manifestaron que, la gestién parte de
controlar y supervisar todas las areas que este a tu alcance dentro de una
entidad, para poder administrar sus recursos, al mismo tiempo se interviene una
evolucién de acuerdo a los cambios que se van innovando, segun las nuevas
expectativas que crees que es importante para brindar un mejor servicio. (p.2).
Para los autores Barrera e Ysuiza (2018), la gestidbn administrativa a través de
los afios ha ido adquiriendo protagonismo dentro de las organizaciones, ya que
los procesos que la gestion envuelve ha ayudado a mejorar los resultados, a
llevar un control del desempefio laboral y la operatividad, asimismo, ha permitido
gue la resolucion de la problematica sea mas rapida y eficiente, ademas, de crear

una cultura organizacional adecuada.

A propésito, Aguilar et al. (2020), también ejerce que, la gestion administrativa

esta basada en proteger, cuidar y controlar todos los recursos econdémicos que

12



cuenta una entidad, con el cuidado también de proteger y dirigir al personal que
esta a su cargo, para poder recibir coordinaciones, sobre qué actividades a
desarrollar, de manera de poder corregir errores. Para los autores, Aguilar et al.
(2020), la gestion administrativa debe ser adecuada, esta se debe ejecutar
cumpliendo con todos los procesos que permitiran tener un plan de actividades
sélida, muy bien cimentada, teniendo claros los objetivos que se desean cumplir,
asimismo, es importante que los estados financieros contengan informacion real
para conocer y plantear medidas que permitan corregir las deficiencias que

puedan existir y los cuales estén retrasando el progreso.

De igual modo, Munch (2010), reconoce que, la gestion administrativa parte por
la misma necesidad de mantener un orden y saber conducir las actividades a que
se va dedicar una institucion, mas los diferentes recursos pertinentes, lo cual
cuestiona también en mantener un clima laboral, de conocer al equipo de trabajo,
para que de manera conjunta, puedan construir nuevas posiciones, de como
alcanzar las metas, donde cada uno se sienta parte de la entidad y colabore que
se puede mejorar, de acuerdo a las debilidades y fortaleces que puede obtener
una entidad en el transcurso de sus actividades operacionales. Al mismo tiempo
la gestion es poder contar con un responsable que cuente la capacidad de saber
conducir, todo lo que esta en su mando, y de saber disponer o cuestionar la
distribucién de funciones, para contar con un equipo confortable, donde cada uno
sea responsable, de visualizar los factores que van en contra de la entidad, y
ayudarse de manera conjunta, para poder seguir siendo una entidad de una
imagen institucional que da a demostrar que cuenta con una gestion confortable,
porque saber coémo llevar el manejo en base de conseguir garantizar, calidad de
servicios, y al mismo tiempo brindar una atencion como corresponda. Para el
autor, Munch (2010), el lider de la organizacion debe trabajar arduamente
implementando acciones estratégicas que permitan el uso adecuado de los
recursos materiales y econémicos, y la mejora en todos los procesos para
incrementar el nivel de calidad, asimismo, es fundamental que la organizacion

tenga un plan en funcion al estudio de mercado que se realizé previamente, con
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la finalidad de conocer las necesidades y demandas de su publico objetivo, para
tener informacion precisa que ayude a encaminar los objetivos a los que desea

llegar.

Ademas, Anzola (2015), describen que, la gestion administrativa, para empezar
tiene que basarse en apoyarse en los componentes a seguir como la
planificacion, organizacién, direccidén y control, para asi de esa manera formar
una nueva estructura en base a sus metas y objetivos que quieren alcanzar, ya
gue todo este proceso repercute los distintos cuidados de los recursos humanos,
materiales y financieros que apertura una entidad, de manera que le permite
poder manejar sus operaciones, y al mismo tiempo para Bachenheimer (2016),
interpreta que, el proceso de gestion le permite, saber como dirigir y controlar, al
estar frente a problemas que puedan suceder, y es mas confortable si se cuenta
con el apoyo de los colaboradores, logrando mantener un clima laboral, en
referencia de conseguir buenos resultados, asi mismo es importante mantener
una comunicacion significativa, que conduzca a procesar coordinaciones de las
actividades que se quiere realizar, donde cada dia son nuevos pacientes por
atender, el ministerio de salud, lo que importa es brindar mejor servicio a sus

pacientes, lo cual todo eso parte si se desarrolla una mejor gestion.

Para Anzola (2015), la gestion administrativa es el trabajo en conjunto de todas
las areas, ya que todos los esfuerzos hacen que los objetivos y metas puedan
ser cumplidos en su cabalidad, asimismo, es importante recalcar que la
optimizacién de recursos es una pieza clave para una Optima gestion, es por ello,
gue los lideres deben enfocarse en potenciar el trabajo en equipo, para que el
desenvolvimiento del colaborador sea el adecuado. Por otro lado, existen teorias
gue solo se enfocan en realzar el uso adecuado de los recursos, haciendo a un
lado la fuerza laboral, pero si la fuerza laboral no estd adecuadamente motivada
e involucrada con los procesos, toda gestion tendré problemas y la productividad

se vera afectada.
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Ademas, Torres (2017), indic6, que mostrar una gestion administrativa
desarrollada en base a sus principios y politicas, favorece de que se esta
siguiendo un orden organizacional, donde los dirigentes a cargo se preocupan
por mantener una estandar de calidad, lo cual sus usuarios se sienten
complacidos, donde se da a mostrar que se esfuerzan en brindar cada vez un
mejor servicio, al trabajar de manera conjunta desarrollan nuevas técnicas y
estrategias comprobadas, para poder mantener una buena imagen como
institucion; de igual manera Chiavenato (2012), asimila que, la gestion también
depende de la persona que estd a cargo de dirigir todo lo que estd a su
disposicion, donde una persona con experiencia, sepa qué tipo de mecanismos
emplear, de acuerdo a las necesidades exigentes, para poder construir un FODA
como parte de su cuadro de verificar que disponer y fortalecer, para seguir
desarrollando prioridades, de seguir siendo una misma imagen, que lucha por
mantener una entidad relacionado a trabajar en satisfacer las necesidades de
sus usuarios, lo cual nada impida seguir creciendo como institucion, y sigan
siendo como elegidos por parte de sus usuarios, porque demuestran que son una

entidad que trabaja de manera unida y segura.

Para Torres (2017), existe una diferencia abismal entre el servicio que brinda el
sector privado, con el servicio del sector publico, ya que en el segundo los
trdmites documentarios suelen ser tediosos y muy lentos, es por ello que las
organizaciones deben trabajar en mejorar sus procesos a través de una
adecuada gestion administrativa, garantizando una buena calidad de servicio.
Ademas, es muy importante que todos los procesos de la gestion estén muy bien
documentados, ya que esto puede respaldar ante futuras auditorias y
fiscalizaciones por parte del ente correspondiente, con la finalidad de demostrar

gue los recursos estén siendo utilizados adecuadamente.

Sin embargo, Bachenheimer (2016) dio a indicar que, la gestién administrativa
debe de garantizar que sus recursos se mantengan disponibles sin perder, al

contrario poder sacar un buen provecho en el desarrollo de sus actividades, para
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eso es importante también contar con un equipo confortable y un lider quien tenga
la capacidad de dirigir, para poder distribuir actividades y conducirlos hasta el
altimo obijetivo, lo cual ayude a mejorar sus atributos, siendo la parte esencial

para que una entidad permanezca en el mercado de la competencia.

Para Bachenheimer (2016), la gestion administrativa es el conjunto de acciones
estratégicas enfocadas en potenciar la productividad y el desempefio laboral,
garantizando de este modo el cumplimiento de sus objetivos empresariales y su
permanencia en el mercado competitivo, asimismo, la gestion administrativa a
través del trabajo coordinado con todas las areas permite que la toma de
decisiones sea asertiva, trabajando en pro del desarrollo sostenible y la mejora
continua. Asi mismo la gestion inculca en mejorar la productividad, y al tener una
empresa productiva serd capaz de permanecer como una institucion de calidad
de servicios sin mayor problema, obtendra un desarrollo sostenible, para seguir
manteniendo un equilibrio interno, en base a sus recursos econémicos, entre
ingresos y gastos; seguidamente con los resultados que van construyendo les

hara mostrar la capacidad para atender obligaciones contraidas.

Mientras Mendoza y Moreira (2021), afirman que, la gestion administrativa parte
de brindar un buen funcionamiento a una empresa, partiendo de apoyarse en sus
componentes o funciones administrativas, que le permiten direccionar y conducir
en alcanzar sus objetivos, de una y otra manera que le permita modificar de
acuerdo a los percances o debilidades que les pueda presentar, o ser a lo
contrario de querer mejorar nuevas metas. Al mismo tiempo Zambrano y Concha
(2021), resaltan que la gestion parte de poder dirigir y controlar las actividades
gue estan a su alcance o disposicion como empresa, que le permita modificar o
ampliar nuevas opciones para nuevas posibilidades de mercado, y seguir
constituyendo en resaltar ser siendo una imagen por su gran empefio laboral y
organizacional, donde le permita elegir opciones de acuerdo a que necesidades
quiera cubrir o proteger, donde lo mas importante es mantener y solventar los

recursos economicos, lo cual son los asuntos que tiene que rendir cuentas, si los
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resultados son eficientes, 0 no resulta ser, y eso demostrara la gestién que se

maneja.

De esta manera Ventura (2021), Determina que, la gestién administrativa es el
conjunto de actividades o tareas que organiza una sociedad en busca de
oportunidades, mediante el seguimiento de sus principios y normativas, lo cual
hace que le configure ser una entidad que desarrolla sus actividades de manera
eficiente y transparente; donde le permita construir alternativas de acuerdo a los
cambios que ya no estan en buen funcionamiento, en modificar mecanismos, que
no arrojan los mismo resultados, donde se cuestione en seguir eligiendo, con
apoyo de una comunicaciéon significativa, donde todo participen en aportar
nuevas alternativas para radicales cambios. Asi mismo Calderén et al. (2020),
Interpreta que la gestibn administrativa se basa en continuar un proceso
ordenado, para brindar el buen manejo de sus recursos, en compafia con su
equipo de trabajo, donde se logre una comunicacion significativa de las
actividades que se debe de operar o modificar, logrando asi que todos se sientan
comprometidos para alcanzar metas y objetivos, como todo entidad que se
identifica por controlar y coordinar sus acciones, de manera eficiente y eficaz,

como parte de su disciplina organizacional.

En cambio Alvarez & Delgado (2020), afirmaron que, la gestion administrativa en
el sector salud, es mas que todo poder organizarse en base de brindar un mejor
servicio de atencion, donde la administracién resalte ser una disciplina operadora
y organizacional, de poder mantener un orden, y que ese orden se inicie por tener
enlaces de coordinacion, para estar al tanto de modificaciones, o estar informado
de ciertas inquietudes que sucede por parte de sus pacientes, ya que todo esta
a cargo de los ejecutivos, porque la gestion se trata de supervisar y controlar en
su mejores aspectos posibles de acuerdo a sus principios, normativas y politicas
gue desarrollan por si mismo, a partir de eso continuar una atencién formalizada.
Entonces Chavez et al. (2020), interfirieron que, la gestion administrativa,

también se trata de llevar un orden formalizado para poder realizar sus
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actividades de manera eficiente, para poder solventar los recursos disponibles de
su gestion, y asi poder seguir ofreciendo mejores servicios, que identifiquen su

organizacion.

Para los autores, Vergara y Callao (2021), determinaron que, la gestién
administrativa lo que trata es de posicionar a una entidad en sus mejores
cuestiones organizacionales, de desarrollar y mantener un orden de sus
actividades, donde se pueda presenciar por parte de los pacientes en un centro
de salud, ademas la gestiébn administrativa depende de los directivos quien lo
maneje, y sea capaz de mantener todo organizado referente a los diferentes
recursos disponibles que la entidad emite, forjando de mantener una buena
relacion con sus colaboradores, para poder trazar brechas y responder a
misiones de cumplir metas y objetivos, lo cual el objetivo principal va depender
de como se encuentre o desarrolle su gestién administrativa para su atencion de
calidad y trabajo eficiente. Seguidamente con los autores Montes & Pulla (2019)
determinaron que la gestion administrativa siempre va estar presente en
cualquier proceso de empresa, porque te permite direccionar, controlar y estar al
tanto de los manejos de los recursos humanos, materiales y financieros que toda
empresa dispone, para poder proceder al desarrollo de sus operaciones, y que
durante su transcurso ante los percances que se presenta poder ir corrigiendo

errores y modificando operaciones.

La importancia de la gestiébn administrativa, para Chiavenato (2012), Radica que,
la gestion administrativa radica en mantener una productiva efectiva, de acuerdo
a su desempefio que muestra la persona a cargo para asumir responsabilidades,
y saber mantener los recursos disponibles a su disposicion, donde gestion
repercute en mantener todo el control que la organizacién cuenta, para poder
desarrollar sus actividades, por lo que al desarrollar un proceso administrativo
respetando los limites y configuraciones, se relacionara por un buen camino que

le conduzca en conseguir nueva oportunidades, que el mercado logra obtener,
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conociendo de a poco cuales son sus debilidades y fortalezas, para poder saber

qué tipo de organizacién esta enfrentando, ante nuevas oportunidades.

Segun Chiavenato (2012), la gestion administrativa tiene como principal objetivo
mejorar todos los aspectos de la organizacién, empezando por potenciar el
desempeiio laboral y uso adecuado de los recursos disponibles, logrando de ese
modo brindar un servicio de alta calidad, haciendo que la organizacion tenga una
ventaja competitiva dentro del mercado empresarial. Asimismo, es importante
que el estado financiero esté bien hecho y documentado, para garantizar que las
cifras sean exactas y que a raiz de eso se realicen proyecciones, para saber los
montos exactos que se debe pagar a los proveedores, empleado y demas

obligaciones, evitando riesgos que signifiquen pérdidas.

Como también, Mendoza y Moreira (2021), afirmaron que, la gestion
administrativa en una organizacién que mantiene una sustentacion de muchos
factores que ejerce una empresa, porque permite prevenir y preparar a la
organizacién ante cualquier problema que pueda existir, donde esté disponible
con mecanismos para poder reforzar nuevas posibilidades, de no llegar al
fracaso. Asi mismo, una gestion se encuentra a cargo del gerente o jefe de las
operaciones, que es una persona indicada que ha sido a elegido porque confian
gue va sacar adelante a la entidad, asegurando un manejo eficiente, de poder
informar de manera transparente las actividades a desarrollar, para alcanzar el
éxito de una organizacion como el aumento de la productividad, de hacer mas
con menos recursos. Para los autores Mendoza y Moreira (2021), la adecuada
gestion administrativa dentro de la organizacion, permite anticiparse a los
hechos, es decir que las proyecciones deben basarse en la informacion de los
periodos anteriores y en la realidad de empresa, también es importante que esta
tenga un estudio de riesgos y que existan medidas que permitan solucionar
contingencias. Asimismo, la adecuada administracion de recursos garantiza la
optimizacion y evita los sobrecostos en la ejecucion de las actividades

empresariales. Y, por ultimo, la fuerza laboral debe reforzada mediante
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capacitaciones y actualizaciones, para que se incremente el nivel de la calidad

del servicio y producto.

Zambrano y Concha (2021), consideran que gestion administrativa trabaja en
conjunto con su equipo de trabajo elegido por ellos mismo, para poder asegurar
y asumir nuevas misiones, que tengan que ver con el éxito, de que toda empresa
quiere alcanzar, ademas de impulsar una organizacion mas eficiente, donde se
logre impulsar, que todos pueden asumir nuevas responsabilidades de acuerdo
a sus habilidades que van demostrando, lo cual hace mantener un clima laboral,
y un trabajo organizacional. Para ello él debe adquirir compromisos profundos,
ya que él es el principal responsable de la ejecucion del proceso y la mas
importante fuerza impulsadora de su empresa. Segun los autores Zambrano y
Concha (2021), la gestion administrativa requiere de la coordinacion y el trabajo
conjunto de todas las areas, asimismo, es importante que los lideres que estan a
cargo del manejo de la organizacion sean personas capaces y con alto nivel de
vision empresarial, para que puedan realizar una excelente gestién y que al
mismo tiempo incentive a que los colaboradores se comprometan a cumplir los

objetivos y metas institucionales.

Mientras Ventura (2021), afirma que cada gestion administrativa se va
modificando de acuerdo a sus resultados de estados financieros, lo cual hace
que pueda tomar decisiones, de incitar a que se modifique ciertas técnicas de
poder trabajar, y conseguir nuevos resultados mas de lo esperado, siendo ya
como parte de nuevas metas, lo cual les impulse en conseguir nuevos beneficios
como empresa, porque cambios se desarrolla de acuerdo a que los dirigentes
sienten que pueden lograr algo mucho mejor, o porque no han tenido buenos
resultados de los ejercicios anteriores aplicando la misma técnica, lo cual hace
tomar decisiones de cambio. Para Ventura (2021), el compromiso laboral por
parte de los colaboradores es una pieza fundamental para el éxito de la gestion
administrativa, por ello las organizaciones deben enfocarse en mejorar los

aspectos que tengan que ver con el desemperio laboral, adoptando medidas que
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optimicen el rendimiento laboral a través de capacitaciones constantes,

incentivos, ya sean de caracter monetario o de reconocimiento profesional.

De acuerdo a Calderdn, et al. (2020), determina que, la importancia de la gestion
Administrativa conmemora en ayudar a fortalecer que las empresas sigan
manteniendo su estdndar de poder seguir compitiendo frente al mercado, y al
mismo tiempo conseguir nuevas oportunidades, donde dependera de que tan
fuerte y preparado es su equipo para poder asumir nuevos retos, segun su
contexto de alcanzar canalizar nuevos modelos de gestién, mientras se va
creciendo nuevas formalizaciones se entrometen; para lo cual se necesita de
mayor compromiso al desarrollar sus actividades. Pero segun los autores,
Calderon et al. (2020), sea cual sea el rubro de la organizacién, es importante
que esta posea una adecuada gestion administrativa y que al mismo tiempo esté
en constante mejora e innovacion, ya que el mundo globalizado ha impuesto una
brecha muy alta en cuanto a competitividad del mercado, es por ello, que la
organizacion debe adaptarse al medio, a través de mejoras tecnoldgicas,

estrategias de marketing y la capacitacién constante de su personal.

Desde la perspectiva de Alvarez & Delgado (2020) la gestion administrativa son
todas las tareas que comprende la organizacién, su importancia nace a partir de
la optimizacion de los recursos, lo cual permite que se desarrollen las funciones
de manera objetiva. Para los autores, Alvarez & Delgado (2020), la fuerza laboral
aunada con la optimizacién de recursos, reflejan la adecuada gestidén dentro de
una organizacion. Por ende, las organizaciones deben trabajar coordinadamente
con todas las areas para poder tomar decisiones asertivas e implementar
acciones que permitan mejorar todos los aspectos que envuelven la ejecucion

del ejercicio.

En la misma linea, Chavez, et al. (2020) expresan que, la gestién administrativa
se basa en mejorar la situacion en la que se encuentra la organizacion,

mejorando su calidad de manejo de los recursos para la debida ejecucion de cada
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una de las actividades programadas por la misma organizacion. Para los autores,
Chévez et al. (2020), es importante que todas las areas estén involucradas con
los objetivos institucionales, ya que el resultado dependera del trabajo en equipo
que se realice, ademas, resulta fundamental que los procesos y acciones
adoptadas estén en funcion a mejorar los procesos, a incrementar el desempefio
laboral y, por ende, a elevar el nivel de la calidad del servicio y producto que se

ofrece.

Asimismo, Vergara y Callao (2021) ha demostrado que toda gestion
administrativa siempre tiene un propdésito, por lo cual tiene que esforzarse, de
mantener activa sus recursos y conducir a un buen funcionamiento, en buen
término el planteamiento de los objetivos y metas en las diferentes areas, de ser
posible modificarlas o mejorarlas. Para los autores, Vergara y Callao (2021), la
gestibn administrativa, debe tener injerencia en todas las areas de la
organizacién, con la finalidad de mejorar los procesos y que las funciones sean
realizadas adecuadamente, ademas, es importante que toda la organizacion
tenga muy claro los objetivos y metas planteadas, para poder tener una direccion

por el que caminar.

De acuerdo a los autores Alvarez & Delgado (2020) quienes mencionan, por
medio de la gestion administrativa se efectian diversos mecanismos para el
optimo desarrollo de las actividades, sirviendo de gran utilidad para dar forma al
proyecto que tiene planeado ejecutar la entidad; asimismo se debe tener en
cuenta los recursos que posee la entidad, para luego dar comienzo al progreso
de las actividades, dentro de ello estaran involucrados los colaboradores quienes
estaran capacitados por los altos mandos para poder hacer prevalecer sus
condiciones de trabajo de acuerdo a sus areas correspondientes, demostrando
sus capacidades de innovacién y desempefio con la intencion de demostrar un

mejor rendimiento dentro de las actividades.
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Por sus parte Chavez, et al. (2020), hace referencia que, la gestién administrativa
ha servido de gran ayuda para llevar a cabo los propésitos de la organizacion,
como también al cumplimiento de sus objetivos, puesto a que mediante la buena
administracion de su gestor permite manejar los recursos de manera controlada,
aplicando métodos y estrategias que permitan llevar por el buen camino a la
organizacion, siempre y cuando teniendo en cuenta sus gastos e ingresos que
transcurren dentro de ella, de tal forma poder llegar al logro de sus metas de
manera controlada; es por ello para dar luz verde a una actividad se debe tener
en cuenta las herramientas necesarias para efectuarlas, y de esta manera poder

capacitar a los colaboradores para ser participes de este proceso.

Por su parte, Mendoza (2017) sefiala que, la gestion administrativa muestra un
caracter sistémico, al conseguir desarrollar, técnicas, mecanismo y entre otras
opciones que le permitan accionar de tal forma que consigan nuevas
oportunidades, y lleguen a confiar en su tipo de gestion que maneja, lo cual esto
privatiza todo, mediante las etapas del proceso administrativo; para conseguir
logra una nueva innovacién de nuevas posibilidades de poder asumir retos, que
el mercado competitivo le presente, donde con el tiempo ya se va volver vas
factible mantener una gestiébn, al ya poder contar con un sistema mas
modernizado, que te ayude a desarrollar y modificar tus operaciones, al mismo
tiempo poder controlarlos. Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa,
cumple con caracteristicas que le permiten ser efectiva, posee la capacidad de
crear acciones y medidas que permitirdn lograr cumplir con las metas, sin dejar
de lado la modernizacibn que el mercado actual requiere, a través de la
implementacion de sistemas y dispositivos tecnoldgicos que permitan mejorar los
procesos, asimismo, los colaboradores deben estar en constantes
capacitaciones y actualizaciones para no caer en comportamientos laborales

obsoletos.

De acuerdo al autor Mendoza (2017) indica que, para efectuar una buena toma

de decisiones la empresa debe tener en cuenta que estrategias tomar para
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emprender cualquier tipo de actividad que desee desarrollar, para ello la parte
administrativa es la que se encarga de todos los movimientos que suceden dentro
del control interno de sus operaciones, sin embargo por medio de los recurso se
pone en marcha la actividad, con la finalidad de mejorar el rendimiento de la
organizacion, como también mejorando sus sistema interno tanto en lo
econdmico y financieros; por ello es importante llevar a cabo qué medidas tomar
frente a situaciones dificil que puede a travesar la organizacion durante la
ejecucion de las actividades, y la administracion debe dar soluciones con tal de

no perjudicarlos.

Como también, Mendinvel et al. (2020) la gestion administrativa tiene que ver con
la parte administrativa de la entidad para velar por el buen funcionamiento de los
proyectos, asimismo llevar hacia el cumplimiento de las metas establecidas. Para
Mendinvel et al. (2020), la gestion administrativa, debe ser prioridad para la
organizacién, para tener un rumbo que tomar, es decir, permite tener objetivos
claros a los que se desea llegar y el camino se vuelve mas facil, que esta brinda
herramientas que permiten un adecuado control y monitoreo del proceso

operativo.

Montes & Pulla (2019) sefialan que, proporciona la vialidad de llevar un control
de las operaciones de la organizacion, teniendo en cuenta su recurso para luego
ser usado en las diferentes operaciones ser ejecutado por el organismo. Para los
autores, Montes & Pulla (2019), la gestidbn administrativa, juega un rol muy
importante dentro de la organizacion, porque permite tener un panorama claro de
la situacion de la organizacién, ya que gracias a esta los colaboradores tienen la
nocion y conocen las responsabilidades que deben cumplir, ademas, permite

optimizar recursos, para que se pueda disminuir los costos innecesarios.

Por su parte los autores Montes & Pulla (2019) mencionan que, la gestién
administrativa abarca una serie de procesos para poner en marcha una actividad,

por el cual se toma en cuenta desde la etapa de la planificacion para desarrollar
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los objetivos con tal de llegar a cumplir las metas, siempre y cuanto se tomen
buenas decisiones a la hora de plantearlos; la organizacion cumple una funcién
muy importante en la entidad , el cual permite el trabajo en equipo para efectuar
mejores funciones a fin de llevar a cabo un trabajo de calidad, basado en la
coordinacion de herramientas, recursos, economia, etc. seguidamente la
direccion cumple un rol especifico permitiendo ejecutar todos los proyectos
tomados al principio de periodo con el fin de lograr desarrollarlos; finalmente el
control influye mucho en el proceso de manejo de los recursos, con el propésito
de mantener un estandar de calidad y direccion de la organizacién para efectuar
mejores planes.

Aunado a ello los siguientes autores Montes & Pulla (2019) hacen referencia que,
la gestion administrativa ha tenido mucha relevancia en las organizaciones,
puesto que ha permitido estructurar sus sistemas de manejo de fondos de
manera optimizada, para dar mayor efectividad a la ejecucion de las actividades
debidamente planeadas; cabe precisar que por medio del talento humano se
podra efectuar las actividades contempladas de acuerdo a su presupuesto, por
ende el encargado de velar por el control y manejo interno de los procedimientos
gue ocurren durante el desarrollo de las tareas tiende a mantener en constantes
capacitaciones a los empleados, con el proposito de darles un mayor alcance a

cerca del trabajo que se los va otorgar.

Segun Gonzalez, et al. (2020), afirmaron que la gestibn administrativa esta a
cargo de los dirigentes como Unico responsables de saber direccionar, ademas
de ser encargados de supervisar las operaciones de la organizacion, donde
mediante su buen proceso logren asegurar que los recursos sean utilizados de
manera correcta, cumplimiento con los principios y normativas que la entidad
desarrolla como parte de presentar y mantener una imagen de gran postura frente
a la competencia, donde se posicionen como parte de la empresa en presentar y
proponer nuevos mecanismos, técnicas que ayuden a reconstruir nuevas
proyecciones, para repercutir en mostrar un crecimiento y desarrollo de sus

recursos, para forjar como una empresa sostenible, de seguir forzandose dia a
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dia, para mantener sus recursos a disposicion de sus actividades. Para los
autores, Gonzalez et al. (2020) la gestiébn administrativa, es un plan de
actividades que la gerencia implementa con la finalidad de que los procesos que
envuelven al ejercicio se realicen de manera adecuada, monitoreando y
evaluando constantemente para asegurar que los recursos sean distribuidos
correctamente y, asimismo, para medir el nivel del desempefio laboral dentro de

la organizacion.

Salguero & Garcia (2018) las organizaciones en la actualidad representan uno
de las fuentes de abastecimiento para la sociedad, debido a que la gran mayoria
de los productos que adquirimos son elaborados por las organizaciones
dedicadas a la distribucion de los insumos, por ello la gran parte de ingreso
recaudado es por parte del consumidor; entonces las organizaciones se han visto
a mejorar su calidad de servicio mediante la gestion administrativa de sus
productos. Segun Salguero & Garcia (2018) la gestibn administrativa se
desenvuelve cumpliendo cinco procesos imprescindibles que permiten su éxito,
ellos son: Panificacion, se refiere al inicio, aqui es donde se planean las acciones
y medidas que se tomaran. Organizacion, se toma en cuenta los recursos que
usaran para la ejecucion de las medidas. Direccion, se da a conocer el rumbo
gue se desea seguir. Coordinacion, se refiere a unir todo esfuerzo que permitira
el éxito de gestion y por ultimo se tiene al control, hace referencia al monitoreo y
evaluacion que se le debe dar a la ejecucion de las actividades.

Finalmente, como lo indican los autores Montes & Pulla (2019), la gestion
administrativa hoy dia se ha convertido un reto para las empresas debido a que
las nuevas formas de generar rentabilidad se basa en el buen manejo de los
recursos, estableciendo nuevas formas de trabajo y mejores proyecciones hacia
la toma de decisiones; por otro lado muchas de las organizaciones tienden hacer
uso de sus recursos con tal de mantener su crecimiento direccionado, pero sin
embargo existe la posibilidad de llevar al fracaso debido a la mala administracion

de sus recursos, como a la corrupcion que pueda existir por parte de los propios
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funcionarios, es por tal razén que muchas de las organizaciones tienen miedo de

planear sus proyectos a fin de no recibir nada.

Dimensiones de la gestion administrativa, para Robbins & Coulter (2014),
menciona 4 dimensiones: Planificacion; Interfiere de ser un proceso donde se
adjunta todo material o herramienta necesaria, para poder competir en futuro, lo
cual te permita construir mejores opciones e ideas, de acuerdo a las metas que
quieras asumir, donde esto se basa en poder escoger lo mas necesario, que te
pueda servir en tu procedimiento de actividades, y mediante el siguiente paso, se
pueda elegir las mejores alternativas, de acuerdo a decisiones de los dirigentes.
Organizacién: se considera la reunién de todos los autorizados que puedan
responder por el mejoramiento o crecimiento de una empresa, lo cual atribuyen
mediante una exposicion de las opciones escogidas y adjuntadas, para poder
cuestionar cual es importante y por qué seria necesaria utilizar durante el proceso
de actividades, y en base a la explicacion se pueda dar votos decisivos de cual
pueda ser la mejor o la elegida, de ser utilizada, y asi tener mas posibilidades de
obtener resultados. Direccién: infiere de cuestionar con los jefes, sobre las
decisiones tomadas en una organizacion, lo cual ya se plantea de poder firmar la
documentacion de autorizacion, de la manera que se va cuestionar los manejos
administrativos, de acuerdo a sus alternativas elegidas, para poder favorecer el
cumplimiento de las funciones y un eficiente resultado de las mismas. Control:
En este Ultimo proceso, ya se conlleva de probar o de sacrificar que las opciones
estén a un buen porte de funcionamiento, es la comprobacion, de poder afirmar
gue se esta desarrollando de manera esperada, o sino buscar de qué manera se
puede solucionar, si presenta ciertas incomodidades, ademas es accesible que
permitan el monitoreo y la evaluacién constante de los procesos, para garantizar

la adecuada ejecucion.

Respecto a la eficiencia, para Aranda et al. (2018) mencionan que mediante el
uso del recurso minimo se puede llevar a cabo el buen desarrollo de la

productividad dentro de la organizacién, asi como llevar hacia el cumplimiento de
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las metas. De acuerdo a los autores, Aranda et al. (2018), indicaron que, la
eficiencia de gestion, es la optimizacién de los recursos materiales y econémicos,
es decir realizar la actividad usando la menor cantidad de recursos, pero
obteniendo resultados favorables y de igual calidad. Ademas, la eficiencia de la
gestién sugiere una maximizacién en el desempefio laboral, logrando de este
modo llegar a cumplir las metas institucionales planteadas al principio de cada

ejercicio.

Para Samuelson y Nordhaus (2010), la eficiencia de gestién, es el uso y la
distribucion adecuada de los recursos publicos destinados a satisfacer las
necesidades sociales, el estado dispone presupuestos para la ejecucion de
obras, los cuales deben estar muy bien administrados para su correcta
distribucion. A ello Chege y Bett (2019) sostienen que dentro de las
organizaciones debe existir un exhaustivo control y seguimiento del uso de los
recursos asignados para cada actividad, con la finalidad de que exista
proporcionalidad y coherencia en la rendicidn, evitando que exista deficiencias y

actos de mal manejo de los recursos.

A su vez, Andriyash y Hromadska (2020) define que la eficiencia es la capacidad
de poder efectuar las estrategias que permitan llevar hacia los objetivos
plantados. Para los autores, Andriyash y Hromadska (2020), la eficiencia de
gestién, implica la implementacién de medidas que permitan reducir la cantidad
de recursos que se deba utilizar, para lograr pérdidas innecesarias, lo cual
significa un déficit en el aspecto financiero. Asimismo, es importante que al
reducir recursos se obtengan los mismos resultados, que los productos y

servicios sigan manteniendo su alto nivel de calidad.

Kamolov y Konstantinova (2017) manifiestan que la eficiencia tiene que ver
mucho con la calidad de desempeiar funciones de los colaboradores para su
optimo rendimiento de la empresa. Para los autores, Kamolov y Konstantinova

(2017), la eficiencia de gestion debe ser el equilibrio entre el uso de los recursos
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disponibles con los resultados obtenidos, es decir que debe existir un costo-
beneficio proporcional a las proyecciones planteadas, logrando de este modo la

satisfaccion de las necesidades.

De acuerdo a Robbins et al (2018) quienes hacen referencias que, la eficiencia
en la gestion se basa en el servicio que se brinda al usuario de acuerdo a sus
necesidades que contemplan, en este caso el profesional encargado de atender
la necesidades tiene que otorgar un trato de calidad que permitan que el paciente
se sienta conforme con los servicios brindados; es por ello que la institucién debe
capacitar a sus profesionales para poder hacer frente a las diferentes
emergencias que se pueden presentar durante el desarrollo de sus funciones, de
esta manera se sentiran en la capacidad de dar una salida a los impases
suscitados, demostrando el uso de sus habilidades con el proposito de brindar

ayuda necesaria al usuario y poder satisfacer sus necesidades.

De forma mas simple, Cortez (2018) hace mencién que a través de la eficiencia
se desarrollan mejores capacidades para mejorar los resultados durante la
ejecucion de las tareas. Segun el autor, Cortez (2018), la eficiencia de gestion es
buscar los mismos resultados o incluso mejores, con el uso minimo de los
recursos, pero para que esto sucede es fundamental que exista una adecuada
administracion, para garantizar que los recursos se usen de manera idénea, sin
incurrir en malos manejos y corrupcioén, logrando asi el cumplimento de las metas
institucionales. En base a ello, Chiavenato (2019), la expresa mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos que resultan del proceso y R los
recursos empleados. Segun Chiavenato (2019), la eficiencia de gestion sugiere
el uso de una formula que cuantifica los resultados, en funcion a la optimizacion

de los recursos, obteniendo mejores resultados.

Para Robbins et al (2018), mediante la eficiencia el trabajo tiende a tener mejores
resultados, por lo que mediante la labor que ejercen los colaboradores cumplen

un fin determinado para el progreso de la institucion. De acuerdo a los autores,
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Robbins et al. (2018), la eficiencia de gestion, no solo se refiere a la optimizacion
de recursos, sino que abarca otros aspectos, como es la eficiencia en el
desarrollo de las funciones. Es sabido que las instituciones publicas tienen los
recursos limitados, por ello es importante el liderazgo de sus gobernantes o
funcionarios, para lograr mediante acciones estratégicas lograr la satisfaccion de
las necesidades internas y externas, obteniendo grandes resultados, logrando

cumplir con los objetivos y metas trazadas.

Segun el autor, Ramirez (2015), la eficiencia de gestién implica el buen manejo
de los recursos y la adecuada administracion de la fuerza laboral, lo cual significa
gue estos aspectos deben estar perfectamente conectados y equilibrados, ya que
el optimo desempefio laboral, aunado con la transparente administracion de
recursos, lograran que los resultados sean los esperados. La eficiencia dentro de
las instituciones cumple un rol importante, proporcionando que los servicios que
otorga se vean reflejada mediante el trabajo de calidad efectuado por el
empleado, quien tiene todo el derecho de brindar una atencion adecuado con tal
de satisfacer al usuario. (Kasim et al, 2018). Para los autores, Kasim et al. (2018),
la eficiencia de gestion no solo implica optimizar recursos destinados ejecutar
obras sociales, sino que también tiene injerencia dentro de la misma institucion,
haciendo que los recursos internos sean destinados a mejorar los procesos,
ademas de brindar mejoras laborales para los funcionarios, ya que, si existe un
clima organizacional adecuado, la calidad del servicio y el desempefio laboral

incrementara su nivel.

Para la administracién publica es impredecible la eficiencia ya que por medio de
este se demuestran diferentes aspectos que proporcionan calidad durante los
servicios que ofrece el organismo, mostrando un perfil basado en el buen trato
durante el servicio brindado a toda la ciudadania. (Manzoor, 2014). Para el autor,
Manzoor (2014), la administracién publica debe buscar cumplir con los objetivos
de satisfaccion social, pues, para ello, es fundamental que exista eficiencia y

eficacia en todos sus procesos, porque la administracion publica es el
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responsable de mejorar la calidad de vida y generar progreso sostenible. Es por
ello que los recursos deben destinarse satisfacer las demandas basicas de una

sociedad.

El sistema de administracion publica hace mencion que a través de la eficiencia
se crea un sin numero de factores que aluden a mejorar las condiciones de vida
de las personas, satisfaciendo de un y otra forma sus necesidades en los
servicios que otorgan hacia el publico. (Kokhanovskaya et al, 2019). Segun los
autores, Kokhanovskaya et al. (2019), la gestién publica tiene como principal
objetivo la busqueda del bienestar social y el desarrollo sostenible de una
localidad, es por ello que los recursos asignados deben ser correctamente
administrados, distribuidos idbneamente para la ejecucion de obras que permitan

satisfacer las necesidades sociales.

Para los autores, Andriyash et al. (2020), es preciso que la informacién para medir
el cumplimiento de las metas se realice basandose en el contraste que existe
entre la proyeccion y los resultados, para tener estimaciones concretas y
precisas, del mismo modo, la evaluacién constante al desempefio laboral permite
conocer el nivel de calidad, ademas, ayuda a identificar las deficiencias en la
realizacion de sus funciones, para que a partir de ello se implementen medidas

de correccién y mejoramiento.

Para Aranda et al. (2018) se divide en las siguientes dimensiones:
Cumplimiento de objetivos, corresponde al desarrollo de todas aquellas
actividades que estan relacionadas con el cumplimiento de los objetivos
establecidos, los cuales deben realizarse de acuerdo a los parametros y estandar
establecidas de manera interna para hacer posible lo proyectado.
Aprovechamiento de recursos, estd relacionado con la capacidad de las
entidades para hacer posible el maximo aprovechamiento de los recursos de
acuerdo a los objetivos, de modo que cada uno de ellos sean utilizados de

manera responsable para obtener resultados sobresalientes que mejoren la
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competitividad institucional. Optimizacion de plazos, tiene como principal
objetivo mejorar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la entrega de
resultados de acuerdo a la actividad establecida, en este sentido, se resalta la
importancia de la implementacion de un proceso de control interno que lleve al
detectar aquellas falencias o eventos potenciales negativos que puedan disminuir

la capacidad para cumplir con los objetivos.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: basica, porque se baso en el recojo de informacion para
llevar a cabo con la investigacion de las variables abordadas. (Concytec,
2018, p. 2).

Disefio de la investigacion

Se considero el desarrollo de estudio de acuerdo a un disefio no experimental
teniendo en cuenta que no sera necesario la manipulacion deliberada de las
variables, sino que los resultados se presentardn tal como suceden
(Hernandez et al. 2014).

El estudio posee un enfoque cuantitativo, el cual segun Cruzado (2021)
porque se concentrd en la recopilacion de datos para llegar a posibles
hipétesis , mediante el estudio de tablas estadisticas. (p. 11). Posee ademas
un alcance correlacional, debido a que busca también la determinacion de los

valores numéricos de relacion entre variables (Monje, 2011, p. 101).

L «S

M/
.

<—>

2
Donde:

M = Muestra

V1 = Gestién administrativa
V2 = Eficiencia

r = Relaciéon entre variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable N° 1: Gestién administrativa
Variable N° 2: Eficiencia
La operacionalizacién completa de ambas variables, se ha consignado en los

anexos.

3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacién
Segun Arias et al. (2016), la poblacion es constituida por todos los elementos
involucrados para llevar a cabo el estudio. Estuvo conformada por 58

trabajadores de la oficina de la Red de Salud de Alto Amazonas.

Criterios de inclusién: Unicamente se incluy6 a aquellos trabajadores que
poseen un contrato CAS o son nombrados en la entidad.
Criterios de exclusién: se dejo fuera del estudio a aquellos colaboradores

vinculados mediante locacion y a los que realizan practicas.

Muestra:
Fue una parte de la poblacién que tuvieron por finalidad estudiarlo para sacar

un buen resultado en base a lo planteado. (Lépez, 2014).

En el presente estudio, la muestra estuvo integrada por 58 trabajadores de

la Red de Salud de Alto Amazonas.

Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra

(Cabezas et al. 2018).

Unidad de analisis: Un trabajador de la entidad.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para Casas, et al. (2013), la encuesta fue una técnica que permitié el recojo
de la informacion por medio del cuestionario sin cambiar el fenédmeno de

donde se obtiene dicha informacion.

Instrumento

Se utilizd un cuestionario para recopilar informacién acerca de la gestion
administrativa, el cual estuvo conformado por 20 items dividido en 4
dimensiones; se incluyd la siguiente escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Se realiz6 la utilizacién de
la baremacion para el analisis de las variables tomando en cuenta tres
niveles: Malo (20 — 47), regular (48 — 74) y bueno (75 — 100) de los cuales
se consideraron intervalos de acuerdo a los valores bajos y altos de acuerdo

a los resultados obtenidos.

Se utilizd un cuestionario para recopilar informacion acerca de la eficiencia,
el cual estuvo conformado por 15 items dividido en 3 dimensiones; se incluyo
la siguiente escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi hunca, 3= A veces, 4=Casi
siempre, 5= Siempre. Se realiz6 la utilizaciébn de la baremacion para el
analisis de las variables tomando en cuenta tres niveles: Bajo (15 — 35),
medio (36 — 55) y alto (56 — 75) de los cuales se consideraron intervalos de

acuerdo a los valores bajos y altos de acuerdo a los resultados obtenidos.
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Validez
El cuestionario fue validado por tres expertos que tuvieron conocimientos en

la materia. Quienes validaron los instrumentos.

Tabla

Validacion de los expertos

Variable N° Especialidad Promr_:\dlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.4 Si es aplicable
G‘e.st|on. 2  Especilista 4.3 Si es aplicable
administrativa
3 Especialista 4.4 Si es aplicable
1 Metodologo 4.4 Si es aplicable
2 Especialista 4.3 Si es aplicable
Eficiencia 3 Especialista 4.2 Puede ser
aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, que se consigno los datos resultantes de la prueba de
validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos, quienes
emitieron su valoracién, para la primera variable al promediarlos dieron
como resultado un total de 4.4, el mismo que hizo referencia a un 86% de
similitud, y para la segunda variable al promediarlos dieron como resultado
un total de 4.3, el mismo que hizo referencia a un 88% de similitud, en
cuanto al criterio de evaluacion de cada profesional consultado; de esta
manera, se determinaron que los instrumentos poseen un alto nivel de

validez.
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Confiabilidad

Se procedio al célculo respectivo del Alpha de Crombach para determinar

el nivel de confiabilidad asociado a cada cuestionario.

Anélisis de confiabilidad de Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 58 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 58 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
914 20

Analisis de confiabilidad de eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 58 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
918 15
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3.5.Procedimientos
Se considero el inicio de la investigacion mediante el analisis respectivo del
objeto de estudio para establecer la problematica que guiara el estudio,
seguidamente se abrié paso a la recopilacion de informacion respectiva
desde las fuentes confiables para seleccionar la informacion tedrica y los
antecedentes respectivos que refuercen la investigacion; seguido de ello se
realizo el disefilo de cada uno de los cuestionarios relacionados a las
variables para ser aplicados en su debido momento; seguidamente de la
validacion y confiabilidad de cada uno de los cuestionarios se procedio a su
aplicacién respectiva para obtener los datos que alimenten el andlisis
estadistico, los cuales permitieron obtener los resultados que pasaron a ser
contrastados en la etapa de discusion; por dltimo se realizaron las

conclusiones para dar lugar a sus recomendaciones respectivas.

3.6.Métodos de andlisis de datos
Toda la informacién proporcionada por los instrumentos, pasaron a un
proceso de analisis estadistico a través de la utilizacion del programa SPSS
V,25, el cual ademas fue posible la construccion de las figuras y tablas
estadisticas para la representacion de las frecuencias y porcentajes; se utilizd
al coeficiente Rho de Spearman para hacer posible la comprobacién de
hipbtesis, teniendo en cuenta que este coeficiente brinda valores
comprendidos entre -1y 1 para posibilitar la interpretacion del nivel y tipo de

relacion.

3.7. Aspectos éticos
Se tomo en cuenta el cumplimiento de los principios éticos internacionales
para la realizacion del proceso de investigacion, dentro de los cuales se
resalta los siguientes: autonomia, permitié la libre decisién y eleccién para
los participantes respecto a la entrega de informacion y datos para alimentar
el proceso de investigacion. Justicia, permitio garantizar un trato justo y

equitativo para todos los participantes teniendo en cuenta sus
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caracteristicas esenciales, de modo que se garantizé el respeto a sus
derechos fundamentales. Beneficencia, consiste en brindar un enfoque
positivo para que la investigacion sea beneficiosa para el objeto de estudio
a través de la solucion de la problematica identificada al inicio del proceso.
No maleficencia, permiti6 determinar cada uno de los procedimientos de
manera cuidadosa para no perjudicar en ningdn momento a la entidad.
Ademas de ello, se cumplié cada uno de los parametros de investigacion
proporcionados por la universidad, entre los cuales se resalta la utilizacion
de las normas APA considerando su séptima edicion para garantizar el

respeto a la propiedad intelectual.
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RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas.

Tabla 1.

Nivel de gestion administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 15 26 %
Regular 48 — 74 35 60 %
Bueno 75 -100 8 14 %
Total 58 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Red de Salud de Alto Amazonas.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 %y

bueno en 14 %.

4.2. Nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas.
Tabla 2.

Nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 17 29 %
Medio 36 — 55 28 48 %
Alto 56 - 75 13 23 %
Total 58 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la red de salud de Alto Amazonas.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de gestion administrativa y la eficiencia
en la Red de Salud de Alto Amazonas.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa , 109 58 ,000
Eficiencia , 102 58 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Considerando que la muestra en el presente estudio sobrepasa las 50 unidades,
el calculo de la prueba de normalidad se desarroll6 mediante Kolmogorov -
Smirnov, el cual dio un resultado inferior a 0.05, motivo por el cual se establecio
que la distribucion respectiva es no paramétrica, motivo por el cual se utilizé al

coeficiente Rho de Spearman para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de gestion administrativa y la eficiencia en la Red

de Salud de Alto Amazonas.

., . _ Eficiencia de la gestion
Gestion administrativa

correlacion Sig.
Planificacion 0.906** 0.000
Organizacion 0.939** 0.000
Direccion 0.962** 0.000
Control 0.928** 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

La tabla presenta los resultados de la prueba de correlacién entre las
dimensiones de la gestion administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de
Alto Amazonas. Considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman
es igual a 0.906, 0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlacion es de tipo
positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca que el

p-valor es 0.000 (p-valor < 0.01).

4.4. Relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de

Salud de Alto Amazonas.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de

Alto Amazonas.

Gestion
administrativa Eficiencia
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 ,960™
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 58 58
Eficiencia Coeficiente de ,960™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1.

Gréfico de dispersion entre la gestion administrativa y la eficiencia de la gestion

y =0,719x + 2,2462
R?=0,9216

Eficiencia
N Y (o))
o o o

o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gestion administrativa

Interpretacion:

Se presenta los resultados de la prueba de correlacion entre la gestion
administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Considerando
gue el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece
gue la correlacion es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto;
asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor < 0.01).

Respecto a la interpretacion de la figura de dispersion, solo el 92.16 % de la

gestién administrativa influye en la eficiencia de la gestion.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestion
administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 % y bueno en 14 %, considera
que la misién de la Red de Salud de Alto Amazonas no son cumplidas a
cabalidad, considera que la vision de la Red de Salud de Alto Amazonas no son
cumplidas acorde a lo planteado, dicho resultado coinciden con Saltos et al
(2018), hace mencion que, al demostrar que el cliente es el principal punto de
atencion, para demostrar que se esta brindando un mejor servicio, se da entender
como el indicador la atencién al cliente, forjando ser un elemento principal para
el Estado Cubano, al implementar mejores estructuras, de contar con mejores
equipos y con un personal calificado, para poder corresponder con una atencion
de calidad, donde la prioridad es cuidar la salud de su paciente, sin embargo en
algunos sectores de salud, se ha demostrado deficiencia por la correspondencia
de trabajadores insatisfechos, haciendo que esta situacion no demuestren
brindar un mejor servicio a los pacientes, por lo que la gerencia administrativa ha
tenido que revertir nuevas estrategias para poder limpiar el error, y reducir a las
ineficiencias, ademas Mosquera et al (2019), indican que, los resultados de
solvencia en el afio 2018, resulté para la empresa obtener mejores resultados
econdémicos en comparacion con el afio 2017, lo cual da a sefialar que el afio
anterior el bajo resultado, fue por la existencia erronea de algunos activos, que
no sirvieron como algo productivo, donde solo ha logrado generar un gasto
inutilizable, de perder muchos recursos econémicos, por su costo alto que
figuraba en ese entonces, y eso ha dado a evidenciar, de la existentencia de
descuadres financieros, de ser utilizada en activos que no corresponden con la
actividad productiva de la empresa, en cuanto Masaquiza et al. (2020), se refiere
que, de acuerdo a los datos encontrados en los analisis de la encuesta, resultd
que la Direccion Técnica Zonal Administrativa Financiera de la Coordinacion
Zonal, tuvo muchos manejos deficientes, por una mala gestién administrativa, de
poder localizar que los fondos fijos se gastaron sin poder demostrar los saldos,
ante la correspondencia de comprobantes de pago y entre otros documentos,

pese a que se conto con sistema de control interno, y al mismo tiempo con un
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ente supervisor, logrando que las cifras numéricas sean interrumpidas segun
datos falsos presentados, siendo asi se procedio a solicitar una nueva asignacion
de entes administrativos, que ayuden a configurar una mejor cobertura de la
situacion financiera, ademas Sarmiento et al. (2018), hace mencion que, segun
los datos arrojados, que en su periodo de gestion, su productividad en la industria
bancaria conto con un promedio de 3,9%, por no contar con una inversion de
mejores sistemas , lo cual puedan realizar mejores sus operaciones, donde solo
ha conducido a fallas operarias, por lo que aumentado un nivel de un 77%
creando deficiencia, ante errores técnicos, logrando poseer una caida muy fuerte
dentro de los indices financieros durante todo el periodo 2008, donde logré que
la mayoria de entidades bancarias, queden en crisis financiera global, lo cual no
ha sido su mejor momento o impacto, de asistir con un mayor grado
administrativo, de saber cuidar y direccionar sus entes econdémicos, en ese
mismo contexto Asca et al (2020), indica que, los resultados de los proyectos
generados durante todo un periodo, no permitid conseguir alcanzar las metas,
ante una falta de conseguir el desarrollo de estrategias comprobadas, y mucho
mas sobre el alcance de un centro administrativo desordenado, sin la
correspondencia de un gerente atento, y responsable ante las actitudes de la
entidad. Por lo que se respalda de conseguir un mejor ente administrativo, que
pueda corresponder sus actividades de manera responsable y cuidadosa, lo cual
no afecte el desarrollo de una nueva programaciéon que intenta alcanzar las metas
y objetivos; al mismo tiempo se sugiere que las autoridades a contratar sean por
meritocracia, para ganarse el puesto por sus meéritos que acreditan, en demostrar
una mejor ascendencia de gestién administrativa, para brindar mejores servicios,

y corregir la data de una mala comunicacion entre las distintas areas.

Ademas, el nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %,
la Red de Salud de Alto Amazonas no cuenta con documentos de gestion
debidamente actualizados, la Red de Salud de Alto Amazonas tiene delimitados
de manera precisa sus objetivos, ademas Salazar y Hernandez (2018),

manifiestan que, mediante los datos de investigacion que se utilizd en la
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encuesta, resultaron demostrar un grado de eficiencia medio del 42.6%. lo cual
resuelve de no demostrar una eficiencia administrativa, de no saber direccionar
los diferentes recursos que se comprometen, al mismo tiempo el personal
administrativo se ha mostrado abandonado, por no tener quien los lidere, o les
comparta acciones de desarrollo para poder prevalecer una mejor segregacion
dentro del municipio, lo cual se ha decidido interactuar en una construccion de
nuevos disefios con los componentes administrativos, para un mejor
reconocimiento, como imagen institucional, ante la generacién de alcanzar un

mejor impacto.

Asi mismo, existe relacién correlacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, esto
considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.906,
0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlacion es de tipo positiva y se
encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca que el p-valor es
0.000 (p-valor = 0.01), ademas, existe relacion entre la gestiébn administrativa y la
eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas considerando que el valor
obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece que la
correlacion es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto;
asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor < 0.01).; ademas, solo el
92.16 % de la gestion administrativa influye en la eficiencia de la gestion, dicho
resultado coinciden con, Aliaga y Zapata (2020), indican que, los resultados
dieron afirmar que existe una relacion entre la gestion administrativa y la calidad
de servicio, sobre la actividad de brindar un mejor servicio de parto, lo cual arrojo
por datos estadisticos de un valor significado de significancia 0,000 menor a 0,05.
Asimismo, al tener un coeficiente de 48,4%, se demostré que sigue avanzando
en contar con un mejor nivel de parto humanizado, ayudando a lograr que todo
salga en una perfeccion de trabajo responsable, lo cual todo esto ha dependido
de contar con el apoyo de una gestion administrativa, para brindar un mejor
servicio de calidad, a todo sus pacientes, que logran ubicar a su sector mas

cercano de salud, en cuanto Quifiones (2020), hace mencion que, de acuerdo a
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los datos estadisticos existe una relacion entre la variable gestion administrativa
y la variable oportuna atencion de reclamos, por lo que arrojé un coeficiente de
correlacion de Spearman: p = 0.530, nivel de significancia p = 0.016, lo cual da a
deducir que la entidad se preocupa por brindar una mejor atencion a sus
pacientes, por lo que proyecta en contar con la participacién de sus pacientes, y
asi poder averiguar el tipo de atencidén que reciben, o cuéles son sus inquietudes,
para poder cambiar con otras técnicas, de mejorar, y todo esto se debe a la
importancia que le dan a una gestion administrativa, de mantener un orden
jerarquico, y al mismo tiempo que todo esté en constante coordinacién, ademas
Garcia (2021), se refiere que, acerca de la relacion entre las variables, se ha
determinado que existe una relacién directa, con la calidad de servicio y gestion
administrativa, ya que ante una buena gestion se aplica un buen nivel de brindar
una calidad de servicio, por lo que alcanzé con estos datos estadisticos del
coeficiente de correlacion de Pearson de un coeficiente de 0,752 y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05), logrando determinar que se debe de seguir
formando nuevas estrategias que ayuden a mejorar nuevas metas, para seguir
demostrando brindar una mejor atencion a todos sus pacientes, dentro del
Hospital 11-2 MINSA Tarapoto.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la
eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, considerando que el valor
obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece que la
correlacion es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto;

asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor < 0.01).

El nivel de gestion administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 % y bueno

en 14 %, debido a la mision y visién no son cumplidas acorde a lo planteado.

El nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %, debido
a que la Red de Salud de Alto Amazonas no cuenta con documentos de

gestién debidamente actualizados.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas,
considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a
0.906, 0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlacion es de tipo
positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca

gue el p-valor es 0.000 (p-valor < 0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A la directora de la Red de Salud de Alto Amazonas, implementar politicas
de gestion eficiente que permitan hacer frente a las demandas que poseen
los usuarios y con ello mejorar el proceso de atencidon que se brinda dentro
del establecimiento. Asimismo, desplegar un plan de calidad que permita a
la institucién adaptarse a los diversos contextos que se presentan en el

medio y se garantice el cumplimiento de las metas trazadas.

Al jefe de unidad en gestién de calidad de la salud, establecer estrategias
gue permitan brindar un servicio oportuno a los usuarios, de tal modo que
se pueda ofrecer soluciones eficientes a las inquietudes y problemas que
presentan. De igual modo, desarrollar acciones que permitan mejorar la
actividad interna y asegurar la adecuada prestacion a los usuarios en

funcion de dar cumplimento al plan de gestion institucional.

Al jefe de la unidad de recursos humanos, renovar los documentos técnicos
de gestidon institucional como son el reglamento de organizacion y
funciones, manual de procedimientos, manual de organizacion y funciones,
manual de clasificacion de cargos, entre otros, con el propdsito de que el
personal tenga pleno conocimiento sobre las actividades que son parte de
su responsabilidad, se evite la duplicidad de labores, se cumpla
adecuadamente con las metas individuales y se mejoren los niveles de

organizacién respecto a la gestion administrativa.

Al equipo de gestion de la RSAA, gestionar adecuadamente los recursos
internos con la finalidad de garantizar el logro de las metas trazadas a nivel
individual e institucional, asi como supervisar la labor que desarrollan los
colaboradores en funcién de generar planes de capacitacion que permitan
reforzar las competencias y actitudes de la fuerza laboral a la hora de

desarrollar sus funciones.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de medicién

Gestion
administrativa

Segun Robbins & Coulter (2014), consiste en coordinar,
planificar, organizar y direccionar las actividades
laborales de los colaboradores, a fin que estos se
realicen adecuadamente y de manera eficiente.
Asimismo, la gestion administrativa es un procedimiento
de delinear y conservar un entorno adecuado, de modo
que los colaboradores cumplan de manera oportuna y
eficaz cada uno de los objetivos especificos de la
entidad.

La variable sera medida
con una escala ordinal a
través de un
cuestionario de acuerdo
con sus dimensiones e
indicadores.

Planificacion

- Misién
Vision
Objetivos
Metas
Estrategias

Organizacion

- Dividir funciones

- Utilizar la autoridad en forma adecuada
- facilidades de recursos

- Asignacion de funciones

- Trabajo en equipo

Direccién

- Liderazgo

- Motivacién al personal

- Reconocimiento

- Satisfaccion del colaborador
- Condiciones laborales

Control

Cotejar resultados

Comunicar los medios de medicién
Sugerir acciones correctivas

- Monitoreo

Comunicacion de deficiencias

Ordinal

Eficiencia

Aranda et al. (2018) es definida como la correcta
utilizacion de los recursos disponibles, es decir, la accion
0 conjunto de acciones que permiten cumplir con un
objetivo minimizando el uso de recursos.

La variable sera medida
con una escala ordinal a
través de un
cuestionario de acuerdo
con sus dimensiones e
indicadores.

Cumplimiento de
objetivos

- Documentos de gestion actualizados
- Objetivos de unidad

- Cumplimiento satisfactorio de metas

- Numero de procesos no realizados

- Numero de procesos con deficiencias

Aprovechamiento de
recursos

- Porcentaje de ejecucién presupuestal de la

entidad

- Gestion de actividades dentro de la entidad
- Asignacion presupuestal

- Cumplimiento total del presupuesto

- Cumplimiento total de programas y

proyectos

Optimizacioén de plazos

- Cumplimiento de los plazos previstos
- Planificacion de la entidad.

- Documentos de control

- Observaciones dentro de plazos de

ejecucion

- Levantamiento de observaciones

Ordinal




Titulo: Gestion administrativa y eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, 2022.

Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la eficiencia en la Red de Salud
de Alto Amazonas, 2022?

problemas especificos

¢ Cudl es el nivel de gestién administrativa de la
Red de Salud de Alto Amazonas, 20227

¢ Cudl es el nivel de la eficiencia en la Red de
Salud de Alto Amazonas, 2022?

¢Cémo se relaciona las dimensiones de la
gestién administrativa y la eficiencia en la Red de
Salud de Alto Amazonas, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y la eficiencia en la Red de Salud
de Alto Amazonas, 2022.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion administrativa de la
Red de Salud de Alto Amazonas, 2022.

Identificar el nivel de la eficiencia en la Red de
Salud de Alto Amazonas, 2022.

Determinar la relaciéon entre las dimensiones de
gestién administrativa y la eficiencia en la Red de
Salud de Alto Amazonas, 2022.

hipotesis general
Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa vy la eficiencia en la Red de Salud de Alto
Amazonas, 2022.

Hipotesis especificas
H1: El nivel de gestion administrativa de la Red de Salud de
Alto Amazonas, 2022 es buena.

H2: El nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto
Amazonas, 2022 es medio.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de
gestién administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de
Alto Amazonas, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
O

we |
N

0O1= Gestion administrativa
02 = Eficiencia
r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién

La poblacion objeto de estudio estara constituido
por 58 trabajadores de la oficina de la Red de Salud
de Alto Amazonas.

Muestra

La muestra del estudio estard conformada por 58
trabajadores de la oficina de la Red de Salud de
Alto Amazonas.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestién Organizacion
administrativa Direccién
Control

Cumplimiento de objetivos

Eficiencia Aprovechamiento de recursos

Optimizacion de plazos

Técnica
La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la gestion
administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta

que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.
Escala de conversion
Nunca Casi nunca A veces|Casi siempre|Siempre
1 2 3 4 5
o y Opciones de respuesta
N° Criterios de evaluacion

112 |3|4| 5

Planificacion

1 |Considera que la mision de la Red de Salud de Alto

Amazonas son cumplidas a cabalidad.

2 |Considera que la vision de la Red de Salud de Alto

Amazonas son cumplidas acorde a lo planteado.

3 [Considera que los objetivos planteados por la Red de

Salud de Alto Amazonas son seguidos y ejecutados a




cabalidad.

Considera que las metas planteadas por la Red de

Salud de Alto Amazonas son alcanzables en el afo.

Conoce y participa en la elaboracion de estrategias,
orientadas al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Organizacién

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza una

correcta division de funciones entre sus trabajadores.

La Red de Salud de Alto Amazonas gestiona su

autoridad de una manera adecuada.

La Red de Salud de Alto Amazonas presenta

facilidades en referencia a la asignacion de recursos.

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza la
asignacion de funciones acorde a los planes para el
cumplimiento de objetivos y meta.

10

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza trabajo en

equipo.

Direccién

11

La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con
personal capacitado que los lidere en el cumplimiento

de los objetivos y metas.

12

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza

actividades de motivacion a su personal.

13

Realiza  reconocimientos al  personal  por

cumplimiento de metas.

14

El personal que labora dentro de la Red de Salud de
Alto Amazonas se siente satisfecho con los tratos

recibidos.

15

La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con




condiciones laborales Optimas, que aseguran el
bienestar de sus colaboradores.

Control

16

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza el cotejo
de los resultados obtenidos.

17

La Red de Salud de Alto Amazonas comunica de
manera oportuna sobre cuales son los medios para la

medicion de los resultados que se esperan obtener.

18

La Red de Salud de Alto Amazonas crea acciones
correctivas con la finalidad de perseguir el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

19

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza un
monitoreo constante sobre las acciones y actividades

que ejecuta.

20

La Red de Salud de Alto Amazonas comunica de
manera oportuna las deficiencias percibas a fin de

gue puedan ser corregidas a la brevedad posible.




Cuestionario: Eficiencia

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la eficiencia

Fecha de recoleccion: ....

e

de la gestion. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que

sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta

que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.
Escala de conversién
Nunca Casi nunca A veces|Casi siempre|Siempre
1 2 3 4 5
o . Opciones de respuesta
No Criterios de evaluacioén
1 2 3 4 5
Cumplimiento de objetivos
1 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con

documentos de gestion debidamente actualizados.

La Red de Salud de Alto Amazonas tiene delimitados de

manera precisa sus objetivos.

La Red de Salud de Alto Amazonas cumple de una manera

satisfactoria sus metas institucionales.

La Red de Salud de Alto Amazonas conoce cuales son sus

procesos que no se han ejecutado a cabalidad.




La Red de Salud de Alto Amazonas tiene conocimiento de
cuales son los procesos que presentan deficiencias.

Aprovechamiento de recursos

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza un seguimiento
a fin de conocer cual es su porcentaje de ejecucion

presupuestal.

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza de manera

ordenada su gestion de actividades.

La Red de Salud de Alto Amazonas toma en cuenta la
asignacion presupuestal para la ejecuciébn de sus
actividades.

La Red de Salud de Alto Amazonas tiene estrategias que
aseguren el cumplimiento total del presupuesto.

10

La Red de Salud de Alto Amazonas tiene estrategias
orientadas al cumplimento de manera total de sus

programas y proyectos.

Optimizacién de plazos

11

La Red de Salud de Alto Amazonas cumple con los plazos

previstos para la ejecucién de sus programas y proyectos.

12

La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con una
planificacion adecuada orientada a la obtencion de

resultados positivos.

13

La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con

documentos para llevar el control institucional.

14

La Red de Salud de Alto Amazonas presenta observacion
en los casos que se amerite en referencia a la ejecucion

de sus proyectos.

15

La Red de Salud de Alto Amazonas realiza el
levantamiento de las observaciones advertidas en sus

programas y proyectos.




Validaciones de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

I. ASPECTOS DE VALIDACION

: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente metoddlogo

: Cuestionario Gestion Administrativa

: Jenri Pereira Cardenas

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES 1|12 |3 |4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Gestién
PR A

ativa.

investigacion.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA ;
instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre indicadores e items, por lo que puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4

Tarapoto 24 de mayo de 2022

7’.7% R >

ustavo Ramirez Garcia

DNI. 011094863



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente metodélogo

: Cuestionario Eficiencia

: Jenri Pereira Cardenas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Eficiencia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio:
Eficiencia.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Eficiencia.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente"; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre indicadores e items, por lo que puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 44

Tarapoto 24 de mayo de 2022

S “
= e

Dr. vo Ramires Garcia
DNI. 01109463
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Celestino Jesus Sanchez Lépez

Institucién donde labora : Red de Salud de Alto Amazonas
Especialidad : Gestion y Salud Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Jenri Pereira Cardenas

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [3[4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del |n_strumer}to son suﬁcu?ntgs en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion Administrativa.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X

COHERENCIA cada dimensién de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGIA La relat’:lqn entre _Ia tecplca‘){ el instrumento prop'u_estos_responfi'en X
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD.
Se obtiene una estimacion suficiente y necesario para considerar valido y confiable por lo tanto
APTO para ser aplicado en el logro de objetivo.

PROMEDIO DE VALORACION:
pxwfﬁf} n?é;:‘uz u.ﬁ AMAZONAS
A
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Celestino Jesus Sanchez Lopez

Instituciéon donde labora : Red de Salud de Alto Amazonas
Especialidad : Gestion y Salud Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Eficiencia

Autor (s) del instrumento (s) : Jenri Pereira Cardenas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1[2]3]4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacioén y legal inherente a la variable;
Eficiencia.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
4 definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFIGIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Eficiencia.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable: Eficiencia.
< La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos responden X
METODOLOGIA al proposito de la investigacién, desarrollo tecnol6gico e
innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43
{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD.
Se obtiene una estimacién suficiente y necesario para considerar valido y confiable por lo tanto
APTO para ser aplicado en el logro de objetivo.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 23 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. José Luis Pacaya Vasquez

Institucion donde labora : Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas
Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gestién Administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Jenri Pereira Cardenas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1[2[3[4](5
CLARIDAD Los ]’tg_ms estan redactados con ‘Ienguaje’apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente ala variable:
Gestion Administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacior)al y concep_tual respecto a la va'ljiable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del lnst'rument_o son .suﬁqent'es'en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

COHERENCIA

PERTINENCIA

ll. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento muestra coherencia por lo que puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 26 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. José Luis Pacaya Vasquez

: Gestion Publica
: Cuestionario Eficiencia
: Jenri Pereira Cardenas

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

: Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas

INDICADORES

i S

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Eficiencia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Eficiencia.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Eficiencia.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento muestra coherencia por lo que puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 26 de mayo de 2022



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

GOBIERNO REGIONAL |
DE LORETO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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OFICIO N° 098-2022/GRL/DRSL/DRSAA
DE: Lic. ENF. Zully Belly Zavaleta Vela
Directora Ejecutiva de la DRSAA

A: Jenri Pereira Cardenas
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigacion aplicados en
la institucion a mi cargo.

FECHA: Yurimaguas, 06 de junio de 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, mi representada AUTORIZA a JENRI PEREIRA CARDENAS,
publicar y/o difundir los resultados del estudio titulado: Gestion administrativa y
eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, 2022 el cual tuvo por objetivo:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia en la Red de Salud
de Alto Amazonas, y que se enmarca dentro de un trabajo de investigacién académica
de nivel de tesis, el cual cumple con los protocolos y cédigos de ética en la investigacion.

Atentamente,

Direccion Red de Salud de Alto Amazonas....... estamos a tu servicio



Base de datos

V1: Gestion administrativa
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V2: Eficiencia de la gestion

TOTAL
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