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Resumen  

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre   la gestión 

administrativa   y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, cuya población y muestra fue de 58 trabajadores. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que el nivel de gestión administrativa, fue regular en 60 

%, malo en 26 % y bueno en 14 %; la eficiencia de la gestión, fue medio en 48 

%, bajo en 29 % y alto en 23 %. Concluyendo que existe relación positiva y 

significativa entre la gestión administrativa   y la eficiencia en la Red de Salud 

de Alto Amazonas, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 

960 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 92.16 % de la gestión administrativa influye en la eficiencia de 

la gestión.  

Palabras clave: Eficiencia, gestión, procesos. 
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Abstract 

 

The research aimed to determine the relationship between administrative 

management and management efficiency in the Alto Amazonas Health Network. 

The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive 

correlational design, whose population and sample was 58 workers. The data 

collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The 

results determined that the level of administrative management was regular in 

60%, bad in 26% and good in 14%; management efficiency was medium at 48%, 

low at 29% and high at 23%. Concluding that there is a positive and significant 

relationship between administrative management and management efficiency in 

the Alto Amazonas Health Network, since the statistical analysis of Spearman's 

Rho was 0.960 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-

value ≤ 0.01); in addition, only 92.16% of administrative management influences 

management efficiency. 

Keywords: Efficiency, management, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Realizando un análisis dentro del contexto internacional, los diferentes países 

utilizan mecanismos e indicadores para realizar la medición respecto al nivel de 

eficiencia de las entidades públicas para la gestión de los recursos estatales en 

beneficio de la población, logrando así la posibilidad de mantener una gestión 

administrativa transparente, donde todo se direccione de llevar un procedimiento 

de un buen comportamiento, sobre el manejo de los recursos que cada estado 

maneja, al mismo tiempo donde se inicia de una planificación, organización, 

dirección y control, ante un proceso modificatorio, para impactar que se maneja 

por un buen camino; en este sentido, a medida que los países tengan la 

capacidad para incrementar el nivel de eficiencia de las entidades para el manejo 

de los recursos estatales, podrán obtener los resultados necesarios para 

propiciar el mejoramiento de las condiciones internas para el crecimiento 

económico integral (Castaneda, 2019)  

 

Del proceso de transformación y modernización de la gestión pública dentro de 

las diferentes entidades estatales están relacionados con la incorporación de 

nuevas estrategias orientadas hacia la gestión de los recursos de manera 

eficiente para permitir que estos sean destinados al mejoramiento de las 

condiciones sociales y económicas que posibiliten el desarrollo de las actividades 

económicas de toda la población sin complicaciones, dentro de los cuales se 

encuentra la necesidad de mejorar la capacidad del sistema de salud para 

atender las necesidades de la población de manera eficiente y oportuna mediante 

la integración de personal especializado e insumos médicos necesarios para 

atender las emergencias, sin embargo, esta realidad aún está muy lejana debido 

a la falta de preocupación por parte las autoridades para hacer posible estas 

actividades (Saptefrati et al, 2019). 

 

El informe respecto al impacto negativo de la burocracia dentro de las entidades 

responsables de gestionar los servicios de salud de los países, han determinado 

que la falta de iniciativa por parte de las autoridades para desarrollar actividades 
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sobresalientes que permiten el mejoramiento de estas condiciones, ralentiza el 

proceso de modernización y fortalecimiento de la eficiencia organizacional para 

brindar servicios de salud adaptados a las necesidades de la población, asimismo 

determinó la necesidad de aplicar mecanismos de control interno para garantizar 

el cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos (Aristovnik et al, 

2015)  

 

Para poder desarrollar todo este proceso, y hacer posible que una organización 

demuestre un mejor impulso, es asegurar la agilidad de una organización 

eficiente y transparente, donde cada proceso de actividad se desarrolle en 

conformidad de respetar las normativas, así mismo manteniendo una 

comunicación significativa, que les permita interactuar sobre los procedimientos 

de cumplir las metas y objetivos. (Contreras et al, 2017) Y ante todo este proceso, 

de conseguir un mejor enfoque administrativo, es contemplar con el desarrollo de 

todos los componentes administrativos, para dar a evidenciar una nueva 

estructura, sobre la acción de actividades, que logre un buen funcionamiento, 

respetando principios y normas. (Alarcón et al, 2019) 

 

En la Red de Salud de Alto Amazonas, se evidencia problemas en cuanto a la 

gestión administrativa, debido a que los elementos que lo componen son 

deficientes, al no tener una planificación o calendarización adecuada del 

desarrollo de las actividades, con una débil organización administrativa y del 

personal en cada actividad, el liderazgo del jefe no es la adecuada y con 

deficientes controles que no son oportunos, trayendo como consecuencias que 

no se tenga una buena eficiencia en la gestión, ya que no se logra cumplir las 

metas y objetivos institucionales y no se logre cumplir con los indicadores 

solicitados por las entidades superiores. 

 

En base a la realidad problemática, es necesario formular el Problema general 

¿Qué relación existe entre la gestión administrativa y la eficiencia en la Red de 

Salud de Alto Amazonas? Como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 
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gestión administrativa en la Red de Salud de Alto Amazonas? ¿Cuál es el nivel 

de eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas? ¿Cómo se relaciona las 

dimensiones de la gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de 

Alto Amazonas? 

 

Esta investigación tiene por conveniencia, por que aportará a contribuir mejoras 

en la institución, además de contar con una institución con procesos solidos que 

permitan cumplir los objetivos institucionales. Relevancia Social, servirá como 

referencia para las entidades, permitiéndoles desarrollar su gestión 

administrativa adecuadamente y optimizar su eficiencia de la gestión. Valor 

teórico, se justifica con el aporte de autores teóricos que mediante sus conceptos 

y teorías describirán cada variable de estudio con el cual se regirá la 

investigación. Implicancias prácticas, porque tiene la intención de mejorar la 

condición actual de la entidad y de los empleados, mejorar el nivel de eficiencia 

con la cual se desarrollan los diferentes procesos internos, de modo que se puede 

incrementar el nivel de competitividad para brindar las condiciones necesarias 

para el logro de los objetivos organizacionales. Utilidad metodológica, teniendo 

en cuenta que se ha utilizado el método científico para realizar cada uno de los 

procedimientos de investigación, entre el cual se destaca el uso de cuestionarios 

debidamente validados y con un alto nivel de confiabilidad, los cuales puede ser 

tomados para la realización de posteriores investigaciones. 

 

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general: Determinar 

la relación entre la gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de 

Alto Amazonas. Como específicos: Identificar el nivel de la gestión 

administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas. Identificar el nivel de la 

eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Determinar la relación entre las 

dimensiones de gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto 

Amazonas. 
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Como hipótesis general: Hi: Existe relación positiva y significativa entre la 

gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Como 

específicas: H1: El nivel de gestión administrativa de la Red de Salud de Alto 

Amazonas, es buena. H2: El nivel de eficiencia en la Red de Salud de Alto 

Amazonas, es medio. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de 

gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a nivel internacional se citaron a Saltos et al (2018), los 

mencionados autores consideraron la realización de un estudio perteneciente al 

tipo básico manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad 

poblacional y muestral igual a 40 pacientes, a quienes les extendieron una 

encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, al demostrar que el cliente 

es el principal punto de atención, para demostrar que se está brindando un mejor 

servicio, se da entender como el indicador la atención al cliente, forjando ser un 

elemento principal para el Estado Cubano, al implementar mejores estructuras, 

de contar con mejores equipos y con un personal calificado, para poder 

corresponder con una atención de calidad, donde la prioridad es cuidar la salud 

de su paciente, sin embargo en algunos sectores de salud, se ha demostrado 

deficiencia por la correspondencia de trabajadores insatisfechos, haciendo que 

esta situación no demuestren brindar un mejor servicio a los pacientes, por lo que 

la gerencia administrativa ha tenido que revertir nuevas estrategias para poder 

limpiar el error, y reducir  las ineficiencias. 

 

Así mismo se citó a Mosquera et al (2019), los mencionados autores consideraron 

la realización de un estudio perteneciente al tipo básico manteniendo un diseño 

no experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 20 

colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario. 

Concluyeron que, los resultados de solvencia en el año 2018, resultó para la 

empresa obtener mejores resultados económicos  en comparación con el año 

2017, lo cual da a señalar que el año anterior el bajo resultado, fue por la 

existencia errónea de algunos activos, que no sirvieron como algo productivo, 

donde solo ha logrado generar un gasto inutilizable, de perder muchos recursos 

económicos, por su costo alto que figuraba en ese entonces, y eso ha dado a 

evidenciar, de la  existentencia  de descuadres financieros, de ser utilizada en 

activos que no corresponden con la actividad productiva de la empresa. 

Por ello citaron a Salazar y Hernández (2018), los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 
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manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 65 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante 

el cuestionario. Concluyeron que, mediante los datos de investigación que se 

utilizó en la encuesta, resultaron demostrar un grado de eficiencia medio del 

42.6%. lo cual resuelve al no demostrar una eficiencia administrativa, de no saber 

direccionar los diferentes recursos que se comprometen, al mismo tiempo el 

personal administrativo se ha mostrado abandonado, por no tener quien los 

lidere, o les comparta acciones de desarrollo para poder prevalecer una mejor 

segregación dentro del municipio, lo cual se ha decidido interactuar en una 

construcción de nuevos diseños con los componentes administrativos, para un 

mejor reconocimiento, como imagen institucional, ante la generación de alcanzar 

un mejor impacto. 

 

También se citaron a Masaquiza et al. (2020), los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 134 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante 

el cuestionario. Concluyeron que, de acuerdo a los datos encontrados en los 

análisis de la encuesta, resultó que la Dirección Técnica Zonal Administrativa 

Financiera de la Coordinación Zonal, tuvo muchos manejos deficientes, por una 

mala gestión administrativa, de poder localizar que los fondos fijos se gastaron 

sin poder demostrar los saldos, ante la correspondencia de comprobantes de 

pago y entre otros documentos, pese a que se contó con sistema de control 

interno, y al mismo tiempo con un ente supervisor, logrando que las cifras 

numéricas sean interrumpidas según datos falsos presentados, siendo así se 

procedió a solicitar una nueva asignación de entes administrativos, que ayuden 

a configurar una mejor cobertura de la situación financiera. 

 

Asimismo, se citaron a Sarmiento et al. (2018) los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 
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muestral igual a 35 funcionarios, a quienes les extendieron una encuesta 

mediante el cuestionario. Concluyeron que, según los datos arrojados, que en su 

periodo de gestión, su productividad en la industria bancaria conto con un 

promedio de 3,9%, por no contar con  una inversión de mejores sistemas, lo cual 

puedan realizar mejores sus operaciones, donde solo ha conducido a fallas 

operarias, por lo que aumentado un nivel de un 77% creando deficiencia, ante 

errores técnicos, logrando poseer una caída muy fuerte dentro de los índices 

financieros durante todo el periodo 2008, donde logró que la mayoría de 

entidades bancarias, queden en crisis financiera global, lo cual no ha sido su 

mejor momento o impacto, de asistir  con un mayor grado administrativo, de saber 

cuidar y direccionar sus entes económicos. 

 

En el ámbito nivel nacional se citó a Aliaga y Zapata (2020), los mencionados 

autores consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 90 pacientes, a quienes les extendieron una encuesta mediante 

el cuestionario. Concluyeron que, los resultados dieron afirmar que existe una 

relación entre la gestión administrativa y la calidad de servicio, sobre la actividad 

de brindar un mejor servicio de parto, lo cual arrojo por datos estadísticos de un 

valor significado de significancia 0,000 menor a 0,05. Asimismo, al tener un 

coeficiente de 48,4%, se demostró que sigue avanzando en contar con un mejor 

nivel de parto humanizado, ayudando a lograr que todo salga en una perfección 

de trabajo responsable, lo cual todo esto ha dependido de contar con el apoyo 

de una gestión administrativa, para brindar un mejor servicio de calidad, a todos 

sus pacientes, que logran ubicar a su sector más cercano de salud. 

 

De igual manera se citó a Asca et al (2020), los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 7 personas, a quienes les extendieron una encuesta mediante el 

cuestionario. Concluyeron que, los resultados de los proyectos generados 
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durante todo un periodo, no permitió conseguir alcanzar las metas, ante la falta 

de conseguir el desarrollo de estrategias comprobadas, y mucho más sobre el 

alcance de un centro administrativo desordenado, sin la correspondencia de un 

gerente atento, y responsable ante las actitudes de la entidad. Por lo que se 

respalda de conseguir un mejor ente administrativo, que pueda corresponder sus 

actividades de manera responsable y cuidadosa, lo cual no afecte el desarrollo 

de una nueva programación que intenta alcanzar las metas y objetivos; al mismo 

tiempo se sugiere que las autoridades a contratar sean por meritocracia, para 

ganarse el puesto por sus méritos que acreditan, en demostrar una mejor 

ascendencia de gestión administrativa, para brindar mejores servicios, y corregir 

la data de una mala comunicación entre las distintas áreas. 

 

Asimismo, se consideró Vásquez y Farje (2020), los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 50 colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta 

mediante el cuestionario. Concluyeron que, los datos obtenidos por la emisión de 

la encuesta según las componentes administrativos, lo cual lograron que la 

dimensión de planeación es deficiente con un 24%, y con respecto a la 

organización el 26% es deficiente, y con la dirección es en su 30% deficiente, lo 

cual esto da asumir que, no todo los pasos se desarrolla de manera analítica y 

comprobada, para poder conseguir mejores procesos administrativos, donde solo 

se ha demostrado deficiencia inoportuna por parte de los encargados de asumir 

la responsabilidad de poder mejorar y accionar nuevos cambios, lo cual contraiga 

mostrar una mejor imagen gestionaría, donde se aprecie controlar y direccionar, 

como corresponda ser. 

 

Asimismo, se consideró a Aguilar et al. (2020), los mencionados autores 

consideraron la realización de un estudio perteneciente al tipo básico 

manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad poblacional y 

muestral igual a 19 trabajadores, a quienes les extendieron una encuesta 
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mediante el cuestionario. Concluyeron que, los resultados demostrados en la 

encuesta, según esa evidencia, se localizó que la gestión administrativa es 

deficiente en un 70 %, cayendo un nivel muy bajo, debido a que no proyecta 

ningún proceso de actividades que implemente mejorar mayor su versión, donde 

también se ha mostrado la poca deficiencia por las personas encargadas de llevar 

su administración, por lo que no han podido lograr una mejor solvencia, donde 

por poco todo se decae, convirtiendo en un acto insignificante, de no permitir que 

mayores obras se propaguen, por el mismo desorden , de no poder solventar los 

gastos, al no contar con los fondos que se prometen durante la aprobación de un 

presupuesto.  

 

Para culminar el ámbito nacional, se consideró a Saavedra et al. (2020), los 

mencionados autores consideraron la realización de un estudio perteneciente al 

tipo básico manteniendo un diseño no experimental, integraron una cantidad 

poblacional y muestral igual a 60 colaboradores, a quienes les extendieron una 

encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, la satisfacción laboral no 

se mostró la adecuada, por el bajo nivel de correspondencia de gestión 

administrativa, sumándose a que los colaboradores no se proyecten en 

desarrollar un mejor proceso de sus actividades dirigidas, ante presencia bajas 

remuneraciones, impuntualidad de pagos, sin tener a nadie quien les lidere y 

direccione de seguir coordenadas, donde cada uno desarrolla lo que alcanza 

poder, y ante todo esta se ha determinado que falta de propagación a los 

componentes administrativos como la planificación, organización, dirección y 

control, lo cual guiaría mejor, si se reconociera un mejor análisis de su 

importancia para su planteación estructural de una mejor imagen de gestión. 

 

Para el nivel local, se citó a Quiñones (2020), el mencionado autor consideró la 

realización de un estudio perteneciente al tipo básico manteniendo un diseño no 

experimental, integró una cantidad poblacional y muestral igual a 45 clientes, a 

quienes les extendió una encuesta mediante el cuestionario. Concluyó que, de 

acuerdo a los datos estadísticos existe una relación entre la variable gestión 
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administrativa y la variable oportuna atención de reclamos, por lo que arrojó un 

coeficiente de correlación de Spearman: ρ = 0.530, nivel de significancia p = 

0.016, lo cual da a deducir que la entidad se preocupa por brindar una mejor 

atención a sus pacientes, por lo que proyecta en contar con la participación de 

sus pacientes, y así poder averiguar el tipo de atención que reciben, o cuáles son 

sus inquietudes, para poder cambiar con otras técnicas, de mejorar, y todo esto 

se debe a la importancia que le dan a una gestión administrativa, de mantener 

un orden jerárquico, y al mismo tiempo que todo esté en constante coordinación. 

 

Por lo cual se citó a Jiménez (2020), los mencionados autores consideraron la 

realización de un estudio perteneciente al tipo básico manteniendo un diseño no 

experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 20 

colaboradores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario. 

Concluyó que, a partir del periodo la gestión administrativa es inadecuada, donde 

se ha mostrado que todo los procesos no cuenta con un orden, y al mismo tiempo 

no se deciden quien formará parte del cargo administrativo, logrando que 

cualquier sea el quien maneja, donde solo lo llevado a la interrupción de sus 

actividades, así mismo se ha demostrado dentro de las encuestas, que la gestión 

administrativa a cargo, no existe una eficiencia de trabajo, por lo que la entidad 

se siente abandonado, de no poder realizar sus operaciones como lo indica, y al 

mismo tiempo de conformidad según sus principios, de manera conjunta con sus 

trabajadores, por lo que les da a mostrar la enseñanza y la importancia que es 

demostrar frente a tu laboral profesional. 

  

Finalmente se citó a García (2021), los mencionados autores consideraron la 

realización de un estudio perteneciente al tipo básico manteniendo un diseño no 

experimental, integraron una cantidad poblacional y muestral igual a 30 

trabajadores, a quienes les extendieron una encuesta mediante el cuestionario. 

Concluyó que, acerca de la relación entre las variables, se ha determinado que 

existe una relación directa, con la calidad de servicio  y gestión administrativa, ya 

que ante una buena gestión se aplica un buen nivel de brindar una calidad de 
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servicio, por lo que alcanzó con estos datos estadísticos del coeficiente de 

correlación de Pearson de un coeficiente de 0,752 y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.05), logrando determinar que se debe de seguir formando nuevas 

estrategias que ayuden a mejorar nuevas metas, para seguir demostrando 

brindar una mejor atención  a todos sus pacientes, dentro del Hospital II-2 MINSA 

Tarapoto. 

 

Describiendo las teorías de relacionadas al tema se interpreta la primera variable 

gestión administrativa, definida por los autores Robbins & Coulter (2015), son 

procesos que configuran con los componentes administrativos como la 

planeación, organización, dirección y el control, para poder desarrollar una 

gestión más formalizada y emprendida en cuidar el bienestar de sus recursos, 

por el mismo protagonismo de ser una organización, que nacen con la aspiración 

de ser mejores, y que están basados en cumplir metas y objetivos, al cumplir con 

brindar mejores servicios. Para los autores, Robbins & Coulter (2015), la gestión 

administrativa envuelve una serie de acciones que se implementan para 

potenciar y maximar el desempeño laboral de los colaboradores e incrementar el 

nivel de la calidad. Es importante que dichas acciones se realicen de manera 

coordinada con todas las áreas, para garantizar que la distribución de los 

recursos materiales se dé de manera adecuada, logrando de este modo el 

cumplimiento de las metas y objetivos trazados institucionalmente.  

 

Igualmente, el Instituto de Investigación el Pacífico (2015), inserta que, para llevar 

un orden en gestión administrativa, va depender de los dirigentes a cargo, para 

poder planificar nuevas actividades en favor de la entidad. Según el Instituto de 

Investigación el Pacífico (2015), la gestión administrativa es el medio para lograr 

el éxito institucional, es por ello que, las organizaciones deben trabajar en 

potenciar y mejorar la gestión a través de procesos, como son la planificación, 

organización, dirección y control, para garantizar el cumplimiento de las funciones 

de manera adecuada, es necesario que las actividades sean monitoreadas y 

evaluadas de manera constante, para tener una información real del estado de 
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la organización, es decir, para medir el nivel de desempeño laboral y la calidad 

del servicio que se brinda.  

 

Por otro lado, Toral & Zeta (2016), Manifiestan que, la gestión administrativa son 

procesos mediante técnicas y estrategias, para poder incurrir en fortalecer una 

organización, donde se inculquen en mantener una comunicación significativa, 

para poder relacionarse con los demás, donde cada uno compartan experiencias, 

y estén al tanto de los nuevos cambios, y que nuevas ideas se debe de 

emprender para brindar una mejor atención, de acuerdo a cada área encargada, 

para un deber en cumplimiento. (p. 80). Para los autores, Toral & Zeta (2016), la 

gestión administrativa, es la fusión de actividades y decisiones, con la 

coordinación de la fuerza laboral y los recursos disponibles, estas acciones 

deben estar muy bien elaboradas y deben ser estratégicas para que las 

organizaciones alcancen el éxito deseado, asimismo, es importante que las 

entidades trabajen enfocadas en potenciar el rendimiento laboral y optimizar 

recursos, para evitar pérdidas innecesarias durante la ejecución del ejercicio.  

 

Asimismo, Barrera e Ysuiza (2018), manifestaron que, la gestión parte de 

controlar y supervisar todas las áreas que este a tu alcance dentro de una 

entidad, para poder administrar sus recursos, al mismo tiempo se interviene una 

evolución de acuerdo a los cambios que se van innovando, según las nuevas 

expectativas que crees que es importante para brindar un mejor servicio. (p.2). 

Para los autores Barrera e Ysuiza (2018), la gestión administrativa a través de 

los años ha ido adquiriendo protagonismo dentro de las organizaciones, ya que 

los procesos que la gestión envuelve ha ayudado a mejorar los resultados, a 

llevar un control del desempeño laboral y la operatividad, asimismo, ha permitido 

que la resolución de la problemática sea más rápida y eficiente, además, de crear 

una cultura organizacional adecuada.  

 

A propósito, Aguilar et al. (2020), también ejerce que, la gestión administrativa 

está basada en proteger, cuidar y controlar todos los recursos económicos que 
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cuenta una entidad, con el cuidado también de proteger y dirigir al personal que 

está a su cargo, para poder recibir coordinaciones, sobre qué actividades a 

desarrollar, de manera de poder corregir errores. Para los autores, Aguilar et al. 

(2020), la gestión administrativa debe ser adecuada, esta se debe ejecutar 

cumpliendo con todos los procesos que permitirán tener un plan de actividades 

sólida, muy bien cimentada, teniendo claros los objetivos que se desean cumplir, 

asimismo, es importante que los estados financieros contengan información real 

para conocer y plantear medidas que permitan corregir las deficiencias que 

puedan existir y los cuales estén retrasando el progreso.  

 

De igual modo, Munch (2010), reconoce que, la gestión administrativa parte por 

la misma necesidad de mantener un orden y saber conducir las actividades a que 

se va dedicar una institución, más los diferentes recursos pertinentes, lo cual 

cuestiona también en mantener un clima laboral, de conocer al equipo de trabajo, 

para que de manera conjunta, puedan construir nuevas posiciones, de cómo 

alcanzar las metas, donde cada uno se sienta parte de la entidad y colabore que 

se puede mejorar, de acuerdo a las debilidades y fortaleces que puede obtener 

una entidad en el transcurso de sus actividades operacionales. Al mismo tiempo 

la gestión es poder contar con un responsable que cuente la capacidad de saber 

conducir, todo lo que está en su mando, y de saber disponer o cuestionar la 

distribución de funciones, para contar con un equipo confortable, donde cada uno 

sea responsable, de visualizar los factores que van en contra de la entidad, y 

ayudarse de manera conjunta, para poder seguir siendo una entidad de una 

imagen institucional que da a demostrar que cuenta con una gestión confortable, 

porque saber cómo llevar el manejo en base de conseguir garantizar, calidad de 

servicios, y al mismo tiempo brindar una atención como corresponda. Para el 

autor, Munch (2010), el líder de la organización debe trabajar arduamente 

implementando acciones estratégicas que permitan el uso adecuado de los 

recursos materiales y económicos, y la mejora en todos los procesos para 

incrementar el nivel de calidad, asimismo, es fundamental que la organización 

tenga un plan en función al estudio de mercado que se realizó previamente, con 
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la finalidad de conocer las necesidades y demandas de su público objetivo, para 

tener información precisa que ayude a encaminar los objetivos a los que desea 

llegar.  

 

Además, Anzola (2015), describen que, la gestión administrativa, para empezar 

tiene que basarse en apoyarse en los componentes a seguir como la 

planificación, organización, dirección y control, para así de esa manera formar 

una nueva estructura en base a sus metas y objetivos que quieren alcanzar, ya 

que todo este proceso repercute los distintos cuidados de los recursos humanos, 

materiales y financieros que apertura una entidad, de manera que le permite 

poder manejar sus operaciones, y al mismo tiempo para Bachenheimer (2016), 

interpreta que, el proceso de gestión le permite, saber cómo dirigir y controlar, al 

estar frente a problemas que puedan suceder, y es más confortable si se cuenta 

con el apoyo de los colaboradores, logrando mantener un clima laboral, en 

referencia de conseguir buenos resultados, así mismo es importante mantener 

una comunicación significativa, que conduzca a procesar coordinaciones de las 

actividades que se quiere realizar, donde cada día son nuevos pacientes por 

atender, el ministerio de salud, lo que importa es brindar mejor servicio a sus 

pacientes, lo cual todo eso parte si se desarrolla una mejor gestión.  

 

Para Anzola (2015), la gestión administrativa es el trabajo en conjunto de todas 

las áreas, ya que todos los esfuerzos hacen que los objetivos y metas puedan 

ser cumplidos en su cabalidad, asimismo, es importante recalcar que la 

optimización de recursos es una pieza clave para una óptima gestión, es por ello, 

que los líderes deben enfocarse en potenciar el trabajo en equipo, para que el 

desenvolvimiento del colaborador sea el adecuado. Por otro lado, existen teorías 

que solo se enfocan en realzar el uso adecuado de los recursos, haciendo a un 

lado la fuerza laboral, pero si la fuerza laboral no está adecuadamente motivada 

e involucrada con los procesos, toda gestión tendrá problemas y la productividad 

se verá afectada.  
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Además, Torres (2017), indicó, que mostrar una gestión administrativa 

desarrollada en base a sus principios y políticas, favorece de que se está 

siguiendo un orden organizacional, donde los dirigentes a cargo se preocupan 

por mantener una estándar de calidad, lo cual sus usuarios se sienten 

complacidos, donde se da a mostrar que se esfuerzan en brindar cada vez un 

mejor servicio, al trabajar de manera conjunta desarrollan nuevas técnicas y 

estrategias comprobadas, para poder mantener una buena imagen como 

institución; de igual manera Chiavenato (2012), asimila que, la gestión también 

depende de la persona que está a cargo de dirigir todo lo que está a su 

disposición, donde una persona con experiencia, sepa qué tipo de mecanismos 

emplear, de acuerdo a las necesidades exigentes, para poder construir un FODA 

como parte de su cuadro de verificar que disponer y fortalecer, para seguir 

desarrollando prioridades, de seguir siendo una misma imagen, que lucha por 

mantener una entidad relacionado a trabajar en satisfacer las necesidades de 

sus usuarios, lo cual nada impida seguir creciendo como institución, y sigan 

siendo como elegidos por parte de sus usuarios, porque demuestran que son una 

entidad que trabaja de manera unida y segura. 

 

Para Torres (2017), existe una diferencia abismal entre el servicio que brinda el 

sector privado, con el servicio del sector público, ya que en el segundo los 

trámites documentarios suelen ser tediosos y muy lentos, es por ello que las 

organizaciones deben trabajar en mejorar sus procesos a través de una 

adecuada gestión administrativa, garantizando una buena calidad de servicio. 

Además, es muy importante que todos los procesos de la gestión estén muy bien 

documentados, ya que esto puede respaldar ante futuras auditorías y 

fiscalizaciones por parte del ente correspondiente, con la finalidad de demostrar 

que los recursos estén siendo utilizados adecuadamente.  

 

Sin embargo, Bachenheimer (2016) dio a indicar que, la gestión administrativa 

debe de garantizar que sus recursos se mantengan disponibles sin perder, al 

contrario poder sacar un buen provecho en el desarrollo de sus actividades, para 
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eso es importante también contar con un equipo confortable y un líder quien tenga 

la capacidad de dirigir, para poder distribuir actividades y conducirlos hasta el 

último objetivo, lo cual ayude a mejorar sus atributos, siendo la parte esencial 

para que una entidad permanezca en el mercado de la competencia. 

 

Para Bachenheimer (2016), la gestión administrativa es el conjunto de acciones 

estratégicas enfocadas en potenciar la productividad y el desempeño laboral, 

garantizando de este modo el cumplimiento de sus objetivos empresariales y su 

permanencia en el mercado competitivo, asimismo, la gestión administrativa a 

través del trabajo coordinado con todas las áreas permite que la toma de 

decisiones sea asertiva, trabajando en pro del desarrollo sostenible y la mejora 

continua.  Así mismo la gestión inculca en mejorar la productividad, y al tener una 

empresa productiva será capaz de permanecer como una institución de calidad 

de servicios sin mayor problema, obtendrá un desarrollo sostenible, para seguir 

manteniendo un equilibrio interno, en base a sus recursos económicos, entre 

ingresos y gastos; seguidamente con los resultados que van construyendo les 

hará mostrar la capacidad para atender obligaciones contraídas. 

 

Mientras Mendoza y Moreira (2021), afirman que, la gestión administrativa parte 

de brindar un buen funcionamiento a una empresa, partiendo de apoyarse en sus 

componentes o funciones administrativas, que le permiten direccionar y conducir 

en alcanzar sus objetivos, de una y otra manera que le permita modificar de 

acuerdo a los percances o debilidades que les pueda presentar, o ser a lo 

contrario de querer mejorar nuevas metas. Al mismo tiempo Zambrano y Concha 

(2021),  resaltan que la gestión parte de poder dirigir y controlar las actividades 

que están a su alcance o disposición como empresa, que le permita modificar o 

ampliar nuevas opciones para nuevas posibilidades de mercado, y seguir 

constituyendo en resaltar ser siendo una imagen por su gran empeño laboral y 

organizacional, donde le permita elegir opciones de acuerdo a que necesidades 

quiera cubrir o proteger, donde lo más importante es mantener y solventar los 

recursos económicos, lo cual son los asuntos que tiene que rendir cuentas, si los 
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resultados son eficientes, o no resulta ser, y eso demostrara la gestión que se 

maneja. 

 

De esta manera Ventura (2021), Determina que, la gestión administrativa es el 

conjunto de actividades o tareas que organiza una sociedad en busca de 

oportunidades, mediante el seguimiento de sus principios y normativas, lo cual 

hace que le configure ser una entidad que desarrolla sus actividades de manera 

eficiente y transparente; donde le permita construir alternativas de acuerdo a los 

cambios que ya no están en buen funcionamiento, en modificar mecanismos, que 

no arrojan los mismo resultados, donde se cuestione en seguir eligiendo, con 

apoyo de una comunicación significativa, donde todo participen en aportar 

nuevas alternativas para radicales cambios. Así mismo Calderón et al. (2020), 

Interpreta que la gestión administrativa se basa en continuar un proceso 

ordenado, para brindar el buen manejo de sus recursos, en compañía con su 

equipo de trabajo, donde se logre una comunicación significativa de las 

actividades que se debe de operar o modificar, logrando así que todos se sientan 

comprometidos para alcanzar metas y objetivos, como todo entidad que se 

identifica por controlar y coordinar sus acciones, de manera eficiente y eficaz, 

como parte de su disciplina organizacional. 

 

En cambio Álvarez & Delgado (2020), afirmaron que, la gestión administrativa en 

el sector salud, es más que todo poder organizarse en base de brindar un mejor 

servicio de atención, donde la administración resalte ser una disciplina operadora 

y organizacional, de poder mantener un orden, y que ese orden se inicie por tener 

enlaces de coordinación, para estar al tanto de modificaciones, o estar informado 

de ciertas inquietudes que sucede por parte de sus pacientes, ya que todo está 

a cargo de los ejecutivos, porque la gestión se trata de supervisar y controlar en 

su mejores aspectos posibles de acuerdo a sus principios, normativas y políticas 

que desarrollan por sí mismo, a partir de eso continuar una atención formalizada. 

Entonces Chávez et al. (2020), interfirieron que, la gestión administrativa, 

también se trata de llevar un orden formalizado para poder realizar sus 
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actividades de manera eficiente, para poder solventar los recursos disponibles de 

su gestión, y así poder seguir ofreciendo mejores servicios, que identifiquen su 

organización. 

 

Para los autores, Vergara y Callao (2021), determinaron que, la gestión 

administrativa lo que trata es de posicionar a una entidad en sus mejores 

cuestiones organizacionales, de desarrollar y mantener un orden de sus 

actividades, donde se pueda presenciar por parte de los pacientes en un centro 

de salud, además la gestión administrativa depende de los directivos quien lo 

maneje, y sea capaz de mantener todo organizado referente a los diferentes 

recursos disponibles que la entidad emite, forjando de mantener una buena 

relación con sus colaboradores, para poder trazar brechas y responder a 

misiones de cumplir metas y objetivos, lo cual el objetivo principal va depender 

de cómo se encuentre o desarrolle su gestión administrativa para su atención de 

calidad y trabajo eficiente. Seguidamente con los autores Montes & Pulla (2019) 

determinaron que la gestión administrativa siempre va estar presente en 

cualquier proceso de empresa, porque te permite direccionar, controlar y estar al 

tanto de los manejos de los recursos humanos, materiales y financieros que toda 

empresa dispone, para poder proceder al desarrollo de sus operaciones, y que 

durante su transcurso ante los percances que se presenta poder ir corrigiendo 

errores y modificando operaciones. 

 

La importancia de la gestión administrativa, para Chiavenato (2012), Radica que, 

la gestión administrativa radica en mantener una productiva efectiva, de acuerdo 

a su desempeño que muestra la persona a cargo para asumir responsabilidades, 

y saber mantener los recursos disponibles a su disposición, donde gestión 

repercute en mantener todo el control que la organización cuenta, para poder 

desarrollar sus actividades, por lo que al desarrollar un proceso administrativo 

respetando los límites y configuraciones, se relacionará por un buen camino que 

le conduzca en conseguir nueva oportunidades, que el mercado logra obtener, 
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conociendo de a poco cuáles son sus debilidades y fortalezas, para poder saber 

qué tipo de organización está enfrentando, ante nuevas oportunidades.  

 

Según Chiavenato (2012), la gestión administrativa tiene como principal objetivo 

mejorar todos los aspectos de la organización, empezando por potenciar el 

desempeño laboral y uso adecuado de los recursos disponibles, logrando de ese 

modo brindar un servicio de alta calidad, haciendo que la organización tenga una 

ventaja competitiva dentro del mercado empresarial. Asimismo, es importante 

que el estado financiero esté bien hecho y documentado, para garantizar que las 

cifras sean exactas y que a raíz de eso se realicen proyecciones, para saber los 

montos exactos que se debe pagar a los proveedores, empleado y demás 

obligaciones, evitando riesgos que signifiquen pérdidas.  

 

Como también, Mendoza y Moreira (2021), afirmaron que, la gestión 

administrativa en una organización que mantiene una sustentación de muchos 

factores que ejerce una empresa, porque permite prevenir y preparar a la 

organización ante cualquier problema que pueda existir, donde esté disponible 

con mecanismos para poder reforzar nuevas posibilidades, de no llegar al 

fracaso. Así mismo, una gestión se encuentra a cargo del gerente o jefe de las 

operaciones, que es una persona indicada que ha sido a elegido porque confían 

que va sacar adelante a la entidad, asegurando un manejo eficiente, de poder 

informar de manera transparente las actividades a desarrollar, para alcanzar el 

éxito de una organización como el aumento de la productividad, de hacer más 

con menos recursos. Para los autores Mendoza y Moreira (2021), la adecuada 

gestión administrativa dentro de la organización, permite anticiparse a los 

hechos, es decir que las proyecciones deben basarse en la información de los 

periodos anteriores y en la realidad de empresa, también es importante que esta 

tenga un estudio de riesgos y que existan medidas que permitan solucionar 

contingencias. Asimismo, la adecuada administración de recursos garantiza la 

optimización y evita los sobrecostos en la ejecución de las actividades 

empresariales. Y, por último, la fuerza laboral debe reforzada mediante 



20 
 

capacitaciones y actualizaciones, para que se incremente el nivel de la calidad 

del servicio y producto.   

 

Zambrano y Concha (2021), consideran que gestión administrativa trabaja en 

conjunto con su equipo de trabajo elegido por ellos mismo, para poder asegurar 

y asumir nuevas misiones, que tengan que ver con el éxito, de que toda empresa 

quiere alcanzar, además de impulsar una organización más eficiente, donde se 

logre impulsar, que todos pueden asumir nuevas responsabilidades de acuerdo 

a sus habilidades que van demostrando, lo cual hace mantener un clima laboral, 

y un trabajo organizacional. Para ello él debe adquirir compromisos profundos, 

ya que él es el principal responsable de la ejecución del proceso y la más 

importante fuerza impulsadora de su empresa. Según los autores Zambrano y 

Concha (2021), la gestión administrativa requiere de la coordinación y el trabajo 

conjunto de todas las áreas, asimismo, es importante que los líderes que están a 

cargo del manejo de la organización sean personas capaces y con alto nivel de 

visión empresarial, para que puedan realizar una excelente gestión y que al 

mismo tiempo incentive a que los colaboradores se comprometan a cumplir los 

objetivos y metas institucionales. 

  

Mientras Ventura (2021), afirma que cada gestión administrativa se va 

modificando de acuerdo a sus resultados de estados financieros, lo cual hace 

que pueda tomar decisiones, de incitar a que se modifique ciertas técnicas de 

poder trabajar, y conseguir nuevos resultados más de lo esperado, siendo ya 

como parte de nuevas metas, lo cual les impulse en conseguir nuevos beneficios 

como empresa, porque cambios se desarrolla de acuerdo a que los dirigentes 

sienten que pueden lograr algo mucho mejor, o porque no han tenido buenos 

resultados de los ejercicios anteriores aplicando la misma técnica, lo cual hace 

tomar decisiones de cambio. Para Ventura (2021), el compromiso laboral por 

parte de los colaboradores es una pieza fundamental para el éxito de la gestión 

administrativa, por ello las organizaciones deben enfocarse en mejorar los 

aspectos que tengan que ver con el desempeño laboral, adoptando medidas que 
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optimicen el rendimiento laboral a través de capacitaciones constantes, 

incentivos, ya sean de carácter monetario o de reconocimiento profesional.  

 

De acuerdo a Calderón, et al. (2020), determina que, la importancia de la gestión 

Administrativa conmemora en ayudar a fortalecer que las empresas sigan 

manteniendo su estándar de poder seguir compitiendo frente al mercado, y al 

mismo tiempo conseguir nuevas oportunidades, donde dependerá de que tan 

fuerte y preparado es su equipo para poder asumir nuevos retos, según su 

contexto de alcanzar canalizar nuevos modelos de gestión, mientras se va 

creciendo nuevas formalizaciones se entrometen; para lo cual se necesita de 

mayor compromiso al desarrollar sus actividades. Pero según los autores, 

Calderón et al. (2020), sea cual sea el rubro de la organización, es importante 

que esta posea una adecuada gestión administrativa y que al mismo tiempo esté 

en constante mejora e innovación, ya que el mundo globalizado ha impuesto una 

brecha muy alta en cuanto a competitividad del mercado, es por ello, que la 

organización debe adaptarse al medio, a través de mejoras tecnológicas, 

estrategias de marketing y la capacitación constante de su personal. 

  

Desde la perspectiva de Álvarez & Delgado (2020) la gestión administrativa son 

todas las tareas que comprende la organización, su importancia nace a partir de 

la optimización de los recursos, lo cual permite que se desarrollen las funciones 

de manera objetiva. Para los autores, Álvarez & Delgado (2020), la fuerza laboral 

aunada con la optimización de recursos, reflejan la adecuada gestión dentro de 

una organización. Por ende, las organizaciones deben trabajar coordinadamente 

con todas las áreas para poder tomar decisiones asertivas e implementar 

acciones que permitan mejorar todos los aspectos que envuelven la ejecución 

del ejercicio.   

 

En la misma línea, Chávez, et al. (2020) expresan que, la gestión administrativa 

se basa en mejorar la situación en la que se encuentra la organización, 

mejorando su calidad de manejo de los recursos para la debida ejecución de cada 
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una de las actividades programadas por la misma organización. Para los autores, 

Chávez et al. (2020), es importante que todas las áreas estén involucradas con 

los objetivos institucionales, ya que el resultado dependerá del trabajo en equipo 

que se realice, además, resulta fundamental que los procesos y acciones 

adoptadas estén en función a mejorar los procesos, a incrementar el desempeño 

laboral y, por ende, a elevar el nivel de la calidad del servicio y producto que se 

ofrece.  

 

Asimismo, Vergara y Callao (2021) ha demostrado que toda gestión 

administrativa siempre tiene un propósito, por lo cual tiene que esforzarse, de 

mantener activa sus recursos y conducir a un buen funcionamiento, en buen 

término el planteamiento de los objetivos y metas en las diferentes áreas, de ser 

posible modificarlas o mejorarlas. Para los autores, Vergara y Callao (2021), la 

gestión administrativa, debe tener injerencia en todas las áreas de la 

organización, con la finalidad de mejorar los procesos y que las funciones sean 

realizadas adecuadamente, además, es importante que toda la organización 

tenga muy claro los objetivos y metas planteadas, para poder tener una dirección 

por el que caminar.   

 

De acuerdo a los autores Álvarez & Delgado (2020) quienes mencionan, por 

medio de la gestión administrativa se efectúan diversos mecanismos para el 

óptimo desarrollo de las actividades, sirviendo  de gran utilidad para dar forma al 

proyecto que tiene planeado ejecutar la entidad; asimismo se debe tener en 

cuenta los recursos que posee la entidad, para luego dar comienzo al progreso 

de las actividades, dentro de ello estarán involucrados los colaboradores quienes 

estarán capacitados por los altos mandos para poder hacer prevalecer sus 

condiciones de trabajo de acuerdo a sus áreas correspondientes, demostrando 

sus capacidades de innovación y desempeño con la intención de demostrar un 

mejor rendimiento dentro de las actividades.  
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Por sus parte Chávez, et al. (2020), hace referencia que, la gestión administrativa 

ha servido de gran ayuda para llevar a cabo los propósitos de la organización, 

como también al cumplimiento de sus objetivos, puesto a que mediante la buena 

administración de su gestor  permite manejar los recursos de manera controlada, 

aplicando métodos y estrategias que permitan llevar por el buen camino a la 

organización, siempre y cuando teniendo en cuenta sus gastos e ingresos que 

transcurren dentro de ella, de tal forma poder llegar al logro de sus metas de 

manera controlada; es por ello para dar luz verde a una actividad se debe tener 

en cuenta las herramientas necesarias para efectuarlas, y de esta manera poder 

capacitar a los colaboradores para ser partícipes de este proceso.  

 

Por su parte, Mendoza (2017) señala que, la gestión administrativa muestra un 

carácter sistémico, al conseguir desarrollar, técnicas, mecanismo y entre otras 

opciones que le permitan accionar de tal forma que consigan nuevas 

oportunidades, y lleguen a confiar en su tipo de gestión que maneja, lo cual esto 

privatiza todo, mediante las etapas del proceso administrativo; para conseguir 

logra una nueva innovación de nuevas posibilidades de poder asumir retos, que 

el mercado competitivo le presente, donde con el tiempo ya se va volver vas 

factible mantener una gestión, al ya poder contar con un sistema más 

modernizado, que te ayude a desarrollar y modificar tus operaciones, al mismo 

tiempo poder controlarlos. Según Mendoza (2017), la gestión administrativa, 

cumple con características que le permiten ser efectiva, posee la capacidad de 

crear acciones y medidas que permitirán lograr cumplir con las metas, sin dejar 

de lado la modernización que el mercado actual requiere, a través de la 

implementación de sistemas y dispositivos tecnológicos que permitan mejorar los 

procesos, asimismo, los colaboradores deben estar en constantes 

capacitaciones y actualizaciones para no caer en comportamientos laborales 

obsoletos.  

 

De acuerdo al autor Mendoza (2017) indica que, para efectuar una buena toma 

de decisiones la empresa debe tener en cuenta que estrategias tomar para 
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emprender cualquier tipo de actividad que desee desarrollar, para ello la parte 

administrativa es la que se encarga de todos los movimientos que suceden dentro 

del control interno de sus operaciones, sin embargo por medio de los recurso se 

pone en marcha la actividad, con la finalidad de mejorar el rendimiento de la 

organización, como también mejorando sus sistema interno tanto en lo 

económico y financieros; por ello es importante llevar a cabo qué medidas tomar 

frente  a situaciones difícil que puede a travesar la organización durante la 

ejecución de las actividades, y la administración debe dar soluciones con tal de 

no perjudicarlos. 

 

Como también, Mendinvel et al. (2020) la gestión administrativa tiene que ver con 

la parte administrativa de la entidad para velar por el buen funcionamiento de los 

proyectos, asimismo llevar hacia el cumplimiento de las metas establecidas. Para 

Mendinvel et al. (2020), la gestión administrativa, debe ser prioridad para la 

organización, para tener un rumbo que tomar, es decir, permite tener objetivos 

claros a los que se desea llegar y el camino se vuelve más fácil, que esta brinda 

herramientas que permiten un adecuado control y monitoreo del proceso 

operativo.  

 

Montes & Pulla (2019) señalan que, proporciona la vialidad de llevar un control 

de las operaciones de la organización, teniendo en cuenta su recurso para luego 

ser usado en las diferentes operaciones ser ejecutado por el organismo. Para los 

autores, Montes & Pulla (2019), la gestión administrativa, juega un rol muy 

importante dentro de la organización, porque permite tener un panorama claro de 

la situación de la organización, ya que gracias a esta los colaboradores tienen la 

noción y conocen las responsabilidades que deben cumplir, además, permite 

optimizar recursos, para que se pueda disminuir los costos innecesarios.  

 

Por su parte los autores Montes & Pulla (2019) mencionan que, la gestión 

administrativa abarca una serie de procesos para poner en marcha una actividad, 

por el cual se toma en cuenta  desde la etapa de la planificación para desarrollar 
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los objetivos con tal de llegar a cumplir las metas, siempre y cuanto se tomen 

buenas decisiones a la hora de plantearlos; la organización cumple una función 

muy importante en la entidad , el cual permite el trabajo en equipo para efectuar 

mejores funciones a fin de llevar a cabo un trabajo de calidad, basado en la 

coordinación de herramientas, recursos, economía, etc.  seguidamente la 

dirección cumple un rol especifico permitiendo ejecutar todos los proyectos 

tomados al principio de periodo con el fin de lograr desarrollarlos; finalmente el 

control influye mucho en el proceso de manejo de los recursos, con el propósito 

de mantener un estándar de calidad y dirección de la organización para efectuar 

mejores planes. 

Aunado a ello los siguientes autores Montes & Pulla (2019) hacen referencia que, 

la gestión administrativa ha tenido mucha relevancia en las organizaciones, 

puesto que ha permitido estructurar sus sistemas de manejo de fondos de 

manera optimizada, para dar mayor efectividad a la ejecución de las actividades 

debidamente planeadas; cabe precisar que por medio del talento humano se 

podrá efectuar las actividades contempladas de acuerdo a su presupuesto, por 

ende el encargado de velar por el control y manejo interno de los procedimientos 

que ocurren durante el desarrollo de las tareas  tiende a mantener en constantes 

capacitaciones a los empleados, con el propósito de darles un mayor alcance a 

cerca del trabajo que se los va otorgar.  

 

Según González, et al. (2020), afirmaron que la gestión administrativa está a 

cargo de los dirigentes como único responsables de saber direccionar, además 

de ser encargados de supervisar las operaciones de la organización, donde 

mediante su buen proceso logren asegurar que los recursos sean utilizados de 

manera correcta, cumplimiento con los principios y normativas que la entidad 

desarrolla como parte de presentar y mantener una imagen de gran postura frente 

a la competencia, donde se posicionen como parte de la empresa en presentar y 

proponer nuevos mecanismos, técnicas que ayuden a reconstruir nuevas 

proyecciones, para repercutir en mostrar un crecimiento y desarrollo de sus 

recursos, para forjar como una empresa sostenible, de seguir forzándose día a 
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día, para mantener sus recursos a disposición de sus actividades. Para los 

autores, González et al. (2020) la gestión administrativa, es un plan de 

actividades que la gerencia implementa con la finalidad de que los procesos que 

envuelven al ejercicio se realicen de manera adecuada, monitoreando y 

evaluando constantemente para asegurar que los recursos sean distribuidos 

correctamente y, asimismo, para medir el nivel del desempeño laboral dentro de 

la organización.  

 

Salguero & García (2018) las organizaciones en la actualidad representan uno 

de las fuentes de abastecimiento para la sociedad, debido a que la gran mayoría 

de los productos que adquirimos son elaborados por las organizaciones 

dedicadas a la distribución de los insumos, por ello la gran parte de ingreso 

recaudado es por parte del consumidor; entonces las organizaciones se han visto 

a mejorar su calidad de servicio mediante la gestión administrativa de sus 

productos. Según Salguero & García (2018) la gestión administrativa se 

desenvuelve cumpliendo cinco procesos imprescindibles que permiten su éxito, 

ellos son: Panificación, se refiere al inicio, aquí es donde se planean las acciones 

y medidas que se tomarán. Organización, se toma en cuenta los recursos que 

usarán para la ejecución de las medidas. Dirección, se da a conocer el rumbo 

que se desea seguir. Coordinación, se refiere a unir todo esfuerzo que permitirá 

el éxito de gestión y por último se tiene al control, hace referencia al monitoreo y 

evaluación que se le debe dar a la ejecución de las actividades.   

 

Finalmente, como lo indican los autores Montes & Pulla (2019), la gestión 

administrativa hoy día se ha convertido un reto para las empresas debido a que 

las nuevas formas de generar rentabilidad se basa en el buen manejo de los 

recursos, estableciendo nuevas formas de trabajo y mejores proyecciones hacia 

la toma de decisiones; por otro lado muchas de las organizaciones tienden hacer 

uso de sus recursos con tal de mantener su crecimiento direccionado, pero sin 

embargo existe la posibilidad de llevar al fracaso debido a la mala administración 

de sus recursos, como a la corrupción que pueda existir por parte de los propios 
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funcionarios, es por tal razón que muchas de las organizaciones tienen miedo de 

planear sus proyectos a fin de no recibir nada. 

 

Dimensiones de la gestión administrativa, para Robbins & Coulter (2014), 

menciona 4 dimensiones: Planificación; Interfiere de ser un proceso donde se 

adjunta todo material o herramienta necesaria, para poder competir en futuro, lo 

cual te permita construir mejores opciones e ideas, de acuerdo a las metas que 

quieras asumir, donde esto se basa en poder escoger lo más necesario, que te 

pueda servir en tu procedimiento de actividades, y mediante el siguiente paso, se 

pueda elegir las mejores alternativas, de acuerdo a decisiones de los dirigentes. 

Organización: se considera la reunión de todos los autorizados que puedan 

responder por el mejoramiento o crecimiento de una empresa, lo cual atribuyen 

mediante una exposición de las opciones escogidas y adjuntadas, para poder 

cuestionar cuál es importante y por qué sería necesaria utilizar durante el proceso 

de actividades, y en base a la explicación se pueda dar votos decisivos de cual 

pueda ser la mejor o la elegida, de ser utilizada, y así tener más posibilidades de 

obtener resultados. Dirección: infiere de cuestionar con los jefes, sobre las 

decisiones tomadas en una organización, lo cual ya se plantea de poder firmar la 

documentación de autorización, de la manera que se va cuestionar los manejos 

administrativos, de acuerdo a sus alternativas elegidas, para poder favorecer el 

cumplimiento de las funciones y un eficiente resultado de las mismas. Control: 

En este último proceso, ya se conlleva de probar o de sacrificar que las opciones 

estén a un buen porte de funcionamiento, es la comprobación, de poder afirmar 

que se está desarrollando de manera esperada, o sino buscar de qué manera se 

puede solucionar, si presenta ciertas incomodidades, además es accesible que 

permitan el monitoreo y la evaluación constante de los procesos, para garantizar 

la adecuada ejecución.  

 

Respecto a la eficiencia, para Aranda et al. (2018) mencionan que mediante el 

uso del recurso mínimo se puede llevar a cabo el buen desarrollo de la 

productividad dentro de la organización, así como llevar hacia el cumplimiento de 
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las metas. De acuerdo a los autores, Aranda et al. (2018), indicaron que, la 

eficiencia de gestión, es la optimización de los recursos materiales y económicos, 

es decir realizar la actividad usando la menor cantidad de recursos, pero 

obteniendo resultados favorables y de igual calidad. Además, la eficiencia de la 

gestión sugiere una maximización en el desempeño laboral, logrando de este 

modo llegar a cumplir las metas institucionales planteadas al principio de cada 

ejercicio.  

 

Para Samuelson y Nordhaus (2010), la eficiencia de gestión, es el uso y la 

distribución adecuada de los recursos públicos destinados a satisfacer las 

necesidades sociales, el estado dispone presupuestos para la ejecución de 

obras, los cuales deben estar muy bien administrados para su correcta 

distribución. A ello Chege y Bett (2019) sostienen que dentro de las 

organizaciones debe existir un exhaustivo control y seguimiento del uso de los 

recursos asignados para cada actividad, con la finalidad de que exista 

proporcionalidad y coherencia en la rendición, evitando que exista deficiencias y 

actos de mal manejo de los recursos.  

 

A su vez, Andriyash y Hromadska (2020) define que la eficiencia es la capacidad 

de poder efectuar las estrategias que permitan llevar hacia los objetivos 

plantados. Para los autores, Andriyash y Hromadska (2020), la eficiencia de 

gestión, implica la implementación de medidas que permitan reducir la cantidad 

de recursos que se deba utilizar, para lograr pérdidas innecesarias, lo cual 

significa un déficit en el aspecto financiero. Asimismo, es importante que al 

reducir recursos se obtengan los mismos resultados, que los productos y 

servicios sigan manteniendo su alto nivel de calidad. 

  

Kamolov y Konstantinova (2017) manifiestan que la eficiencia tiene que ver 

mucho con la calidad de desempeñar funciones de los colaboradores para su 

óptimo rendimiento de la empresa. Para los autores, Kamolov y Konstantinova 

(2017), la eficiencia de gestión debe ser el equilibrio entre el uso de los recursos 
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disponibles con los resultados obtenidos, es decir que debe existir un costo-

beneficio proporcional a las proyecciones planteadas, logrando de este modo la 

satisfacción de las necesidades. 

 

De acuerdo a Robbins et al (2018) quienes hacen referencias que, la eficiencia 

en la gestión se basa en el servicio que se brinda al usuario de acuerdo a sus 

necesidades que contemplan, en este caso el profesional encargado de atender 

la necesidades tiene que otorgar un trato de calidad que permitan que el paciente 

se sienta conforme con los servicios brindados; es por ello que la institución debe 

capacitar a sus profesionales para poder hacer frente a las diferentes 

emergencias que se pueden presentar durante el desarrollo de sus funciones, de 

esta manera se sentirán en la capacidad de dar una salida a los impases 

suscitados, demostrando el uso de sus habilidades con el propósito de brindar 

ayuda necesaria al usuario y poder satisfacer sus necesidades.  

 

De forma más simple, Cortez (2018) hace mención que a través de la eficiencia 

se desarrollan mejores capacidades para mejorar los resultados durante la 

ejecución de las tareas. Según el autor, Cortez (2018), la eficiencia de gestión es 

buscar los mismos resultados o incluso mejores, con el uso mínimo de los 

recursos, pero para que esto sucede es fundamental que exista una adecuada 

administración, para garantizar que los recursos se usen de manera idónea, sin 

incurrir en malos manejos y corrupción, logrando así el cumplimento de las metas 

institucionales. En base a ello, Chiavenato (2019), la expresa mediante la 

ecuación E=P/R, donde P son los productos que resultan del proceso y R los 

recursos empleados. Según Chiavenato (2019), la eficiencia de gestión sugiere 

el uso de una fórmula que cuantifica los resultados, en función a la optimización 

de los recursos, obteniendo mejores resultados.  

 

Para Robbins et al (2018), mediante la eficiencia el trabajo tiende a tener mejores 

resultados, por lo que mediante la labor que ejercen los colaboradores cumplen 

un fin determinado para el progreso de la institución. De acuerdo a los autores, 
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Robbins et al. (2018), la eficiencia de gestión, no solo se refiere a la optimización 

de recursos, sino que abarca otros aspectos, como es la eficiencia en el 

desarrollo de las funciones. Es sabido que las instituciones públicas tienen los 

recursos limitados, por ello es importante el liderazgo de sus gobernantes o 

funcionarios, para lograr mediante acciones estratégicas lograr la satisfacción de 

las necesidades internas y externas, obteniendo grandes resultados, logrando 

cumplir con los objetivos y metas trazadas.  

 

Según el autor, Ramírez (2015), la eficiencia de gestión implica el buen manejo 

de los recursos y la adecuada administración de la fuerza laboral, lo cual significa 

que estos aspectos deben estar perfectamente conectados y equilibrados, ya que 

el óptimo desempeño laboral, aunado con la transparente administración de 

recursos, lograrán que los resultados sean los esperados. La eficiencia dentro de 

las instituciones cumple un rol importante, proporcionando que los servicios que 

otorga se vean reflejada mediante el trabajo de calidad efectuado por el 

empleado, quien tiene todo el derecho de brindar una atención adecuado con tal 

de satisfacer al usuario. (Kasim et al, 2018). Para los autores, Kasim et al. (2018), 

la eficiencia de gestión no solo implica optimizar recursos destinados ejecutar 

obras sociales, sino que también tiene injerencia dentro de la misma institución, 

haciendo que los recursos internos sean destinados a mejorar los procesos, 

además de brindar mejoras laborales para los funcionarios, ya que, si existe un 

clima organizacional adecuado, la calidad del servicio y el desempeño laboral 

incrementará su nivel.  

 

Para la administración pública es impredecible la eficiencia ya que por medio de 

este se demuestran diferentes aspectos que proporcionan calidad durante los 

servicios que ofrece el organismo, mostrando un perfil basado en el buen trato 

durante el servicio brindado a toda la ciudadanía.  (Manzoor, 2014). Para el autor, 

Manzoor (2014), la administración pública debe buscar cumplir con los objetivos 

de satisfacción social, pues, para ello, es fundamental que exista eficiencia y 

eficacia en todos sus procesos, porque la administración pública es el 
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responsable de mejorar la calidad de vida y generar progreso sostenible. Es por 

ello que los recursos deben destinarse satisfacer las demandas básicas de una 

sociedad.  

 

El sistema de administración pública hace mención que a través de la eficiencia 

se crea un sin número de factores que aluden a mejorar las condiciones de vida 

de las personas, satisfaciendo de un y otra forma sus necesidades en los 

servicios que otorgan hacia el público. (Kokhanovskaya et al, 2019). Según los 

autores, Kokhanovskaya et al. (2019), la gestión pública tiene como principal 

objetivo la búsqueda del bienestar social y el desarrollo sostenible de una 

localidad, es por ello que los recursos asignados deben ser correctamente 

administrados, distribuidos idóneamente para la ejecución de obras que permitan 

satisfacer las necesidades sociales.  

 

Para los autores, Andriyash et al. (2020), es preciso que la información para medir 

el cumplimiento de las metas se realice basándose en el contraste que existe 

entre la proyección y los resultados, para tener estimaciones concretas y 

precisas, del mismo modo, la evaluación constante al desempeño laboral permite 

conocer el nivel de calidad, además, ayuda a identificar las deficiencias en la 

realización de sus funciones, para que a partir de ello se implementen medidas 

de corrección y mejoramiento.  

 

Para Aranda et al. (2018) se divide en las siguientes dimensiones:  

Cumplimiento de objetivos, corresponde al desarrollo de todas aquellas 

actividades que están relacionadas con el cumplimiento de los objetivos 

establecidos, los cuales deben realizarse de acuerdo a los parámetros y estándar 

establecidas de manera interna para hacer posible lo proyectado.  

Aprovechamiento de recursos, está relacionado con la capacidad de las 

entidades para hacer posible el máximo aprovechamiento de los recursos de 

acuerdo a los objetivos, de modo que cada uno de ellos sean utilizados de 

manera responsable para obtener resultados sobresalientes que mejoren la 
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competitividad institucional. Optimización de plazos, tiene como principal 

objetivo mejorar el cumplimiento de los tiempos establecidos para la entrega de 

resultados de acuerdo a la actividad establecida, en este sentido, se resalta la 

importancia de la implementación de un proceso de control interno que lleve al 

detectar aquellas falencias o eventos potenciales negativos que puedan disminuir 

la capacidad para cumplir con los objetivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio: básica, porque se basó en el recojo de información para 

llevar a cabo con la investigación de las variables abordadas. (Concytec, 

2018, p. 2). 

Diseño de la investigación 

Se consideró el desarrollo de estudio de acuerdo a un diseño no experimental 

teniendo en cuenta que no será necesario la manipulación deliberada de las 

variables, sino que los resultados se presentarán tal como suceden 

(Hernández et al. 2014). 

El estudio posee un enfoque cuantitativo, el cual según Cruzado (2021)  

porque se concentró en la recopilación de datos para llegar a posibles 

hipótesis , mediante el estudio de tablas estadísticas. (p. 11). Posee además 

un alcance correlacional, debido a que busca también la determinación de los 

valores numéricos de relación entre variables (Monje, 2011, p. 101). 

 V1 

M       r 

  V2 

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Gestión administrativa  

V2 = Eficiencia  

r  = Relación entre variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable N° 1: Gestión administrativa 

Variable N° 2: Eficiencia  

La operacionalización completa de ambas variables, se ha consignado en los 

anexos.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Arias et al. (2016), la población es constituida por todos los elementos 

involucrados para llevar a cabo el estudio. Estuvo conformada por 58 

trabajadores de la oficina de la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Criterios de inclusión: únicamente se incluyó a aquellos trabajadores que 

poseen un contrato CAS o son nombrados en la entidad. 

Criterios de exclusión: se dejó fuera del estudio a aquellos colaboradores 

vinculados mediante locación y a los que realizan prácticas.  

Muestra: 

Fue una parte de la población que tuvieron por finalidad estudiarlo para sacar 

un buen resultado en base a lo planteado. (López, 2014). 

En el presente estudio, la muestra estuvo integrada por 58 trabajadores de 

la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Muestreo: 

Se utilizó el muestreo no probabilístico de tipo censal, ya que es aquella 

donde todas las unidades de investigación son consideradas como muestra 

(Cabezas et al. 2018). 

Unidad de análisis:  Un trabajador de la entidad. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Para Casas, et al. (2013), la encuesta fue una técnica que permitió el recojo 

de la información por medio del cuestionario sin cambiar el fenómeno de 

donde se obtiene dicha información. 

Instrumento 

Se utilizó un cuestionario para recopilar información acerca de la gestión 

administrativa, el cual estuvo conformado por 20 ítems dividido en 4 

dimensiones; se incluyó la siguiente escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi 

nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Se realizó la utilización de 

la baremación para el análisis de las variables tomando en cuenta tres 

niveles: Malo (20 – 47), regular (48 – 74) y bueno (75 – 100) de los cuales 

se consideraron intervalos de acuerdo a los valores bajos y altos de acuerdo 

a los resultados obtenidos.  

Se utilizó un cuestionario para recopilar información acerca de la eficiencia, 

el cual estuvo conformado por 15 ítems dividido en 3 dimensiones; se incluyó 

la siguiente escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi 

siempre, 5= Siempre. Se realizó la utilización de la baremación para el 

análisis de las variables tomando en cuenta tres niveles: Bajo (15 – 35), 

medio (36 – 55) y alto (56 – 75) de los cuales se consideraron intervalos de 

acuerdo a los valores bajos y altos de acuerdo a los resultados obtenidos. 
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Validez 

El cuestionario fue validado por tres expertos que tuvieron conocimientos en 

la materia. Quienes validaron los instrumentos.  

Tabla 

Validación de los expertos 

Variable Nº Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinion del 

experto 

Gestión   

administrativa 

1 Metodologo 4.4 Si es aplicable 

2 Especilista 4.3 Si es aplicable 

3 Especialista 4.4 Si es aplicable 

Eficiencia 

1 Metodologo 4.4 Si es aplicable 

2 Especialista 4.3 Si es aplicable 

3 Especialista 4.2 Puede ser 

aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

En la presente tabla, que se consignó los datos resultantes de la prueba de 

validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos, quienes 

emitieron su valoración, para la primera variable al promediarlos dieron 

como resultado un total de 4.4, el mismo que hizo referencia a un 86% de 

similitud, y para la segunda variable al promediarlos dieron como resultado 

un total de 4.3, el mismo que hizo referencia a un 88% de similitud, en 

cuanto al criterio de evaluación de cada profesional consultado; de esta 

manera, se determinaron que los instrumentos poseen un alto nivel de 

validez. 
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Confiabilidad  

Se procedió al cálculo respectivo del Alpha de Crombach para determinar 

el nivel de confiabilidad asociado a cada cuestionario. 

 Análisis de confiabilidad de Gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 58 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 58 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,914 20 

Análisis de confiabilidad de eficiencia 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 58 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 58 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,918 15 
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3.5. Procedimientos 

Se consideró el inicio de la investigación mediante el análisis respectivo del 

objeto de estudio para establecer la problemática que guiara el estudio, 

seguidamente se abrió paso a la recopilación de información respectiva 

desde las fuentes confiables para seleccionar la información teórica y los 

antecedentes respectivos que refuercen la investigación; seguido de ello se 

realizó el diseño de cada uno de los cuestionarios relacionados a las 

variables para ser aplicados en su debido momento; seguidamente de la 

validación y confiabilidad de cada uno de los cuestionarios se procedió a su 

aplicación respectiva para obtener los datos que alimenten el análisis 

estadístico, los cuales permitieron obtener los resultados que pasaron a ser 

contrastados en la etapa de discusión; por último se realizaron las 

conclusiones para dar lugar a sus recomendaciones respectivas. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Toda la información proporcionada por los instrumentos, pasaron a un 

proceso de análisis estadístico a través de la utilización del programa SPSS 

V,25, el cual además fue posible la construcción de las figuras y tablas 

estadísticas para la representación de las frecuencias y porcentajes; se utilizó 

al coeficiente Rho de Spearman para hacer posible la comprobación de 

hipótesis, teniendo en cuenta que este coeficiente brinda valores 

comprendidos entre -1 y 1 para posibilitar la interpretación del nivel y tipo de 

relación. 

3.7.  Aspectos éticos 

Se tomó en cuenta el cumplimiento de los principios éticos internacionales 

para la realización del proceso de investigación, dentro de los cuales se 

resalta los siguientes: autonomía, permitió la libre decisión y elección para 

los participantes respecto a la entrega de información y datos para alimentar 

el proceso de investigación. Justicia, permitió garantizar un trato justo y 

equitativo para todos los participantes teniendo en cuenta sus 
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características esenciales, de modo que se garantizó el respeto a sus 

derechos fundamentales. Beneficencia, consiste en brindar un enfoque 

positivo para que la investigación sea beneficiosa para el objeto de estudio 

a través de la solución de la problemática identificada al inicio del proceso. 

No maleficencia, permitió determinar cada uno de los procedimientos de 

manera cuidadosa para no perjudicar en ningún momento a la entidad. 

Además de ello, se cumplió cada uno de los parámetros de investigación 

proporcionados por la universidad, entre los cuales se resalta la utilización 

de las normas APA considerando su séptima edición para garantizar el 

respeto a la propiedad intelectual. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestión administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas.

Tabla 1.

Nivel de gestión administrativa de la Red de Salud de Alto Amazonas.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo 20 – 47 15 26 % 

Regular 48 – 74 35 60 % 

Bueno 75 - 100 8 14 % 

Total 58 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Interpretación: 

En cuanto al nivel de gestión administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 % y 

bueno en 14 %.  

4.2. Nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Tabla 2.  

Nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 17 29 % 

Medio 36 – 55 28 48 % 

Alto 56 - 75 13 23 % 

Total 58 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la red de salud de Alto Amazonas. 

Interpretación:  

En cuanto al nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %. 
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4.3. Relación entre las dimensiones de gestión administrativa y la eficiencia 

en la Red de Salud de Alto Amazonas. 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,109 58 ,000 

Eficiencia  ,102 58 ,000 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

    Interpretación: 

Considerando que la muestra en el presente estudio sobrepasa las 50 unidades, 

el cálculo de la prueba de normalidad se desarrolló mediante Kolmogorov - 

Smirnov, el cual dio un resultado inferior a 0.05, motivo por el cual se estableció 

que la distribución respectiva es no paramétrica, motivo por el cual se utilizó al 

coeficiente Rho de Spearman para la comprobación de las hipótesis planteadas. 

Tabla 4. 

Relación entre las dimensiones de gestión administrativa y la eficiencia en la Red 

de Salud de Alto Amazonas. 

Gestión administrativa 
Eficiencia de la gestión 

correlación  Sig. 

Planificación 0.906** 0.000 

Organización 0.939** 0.000 

Dirección 0.962** 0.000 

Control 0.928** 0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
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Interpretación: 

La tabla presenta los resultados de la prueba de correlación entre las 

dimensiones de la gestión administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de 

Alto Amazonas. Considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman 

es igual a 0.906, 0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlación es de tipo 

positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca que el 

p-valor es 0.000 (p-valor ≤ 0.01).

4.4. Relación entre la gestión administrativa y la eficiencia en la Red de 

Salud de Alto Amazonas.  

Tabla 5. 

Relación entre la gestión administrativa   y la eficiencia en la Red de Salud de 

Alto Amazonas. 

Gestión 

administrativa Eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,960** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 58 58 

Eficiencia Coeficiente de 

correlación 

,960** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
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Figura 1.  

Gráfico de dispersión entre la gestión administrativa y la eficiencia de la gestión 

Interpretación:  

Se presenta los resultados de la prueba de correlación entre la gestión 

administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas. Considerando 

que el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece 

que la correlación es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; 

asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor ≤ 0.01). 

Respecto a la interpretación de la figura de dispersión, solo el 92.16 % de la 

gestión administrativa influye en la eficiencia de la gestión. 

y = 0,719x + 2,2462
R² = 0,9216
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestión

administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 % y bueno en 14 %, considera

que  la misión de la Red de Salud de Alto Amazonas no son cumplidas a

cabalidad, considera que  la visión de la Red de Salud de Alto Amazonas no son

cumplidas acorde a lo planteado, dicho resultado coinciden con Saltos et al

(2018), hace mención que, al demostrar que el cliente es el principal punto de

atención, para demostrar que se está brindando un mejor servicio, se da entender

como el indicador la atención al cliente, forjando ser un elemento principal para

el Estado Cubano, al implementar mejores estructuras, de contar con mejores

equipos y con un personal calificado, para poder corresponder con una atención

de calidad, donde la prioridad es cuidar la salud de su paciente, sin embargo en

algunos sectores de salud, se ha demostrado deficiencia por la correspondencia

de trabajadores insatisfechos, haciendo que esta situación no demuestren

brindar un mejor servicio a los pacientes, por lo que la gerencia administrativa ha

tenido que revertir nuevas estrategias para poder limpiar el error, y reducir a las

ineficiencias, además Mosquera et al (2019), indican que, los resultados de

solvencia en el año 2018, resultó para la empresa obtener mejores resultados

económicos  en comparación con el año 2017, lo cual da a señalar que el año

anterior el bajo resultado, fue por la existencia errónea de algunos activos, que

no sirvieron como algo productivo, donde solo ha logrado generar un gasto

inutilizable, de perder muchos recursos económicos, por su costo alto que

figuraba en ese entonces, y eso ha dado a evidenciar, de la  existentencia  de

descuadres financieros, de ser utilizada en activos que no corresponden con la

actividad productiva de la empresa, en cuanto Masaquiza et al. (2020), se refiere

que, de acuerdo a los datos encontrados en los análisis de la encuesta, resultó

que la Dirección Técnica Zonal Administrativa Financiera de la Coordinación

Zonal, tuvo muchos manejos deficientes, por una mala gestión administrativa, de

poder localizar que los fondos fijos se gastaron sin poder demostrar los saldos,

ante la correspondencia de comprobantes de pago y entre otros documentos,

pese a que se contó con sistema de control interno, y al mismo tiempo con un
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ente supervisor, logrando que las cifras numéricas sean interrumpidas según 

datos falsos presentados, siendo así se procedió a solicitar una nueva asignación 

de entes administrativos, que ayuden a configurar una mejor cobertura de la 

situación financiera, además Sarmiento et al. (2018), hace mención que, según 

los datos arrojados, que en su periodo de gestión, su productividad en la industria 

bancaria conto con un promedio de 3,9%, por no contar con  una inversión de 

mejores sistemas , lo cual puedan realizar mejores sus operaciones, donde solo 

ha conducido a fallas operarias, por lo que aumentado un nivel de un 77% 

creando deficiencia, ante errores técnicos, logrando poseer una caída muy fuerte 

dentro de los índices financieros durante todo el periodo 2008, donde logró que 

la mayoría de entidades bancarias, queden en crisis financiera global, lo cual no 

ha sido su mejor momento o impacto, de asistir  con un mayor grado 

administrativo, de saber cuidar y direccionar sus entes económicos, en ese 

mismo contexto Asca et al (2020), indica que, los resultados de los proyectos 

generados durante todo un periodo, no permitió conseguir alcanzar las metas, 

ante una falta de conseguir el desarrollo de estrategias comprobadas, y mucho 

más sobre el alcance de un centro administrativo desordenado, sin la 

correspondencia de un gerente atento, y responsable ante las actitudes de la 

entidad. Por lo que se respalda de conseguir un mejor ente administrativo, que 

pueda corresponder sus actividades de manera responsable y cuidadosa, lo cual 

no afecte el desarrollo de una nueva programación que intenta alcanzar las metas 

y objetivos; al mismo tiempo se sugiere que las autoridades a contratar sean por 

meritocracia, para ganarse el puesto por sus méritos que acreditan, en demostrar 

una mejor ascendencia de gestión administrativa, para brindar mejores servicios, 

y corregir la data de una mala comunicación entre las distintas áreas. 

Además, el nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %, 

la Red de Salud de Alto Amazonas no cuenta con documentos de gestión 

debidamente actualizados, la Red de Salud de Alto Amazonas tiene delimitados 

de manera precisa sus objetivos, ademas Salazar y Hernández (2018), 

manifiestan que, mediante los datos de investigación que se utilizó en la 
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encuesta, resultaron demostrar un grado de eficiencia medio del 42.6%. lo cual 

resuelve de no demostrar una eficiencia administrativa, de no saber direccionar 

los diferentes recursos que se comprometen, al mismo tiempo el personal 

administrativo se ha mostrado abandonado, por no tener quien los lidere, o les 

comparta acciones de desarrollo para poder prevalecer una mejor segregación 

dentro del municipio, lo cual se ha decidido interactuar en una construcción de 

nuevos diseños con los componentes administrativos, para un mejor 

reconocimiento, como imagen institucional, ante la generación de alcanzar un 

mejor impacto. 

Así mismo, existe relación correlación entre las dimensiones de la gestión 

administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, esto 

considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.906, 

0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlación es de tipo positiva y se 

encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca que el p-valor es 

0.000 (p-valor ≤ 0.01), además, existe relación entre la gestión administrativa y la 

eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas considerando que el valor 

obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece que la 

correlación es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; 

asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor ≤ 0.01).; además, solo el 

92.16 % de la gestión administrativa influye en la eficiencia de la gestión, dicho 

resultado coinciden con, Aliaga y Zapata (2020), indican que, los resultados 

dieron afirmar que existe una relación entre la gestión administrativa y la calidad 

de servicio, sobre la actividad de brindar un mejor servicio de parto, lo cual arrojo 

por datos estadísticos de un valor significado de significancia 0,000 menor a 0,05. 

Asimismo, al tener un coeficiente de 48,4%, se demostró que sigue avanzando 

en contar con un mejor nivel de parto humanizado, ayudando a lograr que todo 

salga en una perfección de trabajo responsable, lo cual todo esto ha dependido 

de contar con el apoyo de una gestión administrativa, para brindar un mejor 

servicio de calidad, a todo sus pacientes, que logran ubicar a su sector más 

cercano de salud, en cuanto Quiñones (2020), hace mención que, de acuerdo a 
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los datos estadísticos existe una relación entre la variable gestión administrativa 

y la variable oportuna atención de reclamos, por lo que arrojó un coeficiente de 

correlación de Spearman: ρ = 0.530, nivel de significancia p = 0.016, lo cual da a 

deducir que la entidad se preocupa por brindar una mejor atención a sus 

pacientes, por lo que proyecta en contar con la participación de sus pacientes, y 

así poder averiguar el tipo de atención que reciben, o cuáles son sus inquietudes, 

para poder cambiar con otras técnicas, de mejorar, y todo esto se debe a la 

importancia que le dan a una gestión administrativa, de mantener un orden 

jerárquico, y al mismo tiempo que todo esté en constante coordinación, además 

García (2021), se refiere que, acerca de la relación entre las variables, se ha 

determinado que existe una relación directa, con la calidad de servicio  y gestión 

administrativa, ya que ante una buena gestión se aplica un buen nivel de brindar 

una calidad de servicio, por lo que alcanzó con estos datos estadísticos del 

coeficiente de correlación de Pearson de un coeficiente de 0,752 y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), logrando determinar que se debe de seguir 

formando nuevas estrategias que ayuden a mejorar nuevas metas, para seguir 

demostrando brindar una mejor atención  a todos sus pacientes, dentro del 

Hospital II-2 MINSA Tarapoto. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación positiva y significativa entre la gestión administrativa y la

eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, considerando que el valor 

obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 0.960 se establece que la 

correlación es de tipo positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; 

asimismo, se destaca que el p-valor es 0.000 (p-valor ≤ 0.01). 

6.2. El nivel de gestión administrativa, es regular en 60 %, malo en 26 % y bueno 

en 14 %, debido a la misión y visión no son cumplidas acorde a lo planteado. 

6.3. El nivel de eficiencia, es medio en 48 %, bajo en 29 % y alto en 23 %, debido 

a que la Red de Salud de Alto Amazonas no cuenta con documentos de 

gestión debidamente actualizados. 

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

administrativa con la eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, 

considerando que el valor obtenido mediante Rho de Spearman es igual a 

0.906, 0.939, 0.962 y 0.928 se establece que la correlación es de tipo 

positiva y se encuentra dentro de un nivel muy alto; asimismo, se destaca 

que el p-valor es 0.000 (p-valor ≤ 0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A la directora de la Red de Salud de Alto Amazonas, implementar políticas

de gestión eficiente que permitan hacer frente a las demandas que poseen 

los usuarios y con ello mejorar el proceso de atención que se brinda dentro 

del establecimiento. Asimismo, desplegar un plan de calidad que permita a 

la institución adaptarse a los diversos contextos que se presentan en el 

medio y se garantice el cumplimiento de las metas trazadas. 

7.2. Al jefe de unidad en gestión de calidad de la salud, establecer estrategias 

que permitan brindar un servicio oportuno a los usuarios, de tal modo que 

se pueda ofrecer soluciones eficientes a las inquietudes y problemas que 

presentan. De igual modo, desarrollar acciones que permitan mejorar la 

actividad interna y asegurar la adecuada prestación a los usuarios en 

función de dar cumplimento al plan de gestión institucional. 

7.3. Al jefe de la unidad de recursos humanos, renovar los documentos técnicos 

de gestión institucional cómo son el reglamento de organización y 

funciones, manual de procedimientos, manual de organización y funciones, 

manual de clasificación de cargos, entre otros, con el propósito de que el 

personal tenga pleno conocimiento sobre las actividades que son parte de 

su responsabilidad, se evite la duplicidad de labores, se cumpla 

adecuadamente con las metas individuales y se mejoren los niveles de 

organización respecto a la gestión administrativa. 

7.4. Al equipo de gestión de la RSAA, gestionar adecuadamente los recursos 

internos con la finalidad de garantizar el logro de las metas trazadas a nivel 

individual e institucional, así como supervisar la labor que desarrollan los 

colaboradores en función de generar planes de capacitación que permitan 

reforzar las competencias y actitudes de la fuerza laboral a la hora de 

desarrollar sus funciones. 
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ANEXOS 



Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 
de medición 

Gestión 
administrativa 

Según Robbins & Coulter (2014), consiste en coordinar, 
planificar, organizar y direccionar las actividades 
laborales de los colaboradores, a fin que estos se 
realicen adecuadamente y de manera eficiente. 
Asimismo, la gestión administrativa es un procedimiento 
de delinear y conservar un entorno adecuado, de modo 
que los colaboradores cumplan de manera oportuna y 
eficaz cada uno de los objetivos específicos de la 
entidad. 

La variable será medida 
con una escala ordinal a 

través de un 
cuestionario de acuerdo 
con sus dimensiones e 

indicadores. 

Planificación 

- Misión
- Visión
- Objetivos
- Metas
- Estrategias

Ordinal 

Organización 

- Dividir funciones
- Utilizar la autoridad en forma adecuada
- facilidades de recursos
- Asignación de funciones
- Trabajo en equipo

Dirección 

- Liderazgo
- Motivación al personal
- Reconocimiento
- Satisfacción del colaborador
- Condiciones laborales

Control 

- Cotejar resultados
- Comunicar los medios de medición
- Sugerir acciones correctivas
- Monitoreo
- Comunicación de deficiencias

Eficiencia 

Aranda et al. (2018) es definida como la correcta 
utilización de los recursos disponibles, es decir, la acción 
o conjunto de acciones que permiten cumplir con un 
objetivo minimizando el uso de recursos.

La variable será medida 
con una escala ordinal a 

través de un 
cuestionario de acuerdo 
con sus dimensiones e 

indicadores. 

Cumplimiento de 
objetivos 

- Documentos de gestión actualizados
- Objetivos de unidad 
- Cumplimiento satisfactorio de metas
- Número de procesos no realizados
- Número de procesos con deficiencias

Ordinal 

Aprovechamiento de 
recursos 

- Porcentaje de ejecución presupuestal de la 
entidad

- Gestión de actividades dentro de la entidad
- Asignación presupuestal
- Cumplimiento total del presupuesto
- Cumplimiento total de programas y 

proyectos

Optimización de plazos 

- Cumplimiento de los plazos previstos
- Planificación de la entidad.
- Documentos de control 
- Observaciones dentro de plazos de 

ejecución
- Levantamiento de observaciones



Matriz de consistencia 

Título: Gestión administrativa y eficiencia en la Red de Salud de Alto Amazonas, 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión 
administrativa y la eficiencia en la Red de Salud 
de Alto Amazonas, 2022? 

problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de gestión administrativa de la 
Red de Salud de Alto Amazonas, 2022?  

¿Cuál es el nivel de la eficiencia en la Red de 
Salud de Alto Amazonas, 2022?  

¿Cómo se relaciona las dimensiones de la 
gestión administrativa y la eficiencia en la Red de 
Salud de Alto Amazonas, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre   la gestión 
administrativa   y la eficiencia en la Red de Salud 
de Alto Amazonas, 2022. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de gestión administrativa de la 
Red de Salud de Alto Amazonas, 2022. 

Identificar el nivel de la eficiencia en la Red de 
Salud de Alto Amazonas, 2022. 

Determinar la relación entre las dimensiones de 
gestión administrativa y la eficiencia en la Red de 
Salud de Alto Amazonas, 2022. 

hipótesis general 
Hi: Existe relación positiva y significativa entre la gestión 
administrativa   y la eficiencia en la Red de Salud de Alto 
Amazonas, 2022.  

Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión administrativa de la Red de Salud de 
Alto Amazonas, 2022 es buena. 

H2: El nivel de la eficiencia en la Red de Salud de Alto 
Amazonas, 2022 es medio.  

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de 
gestión administrativa y la eficiencia en la Red de Salud de 
Alto Amazonas, 2022. 

Técnica 
La técnica empleada en el 
estudio es la encuesta 

Instrumentos 
El instrumento empleado 
es el cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

M = Muestra 
O1= Gestión administrativa 
O2 = Eficiencia  
 r  =  Indica la relación entre ambas variables 

Población 

La población objeto de estudio estará constituido 
por 58 trabajadores de la oficina de la Red de Salud 
de Alto Amazonas. 

Muestra 
La muestra del estudio estará conformada por 58 
trabajadores de la oficina de la Red de Salud de 
Alto Amazonas. 

Variables Dimensiones 

Gestión 
administrativa 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Eficiencia 

Cumplimiento de objetivos 

Aprovechamiento de recursos 

Optimización de plazos 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión administrativa 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la gestión 

administrativa. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta 

que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los 

ítems. 

Escala de conversión 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº Criterios de evaluación 
Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Planificación 

1 Considera que  la misión de la Red de Salud de Alto 

Amazonas son cumplidas a cabalidad. 

2 Considera que  la visión de la Red de Salud de Alto 

Amazonas son cumplidas acorde a lo planteado. 

3 Considera que los objetivos planteados por  la Red de 

Salud de Alto Amazonas son seguidos y ejecutados a 



cabalidad. 

4 Considera que las metas planteadas por la Red de 

Salud de Alto Amazonas son alcanzables en el año. 

5 Conoce y participa en la elaboración de  estrategias, 

orientadas al cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales. 

Organización 

6 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza una 

correcta división de funciones entre sus trabajadores. 

7 La Red de Salud de Alto Amazonas gestiona su 

autoridad de una manera adecuada. 

8 La Red de Salud de Alto Amazonas presenta 

facilidades en referencia a la asignacion de recursos. 

9 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza la 

asignación de funciones acorde a los planes para el 

cumplimiento de objetivos y meta. 

10 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza trabajo en 

equipo. 

Dirección 

11 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con 

personal capacitado que los lidere en el cumplimiento 

de los objetivos y metas. 

12 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza 

actividades de motivación a su personal. 

13 Realiza reconocimientos al personal por 

cumplimiento de metas. 

14 El personal que labora dentro  de la Red de Salud de 

Alto Amazonas se siente satisfecho con los tratos 

recibidos. 

15 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con 



condiciones laborales óptimas, que aseguran el 

bienestar de sus colaboradores. 

Control 

16 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza el cotejo 

de los resultados obtenidos. 

17 La Red de Salud de Alto Amazonas comunica de 

manera oportuna sobre cuáles son los medios para la 

medición de los resultados que se esperan obtener. 

18 La Red de Salud de Alto Amazonas crea acciones 

correctivas con la finalidad de perseguir el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

19 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza un 

monitoreo constante sobre las acciones y actividades 

que ejecuta. 

20 La Red de Salud de Alto Amazonas comunica de 

manera oportuna las deficiencias percibas a fin de 

que puedan ser corregidas  a la brevedad posible. 



Cuestionario: Eficiencia 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la eficiencia 

de la gestión. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “altos” o “malas”. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta 

que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los 

ítems. 

Escala de conversión 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nº Criterios de evaluación 
Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Cumplimiento de objetivos 

1 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con 

documentos de gestión debidamente actualizados. 

2 La Red de Salud de Alto Amazonas tiene delimitados de 

manera precisa sus objetivos. 

3 La Red de Salud de Alto Amazonas cumple de una manera 

satisfactoria sus metas institucionales. 

4 La Red de Salud de Alto Amazonas conoce cuales son sus 

procesos que no se han ejecutado a cabalidad. 



5 La Red de Salud de Alto Amazonas tiene conocimiento de 

cuales son los procesos que presentan deficiencias. 

Aprovechamiento de recursos 

6 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza un seguimiento 

a fin de conocer cual es su porcentaje de ejecución 

presupuestal. 

7 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza de manera 

ordenada su gestión de actividades. 

8 La Red de Salud de Alto Amazonas toma en cuenta la 

asignación presupuestal para la ejecución de sus 

actividades. 

9 La Red de Salud de Alto Amazonas tiene estrategias que 

aseguren el cumplimiento total del presupuesto. 

10 La Red de Salud de Alto Amazonas tiene estrategias 

orientadas al cumplimento de manera total de sus 

programas y proyectos. 

Optimización de plazos 

11 La Red de Salud de Alto Amazonas cumple con los plazos 

previstos para la ejecución de sus programas y proyectos. 

12 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con una 

planificación adecuada orientada a la obtención de 

resultados positivos. 

13 La Red de Salud de Alto Amazonas cuenta con 

documentos para llevar el control institucional. 

14 La Red de Salud de Alto Amazonas presenta observación 

en los casos que se amerite en referencia a la ejecución 

de sus proyectos. 

15 La Red de Salud de Alto Amazonas realiza el 

levantamiento de las observaciones advertidas en sus 

programas y proyectos. 



Validaciones de instrumentos 









 
 

 





AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 



Base de datos 

V1: Gestión administrativa 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 TOTAL 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 55 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 49 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 69 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 35 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 



25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 88 

31 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 55 

32 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 49 

33 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 69 

34 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 35 

35 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

36 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

37 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

38 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

39 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

40 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

41 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

42 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

43 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

44 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

45 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

46 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

47 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 

48 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 77 

49 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

50 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

51 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 51 

52 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67 

53 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 



54 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 32 

55 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 68 

56 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 34 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

58 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 52 



V2: Eficiencia de la gestión 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 42 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 50 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 17 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 55 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 38 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 61 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

12 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 4 3 43 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 51 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 25 

16 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 35 

17 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 46 

18 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 1 2 26 

19 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 2 2 30 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 52 

21 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 42 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 50 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 17 

24 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 55 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 38 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 61 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

31 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

32 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 51 

33 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 25 

34 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 35 

35 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 46 

36 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 1 2 26 

37 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 2 2 30 

38 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 52 



39 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 42 

40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 50 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 17 

42 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

43 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

44 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

45 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 55 

46 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 38 

47 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 61 

48 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

49 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 42 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 50 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 17 

52 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

53 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

54 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 25 

55 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 55 

56 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 38 

57 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 61 

58 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 


