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RESUMEN 

La presente investigación se titula Aplicación de la Metodología Kaizen para 

incrementar el rendimiento del Área de Mantenimiento en una Industria Pesquera y 

se desarrolla en la empresa Austral Group S.A.A. – Planta Ilo, una empresa del 

rubro pesquero dedicada a la producción y comercialización de congelados, 

conservas, harina y aceite de pescado. Se planteó como objetivo general el 

implementar la metodología Kaizen para que aumente el rendimiento del área de 

mantenimiento de una empresa pesquera. Es una investigación aplicada, se 

considera como diseño experimental y de tipo cuasi-experimental. Así mismo su 

población la conforma el rendimiento del área de mantenimiento en dónde el 

análisis se realizó en un periodo de 30 días. Las técnicas e instrumentos usados 

fueron técnicas de observación para registrar situaciones que pueden ser 

analizadas visualmente, técnicas de encuestas y entrevistas para obtener 

información de la empresa para poder evaluar la situación actual. Los resultados 

fueron un aumento en el rendimiento del área de mantenimiento de un 7.73% en 

cuanto área de oficina aplicando la metodología Kaizen junto con el ciclo PHRA y 

un 16.67% en cuanto al personal técnico aplicando Kaizen y las 5S. El estudio 

concluye que utilizando la metodología Kaizen junto a otras herramientas como el 

ciclo PHRA y las 5S, se da un incremento del rendimiento en donde se podría tener 

un aumento de actividades por HH (horas hombre) ya que se reducirían las horas 

no productivas en un 30%. 

Palabras Clave: Kaizen, rendimiento, mantenimiento 
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ABSTRACT 

This research is entitled Application of the Kaizen Methodology to increase the 

performance of the Maintenance Area in a Fishing Industry and is developed in the 

company Austral Group S.A.A. – Ilo Plant, a fishing company dedicated to the 

production and marketing of frozen foods, preserves, fishmeal and fish oil. The 

general objective was to implement the Kaizen methodology to increase the 

performance of the maintenance area of a fishing company. It is an applied 

research, it is considered as experimental design and quasi-experimental type. 

Likewise, its population is made up of the performance of the maintenance area 

where the analysis was carried out in a period of 30 days. The techniques and 

instruments used were observation techniques to record situations that can be 

analyzed visually, survey and interview techniques to obtain information from the 

company in order to evaluate the current situation. The results were an increase in 

the performance of the maintenance area of 7.73% in the office area applying the 

Kaizen methodology together with the PHRA cycle and 16.67% in terms of the 

technical staff applying Kaizen and the 5S. The study concludes that using the 

Kaizen methodology together with other tools such as the PHRA cycle and the 5S, 

there is an increase in performance where there could be an increase in activities 

per HH (man hours) since non-productive hours would be reduced in 30%. 

Keywords: Kaizen, performance, maintenance 
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I. INTRODUCCIÓN

Vivimos en un mundo donde hay continuos cambios y el peor riesgo que se puede 

tener, es no tomar ninguno. En un mundo que cambia diariamente la única 

estrategia garantizada a fallar, es no tener ningún lance. (1) 

Entonces el tomar riesgos para entrar en la competencia que pueda haber 

diariamente es asumido como un desafío para la empresa ya que es necesario 

tener la capacidad de respuesta para satisfacer las condiciones y exigencias al 

consumidor. (2)  

Esto significa tener una correcta planificación y una buena gestión de las distintas 

áreas involucradas en donde el área de mantenimiento es el mayor soporte para la 

industria. (3) 

Este mantenimiento hace referencia al cuidado de los equipos o activos que se 

utilizan para la producción para reducir el periodo en que una máquina no funciona 

ya que este sigue siendo la categoría más usada y favorable moderando el impacto 

del tiempo de inactividad de un equipo. (4) 

Durante el periodo de trabajo en la empresa Pesquera Austral Group S.A.A. Planta 

Ilo y entrevistas con los colaborares del área de mantenimiento, dio como resultado 

que no hay un rendimiento óptimo o esperado el cual presenta falencias 

innecesarias las cuales serán mencionadas en la justificación de esta investigación. 

Ante esta problemática se ha visto conveniente aplicar la metodología Kaizen, para 

que se puedan corregir falencias e implementar una serie de pasos para poder ver 

resultados beneficiosos aumentando el rendimiento del área de mantenimiento 

pues esta herramienta destaca por su fácil aplicación, sencillez y grandes 

resultados. 
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Para entender mejor su definición, KAIZEN en un término japonés que significa 

“Cambiar para Mejorar” o también “Mejora Continua”. (5) Kaizen es mejoramiento 

en marcha que involucra a todo el personal de una empresa. (6) 

 

El problema general fue ¿Cómo hacer para que incremente el rendimiento del área 

de mantenimiento en una industria pesquera teniendo una mejora continua? 

 

Los problemas específicos fueron ¿Cómo analizar y diseñar una serie de pasos y/o 

hábitos para disminuir las falencias o fallas que se puedan generar en el área de 

mantenimiento en una industria pesquera? ¿Cómo realizar una verificación 

comprobando que los objetivos estipulados estén alcanzando los resultados 

deseados para incrementar el rendimiento del área de mantenimiento en una 

industria pesquera? ¿Cómo sostener en el tiempo la mejora continua de la 

metodología planteada para que incremente el rendimiento del área de 

mantenimiento en una industria pesquera? ¿Cómo reflejar las horas productivas en 

cuanto a Costo? 

 

El objetivo general fue implementar la metodología Kaizen para que incremente el 

rendimiento del área de mantenimiento en una industria pesquera. 

 

Los objetivos específicos fueron analizar y diseñar una serie de pasos y/o hábitos 

para disminuir las falencias o fallas que se puedan generar en el área de 

mantenimiento en una industria pesquera. Realizar una verificación comprobando 

que los objetivos estipulados estén alcanzando los resultados deseados para 

incrementar el rendimiento del área de mantenimiento en una industria pesquera. 

Sostener en el tiempo la mejora continua de la metodología planteada para que 

incremente el rendimiento del área de mantenimiento en una industria pesquera. 

Realizar un Retorno de Inversión para saber en qué tiempo se estaría reflejando 

las horas productivas en cuanto a costo. 
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La justificación e importancia de la investigación fue que, a través de los resultados 

de las encuestas realizadas, nos dice que hay una problemática al gestionar o tener 

una trazabilidad en cuanto a los materiales y herramientas lo que genera una 

insatisfacción al personal técnico ya que mantenimiento es el área solicitante de 

estos para poder realizar la faena diaria. También no se tiene una correcta 

trazabilidad (formato) o seguimiento de los trabajos realizados diariamente. El 

personal técnico no cuenta con una correcta organización y ubicación de sus 

herramientas, una renovación de las mismas, en algunas oportunidades no tienen 

su área de trabajo limpia y ordenada y sin una continua intervención en las charlas 

de seguridad. Se tienen pérdidas de tiempo aproximadas de 1 hora 30 minutos a 2 

horas 15 minutos durante el día al momento de solicitar los materiales por no haber 

stock y ver la forma de cómo conseguirlos o solo por demoras innecesarias. 

 

Este trabajo de investigación es una propuesta para incrementar el rendimiento de 

la planificación y gestión del área de mantenimiento en una industria pesquera para 

reducir sus costos, disminuir pasos innecesarios y/o tiempos muertos, tener una 

correcta trazabilidad de materiales y ODM, que el personal técnico pueda tener una 

mayor participación en charlas diarias y su área más ordenada y limpia, para que 

en el caso que se presente la parada de algún equipo se puedan tener los 

materiales y recursos necesarios en el momento preciso.  

 

La hipótesis general fue si la implementación de la metodología Kaizen 

incrementará el rendimiento del área de mantenimiento en una industria pesquera. 

 
Las hipótesis específicas fueron si el análisis y diseño de una serie de pasos y/o 

hábitos disminuirán las falencias o fallas que se puedan generar en el área de 

mantenimiento en una industria pesquera. Verificar comprobando que los objetivos 

estipulados hayan alcanzado los resultados deseados para incrementar el 

rendimiento del área de mantenimiento en una industria pesquera. Sostener en el 

tiempo la mejora continua de la metodología planteada incrementará el rendimiento 

del área de mantenimiento en una industria pesquera.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Uno de los principales problemas para que una empresa no se mantenga en el 

ambiente competitivo que surge día a día, es una mala organización y/o 

planificación de los trabajos y recursos, malos hábitos, etc. lo que impide el 

aumento de su rendimiento y no se agregue valor al proceso. (7) Para contrarrestar 

este problema, hay diferentes metodologías que se pueden emplear y con esto 

aumentar su desempeño beneficiando el índice de ganancia, eliminar tiempos 

muertos, la baja productividad (8) entre otros errores ya que las empresas que 

tienen una perspectiva hacia la mejora continua se ven obligados a tener estas 

mejoras o innovaciones ofreciendo un producto o servicio que satisfaga las 

exigencias y necesidades de los clientes (9)  a un mínimo costo. 

 

Siendo el mantenimiento un área importarte para darle continuidad a una industria, 

este debe tener planificación y una dirección con una buena gestión de sus recursos 

lo que permite tener una ventaja en su funcionamiento. (10) Entonces para que la 

empresa pueda perdurar en el tiempo, esta ha ido asignándole más recursos para 

envolver algunos indicadores de desempeño como, por ejemplo, la disponibilidad, 

rendimiento y calidad llegando a tener como su carta de permanencia la reducción 

de pérdidas. (11) En cuanto a equipos se refiere, tienen que existir trabajos de 

mejora los cuales son transformar y/o corregir defectos encontrados, para que de 

esta forma incremente su desempeño reduciendo así costos de fallo o parada. 

 

Ya en pleno siglo 21 hay un mayor realce en mantenimiento (12), pero no solo con 

los equipos, sino también con el factor humano en donde juega un papel importante 

la competencia profesional ya que si eres competente para realizar un trabajo o una 

actividad tienes un rendimiento superior en esa tarea. (13) Un recurso que es 

irrecuperable para todos, es el tiempo, el cual en algunas empresas lo desperdician. 

Una buena metodología que se puede aplicar para sacarle el máximo provecho a 

este gran recurso, es el Kaizen, en donde tiene que existir la constancia, 

dedicación, organización y disciplina para logar la meta propuesta. (14) En el 

desarrollo de este proceso, como se van observando cambios y mejoras, los 

colaboradores tiene una satisfacción laboral la cual es una satisfacción basada en 

las emociones y actitudes por la obtención de metas cumplidas (15) y conforme lo 
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sigan realizando mayor es el grado de satisfacción hasta que finalmente se 

transforma en un hábito y con esto aumentar la productividad del área. 

 

Bases teóricas 

Se realizó un estudio sobre la “Aplicación De La Filosofía Kaizen En El Área De 

Producción, Para Mejorar La Eficiencia En Los Procesos De La Empresa Kar & Ma 

S.A.C, Chiclayo 2020”. Tuvo como objetivo “Aplicar la filosofía Kaizen en área de 

producción para mejorar la eficiencia en los procesos de la empresa KAR & MA 

S.A.C. los cuales son la fabricación y comercialización de sal en sus distintas 

presentaciones.” El nivel de la investigación fue descriptivo. Los resultados fueron: 

“utilizando la filosofía Kaizen se obtuvo un 5.0% de mejora en su eficiencia física 

(materia prima entrada vs materia prima salida), se redujeron los costos 

innecesarios mejorando su eficiencia económica un 8.8%.” El estudio concluye que 

“creando formatos por área y así poder documentar la información incrementó la 

eficiencia de sus equipos. Así como también se realiza el programa de las 5s para 

mantener el orden y la limpieza para cada área de trabajo y posteriormente un 

mantenimiento para sus máquinas.” Entonces para incrementar la eficiencia a 

través de la filosofía Kaizen se utilizaron las herramientas que ayudaron a identificar 

las causas que estarían afectando dentro del proceso producto, las cuales fueron 

las 5s y el diagrama causa efecto. (16) 

 

Se realizó un estudio sobre la “Aplicación de la metodología Kaizen para 

incrementar la productividad en la empresa de conservas de pescado 

PANAFOODS S.A.C. – Santa, 2019”. Tuvo como objetivo “aplicar la metodología 

Kaizen para incrementar la productividad en la empresa de conservas de pescado 

Panafoods S.A.C., 2019.” El tipo de investigación es explicativo. El resultado fue 

que “la aplicación de la metodología Kaizen si tuvo un incremento significativo en 

la productividad, de hecho, la productividad actual incrementó en 0.1717 (hr-h) con 

respecto a la productividad anterior.” Se llegó a la conclusión que “hubo un aumento 

significativo de la eficacia en un 7.87%, de la productividad (cajas/TM) en un 8.70%, 

de la productividad (S/.) en un 22.61%, de la productividad (hombre) en un 4.71% 

y de la productividad (horas/hombre) en un 11.64%.” (17) 
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Se realizó un estudio sobre la “Aplicación De Las 5s Para Incrementar La 

Productividad En El Área De Mantenimiento De La Empresa Centro Diesel Del Perú 

S.A.C., Chorrillos, 2018”. Tuvo como objetivo “implementar herramienta 5 “S” para 

la mejora de la productividad en el área de mantenimiento de la empresa Centro 

Diesel Del Perú SAC, ubicada en el distrito de Chorrillos.” El tipo de investigación 

es cuantitativo, no experimental. El resultado fue que “las herramientas 5S fueron 

eficaces disminuyendo los tiempos de producción HH e incrementando la 

productividad en el área de producción.” Concluye que “la aplicación de la 5 “S” 

como herramienta del mejoramiento continuo para eliminar aquellas actividades 

que no agregan valor al producto. El cual aporta las técnicas y bases teóricas para 

reducir los tiempos y así aumentar su productividad.” (18) 

 

El mantenimiento hace referencia a los procesos para mantener o evitar la 

degradación de algo. (19) Y el mejoramiento hace referencia a las acciones que se 

deben tomar para mejorar el estándar existente. 

 

Durante el ciclo de vida de los activos, estos pasan por diversas fases. Algunas de 

estas fases son por ejemplo la de construcción, ensamblaje y puesta en marcha. 

Esta última que es conocida como la fase de operación, es aquella donde 

verdaderamente se corrobora el funcionamiento estable del activo o equipo hasta 

que se ve sometido a fallos o problemas que pueden interrumpir parcial o 

totalmente su funcionamiento ocasionando una parada del equipo (20), una parada 

de una o varias zonas de la planta o incluso una parada general la cual es la común 

“parada de planta”. Aunque se sabe que durante un periodo prolongado de uso del 

equipo, este se deteriora y es inevitable cambiarlo (21), las organizaciones deben 

garantizar que la vida útil de sus activos sea la más longeva posible al mínimo costo, 

la cual se obtiene con una buena gestión de mantenimiento industrial. 

 

En todo trabajo, el personal se rige bajo las normas o estatutos de la empresa, los 

cuales son dados por la administración.  En cuanto a la gerencia nos damos cuenta 

que mientras más rango se tenga, se tendrá más carga laboral en el sentido de 

pensar cómo puede seguir manteniendo la empresa en óptimas condiciones para 

realizar sus servicios y saber cómo se puede mejorar. Mientras que un trabajador, 
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que opera una máquina, solo se enfoca en sus responsabilidades como tal. Pero 

cuando el trabajador es más eficiente en la labor que realiza, éste buscará nuevas 

formas de hacer su trabajo más sencillo, pero continuando con el mismo 

desempeño e incluso aumentarlo, aquí es donde el personal hace uso de la mejora 

continua. 

 

Analizando la situación haremos uso y desarrollo de la metodología Kaizen que 

según Imai Maasaki es el concepto más importante en la administración japonesa 

y a su vez es una de las palabras más usadas en Japón.   

 

Él contrasta dos tipos de enfoques: el enfoque gradual y el enfoque del gran salto 

hacia adelante. (22) Siguiendo estas dos ideas, nos indica que por lo general las 

compañías japonesas están orientadas al enfoque gradual y las compañías 

occidentales al gran salto hacia adelante. 

 

Gráfico 1. Ligamientos del KAIZEN e Innovación 

 
Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 

 
 

 

Esto nos quiere decir que en Oriente está más ligado al mejoramiento continuo en 

donde los pequeños cambios sostenibles en el tiempo pueden logar grandes 

variaciones que impacten en la sociedad siguiendo un orden y una estrategia, 

mientras que en Occidente está más ligado con los grandes cambios en poco 

tiempo que implica una innovación en cuanto a adelantos tecnológicos o técnicas 

de producción en un corto plazo sin una mejora continua sostenible. 
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Gráfico 2. Características del KAIZEN y de la Innovación 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 
 

 

Lo expuesto en la figura anterior (Figura 2 – Características del KAIZEN y de la 

Innovación) (23) nos explica que:  

 

“La innovación es dramática, logra una real atención. Por otra parte, KAIZEN con 

frecuencia no es dramático ni sutil y sus resultados rara vez son visibles de 

inmediato. En tanto KAIZEN es un proceso continuo, la innovación es por lo general 

un fenómeno de una sola acción.” Una explicación para lo mencionado, es que, 

para la metodología KAIZEN, no se necesita una técnica avanzada de estudio, 

tecnología sofisticada y/o avanzada ni mucho menos grandes inversiones. Para 

poder implementar esta metodología basta con usar técnicas sencillas, 

convencionales como diagrama FODA, aplicaciones de otros métodos como el 

Ciclo Deming (Plan, Do, Check, Act), las 5S, diagramas de Pareto entre otros, 

mientras que la Innovación causa un solo gran impacto y necesita inversiones de 

dinero mayores para que surja efecto como también tecnologías avanzadas. 

 
Gráfico 3. Patrón ideal de la Innovación 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 
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Gráfico 4. Patrón real de la Innovación 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 

 

Lo mostrado en las figuras anteriores nos muestra lo ideal y lo real de la Innovación, 

donde lo ideal garantiza el correcto funcionamiento de la Innovación, cosa que no 

es lo mismo en la práctica ya que como se observa en la figura 4, hay una flecha 

ascendente la cual hace referencia a la Innovación, junto a esta hay una línea 

punteada horizontal la cual nos indica el estado ideal pero en el desarrollo de este 

enfoque real de Innovación, nos muestra una línea diagonal descendente en donde 

está involucrado el mantenimiento. Esta línea diagonal descendente nos referencia 

a que no hay una característica o pensamiento de mejora continua mas solo realizar 

el mismo mantenimiento, por eso su declinación es inevitable. 

 

Gráfico 5. Innovación más KAIZEN 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 

 

En este gráfico nos detalla que la Innovación tiene que ir de la mano con KAIZEN, 

para poder mejorar los estándares de la empresa. Hay una flecha ascendente la 

cual hace referencia a la Innovación, junto a esta hay una línea punteada horizontal 

la cual nos indica que está presente KAIZEN y al estar presente se generan mejoras 

continuas la cual está vinculada con la línea diagonal ascendente que nos dice que 

es un “Nuevo Estándar” y este ciclo se repite manteniéndose en el tiempo. 



10 
 

 

Ciclo de Deming 

Edwards Deming recalcó la importancia de la interacción continua entre las distintas 

áreas como, por ejemplo, diseño, producción, ventas e investigación en la 

conducción de los negocios de la industria. Para obtener una mejor calidad que 

satisfaga las necesidades de los clientes, deben recorrerse constantemente las 

cuatro etapas con calidad como el máximo criterio. (23) 

 

Gráfico 6. Correlación entre la rueda de Deming y el ciclo de PHRA 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 

 

Se reconstruye la rueda de Deming y es nombrada como la rueda de PHRA, la 

misma que será aplicada en todas las fases y situaciones. Este ciclo “El ciclo de 

PHRA” es una serie de actividades que deben ser correlativas y seguirse para 

mejorar los procedimientos y/o procesos. Comienza con un estudio de la situación 

actual, donde se reúne la data necesaria que será usada en la formulación del plan 

para la mejora. Cuando esté terminado el plan, es ejecutado. 

 
Gráfico 7. Ciclo inicial del PHRA 

 

Fuente: Kaizen – La Clave De La Ventaja Competitiva Japonesa. (23) 
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Siguiendo con el ciclo PRHA, una vez terminado este se revisa la ejecución para 

saber si se obtuvieron los resultados deseados planeados anteriormente. Si se 

obtuvo el resultado, entonces se realiza una acción final como, por ejemplo, la 

estandarización del plan para luego ser mejorado con el tiempo. En la acción 

“revisar”, significa que el inspector tiene que revisar los resultados del trabajador y 

la acción “actuar” se refiere a las acciones correctivas de la administración en caso 

se encontrasen falencias y/o defectos.   

 

Metodología 5S 

Sumándole al KAIZEN, se hace mención a la metodología de las “5S”, la cual es 

originaria de Japón siendo una herramienta para la vida diaria ya que todo proyecto 

KAIZEN necesita incluir pasos para poder hacer un seguimiento. (24) 

La metodología de las 5S se denomina de tal forma ya que la primera letra del 

nombre de cada una de sus etapas es la letra “ese” (S). 

 
Gráfico 8. Las 5S 

 

Fuente: Las 5S, herramientas de cambio (25) 

 

El aplicar las “5S” no nos quiere decir “trabajar más”, es todo lo contrario, ya que 

tener solo lo que necesitamos, mantener las herramientas en buen estado, limpiar 

el o las áreas de trabajo, sostener los objetivos alcanzados y mejorarlos y cumplir 

con las normas establecidas, el tiempo requerido para realizar las tareas diarias es 

menor y también se evita el Lead Time o tiempo muerto. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Según HERNANDEZ, podemos encontrar dos tipos de investigación: 

1.  Investigación teórica o básica, cuya finalidad es obtener conocimientos de 

diferente índole. 

2. Investigación aplicada, que busca encontrar estrategias o métodos que 

permitan lograr un objetivo en particular. (26) 

 

El tipo de investigación que se desarrolló en la presente tesis fue investigación 

aplicada, porque hicimos uso de los conocimientos y bases teóricas para poder 

ofrecer una solución o una mejora a una realidad existente como el aumento del 

rendimiento del área de mantenimiento en la empresa Pesquera Austral Group 

S.A.A. Planta Ilo. 

 

Según HERNANDEZ, dice:  

La investigación cuantitativa se fundamenta con el estudio y análisis de la realidad 

a través de diversos procesos y pasos secuenciales basados en la medición. (26) 

 

En la presente tesis aplicamos el enfoque cuantitativo, porque nos basamos en la 

medición y formulamos una hipótesis que fue validar si la “Metodología KAIZEN” 

incrementa el rendimiento del área de mantenimiento en la empresa pesquera 

Austral Group S.A.A. Planta Ilo. 

 
 

Diseño de investigación: 

Los diseños cuasi-experimentales toman el control completo de al menos una 

variable independiente para ver qué efecto tiene con las variables dependientes. 

(27) Aquí nosotros queremos comprobar cómo repercute la implementación de 

KAIZEN en el área de mantenimiento. 

 

La presente investigación, se considerada como diseño experimental ya que 

generamos una situación específica para saber cómo afecta a los participantes de 
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esta en comparación de quienes no participan, y de tipo cuasi-experimental ya que 

hemos seleccionados previamente al grupo para realizar el análisis con los cuales 

se trabajará un pre-test del control para la implementación y post-test para realizar 

la medición de los resultados. 

 
 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable Independiente: Aplicación de la Metodología Kaizen 

Donde KAIZEN es originario de Japón y proviene de dos palabras KAI = CAMBIO 

y ZEN = PARA MEJOR (28), entonces significa cambiar para bien o cambiar para 

mejorar. Kaizen es una metodología de mejora continua (29) basada en un enfoque 

que se caracteriza por: 1. Mejora en pequeños pasos 2. Sin grandes inversiones 3. 

Con la participación de todos los trabajadores 4. Actuando e implantando 

rápidamente las mejoras.  

 

Gráfico 9. Descripción de KAIZEN 

 
Fuente: Kaizen: cuando la mejora se hace realidad. (30) 

 
 

Con lo mencionado anteriormente se pueden generar las siguientes ideas sobre la 

aplicación de KAIZEN sumándole Las 5S y el Ciclo PHRA: 

 

 Mejoras en cuanto a errores:  

o Evitar materiales o repuestos debido a un mal mapeo. 

o El uso de materiales y/o herramientas en mal estado. 

o Reclamos de los trabajadores por no tener los repuestos necesarios. 

o Desperdicio de tiempo y esfuerzo físico con tareas innecesarias. 
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 Mejoras en cuanto a higiene: 

o Pasillos y/o área de trabajo ordenadas y limpias sin material que 

obstruya el paso. 

o Adecuada señalización en los pasillos y/o áreas de trabajo. 

o Adecuada ubicación de los equipos y/o herramientas. 

o Reducción de la posibilidad de accidentes. 

 

 Mejoras en cuanto a tiempo:  

o Se reducen los tiempos muertos o Lead Time en la búsqueda de las 

herramientas. 

o Se reducen los tiempos muertos o Lead Time en la búsqueda de los 

materiales. 

o Reducción de pasos o actividades al querer encontrar herramientas 

y/o materiales necesarios para el trabajo. 

 

 Mejoras en cuanto a ambiente laboral: 

o Respetar las normas y reglas establecidas para no generar disputas 

innecesarias. 

o Se crea un sentimiento de satisfacción por tener todo en orden y a 

fácil alcance. 

o Todos son responsables de las mejoras. 

o Se promueve un sentimiento de mejorar continuamente. 

 

 Mejoras en cuanto a cumplimiento: 

o Se cumplen los objetivos planificados.  

o Mejoras en la calidad del servicio. 

o Eficiencia en costos. 

o Reducción de tiempos de respuesta. 
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Variable Dependiente: Incrementar el rendimiento del Área de Mantenimiento 

En una típica industria se realizan actividades entre diferentes procesos algunas 

veces de manera innecesaria o haciéndolo repetidas veces sin sumarle beneficio a 

la producción.  

 

Esto ocurre porque usualmente hay problemas por la falta de coordinación, 

comunicación o que no se tiene pensada una forma de realizar dicha acción con la 

mínima cantidad de pasos. Sabiendo esto, con una correcta gestión se puede 

aumentar el rendimiento y disminuir procesos innecesarios (31), pérdidas de 

tiempo, entre otros errores que habitualmente se cometen y tener un buen 

mantenimiento a un bajo costo obteniendo el máximo beneficio posible. (32) 

 

Para esto podemos hacer uso de la creatividad e innovación ya que ambas son 

buenas herramientas para optimizar alguna forma de realizar alguna acción y estas 

tienen mayor eficacia cuando trabajan de manera colectiva ya que se pueden 

solucionar problemas y ofrecer diferentes caminos o soluciones. (33) 

 

Todo esto sin cambiar o hacer una reestructuración total del negocio actual, sino, ir 

buscando mejores formas de trabajar que las anteriores para incrementar el 

desempeño laboral. (34) 

 

Se puede decir que la gestión del rendimiento es un proceso ordenado para mejorar 

el desempeño de una empresa desarrollando el performance o desempeño de los 

colaboradores. (35) 

 
 
 



Operacionalización 

 
Tabla 1. Operacionalización de la variable independiente 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 

Tabla 2. Operacionalización de la variable dependiente 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Variable Complemento Dimensiones 
Sub-

dimensiones 
Indicadores 

Técnicas e 
instrumentos 

Aplicación de 
la 

Metodología 
Kaizen 

Ciclo PHRA 

P Planificar Actividades planeadas 

Observación, 
entrevistas, 

cuestionarios 

H Hacer 
Actividades Ejecutadas = Actividades terminadas / 

Actividades planeadas 

R Revisar 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

A Actuar 
% Actividades a mejorar 

% Actividades a estandarizar 

5S 

Seiri - Separar 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

Seiton - Ordenar 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

Seiso - Limpiar 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

Seiketsu - Estandarización 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

Seiketsuke - Autodisciplina 
Cumplimiento de actividades = (Actividades 
Ejecutadas / Actividades planeadas) x 100% 

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos 

Incrementar el 
rendimiento del Área de 

Mantenimiento 

Rendimiento Administrativo 
Cumplimiento de actividades PHRA = (Actividades Ejecutadas / 

Actividades planeadas) x 100% Observación, entrevistas, 
cuestionarios Rendimiento Personal Técnico 

Cumplimiento de actividades 5S= (Actividades Ejecutadas Totales / 
Actividades planeadas Totales) x 100% 



3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población: 

La población o también llamado universo, se refiere al conjunto para el cual serán 

válidas las conclusiones que se obtengan (36) luego de ser aplicada la metodología 

propuesta. 

 

La investigación presentada fue realizada en la empresa Pesquera Austral Group 

S.A.A. Planta Ilo donde la población la conforma el rendimiento del área de 

mantenimiento en dónde el análisis se realizó en un periodo de 30 días. 

 

Muestra: 

Una muestra hace referencia a la elección de elementos (n) del universo de 

elementos (N). (37) 

La investigación presentada tuvo una muestra igual a la población, es decir, fue la 

medición del rendimiento del área de mantenimiento. 

 

Muestreo: 

Se define a muestreo como una herramienta de apoyo en la investigación científica 

cuyo objetivo principal es determinar la parte de la población que se debe estudiar. 

(38) 

La investigación presentada tuvo un muestreo igual a la población, es decir, el 

rendimiento del área de mantenimiento. 

 

Unidad de análisis: 

Hace referencia al rendimiento del área de mantenimiento. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de Observación: Consiste en registrar situaciones que pueden ser 

analizadas visualmente y declararlas de manera valida y confiable. El instrumento 

utilizado fue la guía de observación, mediante la cual se realizará una lista de lo 

observado para evaluar la situación actual.  
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Técnica de Encuesta: Nos permite obtener información de un cierto número de 

personas o trabajadores de la empresa la cual, los cuales serán los colaboradores 

del área de mantenimiento, quienes nos brindarán información para así llevar a una 

investigación. El instrumento utilizado fue el cuestionario.  

 

Técnica de Entrevista: Técnica necesaria para analizar y recoger información 

adicional, la cual nos permitirán evaluar cómo se encuentra la empresa 

actualmente, y posteriormente después de la investigación. El instrumento utilizado 

fue el cuestionario. 

 

3.5. Procedimientos  

Luego de haber planteado las bases teóricas para aplicar la metodología Kaizen, 

se realizó el estudio de las técnicas mencionadas para la presente investigación. 

La recolección de data e información necesaria de la empresa junto con la 

aplicación de las técnicas mencionadas, se llevó a cabo durante los días de trabajo, 

para luego poder hacer una comparativa de desarrollo de los formatos pre y post 

implementación.  

 

Siguiendo la secuencia mostrada en la investigación, primero se definió la realidad 

problemática, los problemas generales y específicos, a su vez los objetivos 

generales y específicos, luego se definió la hipótesis general y específicas, por 

ende, se definió el marco teórico de las variables. Ahora se procederá a realizar la 

descripción de la empresa. 

 

Situación actual 

 RUC: 20338054115 

 Razón Social: AUSTRAL GROUP S.A.A Austevoll Seafood Company 

 Página Web: https://www.austral.com.pe 

 Nombre Comercial: AUSTRAL GROUP S.A.A 

 Tipo Empresa: SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA 

 Condición: Activo 

 Fecha Inicio Actividades: 06 de Diciembre de 1996 



19 
 

 Actividad Comercial: Empresa pesquera líder en la elaboración de alimentos 

e ingredientes marinos para el mundo. 

 CIIU: 1020 

 

La empresa se encuentra ubicada en Carretera Pampa Caliche s/n Km. 7.5, Distrito 

Pacocha y Provincia de Ilo. 

 

Gráfico 10. Ubicación de la empresa 

 

Fuente: Google Maps 

 
 

Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo, es una empresa privada ubicada en la 

costa sur del país. Inició sus actividades en febrero de 1996 obteniéndose como 

producto principal Harinas especiales y como producto secundario el aceite de 

pescado crudo.  

 

Cuenta con divisiones tanto para áreas administrativas, ya sea logística, 

administración, mantenimiento, producción entre otras, como para áreas para 

ubicar los distintos activos de la empresa y puedan tener un correcto 

distanciamiento sin interferir entre ellos ya que es una planta tecnológicamente 

diseñada para la producción de harinas de pescado y aceite crudo de pescado. 
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Somos una empresa pesquera miembro del grupo noruego Austevoll Seafood ASA, 

uno de los grupos pesqueros más grandes del mundo, listada en la Bolsa de Oslo 

y que cuenta con operaciones en cuatro de los países pesqueros más importantes: 

Noruega, Reino Unido, Perú y Chile. Nos dedicamos a la producción y 

comercialización de congelados, conservas, harina y aceite de pescado.  

 
Gráfico 11. Logo de la empresa 

 

 

Fuente: Empresa 

 

 Misión 

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes con productos de 

alta calidad sobre la base de un equipo humano comprometido con la sostenibilidad 

de los recursos pesqueros a través de una operación eficiente, ambiental y 

socialmente responsable, en un contexto de creación de valor e innovación. 

 

 Visión 

Ser reconocidos como la empresa pesquera líder en la elaboración de productos 

alimenticios de alta calidad. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

(27) Mendoza nos dice: “Una base de datos bien estructurada agiliza el análisis de 

la información y garantiza su posterior uso o interpretación”. Para la presente 

investigación se usó la observación, entrevistas y cuestionarios para poder obtener 

información, procesarla y luego comparar el antes y después para sacar una 

conclusión e ir teniendo una mejora sostenible en el tiempo. 
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3.7. Aspectos éticos 

Para la investigación presente, el Superintendente de planta y el Jefe del área de 

mantenimiento, fueron informados sobre la recolección de datos de la empresa para 

poder hacer el análisis de la situación actual del área mencionada, a su vez se 

solicitó su permiso para poder aplicar esta investigación contando con su 

aprobación para el desarrollo del proyecto. Se contó con la participación en la 

implementación con los colaboradores del área de mantenimiento.  

 

Los instrumentos aplicados fueron realizados por el autor en su totalidad, 

respetando los resultados sin adulterar el beneficio.  

 

El proyecto ha sido referenciado bajo el modelo ISO 690 respetando el derecho de 

autoría de cada autor, mediante los citados y la referencia bibliográfica. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabla 3. Encuesta para conocer el rendimiento del área de mantenimiento 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 

ENCUESTA PARA CONOCER EL RENDIMIENTO DEL ÁREA DE 
MANTENIMIENTO 

MALO  
(0%) 

REGULAR  
(25%) 

BUENO  
(50%) 

MUY BUENO 
(75%) 

EXCELENTE 
(100%) 

Cumple con el plan de mantenimiento establecido.      

Cuenta con stock necesario de materiales.      

Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay desgaste.      

Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos.      

Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los trabajos.      

La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento del área 
de mantenimiento. 

     

Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para incrementar 
el rendimiento del área de mantenimiento. 

     

El plan de mantenimiento usado está basado solo en las máquinas y 
herramientas. 

     

Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento y gestión 
del área teniendo en cuenta al personal. 

     

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos diarios.      

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los materiales 
solicitados para compra. 
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Tabla 4. Encuesta para conocer el rendimiento del área de mantenimiento 

CATEGORÍA ITEM PREGUNTA 
PUNTUACIÓN 

0% 25% 50% 75% 100% 

SEIRI - SEPARAR 

ACT. 1 ¿Se realizan actividades innecesarias al efectuar un trabajo?           

ACT. 2 
¿Están siendo identificados los objetos innecesarios, los cuales posteriormente 
serían trasladados al área correspondiente? 

          

ACT. 3 ¿Se tiene solo el material necesario para efectuar el trabajo?           

ACT. 4 
¿Lo objetos dañados y no dañados están separados como necesarios o 
innecesarios? 

          

SEITON - ORDENAR 

ACT. 5 ¿Cada objeto cuenta con su ubicación previamente señalada?           

ACT. 6 
¿Se encuentra indicado o señalado el nombre de las cosas, herramientas o 
equipos? 

          

ACT. 7 ¿Existe la costumbre de devolver las cosas a su lugar de origen?            

ACT. 8 ¿Tiene algún lugar en dónde guardar sus herramientas?           

SEISO - LIMPIAR 

ACT. 9 ¿Existen desperdicios de materiales en el suelo?           

ACT. 10 ¿Las máquinas se encuentran limpias?           

ACT. 11 ¿Se practica el hábito de la limpieza en cada área de trabajo?           

ACT. 12 ¿El material de limpieza está ubicada en su lugar?           

SEIKETSU - 
ESTANDARIZAR 

ACT. 13 ¿Se ejecutan las tareas rutinarias según los procedimientos especificados?            

ACT. 14 ¿El personal conoce y realiza la operación de limpieza adecuada?           

ACT. 15 ¿El trabajador cuenta con uniformes limpios y ordenados?           

ACT. 16 ¿El trabajador utiliza implementos de seguridad?           

SEIKETSUKE - 
AUTODISCIPLINA 

ACT. 17 ¿Los trabajadores respetan los parámetros de seguridad?           

ACT. 18 ¿Se respeta la puntualidad y la asistencia?           

ACT. 19 ¿El personal de mantenimiento tiene participación diaria en charlas de seguridad?           

ACT. 20 
¿Son llenados y firmados los permisos de trabajo contra cualquier eventualidad 
antes de realizar el trabajo? 

          

 
Fuente: Elaboración propia 



IV. RESULTADOS 

Resultados de la Aplicación de los Instrumentos 

En una primera encuesta realizada a los colaboradores del área de mantenimiento 

hallando su problemática, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

Utilización Ciclo PHRA 

 

Evaluación Ciclo PHRA - Encuesta realizada al Jefe del Área de Mantenimiento 

de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

 

ITEM ACTIVIDAD % DE EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 50.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay 
desgaste. 

50.00% 

ACT. 4 Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos. 50.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para 
incrementar el rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo en las 
máquinas y herramientas. 

50.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento 
y gestión del área teniendo en cuenta al personal. 

50.00% 

ACT. 10 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos 
diarios. 

50.00% 

ACT. 11 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los 
materiales solicitados para compra. 

50.00% 
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Análisis Ciclo PHRA – Encuesta Jefe del Área de Mantenimiento 

En la gráfica anterior se puede apreciar que cada actividad tiene un porcentaje de 

los cuales nos centraremos más en los inferiores al 50% ya que son los menos 

cumplidos o no se desarrollan de la forma esperada, para poder incrementarlos y 

al menos estos igualen a un cumplimiento de nivel Bueno (50%) 

 

De lo mencionado anteriormente, no se encuentran actividades inferiores al 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACT. 1, 75.00%

ACT. 2, 50.00%

ACT. 3, 50.00%

ACT. 4, 50.00%

ACT. 5, 50.00%
ACT. 6, 50.00%

ACT. 7, 50.00%

ACT. 8, 50.00%

ACT. 9, 50.00%

ACT. 10, 50.00%

ACT. 11, 50.00%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES
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Evaluación Ciclo PHRA - Encuesta realizada al Supervisor del Área de 

Mantenimiento de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

ITEM ACTIVIDAD % DE EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 50.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay 
desgaste. 

50.00% 

ACT. 4 Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos. 50.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

25.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para 
incrementar el rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo en las 
máquinas y herramientas. 

50.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento 
y gestión del área teniendo en cuenta al personal. 

50.00% 

ACT. 10 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos 
diarios. 

25.00% 

ACT. 11 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los 
materiales solicitados para compra. 

50.00% 

 

 

 

ACT. 1, 75.00%

ACT. 2, 50.00%

ACT. 3, 50.00%

ACT. 4, 50.00%

ACT. 5, 50.00%ACT. 6, 25.00%

ACT. 7, 50.00%

ACT. 8, 50.00%

ACT. 9, 50.00%

ACT. 10, 25.00%

ACT. 11, 50.00%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES
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Análisis Ciclo PHRA – Encuesta Supervisor del Área de Mantenimiento 

En la gráfica anterior se puede apreciar que cada actividad tiene un porcentaje de 

los cuales nos centraremos más en los inferiores al 50% ya que son los menos 

cumplidos o no se desarrollan de la forma esperada, para poder incrementarlos y 

al menos estos igualen a un cumplimiento de nivel Bueno (50%) 

 

De lo mencionado anteriormente, las actividades son: 

 

No hay una metodología como tal que se emplea, por ende, no hay una serie de 

pasos a seguir adecuadamente para el incremento del rendimiento del área de 

mantenimiento. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los trabajos diarios, 

como, por ejemplo, ¿Quién realiza qué actividad?, ¿Cuánto duró el mantenimiento 

correctivo o preventivo?, ¿Qué puesto de trabajo realizó el trabajo?, entre otras 

interrogantes. 
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Evaluación Ciclo PHRA - Encuesta realizada al Planificador del Área de 

Mantenimiento de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

 

ITEM ACTIVIDAD % DE EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 25.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay 
desgaste. 

25.00% 

ACT. 4 Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos. 50.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para 
incrementar el rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo en las 
máquinas y herramientas. 

75.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento 
y gestión del área teniendo en cuenta al personal. 

50.00% 

ACT. 10 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos 
diarios. 

25.00% 

ACT. 11 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los 
materiales solicitados para compra. 

50.00% 

 

 

ACT. 1, 75.00%

ACT. 2, 25.00%

ACT. 3, 25.00%

ACT. 4, 50.00%

ACT. 5, 50.00%

ACT. 6, 50.00%
ACT. 7, 50.00%

ACT. 8, 75.00%

ACT. 9, 50.00%

ACT. 10, 25.00%

ACT. 11, 50.00%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES
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Análisis Ciclo PHRA – Encuesta Planificador del Área de Mantenimiento 

En la gráfica anterior se puede apreciar que cada actividad tiene un porcentaje de 

los cuales nos centraremos más en los inferiores al 50% ya que son los menos 

cumplidos o no se desarrollan de la forma esperada, para poder incrementarlos y 

al menos estos igualen a un cumplimiento de nivel Bueno (50%) 

 

De lo mencionado anteriormente, las actividades son: 

 

No se cuenta con stock necesario de materiales, como, por ejemplo, pernos, anillos 

planos, anillos de presión, tuercas, algunos tipos de rodaje, entre otros materiales, 

por lo que se recurre a hacer una compra local para un mantenimiento paliativo. 

 

Hubo ocasiones donde no se renovaron los materiales y herramientas del personal 

por falta de tiempo o por olvido. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los trabajos diarios, 

como, por ejemplo, ¿Quién realiza qué actividad?, ¿Cuánto duró el mantenimiento 

correctivo o preventivo?, ¿Qué puesto de trabajo realizó el trabajo?, entre otras 

interrogantes. 
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Evaluación Ciclo PHRA - Encuesta realizada al Asistente del Área de 

Mantenimiento de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

ITEM ACTIVIDAD % DE EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 25.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay 
desgaste. 

25.00% 

ACT. 4 Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos. 50.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

25.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para 
incrementar el rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo en las 
máquinas y herramientas. 

50.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento 
y gestión del área teniendo en cuenta al personal. 

50.00% 

ACT. 10 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos 
diarios. 

50.00% 

ACT. 11 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los 
materiales solicitados para compra. 

25.00% 

 

 

 

ACT. 1, 75.00%

ACT. 2, 25.00%

ACT. 3, 25.00%

ACT. 4, 50.00%

ACT. 5, 50.00%
ACT. 6, 25.00%

ACT. 7, 50.00%

ACT. 8, 50.00%

ACT. 9, 50.00%

ACT. 10, 50.00%

ACT. 11, 25.00%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES
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Análisis Ciclo PHRA – Encuesta Asistente del Área de Mantenimiento 

En la gráfica anterior se puede apreciar que cada actividad tiene un porcentaje de 

los cuales nos centraremos más en los inferiores al 50% ya que son los menos 

cumplidos o no se desarrollan de la forma esperada, para poder incrementarlos y 

al menos estos igualen a un cumplimiento de nivel Bueno (50%) 

 

De lo mencionado anteriormente, las actividades son: 

 

No se cuenta con stock necesario de materiales, como, por ejemplo, pernos, anillos 

planos, anillos de presión, tuercas, algunos tipos de rodaje, entre otros materiales, 

por lo que se recurre a hacer una compra local para un mantenimiento paliativo. 

 

Hubo ocasiones donde no se renovaron los materiales y herramientas del personal 

por falta de tiempo o por olvido. 

 

No hay una metodología como tal que se emplea, por ende, no hay una serie de 

pasos a seguir adecuadamente para el incremento del rendimiento del área de 

mantenimiento. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los materiales solicitados 

para compra, como, por ejemplo, ¿Cuántos materiales se necesitan?, ¿Cuántos 

materiales hay en stock?, ¿Cuándo estarían llegando los materiales solicitados? 
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Evaluación Ciclo PHRA - Encuesta realizada al Practicante del Área de 

Mantenimiento de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

ÍTEM ACTIVIDAD % DE EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 25.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando hay 
desgaste. 

25.00% 

ACT. 4 Hay buen desempeño al momento de realizar los trabajos. 75.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

25.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la metodología para 
incrementar el rendimiento del área de mantenimiento. 

25.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo en las 
máquinas y herramientas. 

75.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de mantenimiento 
y gestión del área teniendo en cuenta al personal. 

50.00% 

ACT. 10 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los trabajos 
diarios. 

25.00% 

ACT. 11 
Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de los 
materiales solicitados para compra. 

25.00% 

ACT. 1, 75.00%

ACT. 2, 25.00%

ACT. 3, 25.00%

ACT. 4, 75.00%

ACT. 5, 50.00%ACT. 6, 25.00%

ACT. 7, 25.00%

ACT. 8, 75.00%

ACT. 9, 50.00%

ACT. 10, 25.00%
ACT. 11, 25.00%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES
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Análisis Ciclo PHRA – Encuesta Practicante del Área de Mantenimiento 

En la gráfica anterior se puede apreciar que cada actividad tiene un porcentaje de 

los cuales nos centraremos más en los inferiores al 50% ya que son los menos 

cumplidos o no se desarrollan de la forma esperada, para poder incrementarlos y 

al menos estos igualen a un cumplimiento de nivel Bueno (50%) 

 

De lo mencionado anteriormente, las actividades son: 

 

No se cuenta con stock necesario de materiales, como, por ejemplo, pernos, anillos 

planos, anillos de presión, tuercas, algunos tipos de rodaje, entre otros materiales, 

por lo que se recurre a hacer una compra local para un mantenimiento paliativo. 

 

Hubo ocasiones donde no se renovaron los materiales y herramientas del personal 

por falta de tiempo o por olvido. 

 

No hay una metodología como tal que se emplea, por ende, no hay una serie de 

pasos a seguir adecuadamente para el incremento del rendimiento del área de 

mantenimiento. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los trabajos diarios, 

como, por ejemplo, ¿Quién realiza qué actividad?, ¿Cuánto duró el mantenimiento 

correctivo o preventivo?, ¿Qué puesto de trabajo realizó el trabajo?, entre otras 

interrogantes. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los materiales solicitados 

para compra, como, por ejemplo, ¿Cuántos materiales se necesitan?, ¿Cuántos 

materiales hay en stock?, ¿Cuándo estarían llegando los materiales solicitados?



Tabla 5. Análisis general del Ciclo PHRA (Pre-Test) 

JEFE SUPERVISOR PLANIFICADOR ASISTENTE PRACTICANTE 
TOTAL % DE 
EFECTIVIDAD ÍTEM ACTIVIDAD 

% DE 
EFECTIVIDAD 

% DE 
EFECTIVIDAD 

% DE 
EFECTIVIDAD 

% DE 
EFECTIVIDAD 

% DE 
EFECTIVIDAD 

ACT. 1 Cumple con el plan de mantenimiento establecido. 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 50.00% 50.00% 25.00% 25.00% 25.00% 35.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas cuando 
hay desgaste. 

50.00% 50.00% 25.00% 25.00% 25.00% 35.00% 

ACT. 4 
Hay buen desempeño al momento de realizar los 
trabajos. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 55.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento de 
realizar los trabajos. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada para el 
rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 25.00% 50.00% 25.00% 25.00% 35.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la 
metodología para incrementar el rendimiento del 
área de mantenimiento. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 25.00% 45.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado solo 
en las máquinas y herramientas. 

50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 75.00% 60.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de 
mantenimiento y gestión del área teniendo en 
cuenta al personal. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 
10 

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de 
los trabajos diarios. 

50.00% 25.00% 25.00% 50.00% 25.00% 35.00% 

ACT. 
11 

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad de 
los materiales solicitados para compra. 

50.00% 50.00% 50.00% 25.00% 25.00% 40.00% 

RENDIMIENTO ACTUAL 46.82% 
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Fuente: Elaboración propia 
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De los análisis realizados anteriormente podemos concluir que: 

 

No se cuenta con stock necesario de materiales, como, por ejemplo, pernos, anillos 

planos, anillos de presión, tuercas, algunos tipos de rodaje, entre otros materiales, 

por lo que se recurre a hacer una compra local para un mantenimiento paliativo. 

 

Hubo ocasiones donde no se renovaron los materiales y herramientas del personal 

por falta de tiempo o por olvido. 

 

No hay una metodología como tal que se emplea, por ende, no hay una serie de 

pasos a seguir adecuadamente para el incremento del rendimiento del área de 

mantenimiento. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los trabajos diarios, 

como, por ejemplo, ¿Quién realiza qué actividad?, ¿Cuánto duró el mantenimiento 

correctivo o preventivo?, ¿Qué puesto de trabajo realizó el trabajo?, entre otras 

interrogantes. 

 

No se tiene una correcta forma de medir la trazabilidad de los materiales solicitados 

para compra, como, por ejemplo, ¿Cuántos materiales se necesitan?, ¿Cuántos 

materiales hay en stock?, ¿Cuándo estarían llegando los materiales solicitados? 
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Utilización de las 5S 

La empresa pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo se encuentra actualmente 

buscando la mejora continua, tanto en la parte administrativa como, por ejemplo, 

mejorar su rendimiento como área, y para el personal técnico como por ejemplo en 

el orden y limpieza durante el trabajo, para poder realizar las operaciones de la 

forma correcta y cómoda proporcionándoles los repuestos y herramientas en el 

momento en que se necesiten y tener una mayor participación. 

 

 Seiri (separar): 

Significa clasificar y eliminar del área de trabajo todos los elementos innecesarios 

o inútiles para la tarea que se realiza. Consiste en separar lo que se necesita de lo 

que no y controlar el flujo de cosas para evitar estorbos y elementos que originen 

despilfarros como el incremento de manipulaciones y transportes, pérdida de 

tiempo en localizar cosas, falta de espacio, etc. 

 

 Seiton (ordenar): 

Consiste en disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se ha 

considerado como necesario. Estos lugares deben de disponer de sitios 

debidamente identificados para ubicar elementos que se emplean con poca 

frecuencia. Se utiliza la identificación visual, de tal manera que les permita a las 

personas ajenas al área realizar una correcta disposición. 

 

 Seiso (limpiar): 

Significa limpiar, inspeccionar el entorno para identificar los defectos y eliminarlos, 

es decir anticiparse para prevenir desordenamiento y cualquier tipo de accidente. 

Se tiene que integrar la limpieza como parte del trabajo diario. Asumir la limpieza 

como una tarea de inspección necesaria. Conservar los elementos en condiciones 

óptimas. 

 

 Seiketsu (estandarizar): 

La fase de Seiketsu permite consolidar las metas una vez asumidas las tres 

primeras “S”. Estandarizar supone ejecutar un determinado procedimiento de 

manera donde la organización y el orden sean factores fundamentales. 
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 Seiketsuke (autodisciplina):

Su objetivo es convertir en hábito la utilización de los métodos estandarizados y 

aceptar la aplicación normalizada. Su aplicación está ligado al desarrollo de una 

cultura de autodisciplina para hacer sostenible el proyecto de las 5S. Consiste en 

aplicar regularmente las normas establecidas y mantener el estado de las cosas. 

Evaluación de las 5S - Encuesta realizada a los Técnicos del Área de 

Mantenimiento de la Empresa Pesquera Austral Group S.A.A. - Planta Ilo:  

Tabla 6. Encuesta realizada a los técnicos del área de mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia 

CATEGORÍA ÍTEM PREGUNTA 
PUNTUACIÓN 

0% 25% 50% 75% 100% 

SEIRI - SEPARAR 

ACT. 1 ¿Se realizan actividades innecesarias al efectuar un trabajo? 0 3 5 1 0 

ACT. 2 
¿Están siendo identificados los objetos innecesarios, los 
cuales posteriormente serían trasladados al área 
correspondiente? 

0 0 6 3 0 

ACT. 3 ¿Se tiene solo el material necesario para efectuar el trabajo? 0 2 3 4 0 

ACT. 4 
¿Lo objetos dañados y no dañados están separados como 
necesarios o innecesarios? 

1 3 4 1 0 

SEITON - 
ORDENAR 

ACT. 5 ¿Cada objeto cuenta con su ubicación previamente señalada? 0 3 2 4 0 

ACT. 6 
¿Se encuentra indicado o señalado el nombre de las cosas, 
herramientas o equipos? 

0 3 3 3 0 

ACT. 7 
¿Existe la costumbre de devolver las cosas a su lugar de 
origen?  

0 4 2 3 0 

ACT. 8 ¿Tiene algún lugar en dónde guardar sus herramientas? 0 1 1 4 3 

SEISO - LIMPIAR 

ACT. 9 ¿Existen desperdicios de materiales en el suelo? 1 2 5 1 0 

ACT. 10 ¿Las máquinas se encuentran limpias? 0 3 3 3 0 

ACT. 11 ¿Se practica el hábito de la limpieza en cada área de trabajo? 0 2 3 4 0 

ACT. 12 ¿El material de limpieza está ubicada en su lugar? 0 4 3 1 1 

SEIKETSU - 
ESTANDARIZAR 

ACT. 13 
¿Se ejecutan las tareas rutinarias según los procedimientos 
especificados?  

0 1 3 5 0 

ACT. 14 
¿El personal conoce y realiza la operación de limpieza 
adecuada? 

0 1 3 4 1 

ACT. 15 ¿El trabajador cuenta con uniformes limpios y ordenados? 0 0 5 3 1 

ACT. 16 ¿El trabajador utiliza implementos de seguridad? 0 0 3 5 1 

SEIKETSUKE - 
AUTODISCIPLINA 

ACT. 17 ¿Los trabajadores respetan los parámetros de seguridad? 0 0 4 5 0 

ACT. 18 ¿Se respeta la puntualidad y la asistencia? 0 0 3 4 2 

ACT. 19 
¿El personal de mantenimiento tiene participación diaria en 
charlas de seguridad? 

0 4 5 0 0 

ACT. 20 
¿Son llenados y firmados los permisos de trabajo contra 
cualquier eventualidad antes de realizar el trabajo? 

0 0 5 4 0 
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Tabla 7. Análisis general de las 5S (Pre-Test) 

CATEGORÍA ÍTEM PREGUNTA 

PUNTUACIÓN 

MALO 
(0%) 

REGULAR 
(25%) 

BUENO 
(50%) 

MUY 
BUENO 
(75%) 

EXCELENTE 
(100%) 

SEIRI - SEPARAR 

ACT. 1 
¿Se realizan actividades innecesarias al 
efectuar un trabajo? 

0 3 5 1 0 

ACT. 2 
¿Están siendo identificados los objetos 
innecesarios, los cuales posteriormente 
serían trasladados al área correspondiente? 

0 0 6 3 0 

ACT. 3 
¿Se tiene solo el material necesario para 
efectuar el trabajo? 

0 2 3 4 0 

ACT. 4 
¿Lo objetos dañados y no dañados están 
separados como necesarios o innecesarios? 

1 3 4 1 0 

SEITON - 
ORDENAR 

ACT. 5 
¿Cada objeto cuenta con su ubicación 
previamente señalada? 

0 3 2 4 0 

ACT. 6 
¿Se encuentra indicado o señalado el 
nombre de las cosas, herramientas o 
equipos? 

0 3 3 3 0 

ACT. 7 
¿Existe la costumbre de devolver las cosas a 
su lugar de origen?  

0 4 2 3 0 

ACT. 8 
¿Tiene algún lugar en dónde guardar sus 
herramientas? 

0 1 1 4 3 

SEISO - LIMPIAR 

ACT. 9 
¿Existen desperdicios de materiales en el 
suelo? 

1 2 5 1 0 

ACT. 10 ¿Las máquinas se encuentran limpias? 0 3 3 3 0 

ACT. 11 
¿Se practica el hábito de la limpieza en cada 
área de trabajo? 

0 2 3 4 0 

ACT. 12 
¿El material de limpieza está ubicada en su 
lugar? 

0 4 3 1 1 

SEIKETSU - 
ESTANDARIZAR 

ACT. 13 
¿Se ejecutan las tareas rutinarias según los 
procedimientos especificados?  

0 1 3 5 0 

ACT. 14 
¿El personal conoce y realiza la operación 
de limpieza adecuada? 

0 1 3 4 1 

ACT. 15 
¿El trabajador cuenta con uniformes limpios 
y ordenados? 

0 0 5 3 1 

ACT. 16 
¿El trabajador utiliza implementos de 
seguridad? 

0 0 3 5 1 

SEIKETSUKE - 
AUTODISCIPLINA 

ACT. 17 
¿Los trabajadores respetan los parámetros 
de seguridad? 

0 0 4 5 0 

ACT. 18 ¿Se respeta la puntualidad y la asistencia? 0 0 3 4 2 

ACT. 19 
¿El personal de mantenimiento tiene 
participación diaria en charlas de 
seguridad? 

0 4 5 0 0 

ACT. 20 
¿Se llenados y firmados los permisos de 
trabajo contra cualquier eventualidad antes 
de realizar el trabajo? 

0 0 5 4 0 

CONTEO TOTAL 2 36 71 62 9 

PORCENTAJE DE 180 RESPUESTAS 1.11% 20.00% 39.44% 34.44% 5.00% 
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Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta de la investigación 

Este trabajo se justifica porque permitirá al área de mantenimiento incrementar su 

rendimiento, tanto en nivel administrativo como personal técnico ya que se logrará 

reducir costos innecesarios haciendo referencia a compras locales utilizando la caja 

chica siendo mantenimiento el área solicitante, se tendrá una mejor trazabilidad de 

las tareas diarias, se tendrá una mejor trazabilidad de materiales usados y 

solicitados, habrá una participación más activa en cuanto al personal técnico, se 

tendrá un área de trabajo más limpia y ordenada entre otros beneficios. 

 

Para lograr lo antes mencionado se aplicará la metodología Kaizen mediante la cual 

esta mejora continua y sus beneficios, buscarán hacer más eficientes las tareas 

diarias del área de mantenimiento. Posteriormente se realizará la aplicación de la 

metodología de las 5S, la cual actuará como su complemento, las que permitirán 

hacer un hábito en el orden y limpieza del área de trabajo, tener lo que necesitan 

cuando lo necesitan, separar lo necesario de lo innecesario generando un hábito 

sostenible y logrando así obtener beneficios que perduren en el tiempo. 

 

 

Objetivo de la Propuesta 

El objetivo principal de la propuesta de la investigación era incrementar el 

rendimiento del área de mantenimiento de la empresa haciendo uso de la 

metodología Kaizen. Para lograr dicho objetivo se propone las siguientes 

actividades: 

 

 Implementar un formato para tener una mejor trazabilidad de los trabajos 

diarios. 

 Crear un formato para la segmentación por los trabajos realizados. 

 Adicionar al formato una vista donde indiquen la cantidad de ocurrencias 

representadas en un gráfico. 

 Realizar un estudio de los materiales y/o repuestos comprados 

recurrentemente mediante caja chica y hacer un pedido general evitando 

gastos y pasos innecesarios. 
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Desarrollo de la Propuesta 

Para el desarrollo de la Propuesta del trabajo de investigación se realizaron 

actividades en el horario de trabajo en la empresa Pesquera Austral Group S.A.A. 

 

La propuesta se realizó teniendo en cuenta las etapas del ciclo PHRA el cual tiene 

las siguientes etapas: 

 

Etapa de Planear: en esta etapa se analizó la situación actual de la empresa 

mediante la aplicación de instrumentos como observación, entrevistas, 

cuestionarios. Después se realizó un análisis causa-efecto para poder así identificar 

cuáles serían las causas que estarían repercutiendo en el problema principal. 

A continuación, se brinda información detallada de los problemas que están 

impidiendo el aumento del rendimiento del área de mantenimiento en la empresa 

Pesquera Austral Group S.A.A. 

 

Listado del problema Problema 

No se cuenta con stock necesario de algunos 

materiales. 

Se realizan compras reiteradas por caja chica 

siendo estas para compras de emergencia. 

Falta de renovación de materiales y 

herramientas del personal técnico. 

No se llegó a realizar una renovación de las 

herramientas del personal técnico lo que 

causaba insatisfacción y continuas quejas. 

No hay una metodología establecida. 

No se tiene una forma de poder trabajar y por 

ende solo se busca el mejoramiento cuando se 

necesite, se hace trabajo rutinario. 

No se tiene una correcta forma de medir la 

trazabilidad de los trabajos diarios. 

Impide tener una correcta data de los fallos o 

paradas de planta, equipos parados, fechas, etc. 

No se tiene una correcta forma de medir la 

trazabilidad de los materiales solicitados para 

compra. 

Al no tener una trazabilidad de los materiales 

usados y solicitados para compra, no se puede 

saber cuánto se tiene que comprar y se recurre 

a hacer compras apresuradas teniendo gastos 

innecesarios. (Compras por caja chica) 

 



Elaboración de la matriz de mejora 

Tabla 8. Matriz de planeación de mejoras 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO 

Implementar un formato para tener una mejor 
trazabilidad de los trabajos diarios. 

Abel Edmundo Borit Guitton 
Laptop 

Software Excel 

Tres semanas 

Crear un formato para la segmentación por los trabajos 
realizados. 

Abel Edmundo Borit Guitton 
Laptop 

Software Excel 

Adicionar al formato una vista donde indiquen la 
cantidad de ocurrencias representadas en un gráfico. 

Abel Edmundo Borit Guitton 
Laptop 

Software Excel 

Realizar un estudio de los materiales y/o repuestos 
comprados recurrentemente mediante caja chica y 
hacer un pedido general evitando gastos y pasos 
innecesarios. 

Abel Edmundo Borit Guitton 
Laptop 

Software Excel 
SAP 

Charla al personal de mantenimiento sobre Kaizen y 5S Abel Edmundo Borit Guitton PDF 

Hacer entrega de herramientas nuevas al personal 
técnico. 

Abel Edmundo Borit Guitton 
Laptop 

Software Excel 
SAP 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



Etapa de Hacer: una vez planificadas las actividades a realizar mencionadas en la 

primera etapa, se procede a evaluar los problemas encontrados y estructurar o 

diseñar una solución para estos. 

 

Gráfico 12. Formato de trazabilidad de actividades 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 13. Recolección de información de materiales comprados recurrentemente 
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Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 14. Entrega de herramientas al personal de mantenimiento 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



Tabla 9. Análisis general del Ciclo PHRA (Post-Test) 

JEFE SUPERVISOR PLANIFICADOR ASISTENTE PRACTICANTE TOTAL 

ÍTEM ACTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 
% DE 

EFECTIVIDAD 

ACT. 1 
Cumple con el plan de mantenimiento 
establecido. 

75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 

ACT. 2 Cuenta con stock necesario de materiales. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 3 
Se renuevan los materiales y herramientas 
cuando hay desgaste. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 4 
Hay buen desempeño al momento de realizar 
los trabajos. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 55.00% 

ACT. 5 
Hay buena respuesta del personal al momento 
de realizar los trabajos. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 6 
La metodología que emplean es adecuada 
para el rendimiento del área de mantenimiento. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 7 
Piensa continuamente en cómo mejorar la 
metodología para incrementar el rendimiento 
del área de mantenimiento. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 8 
El plan de mantenimiento usado está basado 
solo en las máquinas y herramientas. 

50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 75.00% 60.00% 

ACT. 9 
Se cuenta con una metodología para el plan de 
mantenimiento y gestión del área teniendo en 
cuenta al personal. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

ACT. 
10 

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad 
de los trabajos diarios. 

50.00% 75.00% 50.00% 50.00% 75.00% 60.00% 

ACT. 
11 

Se tiene alguna forma de medir la trazabilidad 
de los materiales solicitados para compra. 

50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 

RENDIMIENTO ACTUAL 54.55% 
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Fuente: Elaboración propia
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ANÁLISIS GENERAL (POST-TEST)



Aplicación de la metodología de las 5S: 

 

Implementación de la primera S  

La primera S es la introducción y entrada a esta metodología. Nos habla del uso 

más eficiente de recursos y materiales. En otras palabras, de lo que sirve y no sirve.  

 

Se propone el siguiente listado con las siguientes recomendaciones: 

 Separar los objetos dañados y no dañados como necesarios o innecesarios 

 Tener el material necesario para la tarea indicada en el momento preciso. 

 

Implementación de la segunda S 

Cuando nos referimos a Seiton llega la hora de colocar todo en su debido lugar. 

Nos indica la importancia de la organización, por lo que, la detallada clasificación 

de los objetos es muy útil. Aquí se procede a ubicar y ordenar los materiales donde 

se puedan visualizar de manera rápida, para así eliminar el tiempo de búsqueda, 

así mismo hallarlo y devolverlo a su debido lugar.  

 

Se propone el siguiente listado con las siguientes recomendaciones: 

 Colocar los objetos en su ubicación previamente señalada. 

 Devolver las cosas a su lugar de origen cuando se utilicen. 

 Acondicionar un lugar para colocar las herramientas del personal. 

 

Implementación de la tercera S 

La tercera S, Seiso, busca crear conciencia de los participantes que la limpieza es 

responsabilidad de todos y no sólo de la persona encargada de la limpieza. Por 

eso, cada colaborador de la empresa es responsable de mantener la higiene de 

sus ítems de trabajo, así como de su área, velando también por la buena 

utilización y el mantenimiento de los espacios comunes. 

 

Se propone el siguiente listado con las siguientes recomendaciones: 

 Mantener el área de trabajo limpia. 

 Mantener el área de trabajo ordenada. 

 Levantar los materiales que no se utilicen del suelo para evitar accidentes. 



52 
 

Implementación de la cuarta S 

La cuarta s, lograra establecerse asumiendo las tres primeras S ya cumplidas, para 

así poder conservar los logros y a la vez es recomendable y necesario que exista 

una continua capacitación para la aplicación de las 5S, llevando un seguimiento en 

los colaboradores para así conseguir beneficios satisfactorios para el área y por 

consiguiente para la empresa. 

Entonces, el Seiketsu, nos trae el concepto de estandarización, de hacer cotidiano 

y sistematizar los nuevos valores y patrones impuestos por Seiri, Seiton y Seiso. 

Es aquí donde se establecerá la disciplina que mantendrá el nuevo modelo 

mediante normas y rutinas 

 

Se propone el siguiente listado con las siguientes recomendaciones: 

 Sostener en el tiempo el orden y la limpieza. 

 Sostener en el tiempo el separar los elementos y/o materiales necesarios e 

innecesarios. 

 Se deberá hacer un seguimiento de esta, para ver los logros y avances en 

la empresa pesquera Austral Group S.A.A. 

 

Implementación de la quinta S 

Esta última S, busca el cumplimiento de todas las anteriores, buscando mejorar el 

conocimiento del personal de trabajo a través de capacitaciones y continuas charlas 

para así llegar a crear y mantener un mejor ambiente de trabajo logrando obtener 

coordinación y seguimiento las responsabilidades de las labores de las 5s, 

haciéndolo parte de la cultura organizacional de los trabajadores. 

 

Se propone el siguiente listado con las siguientes recomendaciones: 

 Hacer que el personal tenga continua participación de charlas diarias de 

seguridad. 

 Hacer seguimiento de que se están cumpliendo los items o actividades 

establecidas. 
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CATEGORÍA ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO 

SEIRI - SEPARAR 

Separar los objetos dañados y no dañados como 
necesarios o innecesarios. 

Personal 
Técnico 

Sostenible 
en el tiempo 

Tener el material necesario para la tarea indicada en 
el momento preciso. 

Personal 
Técnico 

SEITON - 
ORDENAR 

Colocar los objetos en su ubicación previamente 
señalada. 

Personal 
Técnico 

Devolver las cosas a su lugar de origen cuando se 
utilicen. 

Personal 
Técnico 

Acondicionar un lugar para colocar las herramientas 
del personal. 

Personal 
Técnico 

SEISO - LIMPIAR 

Mantener el área de trabajo limpia. 
Personal 
Técnico 

Mantener el área de trabajo ordenada. 
Personal 
Técnico 

Levantar los materiales que no se utilicen del suelo 
para evitar accidentes. 

Personal 
Técnico 

SEIKETSU - 
ESTANDARIZAR 

Sostener en el tiempo el orden y la limpieza. 
Personal 
Técnico 

Sostener en el tiempo el separar los elementos y/o 
materiales necesarios e innecesarios. 

Personal 
Técnico 

Se deberá hacer un seguimiento de esta, para ver los 
logros y avances en la empresa pesquera Austral 
Group S.A.A. 

Personal 
Técnico 

SEIKETSUKE - 
AUTODISCIPLINA 

Hacer que el personal tenga continua participación de 
charlas diarias de seguridad. 

Personal 
Técnico 

Hacer seguimiento de que se están cumpliendo los 
items o actividades establecidas. 

Personal 
Técnico 
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Tabla 10. Análisis general de las 5S (Post-Test) 

 

 

CATEGORÍA ITEM PREGUNTA 

PUNTUACIÓN 

MALO 
(0%) 

REGULAR 
(25%) 

BUENO 
(50%) 

MUY 
BUENO 
(75%) 

EXCELENTE 
(100%) 

SEIRI - SEPARAR 

ACT. 1 
¿Se realizan actividades innecesarias al 
efectuar un trabajo? 

0 3 5 1 0 

ACT. 2 
¿Están siendo identificados los objetos 
innecesarios, los cuales posteriormente 
serían trasladados al área correspondiente? 

0 0 6 3 0 

ACT. 3 
¿Se tiene solo el material necesario para 
efectuar el trabajo? 

0 2 3 4 0 

ACT. 4 
¿Lo objetos dañados y no dañados están 
separados como necesarios o innecesarios? 

0 2 5 2 0 

SEITON - 
ORDENAR 

ACT. 5 
¿Cada objeto cuenta con su ubicación 
previamente señalada? 

0 2 3 4 0 

ACT. 6 
¿Se encuentra indicado o señalado el 
nombre de las cosas, herramientas o 
equipos? 

0 2 4 3 0 

ACT. 7 
¿Existe la costumbre de devolver las cosas a 
su lugar de origen?  

0 2 4 3 0 

ACT. 8 
¿Tiene algún lugar en dónde guardar sus 
herramientas? 

0 0 2 4 3 

SEISO - LIMPIAR 

ACT. 9 
¿Existen desperdicios de materiales en el 
suelo? 

0 3 5 1 0 

ACT. 
10 ¿Las máquinas se encuentran limpias? 

0 3 3 3 0 

ACT. 
11 

¿Se practica el hábito de la limpieza en cada 
área de trabajo? 

0 0 5 4 0 

ACT. 
12 

¿El material de limpieza está ubicada en su 
lugar? 

0 2 5 1 1 

SEIKETSU - 
ESTANDARIZAR 

ACT. 
13 

¿Se ejecutan las tareas rutinarias según los 
procedimientos especificados?  

0 1 3 5 0 

ACT. 
14 

¿El personal conoce y realiza la operación de 
limpieza adecuada? 

0 1 3 4 1 

ACT. 
15 

¿El trabajador cuenta con uniformes limpios 
y ordenados? 

0 0 5 3 1 

ACT. 
16 

¿El trabajador utiliza implementos de 
seguridad? 

0 0 3 5 1 

SEIKETSUKE - 
AUTODISCIPLINA 

ACT. 
17 

¿Los trabajadores respetan los parámetros 
de seguridad? 

0 0 4 5 0 

ACT. 
18 ¿Se respeta la puntualidad y la asistencia? 

0 0 3 4 2 

ACT. 
19 

¿El personal de mantenimiento tiene 
participación diaria en charlas de seguridad? 

0 0 7 2 0 

ACT. 
20 

¿Se llenados y firmados los permisos de 
trabajo contra cualquier eventualidad antes 
de realizar el trabajo? 

0 0 5 4 0 

TOTAL 0 23 83 65 9 

PORCENTAJE DE 180 RESPUESTAS 0.00% 12.78% 46.11% 36.11% 5.00% 
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Fuente: Elaboración propia 
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Beneficios de las 5S 

Se realizaron un estudio sobre la “Implementación de la metodología de las 5s de 

KAIZEN para mejorar la productividad en las áreas de logística y ventas de FARM 

IMPORT S.A en la ciudad de Trujillo”. Tuvo como objetivo “determinar si la 

implementación de la metodología de las 5S de Kaizen contribuirá a mejorar la 

productividad en las áreas de logística y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad 

de Trujillo del 1° trimestre, año 2017.” La metodología empleada en la investigación 

fue aplicar una encuesta antes y después de la aplicación de la metodología de las 

5S de Kaizen, con el propósito de evaluar y medir el nivel de productividad en el 

que se encontraban sus procesos en un inicio; y determinar, también las causas 

que la generaban. Los resultados demuestran que “la aplicación del método de las 

5S de Kaizen mejoró en la Productividad en un 40% con la eliminación de 

desperdicio en tiempo, esfuerzos desaprovechados, etc. Elevando la calidad de 

servicio, productos, desarrollo de los colaboradores, reduciendo costos de diseño, 

inventario y distribución y generando clientes más satisfechos las áreas de logística 

y ventas de la organización, permitiendo una mejor interrelación entre sus 

miembros y conciencia en sus objetivos propuestos.” Finalmente proponemos que 

las organizaciones apliquen programa de las 5S de Kaizen para mejorar su 

Productividad. (39) 

 

Se realizó un estudio sobre “La aplicación del método de las 5s para mejorar la 

productividad en el área de mecanizado en la empresa Construcciones Ingenieria 

Montaje Moscoso S.A.C. Callao 2018”. Tuvo como objetivo general “implementar el 

sistema de 5s dentro del área de mecanizado con el fin de poder lograr una mejora 

la productividad y crecimiento es sus indicadores de medición de Eficiencia y 

Eficacia.” El tipo de investigación es aplicada, ya que se realizó un análisis y 

recolección de datos en el área de estudio. Es de nivel explicativo ya que la 

investigación está orientada a comprobar la hipótesis planteada y es de enfoque 

cuantitativo porque se tienen formulas numéricas que se tendrán resultados 

cuantificables. Asimismo, el levantamiento de la información del antes fue durante 

el mes de febrero y respecto a los resultados obtenidos después de la 

implementación fue durante el mes de abril, esta acción se realizó para realizar una 

comparación de las variables independiente y dependiente por medio de los 
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instrumentos de recolección de datos, teniendo como resultado una mejora de la 

productividad en el área de mecanizado. Finalmente, la aplicación de la 

metodología implementada de estudio concluye que “con el análisis de los 

resultados obtenidos, con el propósito de presentar las respectivas conclusiones y 

recomendaciones del estudio realizado.” (40) 

 

Etapa de Revisar: en esta etapa se hará una revisión si es que se está utilizando 

el formato creado y saber cómo va su continuidad, así como también si el personal 

técnico está cumpliendo con la metodología de las 5S. 

 

Gráfico 15. Seguimiento de las actividades propuestas 
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Fuente: Elaboración propia 



Etapa de Actuar: en esta última etapa se procede a estandarizar el formato creado para pronto tener una mejora continua. 

 

Documento de entrega para la empresa Pesquera Austral Group S.A.A. 

 

Yo, el investigador Abel Edmundo Borit Guitton a cargo de la investigación titulada “Aplicación de la Metodología Kaizen para 

incrementar el rendimiento del Área de Mantenimiento en una Industria Pesquera”, doy por concluido mi trabajo de investigación 

y hago entrega de la propuesta, mediante la cual se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Tabla 11. Comparativa de Rendimiento de Mantenimiento 

 

 

 

 

COMPARATIVA DEL RENDIMIENTO 

PUNTUACIÓN 
MALO 
(0%) 

REGULAR 
(25%) 

BUENO 
(50%) 

MUY BUENO 
(75%) 

EXCELENTE 
(100%) 

RENDIMIENTO ANTERIOR 1.11% 20.00% 39.44% 34.44% 5.00% 

RENDIMIENTO ACTUAL 0.00% 12.78% 46.11% 36.11% 5.00% 

AUMENTO -1.11% -7.22% 6.67% 1.67% 0.00% 

TOTAL 16.67% 

 

Fuente: Elaboración propia 

COMPARATIVA DEL RENDIMIENTO 

RENDIMIENTO ANTERIOR 46.82% 

RENDIMIENTO ACTUAL 54.55% 

AUMENTO 7.73% 
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CONTROL DE GASTOS 
CATEGORIA SUBCATEGORÍA DETALLE IMPORTE 

Mano de obra Personal 
Hace referencia al costo de la mano de obra utilizada para desarrollo de la 
presente tesis durante un periodo de 30 días. En este caso será el sueldo de la 
persona encargada para el desarrollo e implementación. 

 S/             1,200.00  

Materiales 
Hoja bond, lapiceros, 
cuaderno 

Hace referencia a los materiales usados para el desarrollo de la presente tesis.  S/                     15.00  

Equipos Laptop Laptop usada para el proyecto.  S/             1,600.00  

Fotocopias 20 copias para encuestas 
20 copias sacadas para poder entregarle al personal de turno para realizar la 
encuesta. 

 S/                     10.00  

Fotocopias 
20 copias para entrega de 
información 

20 copias sacadas para poder entregarle al personal de turno con información 
sobre las metodologías usadas. 

 S/                    10.00  

TOTAL  S/             2,835.00  

 

TARIFA MENSUAL, DIARIA Y POR HORA DEL PERSONAL 

 

Aquí vemos que el personal tiene un sueldo aproximado de S/ 66.67 por día, realizando sus tareas como limpieza del área, 

mantenimiento, reparación, solicitud de materiales, etc. Se tiene una pérdida diaria actual de aproximadamente de 1 hora 30 

minutos a 2 horas 15 minutos por día en tiempo de entrada y salida para cambiarse, charla de seguridad diaria, tiempo muerto, 

solicitudes de materiales, en no encontrar rápidamente sus herramientas, en donde su valor diario disminuye ya que no pueden 

realizar todas las labores que se desearían. 

CATEGORIA SUBCATEGORÍA DETALLE IMPORTE 

Sueldo mensual del personal  2000 sueldo aproximado 
Hace referencia al sueldo mensual el cual es ganado por el 
personal técnico. 

 S/                2,000  

Sueldo diario del personal 2000/30 días 
Hace referencia al sueldo diario el cual es ganado por el 
personal técnico. 

 S/                66.67  

Sueldo por hora del personal (2000/30 días) / 8 horas 
Hace referencia al sueldo por hora el cual es ganado por el 
personal técnico. 

 S/                    8.33  
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Aquí vemos que los trabajadores aportan solo un valor de S/ 47.92 por día, lo que nos da como resultado que hay un monto de 

S/ 18.75 por día que están ganando sin dar un aporte positivo o un aporte que sume al rendimiento del área de mantenimiento. 

Por eso se aplicará la metodología Kaizen para poder disminuir estas horas no productivas al menos en un 30%. 

 

 

 TIEMPO (H) HORAS CONVERTIDAS 

TIEMPO ENTRADA PARA CAMBIARSE 00:15 0.25 

TIEMPO SALIDA PARA CAMBIARSE 00:15 0.25 

TIEMPO CHARLA DE SEGURIDAD 00:15 0.25 

TIEMPO DE ALMUERZO 00:30 0.5 

TIEMPO MUERTO 01:00 1 

TOTAL 02:15 2.25 

HORAS PRODUCTIVAS 

TIEMPO HORAS CONVERTIDAS 

05:45 5.75 

06:20 6.342 

HORAS NO PRODUCTIVAS 

TIEMPO HORAS CONVERTIDAS 

02:15 2.25 

DESGLOSE DEL SUELDO DE HORAS PRODUCTIVAS Y HORAS NO PRODUCTIVAS DEL PERSONAL SIN KAIZEN 

Número de trabajadores 14 trabajadores Número de trabajados involucrados con la metodología. 
                                                                                      

14  

Valor del sueldo diario del personal 
(horas productivas 5 horas 45 
minutos) 

((2000/30 días) / 8 horas) * 5.75 
Costo con retorno de inversión (valor de horas 
productivas que los trabajadores aportan a la empresa) 

 S/             47.92 

Valor del sueldo diario del personal 
(horas no productivas 2 horas 15 
minutos) 

((2000/30 días) / 8 horas) * 2.25 

Costo sin retorno de inversión (valor de horas productivas 
que los trabajadores no aportan a la empresa como por 
ejemplo: tiempo en cambiarse de entrada y salida, charla 
de seguridad, almuerzo, tiempo muerto por búsqueda de 
materiales y herramientas)  S/             18.75  

Aquí se suma el 94.5 min a 05:45 para hallar las 

nuevas horas productivas con la disminución 

del 30% de horas no productivas. 
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Aplicando la metodología Kaizen para poder disminuir estas horas no productivas al menos en un 30%, vemos que los trabajadores 

aumentan su valor a S/ 52.85 por día lo que nos da como resultado que hay una disminución en el valor de las horas no productivas 

a un monto de S/ 13.13 por día que están ganando sin dar un aporte positivo o un aporte que sume al rendimiento del área de 

mantenimiento. 

 

PRIMERO 

DISMINUCIÓN DE HORAS NO PRODUCTIVAS 

135 100% 

40.5 30% 

94.5 TOTAL DE MINUTOS 

 

TERCERO 

DISMINUCION DE SOLES NO PRODUCTIVOS 

 S/                                18.75  100% 

 S/                                5.625  30% 

 S/                              13.125  TOTAL DE REDUCCIÓN 

 

DESGLOSE DEL SUELDO DE HORAS PRODUCTIVAS Y HORAS NO PRODUCTIVAS DEL PERSONAL CON KAIZEN 

Número de trabajadores 14 trabajadores Número de trabajados involucrados con la metodología. 
                                                                                      

14  

Valor del sueldo diario del personal 
(horas productivas 6 horas 20 
minutos) 

((2000/30 días) / 8 horas) * 6.342 
Costo con retorno de inversión (valor de horas productivas 
que los trabajadores aportan a la empresa) 

S/              52.85  

Valor del sueldo diario del personal 
(horas no productivas reducidas un 
30% = 94.5 minutos) 

((2000/30 días) / 8 horas) * 1.575 
Costo sin retorno de inversión (valor de horas productivas que 
los trabajadores no aportan a la empresa) 

 S/             13.13  

SEGUNDO 

DISMINUCIÓN DE HORAS CONVERTIDAS NO PRODUCTIVAS 

2.25 100% 

0.675 30% 

1.575 TOTAL DE REDUCCIÓN 

60 min + 60 min + 15 min = 135 min = 2h 15min 
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ROI (Retorno Sobre la Inversión): (GANANCIA - INVERSIÓN) / INVERSIÓN 
GANANCIA EN 

DINERO Y 
PORCENTAJE 

Horas productivas sin 
aplicación de kaizen (h) 5 
horas 45 minutos 

5.75 
Horas productivas con 
aplicación de kaizen (h) 6 
horas 20 minutos 

6.342 

Valor antiguo sin kaizen  S/                                                    47.92  Valor nuevo con kaizen  S/                   52.85   S/                       4.93  

ROI ((GANANCIA - INVERSIÓN) / INVERSIÓN)*100% ((52.85 - 47.92) /  47.92)*100% 10.29% 

 

VALOR DE LA INVERSIÓN MES 
RETORNO DE INVERSIÓN MONETARIA 

MENSUAL ACUMULADA POR 14 
TRABAJADORES 

RETORNO DE INVERSIÓN 
MONETARIA - INVERSIÓN 

 S/                                     2,835  
PRIMER MES  S/                                                                 2,070.83  -S/                                 764.17  

SEGUNDO MES  S/                                                                 4,141.67   S/                              1,306.67  

 

Este resultado permitirá prevalecer la filosofía KAIZEN para obtener beneficiosos, el cual los responsables directos somos los 

colaboradores del área de mantenimiento y sobre nosotros pesará el éxito o fracaso de llevar una mejora continua sostenible. 

 

Es fundamental comprometer a los trabajadores con su responsabilidad y compromiso con la empresa y también con su área de 

trabajo. 

 

 

Ilo, Mayo del 2022 

 

 



V. DISCUSIÓN 

En correspondencia con el objetivo general de la presente tesis denominada 

“Aplicación de la Metodología Kaizen para incrementar el rendimiento del Área de 

Mantenimiento en una Industria Pesquera” en Ilo - 2022, se realizaron análisis para 

conocer el rendimiento del área de mantenimiento en donde se da un incremento 

de este en un 7.73% y de 16.67%. Entonces sí se cumple el objetivo general el cual 

fue que “aplicando la metodología Kaizen incrementa el rendimiento del área de 

mantenimiento en una industria pesquera”.  

Para este incremento se utilizaron diferentes formatos para tener una mejor 

trazabilidad de las ODM (Ordenes de Mantenimiento) y poder tener un mejor 

histórico, saber cuándo se intervino la incidencia, conocer también la hora de inicio 

y fin de la falla, cuánto tiempo duró la intervención, tener conocimiento del puesto 

de trabajo que participó en la intervención (puesto mecánico, puesto lubricación, 

puesto eléctrico, etc.) adicionalmente el equipo el cual tuvo la intervención del 

personal técnico, tener una descripción del evento acontecido y la actividad 

realizada o propuesta para solucionar el fallo antes mencionado, sumándole el 

estado como concluido o pendiente y su repercusión en el proceso (parada de 

planta, baja velocidad, no afecta) y por último el nombre del personal que participó.  

Sumándole a este formato antes mencionado, se tienen diferentes pestañas u hojas 

en donde se pueden visualizar por ejemplo un resumen teórico para hacer 

búsquedas más directas en cuanto a fechas, puestos de trabajo, emplazamientos, 

estado y repercusión de las fallas sucedidas en la planta que da como resultado la 

actividad realizada.  

Otra hoja del formato es un resumen gráfico que, como su nombre lo indica, 

representa un resumen de forma gráfica de los eventos o incidencias en planta para 

tener una mejor visualización y hacer presentaciones ya sean para realizar una 

comparativa o para conocer qué zonas de la planta tienen mayor cantidad de 

eventos o intervenciones y de alguna forma mitigar los mismos, también es un 

resumen gráfico de los puestos de trabajos, repercusión de las fallas en el proceso, 

estado de las fallas, puesto de trabajo, etc todo analizado y conglomerado en 

gráfico de barras. Y por último del presente formato realizado, se tiene un resumen 
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gráfico por fechas el cual viene a ser gráficas directas que abarcan los días del mes 

y conocer el número de intervenciones en cada faena diaria. 

 

Sumándole a esta aplicación de la metodología Kaizen, se utilizó el ciclo PHRA y 

la metodología de las 5S en donde por cada herramienta empleada se hicieron 

diversas actividades como, por ejemplo, en cuanto al ciclo PHRA fueron la 

implementación de un formato para tener una mejor trazabilidad de los trabajos 

diarios, creación de un formato para la segmentación por los trabajos realizados en 

la faena diaria, adicionar al formato una vista donde indiquen la cantidad de 

ocurrencias representadas en un gráfico, realizar un estudio de los materiales y/o 

repuestos comprados recurrentemente mediante caja chica la cual esta se tiene 

que utilizar solo en casos de emergencia y compras que solo se puedan realizar 

localmente ya que materiales frecuentes y repuestos se hacen por pedido general 

evitando gastos y pasos innecesarios. 

Haciendo referencia a la metodología de las 5S, también se realizaron actividades 

las cuales fueron: 

Implementación de la primera “S” (SEIRI – SEPARAR): 

 Separar los objetos dañados y no dañados como necesarios o innecesarios 

 Tener el material necesario para la tarea indicada en el momento preciso. 

Implementación de la segunda “S” (SEITON – ORDENAR): 

 Colocar los objetos en su ubicación previamente señalada. 

 Devolver las cosas a su lugar de origen cuando se utilicen. 

 Acondicionar un lugar para colocar las herramientas del personal. 

Implementación de la tercera “S” (SEISO – LIMPIAR): 

 Mantener el área de trabajo limpia. 

 Mantener el área de trabajo ordenada. 

 Levantar los materiales que no se utilicen del suelo para evitar accidentes. 
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Implementación de la cuarta “S” (SEIKETSU – ESTANDARIZAR): 

 Sostener en el tiempo el orden y la limpieza. 

 Sostener en el tiempo el separar los elementos y/o materiales necesarios e 

innecesarios. 

 Se deberá hacer un seguimiento de esta, para ver los logros y avances en 

la empresa pesquera Austral Group S.A.A. 

Implementación de la quinta “S” (SEIKETSUKE – AUTODISCIPLINA): 

 Hacer que el personal tenga continua participación de charlas diarias de 

seguridad. 

 Hacer seguimiento de que se están cumpliendo los items o actividades 

establecidas. 

 

Como también se puede apreciar en la investigación de “Aplicación De La Filosofía 

Kaizen En El Área De Producción, Para Mejorar La Eficiencia En Los Procesos De 

La Empresa Kar & Ma S.A.C, Chiclayo 2020” cuyo objetivo general fue “aplicar la 

filosofía Kaizen en área de producción para mejorar la eficiencia en los procesos 

de la empresa KAR & MA S.A.C. los cuales son la fabricación y comercialización 

de sal en sus distintas presentaciones.” Los resultados fueron que “utilizando la 

filosofía Kaizen se obtuvo un 5.0% de mejora en su eficiencia física (materia prima 

entrada vs materia prima salida), se redujeron los costos innecesarios mejorando 

su eficiencia económica un 8.8%.” En su conclusión nos da a conocer que “creando 

formatos por áreas y documentando la información, se logró incrementar la 

eficiencia de sus equipos. Así también aplicando un programa de las 5S para 

mantener el orden y la limpieza por cada área de trabajo.”  

 

Por otro lado, en la investigación sobre la “Aplicación de la metodología Kaizen para 

incrementar la productividad en la empresa de conservas de pescado 

PANAFOODS S.A.C. – Santa, 2019”. Tuvo como objetivo “aplicar la metodología 

Kaizen para incrementar la productividad en la empresa de conservas de pescado 

Panafoods S.A.C., 2019.” El resultado fue que “la aplicación de la metodología 

Kaizen si tuvo un incremento significativo en la productividad, de hecho, la 

productividad actual incrementó en 0.1717 (hr-h) con respecto a la productividad 
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anterior. Se llegó a la conclusión que hubo un aumento significativo de la eficacia 

en un 7.87%, de la productividad (cajas/TM) en un 8.70%, de la productividad (S/.) 

en un 22.61%, de la productividad (hombre) en un 4.71% y de la productividad 

(horas/hombre) en un 11.64%.” 

 

Adicionalmente en la investigación sobre la “Aplicación De Las 5s Para Incrementar 

La Productividad En El Área De Mantenimiento De La Empresa Centro Diesel Del 

Perú S.A.C., Chorrillos, 2018”. Tuvo como objetivo “implementar herramienta 5S 

para la mejora de la productividad en el área de mantenimiento de la empresa 

Centro Diesel Del Perú SAC, ubicada en el distrito de Chorrillos.” El resultado fue 

que “las herramientas 5S fueron eficaces disminuyendo los tiempos de producción 

HH e incrementando la productividad en el área de producción.” Concluye que “la 

aplicación de la 5S como herramienta del mejoramiento continuo para eliminar 

aquellas actividades que no agregan valor al producto. El cual aporta las técnicas 

y bases teóricas para reducir los tiempos y así aumentar su productividad.” 

 

Como en toda empresa, se tienen paradas de equipo en mayor o menor gravedad 

lo cual afecta directamente en la producción y la calidad del producto. Hay pérdidas 

de tiempo en el proceso productivo y afecta también la economía de la empresa. 

Utilizando la filosofía Kaizen se redujeron costos innecesarios mejorando su 

eficiencia económica y mejoras en cuanto a eficiencia física. Este resultado 

coinciden con Verrú Flores, Karen Viviana (2021) 

 

Aplicar Kaizen permitió la mejora en las intervenciones del personal como también 

mejorar la productividad del mismo y hubo beneficio de entorno laboral ya que se 

quiso la participación del personal en general. Este resultado coincide con Ronald 

Andree Medina Armas, Jhonner Mauricio Olortegui Lopez (2019) 

 

Hacer uso de las 5S como herramienta para la mejora continua, ayuda en la 

eliminación de aquellas actividades que no agregan valor al producto y poder 

aprovechar mejor el tiempo. Este resultado coincide con Alvarado Villareal, Moises 

Carlos Arturo (2018) 
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VI. CONCLUSIONES

El estudio concluye que utilizando la metodología Kaizen junto a otras herramientas 

como el ciclo PHRA y las 5S, se da un incremento del rendimiento de 7.73% y de 

16.67% en donde se podría tener un aumento de actividades por HH (horas 

hombre) ya que se reducirían las horas no productivas en un 30% debido a que el 

personal tendría un ambiente de trabajo más organizado, teniendo las herramientas 

necesarias para las intervenciones en planta y contando con el stock necesario 

cuando se requiera y evitar la parada total del activo o en el peor de los casos una 

parada de planta, adicionalmente se tendrían formatos para tener una mejor 

trazabilidad en distintas presentaciones de las intervenciones diarias que se 

realizan en planta para poder mejorar en los KPI´s del área mantenimiento y ver 

reflejado el mejoramiento continuo del mismo. 

VII. RECOMENDACIONES

 Hacer del ciclo PHRA una filosofía Kaizen para así tener la mejora continua

sostenible en el tiempo en el área de mantenimiento y expandirlo hacia las

demás áreas.

 Comprometer a los trabajadores con su responsabilidad y compromiso con

la empresa y también con su área de trabajo para poder continuar en el

proceso de mejora continua.

 Crear y/o añadir un pizarrón con actividades internas como, por ejemplo,

personal a cargo del orden y limpieza, propuestas sobre mejoramiento del

trabajo diario, seguimiento de actividades, reglas de oro para el área de

mantenimiento, etc.

 Cada cierto tiempo (se recomiendo de forma mensual) volver a realizar un

análisis similar el cual permitirá observar y verificar las fallas que afectan al

desempeño.

 Promover y conservar un ambiente laboral donde se haga un hábito rutinario

el orden y la limpieza dentro del área y poder expandirlo en toda la empresa.

 Motivar de forma continua a los colaboradores promoviendo el

reconocimiento de logros y resultados para fortalecer el compromiso de las

metas.
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ANEXOS 

 

ANEXO N°1: Matriz de Consistencia 
 

 
 
 
 
 
 
 

Aplicación de la Metodología Kaizen para incrementar el rendimiento del Área de Mantenimiento 
en una Industria Pesquera 

PROBLEMA GENERAL 
Y ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GENERAL Y 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS GENERAL 
Y ESPECÍFICAS 

VARIABLES E 
INSTRUMENTOS 

TIPO Y DISEÑO 
DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

 
PROBLEMA GENERAL 
 
¿Cómo hacer para que 
incremente el rendimiento 
del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera 
teniendo una mejora 
continua? 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 
A. ¿Cómo analizar y 
diseñar una serie de 
pasos y/o hábitos para 
disminuir las falencias o 
fallas que se puedan 
generar en el área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera? 
 
B. ¿Cómo realizar una 
verificación comprobando 
que los objetivos 
estipulados estén 
alcanzando los resultados 
deseados para 
incrementar el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera? 
 
C. ¿Cómo sostener en el 
tiempo la mejora continua 
de la metodología 
planteada para que 
incremente el rendimiento 
del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera? 
 
D. ¿Cómo reflejar las 
horas productivas en 
cuanto a Costo? 
 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Implementar la 
metodología Kaizen para 
que incremente el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera. 
 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

 
A.  Analizar y diseñar una 
serie de pasos y/o hábitos 
para disminuir las 
falencias o fallas que se 
puedan generar en el 
área de mantenimiento en 
una industria pesquera. 
 
B.  Realizar una 
verificación comprobando 
que los objetivos 
estipulados estén 
alcanzando los resultados 
deseados para 
incrementar el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera. 
 
C.  Sostener en el tiempo 
la mejora continua de la 
metodología planteada 
para que incremente el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera. 
 
D.  Realizar un Retorno 
de Inversión para saber 
en qué tiempo se estaría 
reflejando las horas 
productivas en cuanto a 
costo. 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

 
Si la implementación de la 
metodología Kaizen 
incrementará el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera. 
 
 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

 
A.  Si el análisis y diseño 
de una serie de pasos y/o 
hábitos disminuirán las 
falencias o fallas que se 
puedan generar en el 
área de mantenimiento en 
una industria pesquera. 
 
B.  Verificar 
comprobando que los 
objetivos estipulados 
hayan alcanzado los 
resultados deseados para 
incrementar el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera. 
 
C.  Sostener en el tiempo 
la mejora continua de la 
metodología planteada 
incrementará el 
rendimiento del área de 
mantenimiento en una 
industria pesquera.  

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

Aplicación de la 
Metodología Kaizen  
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

Incrementar el 
rendimiento del Área 
de Mantenimiento  
 
 

INSTRUMENTOS 
Técnica de 
Observación 
 
Técnica de Encuesta 
 
Técnica de 
Entrevista 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
El tipo de la 
investigación es 
aplicada y enfoque 
cuantitativo. 
 
 
 
 
 

DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

 
El diseño de la 
presente 
investigación es 
experimental de 
tipo cuasi-
experimental. 
 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

 
La población la 
conforma el 
rendimiento del área 
de mantenimiento, 
donde la muestra es 
igual a la población. 
 
 
RECOLECCIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

 
La recolección de 
datos se realizó a 
través técnicas de 
observación junto 
con encuestas 
realizadas al 
personal  de oficina y 
personal técnico. 
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ANEXO N°2: Carta de presentación 
 
 


