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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

financiera y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, cuya población fue de 314 ciudadanos y la muestra fue de 173. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Los resultados determinaron que el nivel de gestión financiera, fue regular en 50 %, 

malo en 29 % y bueno en 21 %; el impuesto predial, fue regular en 47 %, malo en 

32 % y bueno en 21 %. Concluyendo que existe relación significativa entre la 

gestión financiera y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo,2021, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0. 818 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo 

el 66.91 % del impuesto predial influye en la gestión financiera. 

Palabras clave: Impuesto, gestión, ciudadano.   
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between financial 

management and property tax in the District Municipality of San Pablo, 2021. The 

research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive 

correlational design, whose population was 314 citizens and the sample was 173. 

The data collection technique was the survey and the questionnaire as an 

instrument. The results determined that the level of financial management was 

regular in 50%, bad in 29% and good in 21%; property tax was regular in 47%, bad 

in 32% and good in 21%. Concluding that there is a significant relationship between 

financial management and property tax in the District Municipality of San Pablo - 

2021, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0. 818 (high positive 

correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); In addition, only 66.91% 

the property tax influences financial management 

Keywords: Tax, management, citizen. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los países como Brasil y Argentina el impuesto predial poseen una mayor 

relevancia lo cual se considera como una de las fuentes importantes de 

ingresos. Por otro lado, las naciones como Paraguay, Nicaragua, salvador y 

el Haití, tienen poca relevancia sobre el impuesto predial (Huacchillo et al, 

2020). Los entes municipales de los diferentes países tienen falencias en la 

recaudación debido a que se presentan una variedad de factores tales como 

la cultura de no pagó a pesar que el contribuyente tiene la suficiente capacidad 

económica para cumplir con sus alegaciones tributarias, la poca transparencia 

en la rendición de cuentas ocasiona que la población no este motivado a 

cumplir con el pago de sus impuestos; estos factores no permite que los 

índices de recaudación aumente lo cual esto tiene un efecto negativo en 

presupuesto institucional por que disminuye la inversión pública para la mejora 

de los servicios municipales (García, et al, 2019). 

 

En Perú, las instituciones municipales cada vez más están adecuándose a la 

modernización y a mejorar sus servicios, lo cual es indispensable que se 

analice la situación de la Administración Tributaria Municipal, este análisis 

proporciona información relevante para la toma decisiones, pero muchos 

entes municipales no tienen en consideración realizar una evaluación de la 

situación que afronta el área de ATM lo cual ocasiona una deficiente 

planificación. El Decreto Legislativo Nº 776, faculta a los entes municipales 

cobrar el tributo predial, para que atienda a las necesidades que afronta la 

comunidad mediante la ejecución de obras públicas, pero hay municipalidades 

que presentan poca transparencia del gasto público, la corrupción ocasiona 

que los fondos recaudados se desvíen a interés personal y no se ejecuten en 

nombre de la población. Asimismo, las instituciones municipales en el Perú, 

no tienen una adecuada planificación estratégica, deficiente organización del 

área de rentas y el control en la ejecución de las actividades que permitan 

tener óptimos resultados y por ende así tener más presupuesto para que se 

ejecuten proyectos de inversión dentro de la jurisdicción que les corresponde 

(Terrazas, 2019). 
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A nivel regional y sobre todo en la provincia de Bellavista, la gestión financiera 

dentro de las organizaciones municipales solo se basa en la aplicación de 

algunos procesos y normas del Estado para la administración, utilización, 

registro, y análisis de los recursos monetarios estatales, en función del 

presupuesto de la institución, no se rigen a los lineamientos normativos y 

políticos respecto a la administración y destino de los fondos monetarios 

públicos (Gonzales, 2017). 

 

En la Municipalidad Distrital de San Pablo, los ingresos que recaudan, por el 

tributo predial no es que la municipalidad desea obtener, la cual se debe a 

incapacidad del cimiento catastral, la cual genera que muchos evaden los 

tributos prediales, lo cual estos predios no son registrados en el municipio, la 

cual genera pérdidas financieras. Sin embargo, en el año 2020 y 2021 se 

evidenciado que existen factores internos la cual se limita para que estos 

ingresos financieros las cuales provienen del tributo predial como son; los 

reglamentos complicados que carecen de sustento técnico, del talento 

humano limitado ,la rotación periódicamente de personal, cimiento de catastro 

desactualizados, la falta de publicidad, el ambiente de trabajo que no sean los 

adecuados, falta de alternativas en la gestión del área que cobra, servidores 

públicos que no tienen el perfil, falta de convenios con las notarías de la 

región, son algunos de los factores externos como son; poca confianza del 

administrador ante los servidores públicos que administran esta recaudación 

del tributo predial, la conciencia tributaria que tiene la población, la condición 

económica de los ciudadanos para contribuir, además, los encargados de la 

gestión financiera no tienen la suficiente capacidad para administrar los 

recursos monetarios y que proponga al comité directivo de la institución 

información relevante para toma de decisiones financieras.  

 

En base a la realidad problemática, es necesario formular el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la gestión financiera y el impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021? Como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021? ¿Cuál es el nivel de recaudación del impuesto 
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predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021? ¿Cuál es la relación 

entre la planificación financiera y el impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021? ¿Cuál es la relación entre el control financiero y 

el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021? ¿Cuál 

es la relación entre la evaluación financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021?   

 

En cuanto a las justificaciones se tuvo las siguientes: Conveniencia; porque 

sirvió para dar conocimiento a lo amplio del problema que se desarrollado por 

falencias de una buena recaudación en la gestión financiera correspondiente 

al municipio, fue tomada como área de estudio. Relevancia social; porque a 

través de la investigación permitió que los servidores del ente local tienen 

como área de trabajo, dieron, conocimiento del impuesto predial que permitirá 

a desarrollar la falencia o problemática que se plantea, de esta manera 

procurar mejorar el servicio de la población. Valor teórico; se brindó una 

contribución científica a la entidad científica con información actualizada de la 

institución en estudio. Implicancias prácticas; la investigación ofreció la 

aplicación reconocimientos previos y esto hará posible que se mejoren los 

procesos en el ámbito, de puesto en práctica por las alternativas de gestión 

financiera. Utilidad metodológica; el estudio logró facilitar la perspectiva 

sobre el desarrollo de la recaudación y el grado de percepción respecto a la 

gestión financiera. Con lo cual se diseñó los procesos para recurso para la 

recopilación de información; se identificó y localizó las fuentes de dónde se 

obtendrán la información, lo cual sirvió para medir las variables, se organizó 

mediante tablas estadísticas la cual fueron procesadas de manera estadística 

y desarrollar posteriormente la hipótesis. 

 

Como objetivo general, determinar la relación entre la gestión financiera con 

el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Y sus 

Objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Identificar el nivel de recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

Establecer la relación entre la planificación financiera y el impuesto predial en 
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la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Establecer la relación entre el 

control financiero y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, 2021. Establecer la relación entre la evaluación financiera y el impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021.   

 

Asimismo, la Hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la 

gestión financiera y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, 2021. Ho: No existe relación significativa entre la gestión financiera y 

el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Y sus 

Hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021, es bueno H2: El nivel de recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, es bueno. 

H3: Existe relación significativa entre la planificación financiera y el impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. H4: Existe relación 

significativa entre el control financiero y el impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021. H5: Existe relación significativa entre la 

evaluación financiera y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, 2021.   
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II. MARCO TEÓRICO  

Para el estudio se tomaron como antecedentes a nivel internacional a 

Duque et al. (2020) en su investigación de tipo básico, diseño no 

experimental, la población y muestra fueron cuatro sectores económicos de 

Ecuador: Cárnico, Textil, Bebidas y Muebles, la técnica fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario. Concluyeron que, los análisis de la gestión 

financiera del sector textil y cárnico, se encontró que poseen mayores niveles 

de liquidez, lo cual les permite dar cumplimiento con sus deberes a corto 

plazo. Las capacidades y habilidades por parte de los gestores financieros 

influyen decisiones, ya que tienen mayor conocimiento sobre las estrategias 

de financiamiento para que la empresa este en constante crecimiento. 

Asimismo, la gestión financiera en estos cuatro sectores es mayormente 

ejercida por el género masculino, es decir que hay poca participación del 

género femenino. 

Asimismo, Murillo y Reyes (2018), quienes desarrollaron un tipo de 

investigación no experimental, diseño explicativo, la población y muestra fue 

33 colaboradores, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Concluyeron que, gestión financiera ayuda a terminar procesos necesarios 

para el uso de los recursos financieros, buscando siempre la optimización 

del dinero. El manejo del dinero en el sector público implica seguir los 

procesos determinados por los lineamientos de la normativa del sector 

público. La gestión financiera busca proveer los recursos financieros para 

que las actividades institucionales se ejecuten sin ningún inconveniente 

económico. La determinación de los procesos dentro de la Dirección 

Financiera permite que la utilización de los recursos financieros sea utilizada 

con transparencia. 

También, Yepes y De los Ríos (2018), en su investigación de tipo básico, 

diseño no experimental, la población y muestra fueron los representantes de 

140 municipalidades, técnica la encuesta, instrumento cuestionario. 

Concluyeron, la recaudación de los impuestos municipales implica la 

realización de estrategias efectivas para efectuar el cobro a los 

contribuyentes. Por lo tanto, los municipios tienen un reto por delante para 
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aumentar los índices de recaudación de impuestos para aumentar la 

inversión pública dentro de su jurisdicción. 

Seguidamente Yepes y Ríos, hacen mención en base a los impuestos 

municipales, ellos nos están dando a conocer o mencionan que no toda la 

población cumple pagar puntual  sus impuestos prediales, es por ello que la 

municipalidad está elaborando planes estratégicos, para dar solución al 

mejoramiento y concientizar en sus pagos por parte su población y así poder 

realizar obras para el mejoramiento y desarrollo en la comunidad, mediante 

estas estrategias se espera mejorar y aumentar la inversión de recaudación  

dentro de la municipalidad. 

Aunado a ello, López y Calle (2018), en su investigación de tipo básico, 

diseño no experimental, la población y muestra fueron los representantes de 

140 contribuyentes, técnica la encuesta, instrumento cuestionario. 

Concluyeron, el gobierno de ecuador acorde a la data de rectores de ámbito 

fiscal, hace mención que da la potestad de los impuestos a la entidad 

creados por la normativa para estas competencias y las diferentes fases del 

gobierno autónomo, con el objetivo de garantizar una autonomía 

administrativa. 

Del mismo modo, Alcantar et al. (2019), en su investigación de tipo básico, 

diseño no experimental, la población y muestra fueron los representantes de 

220 contribuyentes, técnica la encuesta, instrumento cuestionario. 

Concluyeron que, el estudio de los medios de gestión de recurso de los entes 

locales, evidencia la carencia de un incremento de participación y 

responsabilidad en el área de recaudar de las municipalidades en México. A 

esto hay alternativas, es saber identificar la oportunidad de los entes y estos 

pueden ser orientados a impulsar la recaudación. 

A nivel nacional, se consideraron estudios de Quispe et al. (2021), en su 

investigación de tipo descriptivo, diseño no experimental, la población y 

muestra fue 21 colaboradores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. 

Concluyeron, la recaudación de impuesto predial tiene un efecto directo al 

presupuesto de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo porque 
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cuando aumenta la recaudación se tiene más disponibilidad de dinero para 

mejorar los servicios municipales.  

Bajo la misma línea, Quispe, se explaye mencionando que es muy 

importante que la población cumpla con el pago de sus impuestos prediales 

ya que con esos ingresos la municipalidad va poder realizar muchas 

actividades de obras, como son mejoramiento de calles, obras 

institucionales, y otras necesidades más que servirá para el desarrollo dentro 

del Centro Poblado de Salcedo, mediante este explaya miento es 

concientizar a la población y así mejorar al desarrollo social  

De igual manera, Gutiérrez (2020), en su investigación de tipo descriptivo, 

diseño correlacional no experimental, la población y muestra fue de 56 

trabajadores, la técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario. 

Concluyó, se ha establecido que existe influencia de manera eficiente entre 

gestión de administración tributaria, recaudación del impuesto predial del 

municipio del distrito de José Leonardo Ortiz - Chiclayo 2018. 

Igualmente, Paucar et al. (2018), en su investigación de tipo descriptiva, 

diseño no experimental, la población fue de 7879 contribuyentes y una 

muestra de 366 contribuyentes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Concluyeron, la municipalidad no agota todos los medios para 

ser efectivo la cobranza de impuesto predial a los contribuyentes que son 

morosos; el aumento en los índices de recaudación tiene un efecto positivo 

en el presupuesto institucional ya que se tendrá más recursos financieros en 

los servicios municipales, porque la población exige mejorar los servicios que 

ofrece la institución.  

También, Quispe et al. (2020), en su investigación de tipo básica, diseño no 

experimental, la población y muestra 375 contribuyentes, la técnica fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron, los factores que 

influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio 

Predial en la ciudad de Puno son la cultura tributaria con 22.77%, nivel 

educativo con 1.86% y el ingreso familiar mensual del contribuyente con una 

probabilidad de 10.95%.  
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De igual modo, Quispe et al. (2021), en su investigación de tipo descriptiva, 

diseño no experimental, la población fue de 7879 contribuyentes y una 

muestra de 156 personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. Concluyeron, la recaudación de los tributos municipal no es 

altamente significativos en los financiamientos del presupuesto institucional, 

esto explicada solo en un 42.11% por las recaudaciones. 

A nivel local, Meléndez (2019), en base de 95 ciudadanos del Distrito de 

Barranquita, la técnica fue encuesta y el instrumento fue cuestionario. 

Concluyó que es importante que el área de recaudación tributaria reciba 

programas de capacitación de manera constante para que tengan un 

conocimiento amplio sobre la recaudación tributaria, por ende, se elaboren 

planes estratégicos viables y factibles para que los índices de recaudación 

aumenten, lo cual esto permite al municipio tener fondos monetarios para la 

ejecución de los proyectos de gran envergadura. Tener una población con 

cultura permite al sistema de recaudación tributaria funcione de manera 

eficiente. 

Además, Gonzales (2021), en su investigación de tipo aplicada, de diseño 

no experimental, como muestra se tuvo a 50 servidores de la Municipalidad, 

aplicando como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. 

Concluyó que la evaluación financiera no es confiable debido a que la 

información financiera no se apoya en evidencias; existe poca transparencia 

en la utilización de los recursos financiero debido a que los controles internos 

son deficientes; en la planificación financiera no se considera las 

recomendaciones de las demás áreas de la institución, lo cual estas causas 

no permiten que la gestión financiera sea excelente. 

Así también, Cavero (2019), en su estudio de tipo básico con diseño no 

experimental, la población y muestra estuvo formada por 16 colaboradores, 

la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyó, la gestión 

de tributo inadecuado se define del objetivo de recaudación y ser precisos, 

lo cual los colaboradores no tienen en claro que es lo que se quiere logro 

dentro de un año fiscal, además la institución no capacita a su personal, lo 

cual las actividades son desarrolladas de una forma inadecuada y no se 
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logran resultados satisfactorios, asimismo tienen dificultadas de preparación 

del plan de recaudación de impuesto predial. Es importantes que se 

implemente el modelo recaudación de tributos predial, que se basa en el 

modelo que se usaba anteriormente de Mintzberg, lo cual está enfocado en 

reducir la morosidad, ya que en este modelo se estable las pautas para la 

determinación de los objetivos, procesos y organización para cobranza a los 

contribuyentes morosos. 

De la misma manera, Culque et al. (2020), en su investigación de tipo básica 

con diseño no experimental, la población y muestra estuvo conformada por 

1780 contribuyentes, la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. 

Concluyeron, la gestión administrativa es adecuado teniendo en cuenta que 

al dar cumplimiento de una manera eficiente los cuatro factores Como la 

planificar, organizar, direccional ir controlar en la cual se aumentará la 

recaudación en el municipio provincial Bogará. 

Por último, Gonzales (2022), en su investigación de tipo básica con diseño 

no experimental, la población y muestra estuvo conformada por 31 

trabajadores, la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyó 

que el nivel de gestión financiera, es regular en 45 %, el nivel de evaluación 

de créditos, es regular en 45 %.  

En cuanto a la fundamentación teórica, la gestión financiera, de acuerdo a 

Córdoba (2016) es considerada como un procedimiento que implica el avance 

de alternativas financieras para sostener una adecuada igualdad de los 

ingresos y egresos, lo cual busca que la utilización del dinero sea bajo el 

principio de optimización buscando siempre mayor rentabilidad para la 

organización (p. 4). Asimismo, en la gestión financiera es el proceso de 

técnicas y métodos, que busca la rentabilidad y de esta manera evaluar los 

proyectos de negocio y la gestión financiera, hacen mención como pueden 

adquirir y utilizar los recursos financieros de esta manera esta técnica la cual 

es la designación de como adquirir los invertidos y gestionar y esto permitirá 

estudiar la decisión y cada alternativa que tiene vínculo con el ámbito 

financiero las cuales son necesarios para el negocio. Asimismo, la gestión 

financiera se puede ver de dos formas, una forma en la actividad de la entidad 
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como una alternativa para poder gestionar las acciones financieras de la 

entidad en el campo, y de esta manera la gestión financiera se característica 

por relacionar de los proveedores de la identidad y el estado, teniendo en 

cuenta que se tiene que seguir lineamientos del gobierno 

En tanto, Terrazas (2019) menciona que la gestión financiera es un grupo de 

acciones, que se realiza en una institución y que se apoya en los 

procedimientos administrativos tales como la planificación, también controlar 

para que las instituciones estén encaminados a lograr mayor rentabilidad por 

ende la institución este en constante crecimiento y se desempeñe de manera 

competitiva (p. 57). Asimismo, la gestión financiera trata de alcanzar y 

maximizar y enriquecer de las tareas cotidianas en las entidades públicas es 

decir que las áreas tradicionales funcionales de la gestión, la cual sea allá en 

la organización y esta compite los análisis que se toman con relación a los 

entes económicos que sean necesarias a la actividad de la entidad pública, y 

tiene una integración de las actividades que se relacionan y así alcanzar y 

usar las necesidades de los recursos y la prevención que estos recursos sean 

rescatados y el cálculo de las falencias que tiene la entidad pública. Teniendo 

en cuenta que los objetivos de la gestión financiera se formulan como 

resultado deseado de la acción de la entidad, de esta manera lograr sus 

objetivos, la cual incluyen: mejorar el bienestar de la entidad aumentar la 

calidad de servicio hacia los usuarios, desarrollar y aplicar los métodos, 

medios e instrumentos de apoyo financiero para poder obtener las metas 

institucionales, y de esta manera sus vínculos productivos y económico en 

beneficio de la población 

Asimismo, Terrazas (2019) indican que, la gestión financiera es importante 

para las organizaciones que se puede ver de dos formas, como una forma 

de actividad empresarial independiente y como un mecanismo para 

gestionar las actividades financieras que tiene cada organización en el 

campo de la producción material, por ello se tiene que aplicar varias 

estrategias que conlleve tomar buenas decisiones y trazar metas que tiene 

la empresa en la parte financiera así aumentar el capital de las 

organizaciones y ser competitivo en el mercado empresarial.  
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Bajo ese preámbulo, Córdoba (2012) lo cataloga como aquella disciplina que 

se enfoca en orientar una adecuada inversión, la administración de los 

fondos monetarios y la determinación de los procesos para que la ejecución 

de los gastos esté encaminados a buscar mayor rentabilidad (p. 2). 

Asimismo, la importancia de la gestión financiera de todas las operaciones y 

que se tomen decisiones en consecuencia de la financiación de esta manera 

sostener la efectividad y eficacia y cumplir las leyes y reglas que se aplican 

por parte del Estado y de esta manera lograr los objetivos que se trazaron 

durante el año fiscal. En forma resumida las instituciones públicas 

administran y ejecutan los recursos financieros de acuerdo a los lineamientos 

de la normativa vigente, por lo cual la gestión financiera orienta a la 

institución los procesos a seguir y que actividades realiza para que la 

ejecución de los fondos financieros públicos tenga un impacto positivo en la 

comunidad. 

Por consiguiente, quiere decir Córdoba (2012) sostienen que, la gestión 

financiera es el procedimiento de las organizaciones que tiene la finalidad de 

analizar, comprender, obtener y utilizar los recursos económicos de una 

empresa, y hacerlo de un modo equilibrado ha determinado tiempo de 

resultados rentable, por ello es importante conocer los elementos que 

integran la gestión financiera, y que son esenciales dentro del proceso de la 

empresa como los ingresos, el flujo de caja, capital y la Inversión que tiene 

la organización. 

En ese sentido, Terrazas (2019) indica que el BCR es la institución que tiene 

la responsabilidad de centralizar, custodiar y canalizar los recursos 

monetarios a cada una de las entidades del estado. Cabe mencionar que la 

planeación  financiera hace referencia a planificar el  presupuesto la cual 

reside en la exploración de los egresos ya programados del presupuesto de 

ingresos, la cual se realice en base a proyectar la gestión y las tarifas que 

existen, esta fase también se debe apuntar y apoyar a la coloración de un 

plan estratégico de acorde a la finalidad y el propósito de la  organización la 

cual tener en cuenta y formar una proposición operativa la cual se expresa 
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en planes y luego se sintetiza en la expresión operacional y la cual se 

consolide en la planificación. 

En palabras, quiere decir Terrazas (2019) refieren que, las gestiones 

financieras de las empresas deben tener como objetivo administrar el 

movimiento de los recursos financieros y las relaciones financieras entre las 

entidades comerciales. Ya que este tipo de realización de gestión los va a 

ayudar a llevar un mayor control de sus ingresos e egresos de todos sus 

movimientos financieros, con la finalidad de estar organizacionalmente 

planificados dentro de su gestión de sus financiamientos empresariales      

De acuerdo a García, et al. (2019), la gestión financiera, está relacionada 

con la tecnología, logística, producción, calidad, estructura organizacional, 

mercado y de analizar y medir los beneficios obtenidos durante la 

operatividad de la organización. Es un proceso de acción en lo cual consiste 

en que todas las áreas de la organización tengan los recursos financieros 

para que funcionen y logren los objetivos. Asimismo, permite que la 

organización tenga un presupuesto para un determinado periodo en lo cual 

prevé los recursos necesarios para que las tareas se ejecuten sin ningún 

inconveniente de recursos financieros. La planificación o gestión financiera 

es una manera de prever posibles falencias de la organización la cual 

permite realizar un plan de manera financiera teniendo una política financiera 

las cuales tiene algunas fases como son; la inversión de activos; la cual 

tendrá oportunidades para invertir en la organización el nivel de 

apalancamiento financiero, la cual establece los activos de la organización 

para el financiamiento. 

En palabras de Macías y Martínez (2013), es el conjunto de acciones que 

realiza una organización para que los recursos financieros sean invertidos 

buscando en lo más posible obtener mayor rentabilidad por ende este en 

constante crecimiento; en resumen, busca que se tomen mejores decisiones 

respeto a la inversión, por lo cual realiza un estudio de mercado para 

determinar si el proyecto genera la rentabilidad que los dueños de la 

inversión esperan obtener en cierto periodo de tiempo (p. 139). Cabe 

mencionar que el  departamento financiero de la organización tiene la gran  
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responsabilidad la cual consiste en elaborar los planes financieros, el cual 

estará frente de diversos riesgos que tendrá la organización, la cual presenta 

y esta se encarga del valor de la realidad financiera de toda la organización 

para establecer si estos resultados sean tiene rentabilidad y que pueda ser 

sostenible en el tiempo. 

Las empresas cada día desean alcanzar mayores índices de rentabilidad, lo 

cual evalúan diferentes alternativas de inversión, la selección se la 

alternativa se realiza en función a la alternativa que genera mayores 

beneficios, en este contexto distribuir los recursos que los proyectos se 

ejecuten, el caso de faltar dinero propone a la gerencia la mejor alternativa 

de financiamiento a menor costo. Asimismo, la gestión financiera tiene 

implicancia en prevenir todos los estados financieros en varios periodos de 

esta manera se valué, y así la organización es un grupo de alternativas que 

mejores tomar las decisiones que generé la rentabilidad de la organización 

y de esta forma esta puede ser sostenible y duradera en el tiempo (Valencia 

y Restrepo, 2016, p. 35). 

La evaluación de las alternativas de inversión proporciona una información 

fundamental para que las decisiones respecto a la inversión sea la correcta, 

por lo cual es importante que la gestión financiera este enfocada a buscar 

mayor rentabilidad y por el ende se alcance el éxito. Además, se debe tener 

en cuenta ciertos aspectos antes de tomar decisiones tales como: (a) los 

créditos de mercaderías, ingresos y gastos. (b) bonos y aumento o 

repartición de dividendos a los dueños de la inversión. (c) la rentabilidad que 

los dueños de la inversión mínimamente esperan obtener indica Verona y 

Déniz, p. 2013, p. 369. La gestión financiera contiene la participación integral 

de todas los departamentos de la organización, son las disposiciones 

operativas a las que pueden generar magnitudes económicas y financieras 

por ende la información del departamento financiero el que use debe ser 

fiable y a tiempo y asimismo administrar los recursos que se tienen, una 

organización de esta manera asegura que será suficiente para tener en 

cuenta los egresos que estos pueden funcionar en una entidad eres 

responsabilidad de un solo servidor financiero de esta manera poder llevar 
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un buen control adecuado coordinando los ingresos y gastos de la entidad y 

ver si éste está generando rentabilidad y eso sostenible en el tiempo. 

 Es decir, la gestión financiera se enfoca en manejar los recursos monetarios 

buscando siempre obtener los mejores beneficios para la institución, por lo 

cual proporciona información relevante para que la inversión sea un éxito. La 

gestión financiera no solo ayuda en el contexto empresarial también se 

puede aplicar en ámbito personal, lo cual este instrumento ayuda a tomar 

mejores decisiones financieras, permite crear relaciones de calidad y solidez 

la cual adelanta los peligros financieros que se pueden dar esta manera 

poder reconocer con eficiencia organización tiene una buena gestión 

financiera las cuales se basan en los metas organizacionales y dan 

cumplimiento de manera fácil y dan la probabilidad que todos los 

departamentos operen de manera correcta. 

La gestión financiera, una herramienta que ayuda a que las decisiones 

financieras sean tomadas de manera correcta y oportuna, además provee 

los recursos para que todos los departamentos de la institución funcionen sin 

inconveniente de dinero para ello realiza un control de ingresos y gastos que 

de tal forma exista un equilibrio monetario y se cumpla los objetivos de 

acuerdo a lo planificado. La gestión financiera permite que la organización 

tenga un control adecuado y la utilización del recurso financiero, ya de esta 

manera da lugar al hecho de gastar activos es una  tarea muy fácil teniendo 

en cuenta que el área financiera representa una gran responsabilidad la cual 

ayuda a controlar este procedimiento de manera eficiente e incrementa la 

rentabilidad de la organización y los recursos financieros tienen que ser 

gestionados de una forma eficiente y óptima teniendo haciendo las mejores 

alternativas y acciones que ayuden a la empresa (Gómez et al. 2017, p. 88) 

Las empresas deben ejecutar una adecuada gestión financiera por que los 

inversores cada vez más requieren que su inversión obtenga mejores 

resultados, por lo tanto, es fundamental desarrollar operaciones financieras 

con eficacia para que sobrevivan dentro de un mercada competitivo. 

Asimismo, la gestión financiera es la acción sin carga del control de manera 

adecuada la cual se realiza con activo en la organización y la cual posee un 
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departamento que gestione de una forma eficiente, la cual equipa estrategias 

financieras y asegura la operatividad la organización el incremento de la 

rentabilidad y las acciones de planeación en el departamento financiero el 

cual incluye un uso adecuado de los activos y así influye de manera positiva 

que los indicadores financieros (De Ávila et al. 2016, p. 41). 

Además, las empresas deben sumar esfuerzos para una adecuada gestión 

financiera, lo cual permite realizar una adecuada planificación financiera 

estratégica y también permite el adecuado control financiero de los recursos 

monetarios sean administrados y utilizados de manera eficiente y se genere 

mayor índice de rentabilidad y que la empresa este en crecimiento 

(Guilherme y Arrechavaleta, 2018, p. 75). Igualmente, el buen uso de la 

información que posee en el departamento de la gestión financiera la cual 

permite hacer un estudio de todos los estados financieros de una forma 

continua la cual permite que las organizaciones planean, distribuyen de 

manera eficiente los recursos financieros, se tiene que considerar que los 

factores socioeconómicos son parte fundamental y porque como guía en 

favor de la organización y ésta pueda generar resultados favorables. 

Por otra parte, Cherres y Bermúdez (2016), indican que la gestión financiera 

tiene una serie de componentes y mecanismo, que con una adecuada 

metodología ayuda a lograr los objetivos a través de la óptima de recursos 

monetarios. La gestión financiera evalúa y analiza los proyectos para 

determinar si son viables y factibles económicamente y financieramente. Las 

funciones de la gestión financiera en las organizaciones se puede deducir 

que permite determinar la necesidad de los recursos financieros y decir el 

plan la descripción de todos los recursos, y estos son aprovechables en el 

momento, la consecución del  financiamiento de manera más beneficioso, es 

decir que cuenta con los costos y los plazos para que la organización pueda 

encargarse de los recursos de manera más optima y así lograr una estructura 

financiera equitativa y que esto se maneje de manera adecuada y eficiente 

y que genere rentabilidad (p. 35) 

Asimismo, Álvarez y Meneses (2014), sostienen que la gestión financiera 

debe ser desarrollada de manera obligatoria por todas estas actividades 
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hacen posible el control eficiente de los diferentes movimientos o inversiones 

realizadas para mejorar la rentabilidad de las inversiones, de contar con 

personas altamente capacitados para realizar el análisis financiero 

respectivo que permita a los directivos tomar las decisiones más adecuadas 

para obtener resultados sobresalientes que conduzca hacia el mejoramiento 

de las condiciones organizacionales, además contar con los sistemas 

automatizados para gestionar la información financiera de una manera más 

práctica, el cual permite además realizar el control efectivo para prevenir 

posibles errores o rendimientos que no estén contemplados en la 

planificación. Es necesario además realizar las capacitaciones constantes 

para el personal designado estas áreas de modo que puedan desempeñarse 

bajo el cumplimiento de los estándares de eficiencia estipulados para 

garantizar y cumplir metas estratégicos alineados con institución. 

 Además, según Cabrera et al. (2017), la gestión financiera es una actividad 

que no puede ser desarrollada de manera improvisada por las personas, sino 

que aquellas que se encarguen de estas actividades deben reunir ciertos 

requisitos o conocimientos profesionales para abordar el análisis respectivo 

sobre rendimiento de las inversiones dentro del tiempo estipulado, al mismo 

tiempo que realicen un monitoreo constante respecto al uso de los recursos 

financieros como procedimiento esencial para garantizar que cada uno de 

ellos sean utilizados para cubrir las necesidades institucionales un 

organizacionales que ayuden a mejorar la competitividad, siendo 

conscientes, incluso en las empresas privadas, para lo cual es necesario 

tomar las medidas preventivas adecuadas para que no se obtengan pérdidas 

que afecten a la rentabilidad organizacional. Es imprescindible además 

implementar los programas de control respectivo, los cuales deben ser 

presididos por personas con valores éticos y morales que les permita 

desarrollar sus funciones de manera transparente bajo el cumplimiento de 

los lineamientos e intereses organizacionales sin la necesidad de buscar los 

beneficios personales que no se encuentren contemplados en la esencia y 

los objetivos prospectivos organizacionales. 
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Según Cabrera, et al. (2017), la gestión financiera permite determinar el nivel 

de rendimiento de la organización de acuerdo a los objetivos estratégicos 

planificados, de modo que se pueda realizar los cambios necesarios para 

obtener aquellos resultados necesarios para garantizar la rentabilidad, y 

contar con los instrumentos necesarios para poder facilitar el análisis de la 

información financiera respectiva, que esta puede resultar muy tediosa 

cuando no se aplica los conocimientos necesarios. Asimismo, es importante 

considerar que la salud financiera es uno de los indicadores más importantes 

para establecer el nivel de competitividad y el rendimiento de las 

organizaciones, por ello, los resultados analizados son tomados por a 

aquellas personas directivas encargadas de tomar las decisiones respecto a 

las inversiones y las acciones para contrarrestar resultados adversos, por lo 

cual, si la información procesada y obtenida no corresponde a la veracidad 

de los hechos, las decisiones tomadas serán tergiversadas y no se logrará 

los resultados planificados; de allí parte la importancia de capacita 

constantemente a los colaboradores para realizar un análisis estratégico de 

manera responsable de acuerdo a como suceden las cosas o cómo se está 

manejando los recursos. 

Aunado a ello, Cherres y Bermúdez (2016), sostienen que existen diferentes 

procedimientos para realizar el análisis financiero de las organizaciones, 

para el cual, es necesario el análisis respectivo de las necesidades internas 

para determinar la estrategia que mejor se ajuste a la realidad, de modo que 

esta pueda obtener los resultados proyectados dentro del tiempo específico, 

el cual además ayudará a potenciar las posibilidades de lograr el 

mejoramiento de la competitividad basado en respecto a la inversión de los 

recursos financieros organizacionales; asimismo, es importante considerar 

la necesidad de realizar el equipamiento tecnológico respecto a los 

instrumentos de gestión financiera, el sistema computacionales como 

elementos indispensables para el procesamiento de una amplia cantidad de 

información generada por las organizaciones durante un lapso de tiempo, el 

cual además ayuda a mejorar la eficiencia de los colaboradores en estas 

áreas para entregar los resultados de manera oportuna cuando se requiera; 

por lo tanto, esta integración de recursos no se ve como gasto sino como 
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inversión importante que ayudará a mejorar los resultados en el corto y largo 

plazo. 

Según Córdoba (2016), muchas organizaciones, sobre todo aquellas que se 

encuentra en etapa de conformación y crecimiento, consideran que la 

gestión financiera es una actividad anexa que no tiene mayor relevancia en 

el desarrollo económico integral, esta visión no permite integrar aquellos 

procedimientos estratégicos que permiten determinar con eficiencia el nivel 

de rendimiento de las inversiones de cada uno de los recursos utilizados, de 

modo que van a la deriva creyendo que están obteniendo rentabilidad 

cuando en el peor de los casos ésta no es de acuerdo a las percepciones o 

no es la suficiente para sustentar la rentabilidad y permanencia de la 

organización durante el tiempo; por ello, es importante que la gestión 

financiera sea integrada desde la conformación organizacional para ir 

creando una cultura de control que permitan realizar una gestión eficiente de 

toda la información financiera generada por la organización, la cual se ha 

presentado de manera coordinada y organizada al personal directivo 

encargado de tomar las decisiones finales en base a esta información; de 

esta manera no solamente se logrará si mentar el crecimiento organizacional 

sino que además se abrirá las posibilidades que potenciará aquellos rubros 

o movimientos financieros generados por la organización para mayores 

resultados. 

De acuerdo a García, (2019), indiscutiblemente la gestión financiera forma 

parte de uno de las herramientas esenciales para potenciar el crecimiento 

debido a que juntamente con la gestión administrativa conforman la base 

esencial, de adecuar las condiciones internas organizacionales para hacer 

posible el funcionamiento de los diferentes sistemas automatizados para el 

procesamiento de información, esto debido a que la información financiera 

proporcionada o generada por la organización dependiendo de su 

envergadura, es amplia, por lo cual, el análisis respectivo de la misma tendrá 

complicaciones para los colaboradores cuando se realizan manualmente, 

por lo cual, estos sistemas ayuda no solamente al procesamiento sino que 

también permite obtener resultados en el corto tiempo, de modo que las 
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decisiones tomadas para contrarrestar ciertos eventos adversos, serán 

tomados de manera oportuna antes de que estos generen pérdidas para la 

organización. 

Según Gómez et al. (2017), los indicadores financieros son elementos muy 

importantes que cuando son determinados de manera eficiente por las 

organizaciones, permiten tener conocimiento sobre la salud financiera de la 

organización en tiempo real, se puede tomar estratégicas necesarias para 

potenciar aquellos resultados que no están de acorde a las planificaciones o 

proyecciones realizadas, asimismo, permite tomar decisiones respecto a la 

capacidad que puede soportar la organización para la adquisición de 

préstamos que ayuden a mejorar la capacidad de inversión, de modo que 

estas decisiones no sean tomadas a la ligera o sin el sustento necesario para 

acreditar el beneficio respectivo; asimismo, la capacidad de organización 

para el pago de sus cuentas a corto y largo plazo, de esta manera, se pueda 

realizar las respectivas recursos organizacionales de manera eficiente, de 

modo que no se presenten complicaciones al momento de cumplir las 

obligaciones financieras contraídas durante un periodo de tiempo 

establecido. 

Además, Huacchillo et al. (2020), sostienen que existen diversos estados 

financieros que permiten analizar la salud de la organización o entidad en 

cuanto al entorno financiero, sin embargo, la utilización de cada uno de ellos 

debe estar sujeto a las necesidades internas para conocer la información 

respecto al rendimiento y la utilización de las finanzas, por ejemplo, el estado 

de resultados integrales permite obtener la información precisa sobre los 

activos que posee la organización para determinar una proyección respecto 

a la capacidad productiva para llevar a cabo los procesos  orientados hacia 

la entrega de bienes al público, se puede determinar la cantidad de pasivos 

contraídos para ser pagados en el corto y largo plazo, los cuales son 

indispensables para tomar decisiones respecto a la inversión y la 

disponibilidad de efectivo; asimismo, esta herramienta permite determinar el 

patrimonio que posee la organización para hacer frente a las diferentes 

inversiones necesarias para fortalecer el desarrollo integral como parte de 
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los recursos esenciales para acreditar la solidez financiera de una 

organización cuando esta requiere acceder a préstamos desde las entidades 

financieras para cubrir sus necesidades de inversión respectivas. 

De acuerdo Macías y Martínez (2013), el estado de resultados integrales 

permite determinar la información respecto a la eficiencia de la organización 

o servicios relacionados a ella, debido a que posibilita realizar el cálculo de 

los ingresos obtenidos mediante concepto de ventas y los gastos 

relacionados a ella, el cual hace posible la determinación de la utilidad total 

luego de haber cumplido las obligaciones financieras respectivas en cuanto 

a este campo. Esta herramienta es indispensable para determinar los gastos 

financieros, los gastos de operación, entre otros que permiten realizar un 

análisis sobre el nivel de eficiencia respecto a estas partidas financieras, de 

modo que se puedan tomar las decisiones respectivas para minimizar estos 

gastos sin tener que afectar el nivel de desempeño de las ventas, asimismo, 

permite determinar las ganancias de la organización antes de realizar el pago 

de los impuestos respectivos; por lo tanto, permite obtener una amplia 

información sobre la organización respecto a los movimientos financieros 

para tomar las decisiones respectivas que conlleven al mejoramiento 

necesario de manera continua, siempre y cuando sean determinados de 

manera eficiente sin omitir datos relevantes que conlleven a una 

determinación equivocada de los resultados. 

Según Terrazas (2019), desde hace mucho tiempo la gestión financiera 

dentro de las entidades ha presentado solamente la determinación de la 

información después de la utilización de estos recursos, sino que también se 

han visto casos en los cuales los directivos han manipulado la información 

para su beneficio personal, el cual no solamente da una imagen clara 

respecto a la ineficiencia de los sistemas de control dentro de las entidades, 

sino que también vislumbra la flexibilidad para cambiar los datos y destinar 

los recursos hacia intereses que no están de acorde a los objetivos 

institucionales. Para ello, es necesario fortalecer no solamente los 

lineamientos orientados hacia el control, sino que se debe desarrollar el 

fortalecimiento de las sanciones respectivas para aquellas personas que 
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incumplan estas normativas establecidas para la gestión financiera, de modo 

que se apliquen de manera imparcial castigando a quienes encuentre 

responsables, de vida que estas prácticas no solamente perjudican la 

institucionalidad, sino que generan impactos negativos fuertes sobre la 

población beneficiaria, teniendo en cuenta que existe una gran cantidad de 

proyectos que actualmente están inconclusos producto de la corrupción y la 

mala gestión financiera realizada en la entidad encargada de su realización. 

Según Valencia y Restrepo (2016), es de suma importancia que las 

entidades municipales realicen el cumplimiento eficiente de las normativas 

aplicadas a la transparencia en cuanto a la información proporcionada al 

público respecto a la utilización de los recursos esenciales que recae sobre 

estas entidades, de modo que es necesario aplicar una gestión efectiva no 

solamente para el manejo sino también para el monitoreo respecta la 

utilización de estos recursos para garantizar que los beneficiarios obtengan 

los resultados planificados que les corresponde por derecho, al mismo 

tiempo, a través del entrega de información mediante la rendición de 

cuentas, estos puedan fiscalizar la gestión financiera realizada y tomar 

medidas en caso de encontrar inconsistencias, de modo que se fortalece el 

sistema de monitoreo continuo. 

También, la gestión financiera es transcendental dentro de una organización 

por la contribución a reducirlos costes y gastos de las transacciones 

financieras; proporciona averiguación de manera relevante y así tomar 

decisiones socioeconómicas y financieras y por último desarrolla estrategias 

financieras para que la instrucción se desarrolle con eficiencia y eficacia en 

contexto donde se desenvuelve (Cabrera et al. 2017, p. 223). En ese sentido, 

la evolución de la gestión financiera mediante los indicadores de eficiencia, 

eficacia, transparencia y rentabilidad para realizar mejoras importantes para 

que la organización este por buen camino y siempre buscando alcanzar 

mayores índices de rentabilidad.  

En referencia a las fuentes de financiamiento puede ser el 100 % por parte 

de los socios, en el caso de que los socios no tienen el suficiente dinero para 

que la organización funcione se recurre a terceros “instituciones financieras” 
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para la obtención de un préstamo lo cual esto permitirá que la organización 

opere con de acuerdo a lo planificado (Huacchillo et al. 2020, p. 357). evaluar 

los beneficios que obtienen la organización. La gestión financiera realiza 

control financiero para que tenga a la suficiente capacidad y cumplir sus 

deberes, además distribuye los recursos monetarios a todas áreas para que 

funcionan con normalidad (Dávalos, 2015 p. 16) 

 Por otro lado, la gestión financiera dentro de las organizaciones 

gubernamentales se basa en los ´procesos y normas del estado para la 

administración, utilización, registro, y análisis de lo los recursos monetarios 

estatales, lo cual ayuda a tener información relevante para tomar decisiones 

en función al manejo del presupuesto de la institución (Vegas, 2014, p. 106). 

Menciona que las instituciones públicas encargado de las finanzas públicas 

se rigen a los lineamientos normativos y políticos respecto a la 

administración y destino de los fondos monetarios públicos. Así mismo, 

Gonzales (2017), señala que la gestión financiera realiza acciones de control 

en lo cual comprende en realizar monitoreo y vigilancia de los recursos 

financieros que circula dentro y fuera de la organización. Asimismo, esta 

gestión se encarga de captar los ingresos, distribución de dividendos a los 

dueños de la organización y ejecutar proyectos de inversión (p. 12) 

Según Álvarez y Meneses (2014), mencionan las diversas actividades que 

realiza la gestión financiera, proveer la operatividad de la entidad que  no 

tenga el suficiente capital, esta gestión busca obtener préstamos de terceros 

en lo cual se deber tener en consideración el costo y tiempo del préstamo; el 

control financiero tiene como objetivo una adecuad utilización del dinero y 

exista un equilibrio entre los ingresos y gastos; realiza el análisis financiero 

para medir la rentabilidad y capacidad de liquides que tiene como propósito 

conocer comportamiento financiero de la organización, para que se tomen 

decisiones correctas y se reduzca el riesgo de pérdida de capital (Seba, 

2018) 

Según Minohsamy (2015), la gestión financiera dentro de las organizaciones 

tanto como públicas o privadas permite contribuye a la optimización de los 

recursos financieros haciendo que las utilidades sean capitalizadas, esto 
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implica una adecuada planificación financiera estratégica la cual se enfoca 

en lograr la visión y misión de la organización (p. 2). Para Álvarez y Meneses 

(2014), menciona que la gestión financiera basada en decisiones comprende 

lo siguiente. 1. El comité directivo de la organización toma la decisión de 

invertir en base a las situaciones no satisfechas en el mercado. Para 

determina la cantidad de inversión que se debe tener para llevar a cabo el 

proyecto de inversión, adema se debe tener en cuenta la rentabilidad del 

proyecto. 2. La decisión de financiamiento permite que tener presente la 

cantidad de recursos que aportara los dueños de la organización, en el caso 

de faltar dinero se debe tomar la decisión de buscar prestamos de terceros 

en lo cual se debe evaluar el costo y el tiempo (Osinki et al. 2017). 

Según Cabrera, et al. (2017), la gestión financiera desarrolla acciones de 

análisis sobre los estados financieros para determinar el comportamiento 

financiero y en baso a ello tomar decisiones financieras; proporciona 

información sobre las entradas y egresos realizados dentro de un ciclo de 

tiempo; desarrolla acciones de seguimiento y monitoreo para la utilización de 

los recursos monetarios sean exclusivamente de la organización. La meta es 

tener una adecuada administración y que en la inversión de los recursos 

monetarias se logre mayor rentabilidad y que la organización sea competida 

dentro de su campo de acción (Romero y Zabala, 2018). 

También, Córdoba (2016), menciona que una adecuada gestión financiera 

empresarial permite a que la obtención de manera oportuna de activos 

corrientes y no corrientes para que la organización dentro de su campo de 

acción se desenvuelva con eficiencia y eficacia; busca que la utilización 

recursos financieros se realice de forma transparente para que se 

salvaguarde los recursos económicos y que inversión sea de forma segura 

en lo cual se logre la rentabilidad deseada por los dueños de la inversión; en 

caso de existir falta de dinero para llevar a cabo las actividades se debe 

recurrir a terceros para adquirir préstamo o bonos por lo cual es importante 

analizar los intereses y plazos (p. 3), en ese mismo contexto Fajardo y Soto 

(2017), precisa y comprende una serie de actividades para que la 

organización cuente en todo momento con recursos monetarios para llevar 
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cabo el funcionamiento de la organización sin ningún inconveniente 

económico y  se logre la rentabilidad deseada por los dueños inversionista 

(p. 46). 

Las dimensiones consideradas para la variable gestión financiera fueron 

expuestas por Córdoba (2016): Primera dimensión: Planificación 

Financiera es determinar lo que se va realizar en un futuro por lo cual es 

fundamental analizar o estudiar el contexto en la cual se encuentra la 

organización, además se debe analizar los estados financieros mediante 

indicadores financieros y en base a ello se establecen los objetivos y metas. 

Para Cavero (2019) en esta dimensión se toman las decisiones en que se 

va invertir y cómo va ser financiado dicha inversión. 

Segunda dimensión: Control Financiero, Córdoba (2016) se refiere a las 

operaciones de alcance y supervisión de las actividades sobre la inversión 

de los recursos financieros, estas acciones se realizan con el propósito de 

identificar aquellas desviaciones de dinero hacia las personas que buscan el 

bien personal y no de la organización, en el caso de existir este escenario se 

evalúan y analizan las desviaciones y base a ello se toman decisiones para 

corregir las desviaciones identificadas. Para Cherres y Bermúdez (2016) el 

control financiero permite tener investigación financiera veraz y de forma 

pertinente para tomar decisiones. Tercera dimensión: Evaluación 

Financiera Córdoba (2016) se refiere al análisis sobre los estados 

financieros mediante los indicadores financieros para comprobar si 

cumplieron los objetivos. La evaluación financiera lo puede realizar por una 

persona interna o externa de la organización que tiene como propósito 

realizar una inspección para determinar los procesos y lineamientos para los 

fondos financieros de acuerdo a las directivas de la organización, en el caso 

de detectar deficiencias en la gestión financiera es importante intervenir con 

decisiones efectivas para superar aquellas deficiencias.  

En cuanto a la variable impuesto predial, el MEF (2015) lo define como el 

impuesto que se grava a los predios ubicados tanto en el sector rural o 

urbanos, esto se ejecuta teniendo como base autovalúo, lo cual el cobro lo 

realiza los entes municipales. Asimismo, de acuerdo con el T.U.O ley de 



25 
 

Tributación Municipal, el tributo Predial se grava a los predios ubicados tanto 

en el sector rural y rustico, la característica de este impuesto es que tiene 

periódica anual. Las personas comprendidas en este tributo son los individuos 

naturales y jurídicas que tengan a su nombre los predios; en el caso de 

transferir el inmueble la persona que compra asume las responsabilidades de 

pagar el impuesto a partir del año siguiente. Asimismo, los responsables de 

pagar el impuesto son los responsables solidarios, tenedores o poseedores 

del inmueble sin perjuicio de reclamar la devolución a los respectivos 

contribuyentes. El tributo predial y la recaudación corresponde a las 

municipalidades o los entes locales donde se ubica el predio se encargan de 

la recaudación del tributo y de las propiedades que están situados en la zona 

que le pertenece.  (p. 1) Teniendo en cuenta que el impuesto predial es el 

impuesto cuya recaudación, administración y fiscalización corresponde al 

municipio o entes local, de los inmuebles que están ubicados alrededor del 

distrito, este tributo graba el valor de los predios urbanos y rústicos en base a 

su autovalúo, obtiene aplicando los aros de construcción a cuáles fueron 

aprobados por el ministerio de vivienda. 

Según Roldan (2020) el impuesto es un tributo que los contribuyentes son 

obligados a desembolsar un acierta cantidad de dinero a las instituciones 

recaudadoras del estado, en lo cual no existe una contraprestación directa. 

Asimismo, el impuesto predial es impuesto a los inmuebles ubicados en los 

sectores rurales y urbanos; el pago de este impuesto es de forma anual. El 

tributo es un impuesto anual, el cual graba el valor tanto de los terrenos como 

los humanos un predio urbano, es aquel que principalmente se encuentra en 

una zona poblada y la cual cuenta con los servicios básicos de comercio 

vivienda o industria.  Cabe mencionar que el impuesto predial es un tributo de 

manera periódica anual que graba el valor de los predios urbanos y rústico, 

para efectos de este impuesto se considera a los terrenos agrícolas, y así las 

edificaciones de instalaciones fijas y permanentes que constituyen parte 

integral de dichos predios, la cual no puede ser separados sin alterar o 

deteriorar dicha edificación, la recaudación, administración y fiscalizar del 

impuesto correspondiente local donde está ubicado el predio 
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Asimismo, quiere decir Roldan (2020), hace mención que, el impuesto predial 

es importante porque se encargada de la recaudación, administración y 

fiscalización del Impuesto Predial de los inmuebles de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y 

rústicos en base a su autovalúo hacia la población, por ello es importante que 

la población contribuye con el estado pagando su impuesto para el 

crecimiento del Perú cada año va crecimiento por que implementa escuelas y 

hospitales. Cabe mencionar que los que pagan el impuesto predial son las 

personas naturales o jurídicas propietarios de los terrenos, predios o 

cualquiera que sea su naturaleza, estos titulares de concesiones otorgadas 

según el decreto supremo cero 59, donde emite una ordenanza y las normas 

con rango de ley la cual regula la entrega en Concepción al sector de la 

infraestructura y de servicios públicos, sus normas modificatorio haz, 

empleadores y reglamentarias, respecto a los predios si tuviese entregado en 

Concepción durante el tiempo de vigencia del contrato. 

Para Idrogo (2016) La importancia del impuesto es que los contribuyentes 

paguen ante las municipalidades ya que con estos recursos financieros se 

podrá ejecutar proyectos de inversión dentro de la localidad para el beneficio 

común de todos sus habitantes. Asimismo, los entes municipales deben 

agotar todas las medidas de cobranza aquellas personas o empresas que no 

son responsables a pesar que cuentan con una buena rentabilidad de pago. 

Cabe mencionar que el impuesto predial puede cancelar el último día del mes 

de febrero, la cual se fracciona en 04 partes trimestrales y esto se debe 

realizar el segundo mes del año y así sucesivamente hasta noviembre esta 

recaudación consta a la parte de administración y fiscalización del tributo al 

que corresponde es decir al ente local donde se encuentra ubicado dicho 

predio. Cabe mencionar que las personas naturales o jurídicas propietarios de 

los correos de cualquier naturaleza, o cualquiera de los condóminos salvo que 

esto comunique el municipio el nombre de estos y la participación de cada uno 

de estos condominios son responsables solidarios del pago del impuesto 

predial la cual recae sobre el predio, pudiendo exigiste a cualquiera que ellos 

cancelan el pago total. 
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Por consiguiente, quiere decir Idrogo (2016) indican que, el impuesto predial 

hace cumplir a la  población que el pago de los  impuestos se refleja en más 

obras para la población: limpieza, áreas verdes, mejoras de la vía pública, 

iluminación, creación de espacios recreacionales, recolección de basura, 

seguridad, entre otros servicios que beneficien al pueblo; por ello los 

ciudadanos del Distrital de San Pablo, deben ser puntuales en sus pagos de 

sus impuestos  para mejorar el crecimiento del distrito y mejorar su estilo de 

vida. Cabe mencionar que el impuesto predial es un tributo, cuya recaudación 

depende del ente local, la cual es encargada de recaudar, administrar y 

fiscalizar el impuesto, teniendo en cuenta que esto ayudará a generar 

proyectos y programas de gran impacto para el beneficio de la sociedad, las 

personas jurídicas o naturales están en la ubicación de cancelar sus 

impuestos, teniendo en cuenta que se tiene que seguir algunos lineamientos 

y estándares que emite el estado. 

Por otro lado, la cobranza coactiva es realizado por un profesional que conoce 

los procedimientos normativos para que el cobro se efectué a aquellos 

contribuyentes morosos; esta medida de cobranza coactiva permite reducir la 

cartera por cobrar a contribuyentes morosos; en el artículo 62° del TUO del 

cuerpo normativo tributario peruano, establece que a los administrados es 

discrecional y se realiza procedimientos de verificación y control de los 

deberes del contribuyente. Asimismo, la fiscalización permite reducir la 

evasión de impuestos; la responsabilidad de cobrar el impuesto predial es de 

los entes municipales. Teniendo en cuenta que el contribuyente de este tipo 

de impuestos son todas individuos de los terrenos urbanos o rústicos en el 

caso de condóminos tienen que comunicar al ente local a la cual pertenece 

de esta manera podré exigir el pago total del tributo la cual no se determinará 

la existencia de un propietario y los poseedores de estos terrenos tienen el 

deber de realizar dicho pago como calidad de posesionarios. Teniendo en 

cuenta que el impuesto es un tributo que cada persona es obligada a pagar a 

las entidades públicas o recaudadora del gobierno en la cual no existe 

medidas o alternativas que ayudan con esta norma teniendo en cuenta que el 

impuesto a los inmuebles predios, terrenos y edificaciones es de forma anual, 

es decir el impuesto que cada contribuyente paga y según el valor de cada 
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predio que este posee, de esta manera poder cumplir con los lineamientos 

que emite luz y los objetivos que éstas puedan cumplir. 

 Acorde con Alva (2015) manifiesta que la recaudación tributaria tiene una 

significancia para el estado porque mediante este recurso permite a las 

instituciones municipales desarrollar gastos de inversión para que mejoren los 

servicios públicos o construyan obras para que la población posee una mejor 

condición de vida. El impuesto de un país es un tributo anual donde los 

contribuyentes pueden inferir el primer comprador el cual va asumir como 

contribuyente partir del 1 de enero del año en donde produce la transferencia 

y de esta manera ayuda a que se puedan generar más proyectos de salud o 

de limpieza y así obtener los resultados favorables que ayuden a la mejora 

continua y que esta puede ser sostenible en el tiempo. Cabe mencionar que 

los Entes locales tienen la obligación de buscar alternativas de solución para 

que las personas jurídicas y batería naturales puedan acceder a beneficios y 

descuentos de los impuestos, teniendo en cuenta sensibilizar que estos 

tributos serán en beneficio de la población la cual crearán programas y 

proyectos de inversión que buscar a mejorar la calidad de estos. 

Asimismo, quiere decir Alva (2015) refieren que, los impuestos prediales son 

todas las contribuyentes personas naturales o jurídicas que viven en el 

Distrital de San Pablo, ya sean rústicos o urbanos otros contribuyentes no 

pagan su impuesto predial y eso perjudica al crecimiento del distrito y mejorar, 

las municipalidades o el estado debe realizar estrategias que ayuda a cumplir 

los pagos de los contribúyete tiemblen por ello tienen la obligación de 

comunicar a la municipalidad de San Pablo correspondiente la parte que le 

corresponde del predio. Asimismo, la recaudación de los impuestos tiene una 

importancia para el ente central teniendo en cuenta que estos recursos 

ayudarán a que los entes locales, regionales puedan desarrollar gastos de 

inversión y que puedan mejorar la calidad de los servicios públicos de la 

población, cosa construyendo obras de gran impacto, y que éstas puedan 

mejorar la calidad de vida de la comunidad, y de esta manera poder obtener 

resultados positivos. 
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Para Guerrero y Noriega (2015) los componentes culturales tienen influencia 

en la recaudación del tributo, porque hay contribuyentes que tienen una 

cultura de “no pago” pese a tener una solvencia económica para dar 

cumplimiento con sus deberes tributarios. Por lo tanto, los entes municipales 

deben desarrollar estrategias para promover buena cultura para el pago de 

sus impuestos dentro del tiempo establecido en el calendario de obligaciones 

tributarias. 

Con respecto a los factores sociales, Alva (2015) menciona el grado de 

aceptación de los entes municipales recaudadores del impuesto predial está 

en función del excelente servicio que brindan los municipios y también la 

capacidad que tiene el gobierno estatal, pues resultante de la suma de todos 

los autoevalúo que le corresponde a los terrenos de la propiedad actual, la 

cual tienen una ubicación en una zona distrital, cabe resaltar que de existir 

suposiciones para aplicar la base y esta será diferente después de su 

aplicación la cual ayudará que se pueda obtener resultados favorables para 

el bienestar de los entes locales y de la población. 

El ciudadano que pagó sus impuestos requiere de una consideración por 

parte del estado para que el ciudadano tenga una buena percepción del pago 

de impuesto predial. Por lo tanto, los entes municipales deben administrar y 

gastar los fondos recaudados buscando siempre la optimización de los 

recursos públicos. En síntesis, con los elementos económicos tienen 

influencia en la recaudación del tributo, ya que el contribuyente al tener 

escasos recursos económicos ocasiona que los retrasos en el pago del 

tributo predial. Asimismo, es fundamental que el estado mantenga una 

adecuada estabilidad económica. Para poder declarar un predio y de esta 

manera pagar un impuesto predial, y así poder generar rentabilidad a la 

entidad, de esta manera no incurrir en fatal con las obligaciones que tienen 

todo cuidado. Cabe resaltar que el pago de los tributos, ayudará para realizar 

proyecto en beneficio a la población de esta manera contribuirá en resultados 

favorables y buscar el bienestar de la población. 

Según Peña (2016) Hace referencia el equilibrio entre los predios predial, 

como un tema que sobresale, la cual diferencia de manera vertical y 
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horizontal, la primera menciona que todos los predios que tienen mayor 

valorización y se cancelaron a precio menor, se basa más que un tema de 

devaluación y que los predios se cancelan con el mismo monto de la 

valorización. 

 Desde otra postura, Rodríguez (2017) menciona que la recaudación de los 

tributos por parte de las administraciones publicas permite que el aparato 

estatal funcione y que los entes del estado cumplan sus objetivos 

institucionales. Por lo tanto, las entidades recaudadoras realizan una serie 

de estrategias y métodos, de esta manera los contribuyentes tengan 

sensibilización para cancelar sus tributos. Los recursos financieros permiten 

a los entes municipales ejecutar gastos corrientes y gastos de inversión para 

mejorar los servicios públicos o construir obras públicas en nombre de las 

comunidades (p. 31). 

También, Sacristán (2017) manifiesta que los entes del estado deben actuar 

con transparencia, en lo cual es importante la redición de cuentas a la 

población para que conozcan la cantidad de presupuesto asignado y en que 

se gastó dicho presupuesto. La transparencia en el gasto publico promueve 

en la ciudadanía una conciencia fiscal, por lo tanto, es importante que todas 

las instituciones del estado actúen bajo el principio de transparencia (p. 3). 

En esa línea, Fernández (2016) expresa que la responsabilidad tributaria, es 

establecido mediante ley, lo cual el contribuyente debe cumplir dentro de los 

tiempos estipulados por los administrados al no cumplir con sus 

responsabilidades tributarias las administraciones tributarias deben 

establecer las medidas o estrategias para realizar el cobro del impuesto (p. 

63). 

Según Méndez (2019), todos los individuos tienen derechos y obligaciones 

frente a la gestión pública que deriva de impuestos o adeuda. Los recursos 

recaudados permiten a las entidades públicas desarrollar proyectos de 

inversión para la comunidad. Por eso, es importante que el ciudadano pague 

sus impuestos para que el estado se financie y cumpla con sus objetivos 

nacionales (p. 16). 
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Según a lo mencionado por el autor, que nos está dado a conocer sobre las 

responsabilidades que se tiene como ciudadano, que es cumplir con 

nuestras obligaciones, que es pagar un derecho, los cuales son nuestros 

impuestos prediales, ya que siendo toda la población puntual y responsable 

en nuestros pagos las entidades tendrían más proyectos por desarrollar 

como son las obras, para un beneficio para la población en general, por eso 

es importante pagar nuestros impuestos. 

Sujetos del impuesto predial, Sujeto Pasivo, son aquellos contribuyentes de 

un predio dentro del ámbito urbano o rural, por tanto, tienen la 

responsabilidad de pagar el impuesto. B. Sujeto Activo se describe a la 

gestión tributaria que recauda el impuesto. El cálculo del tributo y la 

operatividad de la administración tributaria se rige a lo establecido por las 

normas tributarias vigentes. 

La base imponible se encuentra básicamente conformada por: 19 busca los 

terrenos que son propiedad del contribuyente. El terreno se encuentra 

ubicado y la jurisdicción del distrito. Para establecer es necesario: desarrollar 

la acción del valor que tiene el terreno. Adicional Asimismo las 

construcciones y proyectos complementarios que han sido edificados sobre 

este punto. Reducir la depreciación. Adicionar para la valorización según sea 

el caso. De 1 a 15 UIT 0.2%; Superior a 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%; Superior 

a 60 UIT 1.0%. 

Asimismo, Idrogo (2016), sostiene que el impuesto predial lo perciben las 

entidades municipales para el financiamiento respectivo de las proyectos 

para la población, de modo que éstas pueden contar con aquellas 

necesidades emergentes que demandan de una intervención inmediata, la 

recaudación se desarrolle de manera eficiente aplicando estrategias para 

erradicar la evasión de impuestos y minimizar el nivel de morosidad, teniendo 

en cuenta que estas prácticas perjudica enormemente a las entidades y 

posteriormente a la población, debido a que cuando no se recolecta los 

tributos proyectados dentro de un ejercicio, no se puede cubrir aquellas 

necesidades que han sido contempladas para su realización mediante la 

utilización de estos recursos. En necesario, además, considerar la 
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importancia de los contribuyentes como elementos esenciales para proveer 

estos recursos a las entidades, por lo tanto, debe ser tratados con el debido 

respeto que se merecen debido a que su contribución permite generar 

mejores condiciones de vida para las personas a través del fortalecimiento 

de los servicios básicos, entre otros. 

Además, Méndez (2019) sostiene que el área destinada a la recaudación de 

los impuestos prediales, debe trabajar de manera coordinada con el área de 

catastro dentro de las entidades municipales, debido a que está provee la 

información necesaria respecto a los predios debidamente registrados 

dentro de la jurisdicción, de modo que no solamente se puede realizar el 

cobro respectivo de manera eficiente, sino que también permite ajustar las 

tasas para una recaudación eficiente e imparcial. 

Para Peña (2016), el tributo predial es un ingreso para los entes municipales 

y que mediante este recurso permite aumentar la capacidad de inversión 

pública, por lo tanto, es importante que la cobranza de este impuesto se 

realice se manera eficaz y eficiente. Asimismo, el cálculo del impuesto lo 

debe determinar el área de catastro ya que esta área tiene los mecanismos 

para realizar la evaluación del inmueble. La determinación de impuesto a 

pagar se rige a lo establecido por las normas tributarias vigentes de cada 

país. La responsabilidad de cobrar este impuesto es de los entes municipales 

(p. 521) 

Los objetivos de la fiscalización tributaria según el MEF (2015) son: ampliar 

la base tributaria mediante la identificación de contribuyentes que evaden el 

pago de los impuestos; aumentar los índices de recaudación; promover el 

cumplimento voluntarios de las responsabilidades tributarias. La fiscalización 

es un método que permite verificar que aquellas personas o empresas 

cumplan con sus obligaciones tributarias tal como lo determina las normas 

tributarias. Los tributos son la fuente de financiamiento que mejora los 

servicios públicos de manera sostenible. 

De acuerdo a la Resolución Ministerial N° 2412012-VIVIENDA. Para la 

determinación sobre el impuesto predial es muy importante tener los 
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lineamientos establecidos en la normativa tributaria y otras normas 

complementarias para que el cálculo del mismo sea el correcto. Las 

instituciones que tienen la responsabilidad de cobrar los impuestos deben 

desarrollar una serie de estrategias y mecanismos para el cobro del 

impuesto. asimismo, los entes municipales deben dar a charlas a la 

población para dar a conocer cómo se determina el impuesto a pagar. 

Por lo tanto, es fundamental que el área de rentas y catastro trabajen de 

manera coordinada ya que estas áreas están íntimamente relacionados 

respecto al cálculo del impuesto predial; asimismo el personal debe poseer 

los conocimientos de las normas anteriormente mencionadas para que el 

valor del terreno se determine de manera correcta. Las municipalidades 

tienen la obligación de capacitar a su personal para que las actividades de 

recaudación se realicen de acuerdo a los establecido por la normativa 

tributaria y además que el desarrollo de sus labores se ejecute de manera 

óptima. 

Aunado a ello, el MEF (2015) manifiesta, el Perú desde el año 2015, los 

gobiernos locales han desarrollado una serie estrategias y métodos para 

disminuir la cartera de contribuyentes morosos por concepto de pago de 

impuesto predial. Los programas de incentivos fomentan a los 

contribuyentes que dan cumplimiento con sus deberes de impuesto. Los 

recursos recaudados permiten aumentar la capacidad de inversión por parte 

de los entes municipales para el avance económico de la población. 

De acuerdo a Canavire y Zúñiga (2015), los municipios en su historia fiscal, 

el presupuesto institucional a tenido una serie de cambios debido a que se 

tenía que recortar la capacidad de gasto por que no se cumplió con los 

objetivos de recaudación para un año fiscal. Los factores que obstaculizan 

son la oposición política ya que buscan tener contentos a los votantes y tener 

mayor protagonismo político; la poca transparencia en el gasto publico 

ocasiona que los contribuyentes estén desmotivados para el cumplimiento 

de su deber como contribuyentes. cabe resaltar que los recursos 

recaudados, de impuesto predial permiten realizar mejoras de los servicios 

o bienes público, buscando siempre el desarrollo del país (p. 76) 
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Las dimensiones de la variable impuesto predial son presentadas por el 

MEF (2015), quien menciona como primera dimensión: Maniobras de 

Recaudación. se refiere a la realización de estrategias para efectuar el 

cobro de impuesto predial. (MEF, 2015, p. 36) Para Guerrero y Noriega 

(2015) quiero saber referencia que es la ejecución de estrategias y acciones 

orientadas hacia el cobro efectivo del tributo predial.  

En ese sentido, El MEF (2015) establece como segunda dimensión: 

Factores de Retraso en los Pagos se refiere a que los contribuyentes no 

pagaron sus tributos en las fechas determinadas por lo cual el ente 

recaudador envía un oficio pidiendo que efectué el pago de su tributo. (MEF, 

2015, p. 20) Para Meléndez (2019) hace referencia a diversos factores como 

económicos o sociales que generan un retraso respecto a los pagos dentro 

de los plazos establecidos. 

El MEF (2015) establece como tercera dimensión: Apreciación de 

Colaboradores: se refiere a la empatía hacia al contribuyente por lo cual la 

institución recaudadora debe brindar las facilidades de pago para aquellos 

que se retrasaron con el pago de su impuesto por tener escasos recursos 

económicos para cumplir con su deber, también se deben establecer 

acuerdos de costes del subsidio predial. (MEF, 2015, p. 21) Para Paucar et 

al. (2018) señala que la cobranza ordinaria y coactiva se debe realizar 

respetando las normas tributarias y derechos de los contribuyentes.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

La investigación fue de tipo básico, tuvo fin de mejorar el conocimiento a 

través de la obtención de información o tecnológica que beneficiaron a 

la población y fue sostenible, este tipo de investigación resulta primordial 

para un beneficio socioeconómico a largo plazo (Valderrama, 2013). 

 

Diseño de investigación 

Fue de diseño no experimental, transversal, porque se realizó en un solo 

periodo determinado, es descriptivo correlacional, porque se determinó 

la correlación entre las variables en investigación (Hernández, et al., 

2014, p. 187). 

 

El diseño fue esquematiza de la siguiente manera: 

  

 

  

     M 

 

 

 

 

Dónde:     

M  =  Muestra 

𝐕𝟏  =  Gestión financiera  

𝐕𝟐 = Impuesto predial  

r  =  Relación entre ambas variables 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable 1: Gestión financiera 

Variable 2: Impuesto predial 

Operacionalización 

La operacionalización de variables se encuentra en los anexos 

V2 

V1 

 

r 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población 

Corresponde al conjunto de elementos que convergen en un lugar 

específico y que poseen indicadores y características comunes que 

posibilitaron ser investigados (Cabezas et al., 2018) 

 

La población estuvo conformada por 314 ciudadanos del Municipio del 

Distrito de San Pablo en el periodo 2021. 

 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

- Ciudadanos de 18 a 65 años  

- Usuarios radican en el sector urbano. 

- Usuarios que están al día en sus pagos al 31 de marzo del 2022.  

 

Criterios de exclusión 

- Colaboradores del municipio del distrito de San Pablo 

- Usuarios Mayores De 65 Años 

- Alcalde  

- Regidores. 

 

Muestra 

Es parte de la población, la cual es representativa de ella, por lo tanto, 

posee todas aquellas características y elementos para obtener 

resultados que permitan ser generalizadas a todos los elementos (Mejía, 

2015) 

 

Para el cálculo de la muestra se utilizó la siguiente formula estadística:  
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𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

Z= 1.96 

E= 0.05  

p= 0.5 

q= 0.5 

N= 314 

 

n = 
3.8416 * 0.25 * 314    

0.0025 * 313 + 0.9604    

        

n = 
301.5656 

173 
1.74 

 

La muestra estuvo conformada por 173 ciudadanos de la Municipalidad 

Distrital de San Pablo en el periodo 2021. 

 

Muestreo 

Es el procedimiento que se utilizó para determinar la cantidad de 

unidades de la población que formaron parte de la muestra (Luis, 2014).  

 Probabilístico aleatorio simple, porque se desarrolló a una parte de la 

población al azar. 

 

Unidad de análisis 

Fue un ciudadano de la Municipalidad Distrital de San Pablo en el 

periodo 2021. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Para la recopilación de datos en la investigación, se utilizó a la encuesta 

mediante su respectivo cuestionario, según, Quintana. (2018) es un 

instrumento aplicado a una muestra significativa, la cual ayuda la 
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captación de resultados descriptivos, la cual se buscó conocer todas las 

particularidades de las variables.  

 

Instrumento 

Fue un cuestionario el cual ha sido adaptado de la autora Gonzales 

(2021). Dicho instrumento tuvo el propósito de recolectar información 

para cada variable de estudio, la misma que se encuentra estructurado 

con 16 ítems dividido en 3 dimensiones (planificación financiera, control 

financiero, evaluación financiera). La escala valoración fue: 1 = Nunca, 

2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para 

el análisis de las variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a 

la variable en estudio con un análisis en tres niveles: Malo (15 – 35), 

regular (36 – 55) y bueno (56 – 75). 

 

El instrumento para medir la variable de Impuesto predial fue un 

cuestionario el cual ha sido adaptado por Olaya (2019). Dicho 

instrumento tiene como finalidad recolectar información acerca de la 

variable de estudio, con 15 ítems dividido en 3 dimensiones (Evaluación 

financiera, factores de retraso en los pagos, apreciación de 

colaboradores). La escala de medición será la ordinal, teniendo la 

siguiente escala de valoración: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 

4=Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el análisis de las variables, 

se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en estudio con un 

análisis en tres niveles: Malo (15 – 35), regular (36 – 55) y bueno (56 – 

75). 

 

Validez 

La información de los cuestionarios, pasaron por un proceso de 

validación, el cual es denominado como juicio de profesionales, para la 

cual se consideraron a tres expertos idóneos la cual conocen la variable. 
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Tabla 1 

Validez 

Variable Nº Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinion del 

experto 

Gestión 

financiera 

1 Metodologo 4.7 Si es aplicable 

2 Metodologo 4.3 Si es aplicable 

3 Metodologo 4.2 Si es aplicable 

Impuesto 

predial 

1 Metodologo 4.7 Si es aplicable 

2  Metodologo 4.3 Si es aplicable 

 3 Metodologo 4.1 Si es aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

En la presente tabla, se consignaron los resultados del proceso de 

validación de los instrumentos, el cual se observó un promedio de 

validez de la primera igual a 4.4, el cual hizo referencia el 88%, a la 

segunda variable tuvo un promedio igual a 4.37, el cual hizo referencia 

el 87% de concordancia en el criterio de los expertos. 

Confiabilidad 

Se utilizó la determinación del Alpha de Cronbach. 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad de gestión financiera 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,974 15 

 

  Tabla 2 

Análisis de confiabilidad de impuesto predial 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,986 15 

 

3.5. Procedimientos 

La presente investigación inició con él envió de la solicitud municipalidad 

distrital de San Pablo, se solicitó el permiso para poder desarrollar 

presente estudio. Acto seguido se procedió a la estructuración de las 

encuestas en concordancia con las variables, para luego aplicar de 

manera directa a cada participante de la muestra, dicha aplicación se 

hará en las instalaciones de la municipalidad, una vez obtenidos los 

resultados de la muestra escogida, se procedió a traspasar los datos a 

una base de datos del Excel.  

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La recopilación de datos aplicando los instrumentos diseñados para 

cada una de las variables; la información recopilada fue expresada 

mediante figuras y tablas; en tanto, fue abordar y así comprobar la 

hipótesis, se usó el coeficiente de correlación, el cual fue calculado 

haciendo uso del programa estadístico SPSS V.25; el mencionado 
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coeficiente agrupa valores de entre -1 y 1, el cual indica la existencia del 

tipo de dependencia existente entre las variables analizadas.  

 

3.7. Aspectos éticos 

El actual estudio se cimienta en los elementos éticos, comenzando por 

la justicia se respetó la ética, valores y los derechos de los participantes 

y la investigación se desarrolló solo y únicamente con propósitos 

académicos, principio de autonomía, se consideró que el investigador 

tiene la autonomía para la elaboración de su informe, el principio de 

beneficencia, la investigación tiene como finalidad beneficiar a la 

institución, lo cual se les remitió los resultados de la investigación, y por 

último el principio de no maleficencia, se consideró en todo momento 

no causar daños a los colabores de la institución.  
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Nivel de gestión financiera en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 

2021.  

Tabla 1.  

Nivel de gestión financiera en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

Escala Intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo 15 – 35 51 29 % 

Regular 36 – 55 86 50 % 

Bueno 56 – 75 36 21 % 

Total  173 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del Distrito de San Pablo. 

Interpretación:  

En cuanto al nivel de gestión financiera, es regular en 50 %, malo en 29 % 

y bueno en 21 %, debido a que la gestión financiera no aplica estrategias a 

corto y largo plazo para alcanzar los propósitos institucionales. 

4.2.   Nivel de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital 

de San Pablo, 2021.  

Tabla 2.  

Nivel de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

San Pablo, 2021. 

Escala Intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo 15 – 35 55 32 % 

Regular 36 – 55 82 47 % 

Bueno 56 – 75 36 21 % 

Total  173 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del Distrito de San Pablo. 
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Interpretación:  

En cuanto al nivel de impuesto predial, es regular en 47 %, malo en 32 % y 

bueno en 21 %, debido a que los cobros del impuesto predial no se hacen 

previa notificación, las acciones realizadas por el personal se los considera 

no adecuadas. 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión financiera ,193 173 ,000 

Impuesto predial ,117 173 ,000 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Dado que el resultado es menor a 0.05, se utiliza el Rho de Spearman para 

la correlación. 

4.3.  Relación entre la planificación financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

Tabla 4.  

Relación entre la planificación financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

 
Planificación 

financiera 
Impuesto 
predial 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,801** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 173 173 

Impuesto 
predial 

Coeficiente de 
correlación 

,801** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 173 173 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25º 

Interpretación:  

Se observa la relación entre la planificación financiera y el impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.801 

(correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

4.4. Relación entre el control financiero y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021 

Tabla 5. 

Relación entre el control financiero y el impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021. 

 
Control 
financiero 

Impuesto predial 

Rho de 
Spearman 

Control 
financiero 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,778** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 173 173 

Impuesto 
predial 

Coeficiente de 
correlación 

,778** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 173 173 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre el control financiero y el impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.778 

(correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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4.5.  Relación entre la evaluación financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

Tabla 6. 

Relación entre la evaluación financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo,  2021. 

 
Evaluación 
financiera 

Impuesto 
predial 

Rho de 
Spearman 

Evaluación 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,824** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 173 173 

Impuesto 
predial 

Coeficiente de 
correlación 

,824** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 173 173 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre la evaluación financiera y el impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.824 

(correlación positiva alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

4.6. Relación entre la gestión financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. 

Tabla 7.  

Relación entre la gestión financiera y el impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, 2021. 
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Gestión 

financiera 
Impuesto 
predial 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,818** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 173 173 

Impuesto 
predial 

Coeficiente de 
correlación 

,818** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 173 173 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación:  

Se observa la relación entre la gestión financiera y el impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021. Conforme la aplicación de 

análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 818 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

 

 
Figura 1: Dispersión entre la gestión financiera y el impuesto predial. 

Interpretación:  

Se demuestra solo el 66.91 % del impuesto predial influye en la gestión 

financiera. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En este capítulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de gestión 

financiera, es regular en 50 %, malo en 29 % y bueno en 21 %, debido a que,  la 

gestión financiera no aplica estrategias a corto y largo plazo para alcanzar los 

propósitos institucionales, considera que la Municipalidad no tiene disponibilidad 

de recursos para lograr sus metas, dicho resultado coinciden con Duque et al. 

(2020), indica que, la gestión financiera, se encontró que poseen mayores niveles 

de liquidez, lo cual les permite dar cumplimiento con sus deberes a corto plazo. 

Las capacidades y habilidades por parte de los gestores financieros influyen en, 

ya que tienen mayor conocimiento sobre las estrategias de financiamiento para 

que la empresa este en constante crecimiento, por ello la gestión financiera en 

estos cuatro sectores es mayormente ejercida por el género masculino, es decir 

que hay poca participación del género femenino. 

 

Asimismo, a Murillo y Reyes (2018), indican que, gestión financiera ayuda a 

terminar procesos necesarios para el uso de los recursos financieros, buscando 

siempre la optimización del dinero. El manejo del dinero en el sector público 

implica seguir los procesos determinados por los lineamientos de la normativa 

del sector público. La gestión financiera busca proveer los recursos financieros 

para que las actividades institucionales se ejecuten sin ningún inconveniente 

económico. La determinación de los procesos dentro de la Dirección Financiera 

permite que la utilización de los recursos financieros sea utilizada con 

transparencia, en cuanto Alcantar et al. (2019), hace mención que, el estudio de 

los medios de gestión de recurso de los entes locales, evidencia la carencia de 

un incremento de participación y responsabilidad en el área de recaudar de las 

municipalidades en México. A esto hay alternativas, es saber identificar la 

oportunidad de los entes y estos pueden ser orientados a impulsar la 

recaudación. 

 



48 
 

Además, el nivel de impuesto predial, es regular en 47 %, malo en 32 % y bueno 

en 21 %, debido a que los cobros del impuesto predial no se hacen previa 

notificación, las acciones realizadas por el personal se los considera no 

adecuadas, dicho resultado coincide con Yepes y De los Ríos (2018), indican 

que, la recaudación de los impuestos implica la realización de estrategias 

efectivas para efectuar el cobro a los contribuyentes. La mayoría de 

municipalidades presentan disminución en los índices de recaudación en los 

últimos cuatro años, debido a que se carece de cultura tributaria, y esto influye 

en los índices de recaudación son la cantidad poblacional. Por lo tanto, los 

municipios tienen un reto por delante para aumentar los índices de recaudación 

de impuestos para aumentar la inversión pública dentro de su jurisdicción,  

 

Asimismo López y Calle (2018), manifiestan que, el gobierno de ecuador acorde 

a la data de rectores de ámbito fiscal, hace mención que da la potestad de los 

impuestos a la entidad creados por la normativa para estas competencias y las 

diferentes fases del gobierno autónomo, con el objetivo de garantizar una 

autonomía administrativa, en cuanto Quispe et al. (2021), se refiere que, la 

recaudación de impuesto predial tiene un efecto directo porque cuando aumenta 

la recaudación se tiene más disponibilidad de dinero para mejorar los servicios 

municipales. 

 

Asimismo, se demostró que existe relación significativa entre la gestión financiera 

y el impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, ya que el 

análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0. 818 (correlación positiva alta) 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 66.91 % de la gestión 

financiera influye en el impuesto predial, dicho resultado coinciden con Gutiérrez 

(2020), se refiere que, establecido la influencia de manera significativa entre la 

gestión de administración tributaria y la recaudación del impuesto predial, en 

cuanto Vidal (2018), indica que se evidencio que la municipalidad no agota todos 

los medios para ser efectivo la cobranza de impuesto predial a los contribuyentes 

que son morosos; el aumento en los índices de recaudación tiene un efecto 
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positivo en el presupuesto institucional ya que se tendrá más recursos financieros 

servicios municipales, porque la población exige mejorar los servicios que ofrece 

la institución. 

 

En ese mismo contexto a Quispe et al. (2020), hace mención que, los factores 

que influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio 

Predial en la ciudad de Puno son la cultura tributaria con 22.77%, bajo la misma 

línea Cavero (2019), indica que, la gestión de recaudación de tributo predial del 

SAT Tarapoto es inadecuado (56%), debido a que la definición de los objetivo de 

recaudación no son precisos, lo cual los colaboradores no tienen en claro que es 

lo que se quiere logro dentro de un año fiscal, además la institución no capacita 

a su personal, lo cual las actividades son desarrolladas de una forma inadecuada 

y no se logran resultados satisfactorios, asimismo tienen dificultadas de 

preparación de estrategias  de recaudación de impuesto predial. Es importantes 

que se implemente el modelo recaudación de tributos predial, que se basa en el 

modelo que se usaba anteriormente de Mintzberg, lo cual está enfocado en 

reducir la morosidad, ya que en este modelo se estable las pautas para la 

determinación de los objetivos, procesos y organización para cobranza a los 

contribuyentes morosos. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación significativa entre la gestión financiera y el impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0. 818 (correlación positiva alta) y 

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 66.91 % de la 

gestión financiera influye en el impuesto predial.    

6.2. El nivel de gestión financiera, es regular en 50 %, malo en 29 % y bueno en 

21 %, debido a que, la gestión financiera no aplica estrategias a corto y largo 

plazo para alcanzar los propósitos institucionales. 

6.3. El nivel de impuesto predial, es regular en 47 %, malo en 32 % y bueno en 

21 %, debido a que los cobros del impuesto predial no se hacen previa 

notificación, las acciones realizadas por el personal se los considera no 

adecuadas. 

6.4. Existe relación significativa entre la planificación financiera y el impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0.801 (correlación positiva alta); y 

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).   

6.5. Existe relación significativa entre el control financiero y el impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0.778 (correlación positiva alta); y 

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

6.6. Existe relación significativa entre la evaluación financiera y el impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0.824 (correlación positiva alta); y 

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  
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VII. RECOMENDACIONES  

7.1. Al gerente municipal, implementar políticas prediales, con un adecuado 

saneamiento y actualización de la base catastral con información 

actualizada para poder determinar los montos a pagar. 

7.2. Al gerente municipal, evaluar los factores internos como los reglamentos, 

cimiento de catastro desactualizados, los valores de aranceles 

desactualizados, la falta de publicidad para poder establecer estrategias 

que ayuden a recaudar un mayor monto en comparación a años 

anteriores.  

7.3. Al gerente municipal, fomentar campañas de sensibilización hacia la 

ciudadanía, ante la falta de cultura y la conciencia tributaria que tiene la 

población, para poder así incentivar al pago de sus impuestos de manera 

oportuna.  

7.4. Al gerente municipal, diseñar estrategias y alternativas en la gestión del 

área de cobranza con convenios con las notarías de la provincia, como 

también brindar mayor confianza del administrador ante los servidores 

públicos que administran esta recaudación del tributo predial. 

7.5. Al gerente municipal, revisar el catastro urbano actual y las actualizaciones 

en cuanto al pago de los montos de los usuarios, como también evaluar el 

monto que puede pagarse por medio de las amnistías, para proyectar un 

recaudo al final del año.  

7.6. Al gerente de personal, capacitar a sus colaboradores de recaudación, 

para que estos mejoren sus estrategias de recaudación, den facilidades 

de pago y que las cobranzas sean oportunas.  
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ANEXOS



 
 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión 

financiera 

El autor Córdoba (2016) es 

aquella disciplina que se 

enfoca en orientar una 

adecuada inversión, la 

administración de los fondos 

monetarios y la determinación 

de los procesos para que la 

ejecución de los gastos esté 

encaminados a buscar mayor 

rentabilidad. (p. 4). 

Es un procedimiento 

cuya finalidad es 

analizar, comprender, 

obtener y utilizar los 

recursos económicos 

de una empresa y será 

medido a través de un 

cuestionario de 

acuerdo a sus 

dimensiones e 

indicadores. 

Planificación financiera 

Aplicación de estrategias 

Disponibilidad de recursos económicos 

Objetivos y metas 

Cumplimiento de actividades 

Tramites administrativas 

Supervisión 

ordinal 

Control financiero 

Planes de trabajo 

Equipo integrado 

Análisis sistematizado 

Desviaciones 

Efectividad de objetivos 

Evaluación financiera 
Eficacia en los procesos 

Inspecciones oportunas 

Impuesto 

predial 

Ministerio de Economía y 

Finanzas (2015), como el 

impuesto que se grava a los 

predios ubicados tanto en el 

sector rural o urbanos, esto 

se ejecuta teniendo como 

base auto valúo, lo cual el 

cobro lo realiza los entes 

municipales. 

Es el impuesto cuya 

recaudación, 

administración y 

fiscalización 

corresponde a la 

Municipalidad y será 

medido a través de un 

cuestionario de 

acuerdo a sus 

dimensiones e 

indicadores.  

Maniobras de Recaudo 

Cobros de impuestos 

Acciones orientadas al cobro 

Amnistías 

Estrategias de cobranza 

ordinal 
Factores de Retraso en 

los Pagos 

Uso de los recursos económico  

Solución de problemas 

Pagos de impuestos 

Recaudo del gravamen 

Cálculo de deudas 

Sanciones  

Apreciación de 

Colaboradores 

Capacidad de pago 

Pago de impuestos 

Amortización de impuestos 



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión financiera e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  
 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión financiera y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021? 
 
problemas específicos:  
 
¿Cuál es el nivel de gestión 
financiera en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021? 
 
¿Cuál es el nivel de 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021?  
 
¿Cuál es la relación entre la 
planificación financiera y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021?  
 
¿Cuál es la relación entre el 
control financiero y el impuesto 

objetivo general  

Determinar la relación entre la 
gestión financiera y el impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021. 

Objetivos específicos:  

Identificar el nivel de gestión 
financiera en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021.  

Identificar el nivel de 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021.  

Establecer la relación entre la 
planificación financiera y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021.  

Establecer la relación entre el 
control financiero y el impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021.  

Establecer la relación entre la 

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación significativa entre la 

gestión financiera y el impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital de San Pablo, 

2021. Ho: No existe relación significativa 

entre la gestión financiera y el impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de San 

Pablo,2021.  

Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de gestión financiera en la 
Municipalidad Distrital de San Pablo, 2021, 
es bueno  

H2: El nivel de recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021, es bueno.  

H3: Existe relación significativa entre la 
planificación financiera y el impuesto 
predial en la Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021.  

H4: Existe relación significativa entre el 
control financiero y el impuesto predial en 
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predial en la Municipalidad 
Distrital de San Pablo, 2021?  
 
¿Cuál es la relación entre la 
evaluación financiera y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021? 

evaluación financiera y el 
impuesto predial en la 
Municipalidad Distrital de San 
Pablo, 2021. 

la Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2021.  

H5: Existe relación significativa entre la 
evaluación financiera y el impuesto predial 
en la Municipalidad Distrital de San Pablo, 
2021 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

  
Diseño de investigación. Tipo 
no experimental de corte 
transversal 

  V1 

 

M  r 

 

  V2 

Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión financiera 
V2= Impuesto predial 
r = Relación entre variables 

Población  
 
Estará conformado por 314 
contribuyentes. 
 
Muestra  
 
Estará conformado por 173 
contribuyentes. 

Variables Dimensiones  

Gestión 
financiera 

Planificación 
financiera 

Control financiero 

Evaluación financiera 

Impuesto 
predial 

Maniobras de 
Recaudo 

Factores de Retraso 
en los Pagos 

Apreciación de 
Colaboradores 

 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Gestión financiera 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la gestión 

por procesos. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo 

se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque 

todos los ítems. 

 

Escala de conversión 

Nunca 1 Malo 

Casi nunca 2 Malo 

A veces 3 Regular 

Casi siempre 4 Bueno 

Siempre 5 Bueno 

 

 Preguntas Escala de medición 

Planificación financiera 1 2 3 4 5 

1 
La gestión financiera aplica estrategias a corto y largo plazo 

para alcanzar los propósitos institucionales. 

     

2 
Considera que la Municipalidad tiene disponibilidad de 

recursos para lograr sus metas. 

     

3 
La institución hace de conocimiento al público los objetivos 

y metas mensuales a desarrollar. 

     



 
 

4 
Se involucra a la ciudadanía para el cumplimiento de las 

actividades institucionales. 

     

5 
Los funcionarios le orientan de manera adecuada en los 

trámites administrativos que realiza. 

     

6 

Considera que los superiores supervisan a su personal 

mensualmente para tener de manera oportuna información 

financiera solicitada por el usuario. 

     

 Control financiero 1 2 3 4 5 

7 
Los planes de trabajo financiero están desarrollados de 

acorde a institución. 

     

8 
Considera que el grupo que lo atendió funciona como un 

equipo integrado. 

     

9 
Se le hace participe en la formulación sistematizada de los 

objetivos de trabajo  

     

10 
La institución realiza reuniones para recibir sugerencias 

para evitar posibles desviaciones de objetivo. 

     

11 
Considera que la institución informa a la ciudadanía o 

publica el nivel de cumplimiento de los objetivos. 

     

Evaluación financiera 1 2 3 4 5 

12 
Se cuenta con el apoyo de las autoridades cuando se 

solicita información financiera de la institución.  

     

13 

Considera que el personal realiza inspecciones oportunas 

para un adecuado resultado de sus actividades en la 

institución 

     

14 
Considera que las fiscalizaciones realizadas por las 

autoridades alcanzan los objetivos trazados.  

     

15 
Se informa al usuario sobre las razones de las 

fiscalizaciones que se hace en todo el distrito.  

     

Fuente: Gonzales (2021) “Gestión financiera y cultura tributaria en la Municipalidad provincial de Moyobamba, 

San Martín, 2020” 

 

 

 



 
 

Cuestionario de Impuesto predial 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la gestión 

por procesos. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no 

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo 

se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y marque 

todos los ítems. 

Escala de conversión 

Nunca 1 Malo 

Casi nunca 2 Malo 

A veces 3 Regular 

Casi siempre 4 Bueno 

Siempre 5 Bueno 

 

 

 Preguntas Escala de medición 

Maniobras de recaudo 1 2 3 4 5 

1 Los cobros del impuesto predial se hace previa notificación.      

2 
Las acciones realizadas por el personal los considera 

adecuadas. 

     

3 
El personal se informa de manera oportuna los retrasos en 

sus pagos y montos a pagar.  

     

4 
El personal le explica acerca de las amnistías que realiza la 

institución. 

     

5 
La institución informa de manera adecuada las fechas de 

las amnistías. 

     



 
 

6 
Considera que las estrategias de cobranzas son las 

adecuadas de acuerdo al tipo de contribuyente.  

     

Factores de retraso en los pagos 1 2 3 4 5 

7 
Considera que la municipalidad hace uso eficiente de los 

recursos obtenidos por la recaudación del impuesto predial. 

     

8 
Considera que las autoridades solucionan los problemas del 

distrito. 

     

9 
Considera que el pago del impuesto predial supera sus 

posibilidades económicas. 

     

10 
Considera que la municipalidad hace una buena labor con 

relación al recaudo del gravamen predial. 

     

11 Considera que el personal facilita el cálculo de las deudas.      

12 
Considera que la municipalidad sanciona a los 

contribuyentes morosos. 

     

Apreciación de colaboradores 1 2 3 4 5 

13 
Considera que la audacia del gravamen predial es justa y 

va de acuerdo a la capacidad de pago de cada ciudadano. 

     

14 
Considera que el pago del impuesto predial es muy 

superior. 

     

15 

Considera que la ciudadanía no efectúa con amortizar el 

gravamen predial por las regulaciones enormes que 

instaura el municipio. 

     

Fuente: Olaya (2019) “Gestión tributaria municipal y recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Contralmirante Villar - Tumbes, periodo 2017” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 



 
 

BASE DE DATOS   

       VARIABLE I 

Planificación financiera Control financiero   Evaluación financiera 
TOTAL 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 sub total p7 p8 p9 p10 p11 sub total p12 p13 p14 p15 sub total 

1 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

2 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

3 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

4 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

5 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

6 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

7 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

8 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

9 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

10 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

11 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

12 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

13 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

14 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

15 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

16 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

17 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

18 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

19 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

20 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

21 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

22 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

23 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

24 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

25 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 



 
 

26 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

27 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

28 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

29 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

30 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

31 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

32 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

33 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

34 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

35 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

36 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

37 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

38 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

39 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

40 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

41 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

42 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

43 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

44 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

45 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

46 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

47 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

48 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

49 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

50 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

51 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

52 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

53 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

54 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

55 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 



 
 

56 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

57 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

58 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

59 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

60 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

61 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

62 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

63 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

64 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

65 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

66 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

67 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

68 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

69 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

70 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

71 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

72 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

73 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

74 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

75 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

76 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

77 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

78 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

79 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

80 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

81 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

82 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

83 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

84 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

85 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 



 
 

86 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

87 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

88 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

89 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

90 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

91 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

92 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

93 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

94 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

95 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

96 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

97 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

98 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

99 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

100 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

101 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

102 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

103 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

104 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

105 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

106 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

107 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

108 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

109 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

110 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

111 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

112 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

113 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

114 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

115 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 



 
 

116 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

117 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

118 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

119 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

120 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

121 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

122 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

123 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

124 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

125 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

126 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

127 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

128 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

129 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

130 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

131 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

132 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

133 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

134 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

135 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

136 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

137 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

138 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

139 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

140 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

141 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

142 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

143 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

144 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

145 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 



 
 

146 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

147 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

148 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

149 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

150 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

151 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

152 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

153 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

154 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 14 51 

155 2 2 1 1 2 2 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 1 7 26 

156 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

157 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

158 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

159 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

160 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

161 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 3 2 3 3 11 38 

162 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 13 51 

163 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 1 1 1 1 4 18 

164 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 2 1 2 2 7 24 

165 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 4 3 4 3 14 51 

166 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 7 26 

167 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 59 

168 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 3 2 3 10 39 

169 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 4 4 4 5 17 56 

170 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 4 5 4 5 18 65 

171 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 63 

172 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 2 3 2 4 11 41 

173 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 3 2 3 2 10 37 

 sub total 2868 sub total 2370 sub total 1946 7184 
 



 
 

VARIABLE II 

Maniobras de Recaudo Factores de Retraso en los Pagos 
Apreciación de 
Colaboradores 

TOTAL 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 sub total pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 
sub 
total pr13 pr14 pr15 

sub 
total 

1 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

2 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

3 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

4 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

5 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

6 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

8 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

9 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

10 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

11 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

12 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

13 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

14 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

15 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 

16 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

17 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

18 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

19 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

20 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

21 2 3 3 3 3 4 18 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 47 

22 4 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 6 2 1 3 6 21 

23 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 1 1 1 3 23 

24 1 3 4 3 4 3 18 3 4 4 3 3 4 21 3 3 2 8 47 

25 3 1 2 1 2 2 11 1 2 2 2 1 2 10 2 1 4 7 28 



 
 

26 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 10 56 

27 4 3 2 3 2 3 17 3 2 2 3 3 2 15 3 3 4 10 42 

28 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 2 9 58 

29 3 5 4 5 4 5 26 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 67 

30 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

31 5 3 2 3 2 4 19 3 2 2 4 3 2 16 2 3 4 9 44 

32 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 2 6 35 

33 2 4 3 4 3 4 20 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 51 

34 3 2 2 2 2 1 12 2 2 2 1 2 2 11 2 2 3 7 30 

35 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 2 6 35 

36 2 3 3 3 3 4 18 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 45 

37 4 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 3 2 9 2 1 3 6 24 

38 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 4 3 14 1 1 1 3 27 

39 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

40 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

41 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

42 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

43 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

44 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

45 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

46 2 3 3 3 3 4 18 3 3 3 4 3 3 19 4 3 2 9 46 

47 4 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 6 2 1 4 7 22 

48 3 1 2 1 2 2 11 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 25 

49 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

50 5 1 2 1 2 2 13 1 2 2 2 1 2 10 2 1 4 7 30 

51 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 61 

52 2 3 2 3 2 3 15 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 38 

53 2 4 4 4 4 5 23 4 4 4 5 4 4 25 3 4 3 10 58 

54 3 5 4 5 4 5 26 5 4 4 5 5 4 27 5 5 3 13 66 

55 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 5 4 2 11 57 



 
 

56 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 3 8 40 

57 4 2 3 2 3 2 16 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 38 

58 2 4 3 4 3 4 20 4 3 3 4 4 3 21 3 4 1 8 49 

59 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 27 

60 3 2 3 2 3 3 16 2 3 3 3 1 2 14 2 2 4 8 38 

61 2 3 3 3 3 4 18 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 45 

62 4 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 3 2 9 2 1 3 6 24 

63 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 4 3 14 1 1 1 3 27 

64 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

65 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

66 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

67 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

68 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

69 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

70 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

71 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

72 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

73 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

74 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

75 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 

76 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

77 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

78 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

79 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

80 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

81 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

82 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

83 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

84 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

85 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 



 
 

86 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

87 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

88 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

89 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

90 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

91 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

92 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

93 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

94 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

95 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 

96 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

97 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

98 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

99 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

100 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

101 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

102 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

103 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

104 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

105 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

106 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

107 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

108 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

109 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

110 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

111 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

112 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

113 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

114 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

115 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 



 
 

116 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

117 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

118 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

119 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

120 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

121 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

122 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

123 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

124 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

125 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

126 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

127 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

128 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

129 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

130 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

131 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

132 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

133 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

134 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

135 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 

136 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

137 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

138 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

139 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

140 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

141 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

142 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

143 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

144 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

145 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 



 
 

146 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

147 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

148 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

149 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

150 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

151 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

152 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

153 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

154 3 4 3 4 3 4 21 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 10 52 

155 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 6 28 

156 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 1 2 14 2 2 3 7 36 

157 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 1 3 17 4 3 3 10 47 

158 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 2 9 2 1 1 4 20 

159 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 4 3 14 1 1 2 4 27 

160 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 10 52 

161 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 3 3 3 17 2 2 3 7 39 

162 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 10 49 

163 2 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 4 17 

164 1 1 2 1 2 2 9 1 2 2 2 1 2 10 1 1 2 4 23 

165 3 3 4 3 4 3 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 10 51 

166 2 1 2 1 2 2 10 1 2 2 2 1 2 10 2 1 2 5 25 

167 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 60 

168 3 3 2 3 2 3 16 3 2 2 3 3 2 15 3 3 2 8 39 

169 3 4 4 4 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 11 60 

170 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 14 69 

171 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 13 62 

172 2 3 2 3 2 4 16 3 2 2 4 3 2 16 2 3 2 7 39 

173 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 15 2 2 3 7 36 

 sub total 2866 sub total 2914 sub total 1412 7192 
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