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Resumen 

La investigación titulada: “Relación entre el plan operativo y el presupuesto 

institucional de la Municipalidad distrital de Moro, 2020; tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre el plan operativo y el presupuesto institucional de la 

Municipalidad distrital de Moro, 2020. Empleó una metodología de tipo aplicada, 

diseño no experimental transversal y de alcance correlacional; se consideró una 

población muestral de 25 colaboradores de la Municipalidad de Moro, a quienes se 

les aplicó dos cuestionarios con confiabilidad realizada por el Alfa de Cronbach y 

juicio de expertos. Se utilizó el software SPSS para ejecutar la prueba de Pearson, 

generando el coeficiente de correlación de 0,782 y significancia 0,000. Tomando en 

cuenta los resultados se concluyó que existe una correlación positiva alta 

significativa entre las variables, comprobándose la proporcionalidad directa entre 

las variables, lo que permite rechazar la hipótesis nula, aceptando la hipótesis de 

la investigación que indica: el plan operativo se relaciona significativamente con el 

presupuesto institucional de la Municipalidad de Moro, 2020. 

Palabras clave: Institución, plan, presupuesto, operativo. 
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Abstract 

The investigation titled: “Relationship between the operational plan and 

the institutional budget of the district Municipality of Moro, 2020; Its general 

objective was to determine the relationship between the operational plan and the 

institutional budget of the district Municipality of Moro, 2020. It used an 

applied type methodology, non-experimental cross-sectional design and 

correlational scope; A sample population of 25 collaborators from the Municipality 

of Moro was considered, to whom two questionnaires were applied with reliability 

performed by Cronbach's Alpha and expert judgment. SPSS software was used 

to run the Pearson test, generating a correlation coefficient of 0.782 and 

significance 0.000. Taking the results into account, it was concluded that 

there is a significant high positive correlation between the variables, verifying 

the direct proportionality between the variables, which allows rejecting the null 

hypothesis, accepting the research hypothesis that indicates: the operational 

plan is significantly related to the institutional budget of the Municipality of 

Moro, 2020. 

Keywords: Institution, plan, budget, operational. 
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I. INTRODUCCIÓN1

Realidad  pr oble mática  

Desde la perspectiva global, mundialmente, las experiencias internaciones 

evidencian una relación entre el plan operativo y el presupuesto dentro de las 

instituciones, se encuentra ligado a las políticas de estado que buscan mantener 

cierta concordancia con el crecimiento del orden administrativo en las ciudades del 

mundo entero. Asimismo, es muy relevante que cada país vele por su desarrollo y 

que garantice el crecimiento del estado, llevando a obtener las condiciones 

favorables dentro de la población en general (Espinoza y Fort, 2017). 

Una investigación llevada a cabo en Argentina por Gramajo (2018), considera que 

las actividades de formulación, implementación y evaluación del presupuesto 

institucional garantizan en los gobiernos locales el cumplimiento de sus metas; 

pero, su realidad es totalmente diferente, porque en la practica la formulación 

presupuestaria se encuentra llena de vicios y vacíos que no se ajustan a la realidad 

normativa del país, de tal manera muestra deficiencias en las contrataciones y esto 

repercute de manera directa en la ejecución del presupuesto y no garantiza un 

normal cumplimiento de lo planificado. Asimismo, es necesario indicar que ante la 

situación adversa que se tiene, se agrega las debilidades del presupuesto 

institucional con deficiencias en el diseño y ejecución de las actividades 

administrativas, para concluir que también es necesario acciones de fiscalización 

para el cumplimiento de los logros físicos y financieros previstos por la 

organización. 

En México, el estudio de Tronco et al. (2018), hallaron una intensa relación y 

consistente entre el gestionamiento presupuestaria normado y el estricto 

cumplimiento del gobierno, donde se visualiza evidentes muestras de corrupción, 

así como deficiencias técnicas en la fase de planificación, ejecución y evaluación 

presupuestaria. Por otro lado, el análisis sobre la eficacia para cumplir las metas 

municipales a nivel internacional, muestran que las instituciones públicas a pesar 

de planificar, ejecutar y evaluar los gastos públicos, muestran debilidades técnicas 

en las acciones de verificación, cumplimiento, auditoría y fiscalización de los 

objetivos visualizados en los presupuestos institucionales, además también 
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muestra debilidades en el proceso de fomento y fortalecimiento en la participación 

ciudadana en las diferentes área presupuestarias (García y Téllez, 2018). 

Dentro del contexto nacional y local Díaz (2019), muestran evidencias que hay 

inconsistencias entre la formulación, ejecución y evaluación del presupuesto en las 

entidades públicas; pues, los presupuestos son administrados con una falta de 

capacidad técnica y una gestión más eficiente y eficaz, de tal manera que pueda 

darse un aprovechamiento óptimo en los recursos del estado. Asimismo, la 

evaluación presupuestaria deja entrever que no se han cumplido los logros 

financieros a nivel de las municipalidades en los últimos años del 2017 al 2020; 

evaluación que se realiza a través del análisis de los indicadores de la gestión 

presupuestaria como parte del desempeño institucional que garantice el logro de 

los objetivos municipales. 

En muchos casos no existe relación entre el Plan Operativo y el Presupuesto, 

cuando el primero es un instrumento de gestión del estado que ayuda a lograr 

resultados que favorezcan a los pobladores, a través de prestaciones de bienes y 

servicios públicos a fin de lograr servicios equitativos, eficaces y eficientes en las 

entidades de los variados niveles del Estado. Este planeamiento puede establecer 

los límites de gastos durante el año fiscal y los ingresos que los financian, conforme 

con la disponibilidad de fondos públicos, con la finalidad de mantener un equilibrio 

fiscal. Si no se sigue lo que el plan estipula, se puede acarrear en gastos 

innecesarios y que no concuerden con la disponibilidad de dinero que tenga la 

institución, lo que lleva a que no se ejecute lo programado y perjudique al Distrito 

(Guadalupe, 2019). 

En la Municipalidad, se evidencia durante el año 2020, que han contado con 

6,703,660 millones de soles destinados para gastos; sin embargo, se ha realizado 

una baja ejecución del gasto del presupuesto, la cual asciende a menos del 30%, 

lo que deja entrever ineficiencia de los pliegos presupuestales gestionados por el 

municipio. Dentro de los logros municipales se destaca que algunas metas de la 

ejecución presupuestal durante el año 2020 se han cumplido especialmente en las 

relacionadas con prevención de contagios en espacios públicos como mercados y 

centros de atención al público, compra de contenedores de basura, tanques de 

agua, pinturas para señalización, elementos de bioseguridad como mascarillas, 
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protectores faciales, pero con retrasos en los pagos a proveedores lo que evidencia 

una baja ejecución del presupuesto (Municipalidad Distrital de Moro, 2020).  

Es necesario indicar que, durante el año 2015, la ratio saldo de deuda total y el 

promedio de ingresos corrientes fue 56,9% y el gasto no financiero de cobertura de 

la regla fiscal alcanzó S/. 4 378,6 miles; con lo cual la Municipalidad Distrital de 

Moro no cumplió con el límite de la regla fiscal del saldo de deuda; y tampoco pudo 

cumplir con el límite de la regla fiscal del gasto no financiero. Además, en los años 

siguientes a esos, se han tenido déficits, los cuales han perjudicado a que el Distrito 

de Moro no se desarrolle de la mejor manera  (Ruffner, 2021) 

Si bien el presupuesto se ha ido incrementando a través de los años, no ha sido un 

monto excesivamente grande. Ha variado poco más de medio millón de soles o, 

incluso, menos. Es importante indicar que en el 2021 se ha destinado 6,021,052 

millones de soles, pero para poder mejorar los servicios de salud, especialmente, 

se necesita más presupuesto. Estas cantidades siguen quedando cortas en 

comparación a lo que se destina a otras regiones, las cuales cuentan con mayores 

posibilidades de mejorar de los servicios públicos y que, en plena pandemia, se ha 

evidenciado, (Informe Multianual de Gestión Fiscal, 2021). Es necesario indicar que 

la planificación operativa institucional es elaborada  en base a datos históricos sin 

tener en cuenta el requerimiento de las áreas de la Municipalidad. 

For mulaci ón d el pr oble ma  

Lo recorrido hasta aquí sustenta la interrogante ¿Cuál es la relación entre el plan 

operativo y presupuesto institucional de la Municipalidad de Moro, 2020? 

Concurrentemente con las interrogantes específicas: ¿Cuál es la relación entre las 

actividades operativas y presupuesto institucional de la Municipalidad de Moro,  

2020? ¿Cuál es la relación entre los objetivos institucionales y presupuesto 

institucional de la Municipalidad de Moro, 2020? Y ¿Cuál es la relación entre la 

planificación estratégica y presupuesto institucional de la Municipalidad de 

Moro,2020?.  

Justificació n de  la inv estiga ción  

De esta forma la investigación se justifica en lo teórico porque sirve de antecedente 

para futuras investigaciones considerando la relación del plan operativo y el 

presupuesto tomando en cuenta las teorías y textos que ayudan a enfocar el tema 

de la menor manera; sirven como referencia bibliográfica y para ampliar los 

conocimientos en las investigaciones futuras. En lo práctico permitió conocer sobre 
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el desarrollo de los planes operativos y presupuestos dentro del desarrollo de las 

actividades en la Municipalidad de Moro, en el año 2020. En el aspecto social 

porque permitió enfocar si el plan operativo de la municipalidad de Moro guarda 

relación con el presupuesto de la institución, con lo cual se puede realizar un 

análisis de la realidad en la que se encuentran y para realizar ciertas 

recomendaciones que se considere conveniente. En lo metodológico, porque 

permitió aplicar las encuestas al personal de la Municipalidad de Moro sobre el plan 

operativo y su repercusión en el presupuesto de la institución. Finalmente, en lo 

institucional porque permitió obtener una información real del cumplimiento de los 

planes operativos y presupuestos, cuyo enfoque está determinado a conocer la 

realidad operativa y cumplimiento en el presupuesto determinado. 

Objetivos  

La realidad problemática justificada tendrá como objetivo principal: Determinar la 

relación entre el plan operativo y presupuesto institucional del municipio local de 

Moro, 2020. 

De esta manera se planteó como finalidad general: Determinar la relación entre el 

plan operativo y presupuesto institucional del municipio local de Moro, 2020., y 

específicamente, las siguientes finalidades secundarias: Establecer la relación 

entre las actividades operativas y presupuesto institucional del municipio local de 

Moro, 2020. Establecer la relación entre los objetivos institucionales y presupuesto 

institucional del municipio local de Moro, 2020. Y, establecer la relación entre la 

planificación estratégica y presupuesto institucional del municipio local de Moro, 

2020. 

Hipótesis  

Finalmente, se planteó la hipótesis general: El plan operativo se relaciona 

significativamente con el presupuesto institucional del municipio local de Moro, 

2020. Y la hipótesis nula: El plan operativo no se relaciona significativamente con 

el presupuesto institucional del municipio local de Moro, 2020. Asimismo, se 

plantearon las siguientes hipótesis especificas: las actividades operativas se 

relacionan significativamente con el presupuesto institucional del municipio local de 

Moro, 2020. Los objetivos institucionales se relacionan significativamente con el 

presupuesto institucional del municipio local de Moro, 2020, y, la planificación 

estratégica está relacionada significativamente con los presupuestos institucional 

es del municipio local de Moro, 2020.  



5 
 

II. MARCO TEÓRICO  

Anteced entes  

Nacional  

A nivel nacional tenemos a Torres (2017), en su disertación sobre los procesos de 

planificación estratégica y su impacto en la gestión administrativa de los gobiernos 

locales de la provincia de Hu en 2015, Concluyó el investigador que la gestión 

administrativa municipal se diferencia por la planificación, organización, dirección y 

control; estos elementos funcionan como un sistema de tal manera que, si estos 

elementos funcionan como un sistema, de tal manera que la gestión municipal llega 

a ser eficiente cuando se planifica conforme a las metas, lo que lleva a lograr 

alcanzar los resultados dentro de los aspectos esperados en orden económico y 

social. Los resultados permitieron establecer la relación entre los procesos del 

planeamiento con la gestión administrativa, considerando que, si el planeamiento 

se lleva de una manera eficiente, está será eficiente; caso contrario serán 

deficientes, provocando que las metas planificadas no se cumplan. Se logró llevar 

una adecuada planificación, que conduce al logro de objetivos, metas, dentro de la 

gestión administrativa y que se dan como prioridad para la ejecución dentro de un 

periodo establecido. 

Del mismo modo, Borda (2018) en su investigación sobre el presupuesto tradicional 

y la evaluación presupuestaria siguiendo los resultados de la gestión de la Red de 

Salud Puno, año 2017.  concluyó que la influencia del PpR es mejor que del PT en 

la gestión, porque debido a una buena planificación y considerando un mayor nivel 

en la ejecución del gasto, lo cual evidencia en sus resultados el devengado en 

relación al PIA) y PIM. Asimismo, puede determinar que para el PpR logró 

conseguir 96 productos de una buena ejecución, 3 regulares y 3 deficientes; de tal 

manera que el PT no tiene producíosle buena ejecución. Finalmente señala que el 

Presupuesto por resultado tuvo más efectividad en los gastos que el Presupuesto 

Tradicional, sintonizándose adecuadamente con el POI; Merece consideración que, 

el Presupuesto Tradicional retornó menor cantidad de recursos que el presupuesto 

por resultad^, considerándose un 0,20% (15 143,00 Soles) que se devolvió como 

parte de los presupuestos tradicionales y el 0,55 % (S/. 115,560) se devolvió por 

causal de lo presupuestado por resultados. 

Chura (2017), en su investigación sobre el presupuesto y su incidencia en el logro 

de los objetivos físicos planificados en el gobierno regional de puno en los años 
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2015-2016", los resultados obtenidos muestran que la ejecución del presupuesto! 

el gobierno regional de puno para los períodos 2015 y 2016 (PIM) logró alcanzar 

un nivel de gasto del 73% y 66% y 0,67% respectivamente, además el indicador de 

eficiencia fue de 0,73 y 0,67, lo que según la escala de calificación del nivel de 

eficiencia, indica que en ambos periodos no cumple con los límites establecidos en 

los rangos de calificación del MEF. 

Inter nacio nal  

A nivel internacional tenemos a Alvarado y Galindo (2019), en su investigación 

realizada en Colombia, sobre  análisis de la ejecución presupuestaria y control del 

documento contable de los ingresos y gastos de ocho municipios Boyaca Apolo 

durante el año 2016, tuvo como objetivo principal analizar la ejecución presupuestal 

y el registro contable de ocho municipios del departamento de Boyacá – Colombia, 

se utilizó una metodología de tipo analítica – descriptiva, y concluyeron que el 

proceso de revisión de cuenta a los municipios objeto de estudio, en particular, San 

José de Pare, Pisba y Tibasosa presentaron hallazgos de tipo administrativo y 

sancionatorio como consecuencia del mal diligenciamiento de los formatos 

F06_AGR (Ejecución de ingresos), F07_AGR (Ejecución de egresos) y F03_CDN 

(Movimiento de bancos), rendidos en el SIA (Sistema Integral de Auditoria). 

Asimismo, se pudo concluir que una adecuada ejecución presupuestal en los 

municipios de Boyacá mejorara la calidad de gasto público y el registro contable, 

los cuales serían destinados a favorecer los niveles de vida de la población. Este 

trabajo de investigación es importante porque tiene implicancias en la generación 

de nuevos conocimientos, lo que indica la existencia de una realidad cercana e 

independiente a todos. También se ha realizado esta investigación para conocer el 

impacto con el que cuenta el proceso de ejecución presupuestal con la calidad del 

gasto en las ocho Municipalidades mencionadas. 

En Nicaragua, Rivas (2018), Con la investigación realizada en Nicaragua sobre la 

ejecución física del presupuesto y el análisis del cumplimiento de Metas, SILAIS 

RAAS, 2016; se concluyó que las metas físicas de 2017 fueron 30 diferencias 

relacionadas con la producción de los servicios anteriores, que fueron menores que 

el año anterior a pesar de las asignaciones presupuestarias similares; que la falta 

de metas y presupuesto le impide alcanzar el techo presupuestario establecido por 

el programa debe realizarse por separado. Además, hubo cuatro visitas de control 
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e inspecciones de seguimiento que permitieron descubrir y aplicar las medidas 

necesarias para mejorar los resultados financieros y los objetivos presupuestarios; 

de modo que no bastó con identificar las deficiencias y abordar las distintas visitas 

en una fase posterior. Por último, se ejecutaron los objetivos físicos previstos para 

2017, teniendo en cuenta el crecimiento del 10%. 

Guerrero y Heras (2017), en su estudio realizado en Ecuador titulado  Análisis de 

la ejecución del presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado del Municipio 

de San Joaquín durante el período 2016,  concluyó que el análisis de los ingresos 

y gastos acumulados en relación con la dotación inicial muestra que no es 

necesario realizar reformas presupuestarias para aumentar el presupuesto, ya que 

no existe una dotación inicial. Asimismo, se considera, el cumplimiento de los 

objetivos para lo cual aspectos más importantes y relevantes, prioritarios que se 

canalizan mediante recursos para las obras con mayor relevancia, postergando 

oirás como pendiente para el año siguiente. La evaluación del presupuesto consiste 

en aplicar una estrategia importante con la finalidad de lograr las melas en conjunto 

con el nivel eficiente para la optimización de recursos. 

 

Torres (2017). en su disertación sobre los procesos de planificación  estratégica y 

su impacto en la gestión administrativa de los gobiernos locales de la provincia de 

Hu en 2015, Concluyó el investigador que la gestión administrativa  municipal se 

diferencia por la planificación, organización, dirección y control; estos elementos 

funcionan como un sistema de tal manera que, si estos elementos  funcionan como 

un sistema, de tal manera que la gestión municipal llega a ser eficiente cuando se 

planifica conforme a las metas, lo que lleva a lograr alcanzar  los resultados dentro 

de los aspectos esperados en orden económico y social. Los resultados permitieron 

establecer la relación entre los procesos del planeamiento con la gestión 

administrativa, considerando que, si el planeamiento se lleva de una manera 

eficiente, está será eficiente; caso contrario serán deficientes, provocando que las 

metas planificadas no se cumplan. Se logró llevar una adecuada planificación, que 

conduce al logro de objetivos, metas, dentro de la gestión administrativa y que se 

dan como prioridad para la ejecución dentro de un periodo establecido. 
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Del mismo modo, Borda (2018) En su estudio sobre los presupuestos tradicionales 

y la evaluación presupuestaria, siguiendo los resultados de la gestión de del órgano 

de gestión de salud pública en puno durante 2017, concluyendo que los 

presupuestos lograron conseguir 96 productos de una buena ejecución, 3 regulares 

y 3 deficientes; de tal manera que el PT no tiene producíosle buena ejecución. 

Finalmente señala que el Presupuesto por resultado tuvo más efectividad en los 

gastos que el Presupuesto Tradicional, sintonizándose adecuadamente con el POI; 

Merece consideración que, el Presupuesto Tradicional retornó menor cantidad de 

recursos que el presupuesto por resultad", considerándose un 0,20% (15 143,00 

Soles) que se devolvió como parte de los presupuestos tradicionales y el 0,55 % 

(S/. 115,560) se devolvió por causal de lo presupuestado por resultados. 
Teo rías y  enf oqu es co ncept uales  

Plan Ope rativ o  

De acuerdo con las dimensiones de estudio, es necesario destacar que los planes 

operativos de una institución es un instrumento de gestión que contiene la 

programación de actividades del OSIPTEL, a ser ejecutadas en el período anual, 

orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales, así como a contribuir 

con el cumplimiento de los objetivos, lineamientos de política y actividades 

estratégicas del Plan Estratégico Institucional, y permite la ejecución de los 

recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con 

criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia. (MEF, 2018). 

Caract erístic as d el pla n op era tivo In stitucio nal  

La principal característica de un Plan Operativo Institucional de cualquier entidad 

pública es ser un documento de gestión a corto plazo, donde se programa 

actividades operativas y metas físicas de cada unidad orgánica de las entidades 

públicas o privadas. (MEF, 2018). El objetivo de la política nacional de 

modernización de la administración pública es lograr resultados que beneficien a 

los ciudadanos y conduzcan al desarrollo nacional. En el marco de esta 

administración pública, HP ha establecido medidas más específicas para garantizar 

que la compra o adquisición de bienes o servicios dé resultados positivos. Para ello, 

las autoridades públicas concretan en HP planes estratégicos orientados a la 

consecución de resultados que conduzcan a la consecución del objetivo público de 

compra y adquisición de bienes y servicios (CEPLAN, 2017). 

La Directiva N° 001-2014-CEPLAN, en 
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el artículo 10º, de la planificación estratégica como un proceso destinado a analizar 

la situación actual y las proyecciones futuras de forma que permita a la institución 

alcanzar sus objetivos y buscar decisiones oportunamente implementadas. 

Además, establece el plan estratégico perteneciente a la dirección de la 

organización y se elabora de acuerdo con el plan definido según las normas de la 

institución de uno a ocho años. 

Presup uesto  institu cional  

Sin embargo, para el presupuesto Institucional, las decisiones tomadas en las 

políticas y administraciones no tienen vínculo con lo que ingresa y sale del 

presupuesto público, lo que Indica que se cuantifica de manera sistemática con 

relación a los gastos fiscales del año. Para el MEF {2018}, el presupuesto 

Institucional se constituye como la principal herramienta en la gestión para las 

Instituciones del estado, que permite asignar eficientemente y de forma eficaz los 

recursos, llevando esto a mantener prioridades y objetivos del país, de tal manera 

que, con el crecimiento del país, lo que se adhiere a redistribuir los recursos hacia 

la población con el propósito de continuar reduciendo la pobreza y abriendo las 

brechas a un desarrollo poblacional. 

 Conforme a los logros dentro de una institución, se planifican y organizan objetivos 

y metas, las cuales deben estar bajo un monitoreo permanente y una evaluación 

constante y cuyos resultados deben servir como una piedra angular para el 

desarrollo institucional. Sobre los logros, estos son determinados por las 

organizaciones y se definen como un impacto que busca intervenir para el 

desarrollo (OCDE, 201 O). 

Otro aspecto importante se relaciona a los gastos públicos, que se constituye en 

salidas como parte del gasto corriente, de capital y servicio de deuda, que realizan 

las entidades que tienen cargo a créditos presupuestarios que son aprobados 

conforme a ley del presupuesto anual; es muy importante que la prestación de los 

servicios públicos y acciones que desarrollan las entidades, deben estar bien 

estructuradas conforme a las funciones y objetivos institucionales. El gasto público 

está clasificado en institucionales, funcionales, pragmáticas y económicas 

(Zevallos, 2014). 

Fases  del proc eso pres upu esta rio  

Dentro de las fases del proceso presupuestario; su programación inicia el proceso 

presupuestario, donde las entidades proyectan sus gastos que deben ejecutarse 
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durante el periodo fiscal posterior. En la fase de estructura funcional programática 

de pliegos y objetivos están en función a las escalas prioritarias en base a la cadena 

de gastos y el financiamiento. En la aprobación se da mediante ley y su aprobación 

en el congreso. La ejecución atiende sus obligaciones conforme a los gastos en 

concordancia con el presupuesto institucional. La ejecución se encuentra conforme 

al presupuesto anual y sus modificaciones según ley 28411, cuyo inicio es el 10 de 

enero y caduca el 31 de diciembre del siguiente año. 

objetivo  pr esup uesta rio  

Dentro de los objetivos que persigue se encuentra el valor numérico proyectado se 

tiene el objetivo físico, sus dimensiones físicas y financieras. El objetivo que indica 

para el desempeño (Celso y Navarro, 2016b, pp.36-37). Asimismo, el objetivo 

presupuestario debe ser factible a ser desarrollados considerando los fondos 

públicos, deben encontrarse definidas y diferenciadas, y, ser susceptibles de 

medición. Además, debe constituirse en una unidad básica de la asignación y 

comprende su finalidad, la unidad de medida, cantidad y ubicación geográfica. 

Para efecto de programas nacionales sectoriales con ejecución compartida de los 

objetivos presupuestarios, el registro del objetivo es efectuado por el gobierno 

nacional. La dirección regional o local participan en los programas nacionales, para 

los cuales se formulan objetivos presupuestarlos en concordancia con el Sector y 

la Dirección General del Presupuesto Público. (DGPP, 2019). 

El objetivo presupuestario, dependiendo del objeto de análisis, muestra ciertas 

variables como el objetivo presupuestario de apertura, el objetivo presupuestario 

modificado y el objetivo presupuestario obtenido (MEF, 2018). 

Epistemol ogía  de l a pr oble mátic a inves tiga da. 2 

Finalmente, los instrumentos de gestión son fundamentales para el correcto 

funcionamiento de una entidad. De tal manera que los legisladores en 1853, 

crearon una legislación para los gobiernos locales encargando responsabilidades 

que están acorde a los intereses públicos nacionales. La Constitución Política 

peruana, junto con diversas Leyes,  tienen el propósito de fomentar la 

descentralización, brindan funcionalidades que se encargan de la promoción y 

desarrollo local de las municipalidades, dándoles autonomía para Institucionalizar 
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y gestionar las necesidades de los ciudadanos; con la finalidad de lograr el el 

progreso  sostenible del distrito.. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El presente producto académico es de tipo básico, en concordancia con 

Hernández et al. (2014) éstas buscan identificar y caracterizar el fenómeno  

investigar, que servirán de base para investigaciones más profundas.  

El diseño fue no experimental, porque dentro del estudio no existe cambios 

en sus variables, como los objetos de  medición. El investigador solo se 

detiene a realizar la observación externa de las variables con relación a la 

realidad (Hernández et al., 2014).  

Es de tipo transversal correlacional, porque la medición de las variables se 

realiza dentro de los tiempos definidos, orientando a comprobar por 

intermedio de la estadística la corre lición existente entre sus variables  

(Hernández et al., 2014), respondiente a la siguiente diagramación 

Dónde: 

M: Muestra. 

Ox: Plan operativo. 

R: Relación. 

O: Presupuesto institucional 



13 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Plan operativo. 

 Definición Conceptual 

Es una documentación elaborada por parte de las entidades públicas, y 

se basa en informar acerca del PEI. El POI escoge las actividades que 

se establecen en el PEI para así realizarlas en el corto plazo. Dichas 

actividades estratégicas contribuyen a lograr las metas estratégicas 

gestoras de la entidad; del mismo modo se vinculan con el Sistema de 

Presupuesto Público. (CEPLAN, 2018).  

 

 Definición Operacional 

 

Dimensiones: 

Actividades operativas, las actividades operativas incluyen el uso de 

recursos para diseñar, producir, distribuir y vender bienes y servicios. 

Estas actividades incluyen la investigación y el desarrollo, el diseño, la 

ingeniería, las compras, los recursos humanos, la fabricación, el 

marketing, las ventas y el servicio. Suelen funcionar como 

departamentos o divisiones individuales dentro de una organización". 

(Torres, 2017, p.45). 

 

Objetivos institucionales, es la situación deseada que se pretende 

alcanzar, pretendida para el futuro, y una vez alcanzado el objetivo, la 

imagen deja de ser ideal, se convierte en su realidad  y abre camino para 

otro objetivo superior  a conseguir (Torres, 2017, p.45). 

 

Planificación estratégica, es un método o instrumento utilizado que 

permite al  gobierno local  planificar estrategias y logre sus objetivos 

previstos. permitiendo formular, implementar y evaluar un conjunto de 

decisiones para el logro de los objetivos municipales (Torres, 2017, 

p.46). 
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Variable 2: Presupuesto institucional.  

 Definición conceptual; son resoluciones administrativas de gestión de 

las administraciones públicas a través de las cuales planifican sus sus 

objetivos y metas contenidas en sus planificaciones operativas 

institucionales  (MEF, 2018). 

 

 Definición operacional 

 

 

Dimensiones:  

Programación de presupuesto; Proceso en el que se relacionan los 

resultados con los productos, acciones y medios necesarios para su 

ejecución, los cuales se basan en la ejecución y la experiencia existente 

(Chura, 2017, p.37). 

 

Ejecución de presupuesto;  Proceso en donde se perciben los ingresos 

y gastos de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados, 

captados u obtenidos por parte de los pliegos presupuestarios  (Chura, 

2017, p.37) 

 

Evaluación de presupuesto; es la medición de los resultados obtenidos 

y análisis de las variación físicas y financieras ejecutadas al cierre del 

año fiscal (Chura, 2017, p.37). 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Las entidades poblacionales se constituyeron de 25 colaboradores 

responsables de las áreas de planificación de presupuestos y planes 

operativos en la Municipalidad Distrital de Moro. Según Hernández et al. 

(2014), la población es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con 

determinadas especificaciones” (p.174). 
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 Criterios de inclusión:  

Colaboradores responsables de las áreas de planificación de 

presupuestos y planes operativos en la Municipalidad Distrital de 

Moro. 

 

 Criterios de exclusión 

Individuos cuyo vinculo colaborativo con la empresa no es con las 

áreas de planificación de presupuestos y planes operativos del 

municipio de Moro. 

 

 

Muestra:  

La muestra estuvo conformada por 25 colaboradores responsables de las 

áreas de planificación de presupuestos y planes operativos en la 

Municipalidad Distrital de Moro. 

 

Muestreo:  

Se utilizó el muestreo no probabilístico conveniente. Esta determinación en 

el estudio corresponde a que existe una pandemia y se necesita tener las 

facilidades para realizar la investigación. 

 

Unidad de análisis:  Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Moro 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Encuesta: Técnica en la que se aplica un cuestionario a una muestra de 

individuos que conforman la población, proporcionando información sobre 

los indicadores de las variables de estudio (Hernández et al., 2014). 

 
Instrumentos 

Cuestionario: Consiste en formularios que plantean preguntas, redactadas 

de manera coherente y organizada secuencialmente y estructuradas 
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conforme a una planificación con el fin de dar respuesta y nos dé una 

información necesaria. Se consideró dos instrumentos: 

 

El primer instrumento (Cuestionario) corresponde a plan operativo, 

considerando tres dimensiones y 5 ítems para cada dimensión; con 

respuestas de la escala de Likert. Para el segundo cuestionario sobre 

presupuesto institucional se consideró tres dimensiones con cinco ítems 

para cada dimensión, con respuestas de la escala de Likert. 

Validez 

Fue determinada por expertos, que participaron un profesional en 

metodología científica y 2 profesionales experimentados en gestión pública 

mediante carpeta de validación que se detalla en anexo. 

 

Confiabilidad  

Se realizo en sondeo piloto, cuyos resultados se validaron por el estadístico 

alfa de Cronbach, lográndose un valor  0,75 aceptable para el instrumento 

de plan operativo y 0,81 elevada para el cuestionario de presupuesto 

institucional.   

 

3.5. Procedimientos 

Procesar y recolectar datos requirió tener en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

 Se informó y pidió el consentimiento a cada colaborador, haciendo 

énfasis que los datos y resultados son totalmente confidenciales, para lo 

cual se utilizó la plataforma virtual zoom. 

 Se coordinó la disponibilidad para el uso virtual con relación a la 

aplicación de la encuesta bajo un sistema de cuestionario por Google 

drive. 

 Se realizó la transmisión de los consentimientos mediante la plataforma 

zoom y enviaron sus consentimientos a través del WhatsApp, en señal 

de aceptación. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Se emplearon programas estadísticos como SPSS y hoja de cálculo. El uso 

de estadísticos descriptivos presenta una información de medida de las 

variables de estudio, en relación con sus respectivas dimensiones mediante 

tablas o figuras.  La validación de hipótesis se utilizó el estadístico de 

Pearson.. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Se aplico normativa ética de la UCV (RCU N° 0126-2017/UCV), En el 

presente producto académico se consideraron los aspectos deontológicos 

relacionados con la política de la investigación. Respeto a la persona; es 

importante y relevante que dentro de la investigación se  considera a la 

persona como la parte principal del estudio, y que de acuerdo a ley existe 

normas que permite su protección mediante ley 29733, por lo  cual en el 

estudio se consideró la protección de datos de los participantes en la 

investigación. La beneficencia, se aplicó para prevenir el daño dentro de la 

investigación, manteniendo el bien del investigado. La autonomía, se  

fundamentó en el hecho de que los agentes mantengan la dignidad, de tal 

manera que se mantuvo la libertad para participar en la investigación. 

Finalmente, la justicia; donde el investigador ejerció juicios razonables,  

ponderables y se tomó las prevenciones necesarias para enrumbar de forma 

concreta el logro de sus capacidades y conocimientos dentro de la práctica  

de justicia. El investigador trató de manera igualitaria a todos los 

participantes tomando en cuenta los procedimientos y servicios, junto al fin 

del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Se analizó el plan operativo del Municipio de Moro, 2020. 

 

Tabla 1: Desarroll o de  los pl anes ope rativ os en  el m unicipi o de  Mo ro.  

Desarrollo de los planes operativos en el municipio de Moro. 

Nivel de 
plan operativo 

F % 

Muy bueno 00 0.00% 

Bueno 18 72.00% 

Regular 07 28.00% 

Malo 00 0.00% 

Muy malo 00 0.00% 

TOTAL 25 100.00% 

Nota. Fuente cuestionario de plan operativo. 

 

En la tabla 1 precedente se puede observar los niveles de planeamiento 

operativo, el 72% muestra un nivel bueno; y un 28% en un nivel regular; esto 

demuestra que existe una mayoría con el nivel bueno. 

 

Figura 1: Plan ope rativo  de l a M unicipali dad distrit al de  Mo ro.  

Plan operativo de la Municipalidad distrital de Moro. 

 

Nota fuente tabla 1. 
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4.2. Nivel de la gestión presupuestal en el municipio de Moro. 

 

Tabla 2: Nivel de la gestió n pr esu puest al en  el m unicipi o de  Mo ro.  

Nivel de la gestión presupuestal en el municipio de Moro. 

Nivel de 
plan operativo 

F % 

Muy bueno 00 0.00% 

Bueno 14 56.00% 

Regular 11 44.00% 

Malo 00 0.00% 

Muy malo 00 0.00% 

TOTAL 25 100.00% 

Nota. Fuente cuestionario de presupuesto institucional. 

La tabla 2 precedente describe numérica o gráficamente el nivel de gestión 

presupuestaria institucional, el 56% muestra un nivel bueno; y un 44% en un 

nivel regular; evidenciando que más de la mitad se encuentra en un nivel 

bueno. 

 

Figura 2: Presupu esto i nstituci onal de la Mu nicipalid ad dis trital de Mor o.  

Presupuesto institucional de la Municipalidad distrital de Moro. 

 

Nota. Fuente tabla 2. 
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4.3. Prueba de normalidad: 

Esta prueba es requerida para la selección del estadístico validador de 

hipótesis que por ser la población menor de 30 se utiliza Shapiro Wilk como 

prueba para verificar la normalidad. 

 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos presentan una distribución normal.  

H1: Los datos no presentan una distribución normal. 

 

Significación: 

Nivel de confianza: 95%  si p < 0,05  Ho o Si p > 0,05  Ho. 

 

Tabla 3: Resultados  de distrib ución  de dato s so metid os a esta dístico S hapir o Wix  

Resultados de distribución de datos sometidos a estadístico Shapiro Wix. 

 Estadístico gl Sig. 

Plan operativo ,965 25 ,514 
Presupuesto 
institucional 

,961 25 ,433 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota. Fuente datos recolectados organizados. 

En la tabla 3, se verifica mediante el estadístico Shapiro Wilk que p = 0,514 

> 0,05 para la variable de plan operativo, demostrando que es normal y p = 

0,433 > 0,05 para la variable de presupuesto institucional que también es 

normal; de tal manera que se aplicará el estadístico Chi cuadrado de 

Pearson. 

 

4.4. Se estableció la relación entre las actividades operativas y el 

presupuesto institucional de la Municipalidad distrital de Moro, 2020 

mediante la prueba Chi Cuadrado los resultados se muestran a 

continuación. 

  



21 
 

Tabla 4: Prueba d e co rrel ación ent re las  activid ades  op erativ as y pres upu esto i nstituci onal  

Prueba de correlación entre las actividades operativas y presupuesto 

institucional. 

  
Presupuesto 
institucional 

Actividades operativas 

X2 401 

p valor ,047 

N 25 

Nota. Fuente encuesta  procesada en SPSS 

 

 

Figura 3: Gráfico de dis per sión entr e las activid ades ope rativ as y p resu pues to ins titucio nal  

Gráfico de dispersión entre las actividades operativas y presupuesto 

institucional 

 

Nota. Fuente tabla 4. 

 

El grafico y tabla precedente muestra el valor del estadístico Pearson hallado 

p = 0,047 < 0,05, infiriendo una  una correlación positiva moderada., es decir 

las actividades operativas se relacionan significativamente con el 

presupuesto institucional de la Municipalidad de Moro, 2020.  
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4.5. Se logro establecer que están relacionados los objetivos institucionales y el 

presupuesto institucional  en el municipio  de Moro, 2020. 

 
Tabla 5: Prueba d e co rrel ación ent re los  obj etivos in stitucio nales  y p resu puest o instit ucion al.  

Prueba de correlación entre los objetivos institucionales y presupuesto 

institucional. 

  Presupuesto institucional 

Objetivos institucionales 

X2 ,515 

p ,008 

N 25 

Nota. Fuente procesamiento de datos. 

 

 
Figura 4: Gráfico de dis per sión entr e los objetiv os ins titucio nales y  pr esup uest o instit ucion al 

Gráfico de dispersión entre los objetivos institucionales y presupuesto 

institucional. 

 

Nota. Fuente tabla 5. 

En la tabla y grafico precedente muestra el valor de la significancia  

estadístico (p = 0,008 < 0,05, lo que lleva a la aceptación de  la hipótesis 

alternativa  y el valor X2 de 0,515; infiere una correlación positiva moderada, 

es decir  los objetivos institucionales se relacionan significativamente con 

intensidad media al presupuesto institucional del municipio  de Moro, 2020. 
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4.6. Se estableció relación entre los planeamientos estratégicos y el 

presupuesto institucional del municipio de Moro, 2020. 

 
Tabla 6: Prueba d e co rrel ación ent re los  obj etivos in stitucio nales  y p resu puest o instit ucion al  

Prueba de correlación entre los objetivos institucionales y presupuesto 

institucional. 

  Presupuesto institucional 

Planificación estratégica 

X2 ,492 

p ,013 

N 25 

Nota. Fuente elaborado en base a los resultados SPSS 

 

 

Figura 5: Gráfico de dis per sión entr e la planific ación estr atégic a y pres upu esto i nstitucio nal.  

Gráfico de dispersión entre la planificación estratégica y presupuesto 

institucional. 

 

Nota. Fuente tabla 6. 

La tabla y grafico  precedente muestra el resultado del estadístico de 

correlación Chi cuadrado de Pearson que dio un valor de p = 0,013 < 0,05 lo 

que lleva a rechazar la hipótesis nula, y dado que X2 de 0,492 que prescribe 

una correlación positiva moderada, aceptándose la hipótesis del investigador 
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la cual indica que la planificación estratégica se relaciona significativamente 

con la gestión presupuestal institucional del municipio de Moro, 2020.   

 

4.7. Del objetivo general. Determinar la relación entre el plan operativo y el 

presupuesto institucional de la Municipalidad de Moro, 2020. 

 

Tabla 7: Prueba d e co rrel ación ent re el  plan  op erativ o y p res upue sto in stitucio nal.  

Prueba de correlación entre el plan operativo y presupuesto institucional. 

  Presupuesto institucional 

Plan operativo 

Correlación de 
Pearson 

,782 

Sig. (bilateral) ,000 

N 25 

Nota. Fuente elaborado en base a los resultados SPSS 

 

 

Figura 6: Gráfico de dis per sión entr e el plan ope rativ o y p resu pues to insti tucio nal.  

Gráfico de dispersión entre el plan operativo y presupuesto institucional. 

Nota. Fuente tabla 7. 

La tabal y grafico precedente que la prueba de Pearson muestra una 

significancia  de  0,000 < 0,05, lo que lleva a aceptar la hipótesis alterna, el 
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nivel de correlación X2 = 0,782 evidencia una correlación positiva alta, 

aceptándose la hipótesis del investigador que el planeamiento estratégico se 

relaciona scon el presupuesto institucional del municipio de Moro, 2020. 
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V. DISCUSIÓN  

En el objetivo específico 1, se buscó analizar los planes operativos institucionales  

del municipio de Moro, 2020. Conforme a los resultados el 72% se encuentra en el 

nivel bueno, con relación al plan operativo; resultados que evidencian similitud con 

el antecedente de Torres (2017), el cual concluye con relación al planeamiento 

estratégico que la mayoría tiene un nivel bueno.  

 

Asimismo, el plan operativo es un instrumento de gestión importante con lo que una 

institución puede desarrollarse de manera ordenada (CEPLAN, 2018). En tal 

sentido este nivel encontrado en la investigación avala que se mantiene un buen 

manejo administrativo dentro de la planificación correspondiente.  

 

En el objetivo específico 2, se buscó identificar el nivel en presupuesto institucional 

de la Municipalidad distrital de Moro, 2020. Conforme a los resultados más de la 

mitad se encuentran en un nivel bueno, conclusiones que guardan analogía a la 

investigación de Chura (2017), la cual hallo que el 60% tiene un nivel bueno en 

relación a los presupuestos institucionales. 

El presupuesto de una institución forma partes de las metas y objetivos que se traza 

para lograr una gestión dentro de un lapso de tiempo determinado (MEF, 2018). 

Esto hace hincapié que se mantiene dentro de una estructura normal. 

 

En el objetivo específico 3, se buscó establecer la relación que existe entre las 

actividades operativas y el presupuesto institucional. Conforme a los resultados 

obtenidos el p valor 0,047 y X2 =  0,401; evidencia  una relación positiva moderada 

de las variables en análisis..  

Otra analogía fue con la investigación de Chura (2017), sobre el presupuesto y su 

influencia en el logro de metas físicas programadas concluyendo la existencia de 

una relación positiva entre las actividades que operan dentro de los planes 

estratégicos y el presupuesto, con una correlación media entre ambas. Conforme a 

su conceptualización las actividades operativas son acciones que materializan la 

planificación, presupuestación y todas las acciones administrativas para adquirir y 

prestar los bienes y servicios públicos (Torres, 2017). 
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Los resultados concordantes del investigador y corroborados con un estudio 

demuestra que la dimensión y la variable mantienen cierta relación muy concreta y 

positiva; es decir, mantienen un límite de proyección ascendente e integrada entre 

ambas, lo cual puede llegar a obtener resultados dentro de la gestión óptimos y 

eficientes. 

 

En nuestro cuarto objetivo secundario, indagamos por la relación que existe entre 

los objetivos operacionales y el presupuesto institucional. el nivel de significancia 

fue  0,008 menor a 0,05 y X2 = 0,515; confirmando que existe una relación positiva 

moderada entre ambas variables.  

 

Este hallazgo guarda singular analogía con la investigación de Torres (2017), 

titulada: “Los procesos del planeamiento estratégico y su incidencia en la gestión 

administrativa en los gobiernos locales de la provincia de Huánuco periodo 2015”, 

quien concluyó que existe una relación positiva media entre los objetivos que se 

persigue en las instituciones y el presupuesto, mostrando una variación 

concordante entre ambas variables. Conforme a su conceptualización los objetivos 

institucionales son la “La imagen de la organización para el futuro, cuando el 

objetivo se realiza, la imagen ya no es ideal sino real y realista, por lo que ya no se 

espera el objetivo, sino que se busca otro objetivo a alcanzar”. (Torres, 2017, p.45). 

Los resultados concordantes del investigador y corroborados con un estudio 

demuestra que la dimensión y la variable tiene una relación moderada positiva y 

que puede ser más eficiente si se logra proyectar planteamientos para una mejora 

en la gestión administrativa con más orden, planificación y organización.  

 

En el objetivo específico 5, se buscó evidenciar relaciones entre la planificación 

estratégica y el presupuesto institucional. Se hallo un nivel de significancia de  0,013 

menor a 0,05  y  un nivel de correlación de 0,492; confirmando que existe una 

relación positiva moderada entre ambas variables, desplazándose de manera 

directa en un mismo sentido cercano al nivel medio. 

Lo anterior guarda analogía a lo investigado por Borda (2018), sobre la Red de 

Salud de Puno lideró una evaluación del presupuesto tradicional y de los resultados 

presupuestarios durante el 2017, donde se observó una relación positiva y directa 
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entre las dimensiones del plan de acción y el presupuesto. Según su 

conceptualización, la planificación estratégica es una herramienta muy importante 

para la toma de decisiones empresariales, la idea de la planificación estratégica es 

poder desarrollar, implementar y evaluar una serie de decisiones que se deben 

tomar funcionalmente en la empresa (Torres, 2017, p.46). 

Es importante que, al mantener una relación directa, ambas variables se desplazan 

de manera progresiva, determinando que se puede mejorar y ser más propenso a 

lograr objetivos favorables para la institución.  

 

En el objetivo general, se logró inferencia estadísticamente sobre la relación que 

existe entre la variable plan operativo y la variable de presupuesto institucional, lo 

que fue demostrado por un p valor = 0,000 y tiene un X2 = 0,782; confirmando que 

existe una relación positiva alta entre ambas variables, desplazándose de manera 

directa, lo que indica que ambas avanzan en el mismo sentido conforme a la 

evolución de sus variables.  

 

Los hallazgos en cuanto al objetivo general convergen con  Guerrero y Heras 

(2017), quienes concluyeron que existe una relación moderada entre el plan 

operativo y los presupuestos. Asimismo, los planes operativos son instrumentos de 

gestión administrativa que se elabora conforme a las necesidades y atención de la 

población (CEPLAN, 2018). Por otro lado, el presupuesto institucional forma parte 

de la visión y misión objetivada y cronogramada en metas programadaspara cumplir 

dentro de un tiempo y facilitar acciones de mejora dentro de la población (MEF, 

2018). 

Conforme a los resultados se valida la hipótesis del investigador, determinando que 

el plan operativo se relaciona significativamente con el presupuesto institucional de 

la Municipalidad distrital de Moro, 2020.  
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VI. CONCLUSIONES  

Atendiendo la finalidad de la presente investigación y en atención a los resultados 

en la investigación se concluye: 

 

1. Se desarrolló la prueba de Pearson, cuyo coeficiente 0,782 infiriendo relación 

positivamente alta del plan operativo con el presupuesto institucional; ante la 

identificación de 0,000 menor a 0,05 se comprobó la hipótesis y sostiene que 

el plan operativo se relaciona significativamente con el presupuesto 

institucional. 

 

2. Se desarrolló la prueba de Pearson, cuyo coeficiente 0,401 infiriendo relación 

positivamente moderada entre las actividades operativas y presupuesto 

institucional; ante la identificación de 0,047 menor a 0,05 se comprobó la 

hipótesis del investigador y sostiene que las actividades operativas se 

relacionan significativamente con el presupuesto institucional. 

 

3. Se desarrolló la prueba de Pearson, cuyo coeficiente 0,515 infiriendo relación 

positivamente moderada entre las actividades operativas y presupuesto 

institucional; ante la identificación de 0,008 menor a 0,05 se comprobó la 

hipótesis y sostiene que los objetivos de la institución se relacionan 

significativamente con el presupuesto institucional. 

 

4. Se desarrolló la prueba de Pearson, cuyo coeficiente 0,492 infiriendo relación 

positivamente moderada entre las actividades operativas y presupuesto 

institucional; ante la identificación de 0,013 menor a 0,05 se comprobó la 

hipótesis y sostiene que la planificación estratégica se relaciona 

significativamente con el presupuesto institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Después de haber concluido el estudio y visto mediante el análisis y conclusiones, 

se plantea las siguientes recomendaciones: 

 

1. Se recomienda al organismo gubernamental de la Municipalidad distrital de 

Moro, debe realizar capacitaciones y elaborar sus planes operativos conforme 

a la normatividad y determinar los aspectos más importantes que requiere la 

población y fomentar las mejoras integrales y realizar un trabajo coordinado y 

que los presupuestos sean invertidos de la mejor manera posible. 

 

2. Se recomienda considerar dentro de los planes operativos estratégicos de la 

entidad municipal, una fase de permanente asistencia técnica, para elaborar 

los instrumentos de gestión administrativa y se pueda laborar con orden y 

dentro de los plazos previstos conforme a ley. 

 

3. Se recomienda implementar una fiscalización permanente conforme a las 

normas vigentes y se evite que la entidad esté siendo juzgada por supuestos 

actos de corrupción en los gastos que realiza. 

 

4. Se recomienda implementar una política de transparencia dentro de la 

institución municipal, de tal manera que se deben elaborar sus planes 

instituciones en concordancia con los presupuestos y se haga un seguimiento 

de cumplimiento mediante equipos de trabajo bajo el precepto de llevar a cabo 

una buena administración de los fondos del estado 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Plan 

operativo 

Es una documentación 

elaborada por parte de 

las entidades públicas, 

y se basa en informar 

acerca del PEI. 

(CEPLAN, 2018). 

El plan operativo se mide 

mediante la aplicación de 

un cuestionario que 

considera tres 

dimensiones: actividades 

operativas, objetivos 

institucionales y la 

planificación estratégica. 

Se utilizó la escala de 

Likert, con 5 alternativas 

cada una. 

Actividades 

operativas 

Planificación 

Organización 

1, 2, 3, 4, 

5. 

Ordinal 

 

Objetivos 

institucionales 

Visión, misión y 

diagnóstico 

Metas y elaboración 

oportuna 

6, 7, 8, 9, 

10 

Planificación 

estratégica 

Normatividad 

Desempeño adecuado 

11, 12, 

13, 14, 

15 

Presupuesto 

institucional 

Instrumento de gestión 

del gobierno que 

facilita a las empresas 

a poder alcanzar sus 

metas y objetivos que 

se encuentran 

plasmados en su Plan 

Operativo (MEF, 

2018). 

El presupuesto 

institucional se midió 

mediante la aplicación de 

un cuestionario que 

considera tres 

dimensiones: 

planificación, ejecución y 

evaluación. Se utilizó la 

escala de Likert, con 5 

alternativas cada una. 

 

Programación 
Planificación 

Organización 

1, 2, 3, 4, 

5. 

Ordinal 
Ejecución 

Compromiso y asistencia 

Cumplimiento 

6, 7, 8, 9, 

10 

Evaluación 
Eficacia 

Eficiencia 

11, 12, 

13, 14, 

15 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Anexo 2A. Cuestionario del plan operativo. 

Cuestionario del plan operativo 

Estimado(a) docente: A continuación, leerá un cuestionario que tiene como objetivo 

conocer su opinión sobre el Plan Operativo Institucional. Dicha información es 

completamente anónima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con 

sinceridad, se agradece el tiempo prestado y la seriedad para el llenado del 

cuestionario. 

Orientaciones:   

Usted responderá marcando con una (X) la respuesta que considere acorde a su 

práctica: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces CN: Casi nunca N: Nunca 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D01: Actividades operativas 

01 
¿Relaciona el Plan Operativo Institucional (POI) con el 
Plan Estratégico Institucional (PEI)? 

02 
¿Mantiene concordancia entre el Plan Operativo 
Institucional (POI) con el Presupuesto Institucional de 
apertura (PIA)? 

03 
¿Existe una relación entre el Plan Operativo 
Institucional (POI) con el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC)? 

04 
¿El Plan Operativo Institucional (POI) está en 
concordancia con el Plan Regional de Desarrollo 
Concertado (PRDC)? 

05 
¿El Plan Operativo Institucional (POI) considera al 
Plan Sectorial Multianual (PESEM) para su 
elaboración? 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D02: Objetivos institucionales 

01 
¿La misión, visión y estrategia son traducidas en 
resultados tangibles? 

02 
¿El diagnostico Institucional se elabora mediante 
el análisis FODA? 

03 
¿Toma en cuenta los lineamientos de políticas 
institucionales durante el año fiscal? 



04 
¿Están sujetas las metas operativas, que no se 
programan, a los saldos presupuestario 
institucional? 

05 
¿Informan de manera oportuna el Plan Operativo 
Institucional para el conocimiento de todo el 
personal que labora en la institución? 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D03: Planificación estratégica 

01 
¿Se constituye una comisión de planificación para la 
formulación de Plan Operativo Institucional (POI)? 

02 
¿Se elabora una directiva para la formulación de Plan 
Operativo Institucional? 

03 
¿Se involucra a todos los funcionarios y servidores en 
el proceso de la formulación del Plan Operativo 
Institucional? 

04 
¿Se identifica el papel de cada dependencia para el 
mejor desempeño? 

05 
¿Cumple profesionalmente el rol que le compete a 
cada dependencia al realizar la misión institucional? 

Observaciones: 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 



Anexo 2B. Cuestionario del presupuesto institucional. 

Cuestionario del presupuesto institucional. 

Estimado(a) docente: A continuación, leerá un cuestionario que tiene como objetivo 

conocer su opinión sobre los presupuestos institucionales. Dicha información es 

completamente anónima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con 

sinceridad, se agradece el tiempo prestado y la seriedad para el llenado del 

cuestionario. 

Orientaciones:   

Usted responderá marcando con una (X) la respuesta que considere acorde a su 

práctica: S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces CN: Casi nunca N: Nunca 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D01: Programación 

01 
¿Considera que el presupuesto institucional se 
debe realizar tomando en cuenta el POI? 

02 
¿Se elabora una directiva para la formulación del 
presupuesto institucional? 

03 
¿Se involucra a todos los funcionarios y 
servidores en el proceso de elaboración del 
presupuesto institucional? 

04 
¿Se toma en cuenta la normatividad 
gubernamental sobre presupuesto para elaborar 
el presupuesto de la institución? 

05 
¿Cada integrante cumple de manera profesional 
y transparente en la elaboración del presupuesto 
institucional? 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D02: Ejecución 

01 
¿Considera que la Municipalidad realiza la ejecución 
presupuestal en base a la escala de prioridades? 

02 
¿Cree que existe un compromiso de los 
colaboradores de la municipalidad para realizar una 
labor eficiente? 

03 
¿Considera que se consigue ejecutar y devengar 
todos los gatos programados? 

04 
¿Considera que se garantiza el cumplimiento de la 
meta presupuestaria con los devengados? 



05 
¿Cree que el proceso presupuestario se ejecuta en la 
fecha oportuna el pago a los proveedores y el 
personal? 

N° ÍTEMS S CS (AV CN N 

D03: Evaluación 

01 
¿Se evalúa la eficacia de los ingresos que adquiere la 
Municipalidad? 

02 
¿Se evalúa la eficacia de los gastos que realiza la 
Municipalidad? 

03 
¿Se evalúa la eficiencia de los ingresos que adquiere 
la Municipalidad? 

04 
¿Se evalúa la eficiencia de los gastos que realiza la 
Municipalidad? 

05 
¿Considera que los gastos del presupuesto de la 
Municipalidad son realmente bien invertidos 
respetando el POI? 

Observaciones: 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 



 
 

Anexo 3. Validación de los instrumentos 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 4: Confiabilidad de los  

Anexo 4A. Confiabilidad instrumento: Plan operativo. 

 



 
 

Anexo 4B. Confiabilidad instrumento: Presupuesto institucional 

 



 
 

Anexo 6. Bases de datos 

 



 
 

 



 
 

Anexo 7. Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Buen día estimado(a) participante, con el debido respeto, me presento a usted, Br. 

………………………, estudiante de maestría en ………………………………. de la 

Universidad César Vallejo - Trujillo. El presente formulario forma parte del recojo de 

información para un estudio con fines académicos, en la actualidad me encuentro 

realizando una investigación sobre “……………………………………”. Por lo tanto, 

el presente estudio tiene como objetivo evaluar el ……………………………………. 

Para ello quisiera contar con su importante participación en este proceso que 

consiste en la aplicación de un ……………………………. De aceptar en la 

investigación, se informará todos los procedimientos de la investigación. En caso 

tenga alguna duda con respecto a alguna pregunta, se le explicará a cada una de 

ella.  

Gracias por su colaboración. 

 Atte.: 

Br. …………………………………… 

Estudiante de Maestría en …………………….  

Universidad César Vallejo- Sede Trujillo 
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