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Resumen 

El objetivo general de la investigación fue establecer la propuesta de gestión de las 

TIC en acompañantes para mejorar el rendimiento académico secundario en La 

Banda de Shilcayo, 2022. La investigación fue aplicada de diseño no experimental, 

cuantitativo, transversal, descriptivo propositivo. La población estuvo conformada 

por la comunidad educativa del 5to grado nivel secundario de 05 Instituciones 

Educativas Pùblicas del Distrito de La Banda de Shilcayo, la muestra lo 

conformaron 238 acompañantes, 238 estudiantes del 5to secundaria en el 2021 y 

50 docentes de diferentes especialidades que dictaron las áreas de estudio en el 

grado e instituciones intervenidas. La técnica utilizada fue la encuesta y como 

instrumentos los cuestionarios, La muestra intervenida con un 80.25% se encuentra 

en la zona urbana y un 19.75% en la zona rural, por ello en la dimensión 

conocimiento TIC el 85.29% considera que realizó un buen acompañamiento con 

TIC, el 73.53% considera que realizó un trabajo personalizado bueno y el 70.50% 

considera realizar un buen trabajo colaborativo. Se concluye que en este caso la 

propuesta de gestión TIC mejora el rendimiento académico secundario de La Banda 

de Shilcayo, según la evaluación de los expertos. 
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Abstract 

The general objective of the research was to establish the ICT management 

proposal in companions to improve secondary academic performance in La Banda 

de Shilcayo, 2022. The research was applied with a non-experimental, quantitative, 

cross-sectional, descriptive purposeful design. The population was made up of the 

educational community of the 5th grade secondary level of 05 Public Educational 

Institutions of the District of La Banda de Shilcayo, the sample was made up of 238 

companions, 238 students of the 5th secondary school in 2021 and 50 teachers of 

different specialties who dictated the areas of study in the degree and intervened 

institutions. The technique used was the survey and the questionnaires as 

instruments. The intervened sample with 80.25% is in the urban area and 19.75% 

in the rural area, therefore in the ICT knowledge dimension, 85.29% consider that 

they carried out a good accompaniment. with ICT, 73.53% consider that they did a 

good personalized job and 70.50% consider that they did a good collaborative job. 

It is concluded that in this case the ICT management proposal improves the 

secondary academic performance of La Banda de Shilcayo, according to the 

evaluation of the experts. 
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