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Resumen

La presente tesis tuvo como principal objetivo: Determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. El tipo de investigacion fue aplicada de
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional. La poblacion y
muestra fueron 95 trabajadores administrativos. La técnica empleada fue una
encuesta mediante un cuestionario de 15 preguntas para la variable clima
organizacional y 19 preguntas para desempeiio laboral; las cuales brindaron
informacion de ambas variables. Los resultados hallados muestran que la
correlacion Rho de Spearman fue 0.792; Ademas, la significancia encontrada fue
0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracidon estadistica
para aceptar la hipotesis general que afirma que el clima organizacional influye en
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaraz. Por ello se concluye: El clima organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
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Abstract
The main objective of this thesis was: To determine the influence of the
organizational climate on the work performance of the administrative workers of the
Provincial Municipality of Huaraz, 2022. The type of research was applied with a
non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational design. The
population and sample were 95 administrative workers. The technique used was a
survey using a 15-question questionnaire for the organizational climate variable and
19 questions for job performance, which provided information on both variables. The
results found show that Spearman's Rho correlation was 0.792; In addition, the
significance found was 0.00 which is less than 0.05. therefore, there is sufficient
statistical evidence to accept the general hypothesis that the organizational climate
influences the job performance of the administrative workers of the Provincial
Municipality of Huaraz. Therefore, it is concluded: The organizational climate
influences the work performance of the administrative workers of the

Provincial Municipality of Huaraz, 2022.

Keywords: Organizational Climate, Work Performance, Municipality
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|. INTRODUCCION
En estos tiempos, el constante y acelerado cambio de las tecnologias; y a causa
de las caracteristicas de la globalizacion, el espacio de trabajo (clima laboral u
organizacional) es muy importante para el buen funcionamiento de las
organizaciones publicas y privadas, ya que de eso depende el rendimiento y
eficiencia de los colaboradores para el logro de las metas y objetivos institucionales
(Cota, 2017). Sin embargo, como indica Iglesias et al., (2020) estas ultimas
décadas, mundialmente se ha evidenciado mediante distintos estudios sobre la
percepcion de los trabajadores a cerca de su ambiente de trabajo, el descuido de
la calidad de relaciones entre trabajadores; por tanto, esto conlleva al trabajo

deficiente de los colaboradores, que dificulta el logro de los objetivos institucionales.

Al respecto Chirinos et al., (2018) manifiesta que el clima organizacional o laboral,
desde siempre ha sido fundamental tanto en las organizaciones privadas como
publicas, ya que mediante ello se puede obtener un desempefio laboral favorable y
al mismo tiempo llegar a la eficiencia y eficacia en las actividades, de manera
individual o colectivo. Es por ello que las organizaciones que deseen ser mas
productivos necesitan del personal calificado y motivado para el logro de sus

objetivos.

Segun el reciente estudio de la empresa Mandomedio (2021) solo mas de la mitad
de profesionales en Latinoamérica perciben un clima laboral adecuado en sus
instituciones y menos de un cuarto manifiestan que es tenso y no hay comunicaciéon
fluida; también la investigacion pone énfasis en que como afecta esta percepcion
de los trabajadores en su desempefio laboral, ya que como se sabe mediante
distintos estudios, que el clima laboral es influyente al desempefio de los
colaboradores. Estos estudios nos demuestran la poca atencién al espacio de
trabajo de los colaboradores por parte de los directivos de las empresas o

instituciones publicas.

En nuestro pais, muchas investigaciones acerca del clima organizacional en
distintas instituciones privadas y estatales, describen que la percepcion de los
trabajadores de su entorno laboral determina la eficiencia, el desemperfio, los
servicios de calidad, asi como la productividad (Torres et al., 2018). Asimismo,

como indica Arias et al., (2018) los estudios que se han realizan en los ultimos



afos en el Perq, referente al desempefio en el trabajo de colaboradores, resaltan
en muchos de los casos la falta de motivacion, compromiso y poca satisfaccion
laboral. Del mismo modo el autor manifiesta que si las instituciones publicas o
privadas prestaran mas atenciéon a estos puntos algidos, el desempefio y la
eficiencia mejoraria, porque el bienestar de cada integrante de una organizacion es

determinante.

En el plano local, actualmente la Municipalidad Provincial de Huaraz, no es ajeno
al deficiente clima laboral, ya que se observa manifestaciones de conflicto entre los
trabajadores, lucha de poder en equipos de trabajo, quejas y protestas constantes
de los usuarios por la mala atencién. Estas acciones inciden en el mal desempefio
en el trabajo de los colaboradores; Asimismo, a consecuencia de esta, los
trabajadores especialmente administrativos, necesitan un ambiente adecuado para
desempeniiar eficientemente sus funciones, asi cumplir con sus objetivos
personales y de la municipalidad de Huaraz, de esa manera evidenciar el

compromiso que tienen con la Municipalidad.

Por lo expuesto lineas arriba, se plate6 el problema siguiente: ¢Como influye el
clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022? Del mismo modo los siguientes
problemas especificos: (1). ¢Cémo influye las relaciones interpersonales en la
motivacion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 20227? (2). ¢, Cual es la influencia de la cohesién grupal en la
interrelacion con los compafieros de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227 (3). ¢ Como influye el involucramiento
en las tareas en la identificacion de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 20227

La presente tesis, teGricamente se justifica, porque se desarrolld en base a teorias,
conceptos e investigaciones anteriores sobre el clima organizacional y desempefio
laboral. Asimismo, la presente tesis se desarrollé con la finalidad de saber, como
es el actual clima organizacional y como este influye en el desempefio laboral de

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

De manera practica se justifica, porque los resultados son importantes para los

gerentes de distintas areas y demas integrantes del gobierno Provincial de Huaraz.



Del mismo modo, los resultados permiten la elaboracion de nuevas investigaciones.
asimismo, el instrumento desarrollado, servira como guia o referente para

investigaciones futuras con caracteristicas similares.

Metodolégicamente se justifica, porque la presente investigacion es util por su
utilizacion cientifica y validada por los expertos de técnica e instrumento para el
recojo de informacion; la cual permitié conocer informaciéon acertada de cada una
de las dimensiones del clima organizacional y desempefio de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Y finalmente se justifica de manera social, porque fue beneficioso para la poblacién
y especialmente para el sector de gobiernos locales de la indicada municipalidad,;
por lo que cuenta con informacion actualizada y a detalle sobre el clima
organizacional y su influencia en el desempeiio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Asimismo, con el fin de dar respuesta al problema general, se planted el objetivo
general siguiente: Determinar la influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2022. Del mismo modo para poder llegar al objetivo general
y dar respuesta a los problemas especificos, se tiene los objetivos especificos
siguientes: (1). Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en la
motivacion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2022. (2). Identificar la influencia de la cohesién grupal en la
interrelacion con los compafieros de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2022. (3). Describir la influencia del involucramiento en las tareas en la
identificacion de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2022.

Respecto a la hipotesis general, se planted el siguiente: El clima organizacional
influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. Asimismo, las
especificas son las siguientes: (1). Las relaciones interpersonales influyen
significativamente en la motivacién laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. (2). La cohesién grupal influye

significativamente en la interrelacion con los compafieros de los trabajadores



administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. (3). El
involucramiento en las tareas influye significativamente en la identificacion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes de la investigacion. Gonzales y Morales (2020) en su
investigacion correlacional, la poblacion considerada fue 128 funcionarios publicos
que laboral en el Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato - Ecuador, la
técnica que empled fue la encuesta y un cuestionario como instrumento. La
investigacion llegd a la conclusion siguiente: incide fuerte y directamente el clima
organizacional en el desemperio de los servidores publicos de SRI de la localidad
de Ambato; esto quiere decir que a mejor clima mayor desempefio de los

colaboradores.

Asimismo, Pedraza (2018) en su investigacion cuantitativo, no experimental,
explicativo — transversal. como muestra tuvo a 133 sujetos a quienes le encuesto
con un cuestionario de preguntas. Conclusion: el clima organizacional desde la
percepcion del capital humano se relaciona con la satisfaccion laboral en las
instituciones privadas y publicas — Tamaulipas, México. Asimismo, el capital
humano en las instituciones privadas y publicas no muestran un buen desempefio

en sus actividades, la cual es evidenciada en su investigacion.

Por otra parte, Pariona et al., (2021) en su estudio correlacional de disefio no
experimental. La muestra comprendida fue 202 trabajadores administrativos, como
técnica e instrumento dio uso a la encuesta y cuestionario. El estudio concluye que
el clima laboral tiene relacion significativa con el desempefio profesional de los
colaboradores administrativos; de la misma forma la dimension relaciones humanas

se relaciona de forma significativa con el desempefio de funciones.

Del mismo modo, Pupo et al., (2017) en su articulo cientifico descriptiva con disefio
no experimental de corte transversal; la poblacion considerada fue 303 trabajadores
en planilla; como técnica dio uso la encuesta mediante cuestionario de preguntas
estructuradas. Conclusion: el clima organizacional se vincula con la satisfaccion
laboral en las empresas Olguineras, Olguin - Cuba. De esta forma el autor cumplio

con el objetivo propuesto en su investigacion.

Asimismo, Silva y Bautista (2018) en su articulo cientifico de tipo descriptiva —

correlacional. Aplico un cuestionario de 41 preguntas a 75 trabajadores. El



investigador concluye: el grado de relacion entre ambas variables (clima
organizacional y desempefio laboral) de los colaboradores de la M.D. de Morales,

Regién San Martin es fuerte.

Del mismo modo, Morales (2019) en su investigacion de tipo descriptivo —
explicativo. La poblacién considerada fue 214 colaboradores de la Municipalidad de
Tambopata. Como técnica empled una encuesta, y un cuestionario con preguntas
estructuras como instrumento. Entre los resultados principales obtuvo que, existe
relacion entre la variable clima organizacional y desemperfio laboral; el coeficiente
de correlacion hallada fue R = 0.724; de la misma forma hay relacion con R = 648
y R = 650 entre la comunicacion en la organizacion con el liderazgo; y
significativamente se relaciona recompensa con el desempefio (R = 771). Por ello
la investigacion concluye: a la existencia del mejor clima organizacional mayor sera

el desempefio o desenvolvimiento de los colaboradores.

De la misma forma, Pacheco (2019) en su estudio de tipo no experimental,
correlacional, causal — transversal. Como poblaciéon y muestra consideré a 35
trabajadores del distrito de Olmos. Para recojo de informacion dio uso la técnica de
encuesta y el instrumento fue un cuestionario. La investigacion concluye que, con
un Rho de Spearman 0.690 y p mayor 0.05; hay suficiente evidencia para confirmar
que influye de manera directa y significativa el clima en las organizaciones en el
desempefio de los servidores publicos de la municipalidad de Olmos — 2018, es
decir, al aumentar en clima laboral también aumenta el desempefio. Del mismo
modo, la dimensidén infraestructura con un Rho de Spearman de 0.649 y p mayor
0.05, directamente influye en el desemperio laboral. Del mismo modo las relaciones
interpersonales y las relaciones laborales tienen influencia directa y significativa en
el desemperfio de los trabajadores de la municipalidad referida.

Asimismo, Ivonne (2017) en su estudio de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental — transeccional; utilizO como técnica la encuesta y como el
instrumento un cuestionario de preguntas que fue aplicada a los 66 trabajadores.
La investigacion concluye que, segun las pruebas estadisticas de hipétesis y los
resultados de Chi cuadrado, que significativamente influye el clima laboral en el
desempefio de los trabajadores del gobierno regional Apurimac; asimismo la

dimensién relaciones laborales es determinante para el buen desempefio en el



trabajo de los servidores; del mismo modo la existencia de la comunicacion entre

comparnieros influye considerablemente

De la misma forma, Chagray et al., (2020) en su articulo cientifico de tipo
descriptiva-transversal, correlacional. Donde 40 personas fueron encuestadas
mediante un cuestionario de 57 preguntas. Después del analisis de los datos, la
investigacion concluye: que, en la organizacion existe un clima laboral favorable
gue influye de manera positiva en el desempefio de los trabajadores de la empresa

lechera peruana.

Asi mismo, Carrion (2018) en su tesis de tipo descriptivo de disefio no experimental;
tuvo como muestra censal a 30 colaboradores; la informacion fue recabada a través
de una encuesta a los colaboradores de la municipalidad de Zafa, utilizando como
instrumento un cuestionario. La investigacién concluye: entre las variables (clima
organizacional y satisfaccion laboral) se correlacionan de manera positiva
moderada, en cuento a las dimensiones (autorrealizacion y desarrollo personal) se
correlacionan de manera negativa alta, del mismo modo comunicacion con

relaciones sociales no existe correlacion.

De la misma forma, Urbano (2018) en su tesis de enfoque cuantitativa, de disefio
no experimental — transversal, correlacional. La poblacién objeto de estudio fueron
todos los trabajadores de Administracion Local de Agua (ALA) Huaraz, 2018. Para
el recojo de datos se utilizé la encuesta y el cuestionario como instrumento. La
investigacion concluye: existe relacion significativa entre el clima organizacional y
desemperio de los trabajadores de ALA — Huaraz, por tanto, se afirma que, mayor
percepcion del clima laboral mayor sera el desempenio de los colaboradores de ALA
Huaraz — 2018.

Respecto a las teorias sobre el clima organizacional. Mendez (2018) indica que, es
la percepcion que construyen los sujetos que tienen de alguna forma el vinculo
laboral con los jefes, comparfieros y las formalidades con la institucion, estas
percepciones se originan en el trascurso de distintos procesos como liderazgo,
cooperacion, relaciones con los comparferos, comunicacion, solucion de
problemas, toma de decisiones, manejo de conflictos, desempefio y entre otros.

Asimismo, la percepcion del clima organizacional por parte de los trabajadores



genera influencia en la satisfaccion y desempefio en la organizacion, que puede ser
bueno o malo. Consecuentemente, el autor sintetiza que el clima en el area donde
los trabajadores interactian solo es vivido y percibido por el trabajador; siendo asi,
una de las mas importantes que tienen que tomar en cuenta los directivos de
cualquier tipo de organizacion; porque a un buen clima habra mayor desempefio y

productividad a favor de la organizacion.

Asimismo, Torres et al., (2018) afirma: es la percepcién de cada integrante de una
organizacion sobre los factores que existen en un centro de trabajo como,
relaciones interpersonales con los compafieros, estilos de liderazgo de los
gerentes, la estructura organizativa; estos puntos generan un ambiente laboral con
caracteristicas Unicas y propias en una institucién que influye en la productividad
del trabajador en su centro de labor. Ademas, el autor agrega que un adecuado
clima en el entorno del trabajo, aumenta las posibilidades de éxito en las
organizaciones, asi como la eficiencia de los trabajadores en las actividades en que

se desenvuelve.

Por otro lado, Iglesias et al., (2020) manifiesta que en estos tiempos es de vital
importancia y de interés para todo tipo de organizaciones (empresas, negocios,
microempresas, instituciones publicas), por su alto grado de influencia psicolégicos
y organizacionales, asimismo, por su impacto en la eficiencia, desempefio y
productividad de sus miembros. Por tanto, es importante y necesario que sea apto
para el desarrollo éptimo de labores de los colaboradores, tanto a favor de la

organizacion como desarrollo personal y profesional de cada uno de los integrantes.

Por su parte, Louffat (2019) indica que el clima laboral u organizacional se encarga
de medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores mediante un cuestionario,
sobre la satisfaccidon con su remuneracion, relaciones interpersonales, si esta de
acuerdo con el liderazgo de sus jefes, sobre sus obligaciones que tiene que realizar
y entre otros; mediante la informacion recopilada se puede saber sobre el sentir del
personal, y mediante ello la institucion tiene que tomar decisiones convenientes con
el fin de mejorar la satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, el autor indica que
cuando en una organizacion existe un buen clima, se percibe un ambiente

agradable adecuado para laborar; y cuando esto es negativo, se puede percibir



conflictos, ansiedad, aburrimiento, desmotivacion, estrés, etc., que afecta la

productividad.

Del mismo modo, Jauregui y Louffat (2019) Indican que, es la percepcion de cada
integrante de una organizacion, sobre los factores organizacionales, estos factores
generan influencia en la satisfaccion y productividad de los colaboradores en una
organizacion; respecto a su medicion, esta puede ser tomada como variable
independiente o dependiente, en caso de que se quiera relacionar con el
desempefio en la organizacion se tiene que tener en cuenta las dimensiones: (1).
Relaciones interpersonales; (2). Cohesion grupal; (3). Involucramiento en las
tareas; ya que, mediante estas dimensiones, varios investigadores desde la década
de los 90 han podido medir el clima organizacional como variable independiente en

distintas organizaciones.

En la presente investigacion se tendra en cuenta las dimensiones para medir el
clima organizacional de Jauregui y Louffat (2019) ya que los autores consideran el
ambiente individual (propio) de la institucion u organizacion, percibido y producido
por el colaborador de las condiciones durante su interaccion en la organizacion. Ya
que el presente concepto ayuda en la comprension sobre la percepcion de los
colaboradores a cerca de su entorno laboral; la cual es determinante para su

desempeiio.

Por tanto, las dimensiones a considerar son 3 (relaciones interpersonales,
Cohesion grupal e involucramiento en las tareas); que a continuaciéon se

conceptualiza.

Respecto a la dimensién relaciones interpersonales; esta evalla el compromiso de
los colaboradores con respecto a la institucion u organizacion; y el grado de interés
en apoyar de los directivos y/o gerentes hacia los empleados de ayuda mutua
como: compromiso con su trabajo, amistad mutua, apoyo, cohesién, amistad, entre

otros (Jauregui y Louffat, 2019).

La dimension cohesion grupal, es la accion de trabajar formando vinculos con el
grupo de trabajo, esto hace que los integrantes participen eficientemente para

lograr los objetivos y metas de una determinada organizacion. De la misma forma



estas acciones permitiran que los trabajadores se socialicen de la mejor forma con

sus similares (Jauregui y Louffat, 2019).

Respecto a la dimensidn involucramiento en las tareas, es la participacion activa de
cada integrante y cumplimiento de las obligaciones laborales o tareas para el logro
de las metas y objetivos de una organizacion; esto se vera reflejado cuando en la

organizacion existe un buen clima (Jauregui y Louffat, 2019).

Respecto a la variable Desempefio laboral. De la Calle y Ortiz (2018) indica que el
desempefio laboral esta relacionado con las competencias del colaborador, a que
a medida que el colaborador incremente o mejore sus competencias laborales;
mejorara su desempefio. Del mismo modo es importante tener en cuenta que las
competencias son destrezas y comportamientos que reflejan en la persona en su
centro de labores, con el fin de cumplir con sus obligaciones de manera eficaz y
satisfactoriamente. Asimismo, los autores manifiestan que el desempefio de los
trabajadores depende mucho de varios factores tales como el clima laboral en la

empresa, remuneraciones, interrelacién con los compafieros, etc.

Asi mismo, Wherther et al., (2019) definen al desempefio como como un proceso
donde se ve el rendimiento de un trabajador. Esta accion es fundamental donde de
alguna manera se da en todas las organizaciones y/o instituciones. Asimismo,
refiere que un sistema bien fundamentado para evaluar el desempefio ayuda en los
procesos de seleccion del personal. Ademas, indican que la evaluacion del
desempefio, mejora el desempefio de los colaboradores. El autor recalca que las
organizaciones grandes o pequefas, deberian de evaluar utilizando técnicas
adecuadas para cada tipo y tamafio de una organizacion; ya que de esa forma se
puede identificar y seguidamente corregir algunas falencias que puede estar

suscitando dentro de una organizacion.

Son acciones y conductas de los colaboradores en una organizacion encaminadas
al logro de los objetivos organizacionales (Bautista et al., 2020). Del mismo modo
Rivera (2019) indica que la evaluacion del desempefio no solo es identificar errores,
si no también, a través de la evaluacion se puede tomar decisiones y poner
acciones de mejora para el bien la organizacion; ya que al identificar errores,

debilidades, puntos de mejora etc., se puede poner alternativas de solucion.
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Por su parte, Chiavenato (2017) indica que es el comportamiento del colaborador
que tiene como fin, cumplir metas y objetivos de una institucion. También se
considera las capacidades, habilidades y cualidades para realizar un trabajo
eficiente. Las dimensiones para medir el desempefio laboral son: la motivacion

laboral, Interrelacién con los comparieros e identificacion.

La investigacion presente, se realiza teniendo en cuenta a Chiavenato (2017) quien
afirma que el desempeiio laboral son comportamientos y acciones reflejados de los
colaboradores a bien de los objetivos organizacionales; y estas pueden ser medidos
teniendo en cuenta las competencias y su nivel de contribucion de cada colaborador
en la organizacion. El citado autor manifiesta que se tiene que tener en cuenta las
dimensiones de motivacion laboral, interrelacion con los compafieros e

identificacion con la organizacion.

Respecto a la dimension motivacion laboral, es el esfuerzo que un integrante de
una organizacion dedica para el logro de una meta o cumplir una tarea; su
diagnostico de esta revela todas las variables que hacen imposible el logro de los
objetivos. Del mismo modo esta informacion es util para identificar y mejorar el
desemperio laboral de las personas y asi contribuir a la mejora del clima laboral
(Chiavenato, 2017).

La dimension interrelacién con los compafieros, Chiavenato (2017) indica que las
mejores relaciones humanas encaminan al logro de los objetivos y metas de la
organizacion. La interaccion grupal y toma de decisiones conjuntas tienen varias
ventajas, comparando con las acciones individuales. Los aspectos para la
interaccion grupal son: definir la mision de la organizacidén, confianza,

reconocimiento de los logros de los demas, entre otros.

Sobre la dimensién identificacion con la organizacion, se puede considerar y
muchas organizaciones consideran como una herramienta de gestion de recursos
humanos, donde el trabajador se compromete con los objetivos institucionales para
llevar ventajas competitivas, sostenibles y duraderas en el tiempo (Chiavenato,
2017). asimismo, para Morales (2016) es la predisposicion, voluntad y el arraigo

evidenciado de un colaborador de una institucién para interiorizarse como suyo

11



sobre los objetivos organizacionales, poniendo en practica los valores y politicas de

la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion fue de tipo aplicada, este tipo de investigacion busca
dar solucién a un problema real y esta enfocada en dar soluciones a través del
uso de la teoria (CONCYTEC, 2019). Asimismo Naupas et al., (2018) indica
gue este tipo de estudios busca y genera conocimientos nuevos a través de

teorias existentes.
Disefio de investigacion:

Para la presente investigacion el disefio fue no experimental, transversal,
descriptivo correlacional. Al respecto Gallardo (2017) manifiesta que en las
investigaciones no experimentales no se manipula deliberadamente las
variables de investigacion; transversal, porque el recojo de informaciéon se
realiza en un tiempo Unico y determinado; descriptivo correlacional, ayudan a
relacionar variables y dimensiones para medir el nivel de relacion; asimismo,
las investigaciones descriptivas buscan la descripcion de variables y su

relacion. El disefio correlacional se resume en el esquema siguiente:

V.1

!

T

V.2

Dénde, la muestra es representada por M; Clima organizacional por

V1; Desempefio laboral por V2;y relacion por r.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

La variable Clima organizacional fue cuantitativa. Al respecto Anderson et al.,
2019) indica que las variables cuantitativas se expresan en nimeros para luego

ser analizados mediante métodos estadisticos.

Definicion conceptual: Es la percepcion de cada integrante de una
organizacion, sobre los factores organizacionales, estos factores generan
influencia en la satisfaccion y productividad de los colaboradores en una

organizacion (Jauregui y Louffat, 2019).

Definicion operacional: Es lo que un trabajador siente dentro de una
determinada organizacion. La presente variable estuvo representada por 3
dimensiones: (1). Relaciones interpersonales, se consideré tres indicadores:
comunicacion entre trabajadores, buena relacion y practica de valores; (2).
Cohesion grupal, se considero dos indicadores: unidad del equipo, compromiso
con las metas y objetivos; (3). Involucramiento en las tareas, se consider6 2
indicadores: participacion activa y cumplimiento de obligaciones: las cuales

fueron medidas mediante una escala nominal.

Escala de medicién: para su medicidon se utilizd6 una encuesta con escala de
Likert (1). = Siempre, (2). = Casi siempre, (3). = A veces, (4) = Casi nuncay (5).

=Nunca.

Variable 2: Desempefio laboral

La variable desempefio laboral, la cual también fue cuantitativa.

Definicién conceptual: Es el comportamiento del colaborador que tiene como
propésito, cumplir los objetivos de una instituciéon u organizacion. También se
considera las capacidades, habilidades y cualidades para realizar un trabajo
eficiente. Las dimensiones para medir el desempefio laboral son:, Interrelacion

con los compafieros e identificacion (Chiavenato, 2017).

Definicion operacional: Es la destreza de cada trabajador de una determinada

organizacion, la cual es influenciada por muchos factores, siendo una de las
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mas comunes y principales; el clima organizacional. La presente variable
estuvo representada por 3 dimensiones (1). la motivacion laboral, fueron
considerados dos indicadores: automotivacion y reconocimiento (2).
Interrelacion con los compafieros, se considero tres indicadores: socializacion
con los compaferos, trabajo en equipo y buena comunicacion; (3).
identificacion, se consideré dos indicadores: identificacién con la municipalidad

y satisfaccion laboral. las cuales fueron medidas mediante una escala nominal.

Escala de mediciéon: Para su medicion se utilizé una encuesta con escala de
Likert (1). = Siempre, (2). = Casi siempre, (3). = A veces, (4) = Casi nuncay (5).

=Nunca.

15



3.3. Poblacion, muestra, y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 95 trabajadores en la parte administrativa

de la municipalidad provincial de Huaraz, 2022.

Criterios de inclusion: Fueron incluidos los trabajadores administrativos que

se encuentran laborando en la municipalidad provincial de Huaraz, 2022.

Criterios de exclusion: Fueron excluidos los gerentes, jefes, trabajadores con

licencia por salud, permiso los que estan en vacaciones y practicantes.

3.3.2. Muestra

La muestra fue censal, 95 trabajadores administrativos (el total de la poblacion)

por el tamafio de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad

Técnica: Como técnica se utilizé la encuesta.

Instrumentos: Como instrumento se utilizd un cuestionario de 15 preguntas
para la variable Clima organizacional y 19 preguntas para la variable
desempeiio laboral; para las cuales la escala de valoraciébn para ambas
variables fueron 5 escalas: (1). = Siempre, (2). = Casi siempre, (3). = A veces,

(4) = Casi nuncay (5). =Nunca.

Validez: El instrumento de medicion fue validado por juicio de 3 expertos:
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Tabla 1

Validez del Instrumento de Investigacion

Promedio
Variable N° Especialidad devalidez Opinion del experto

1 Administrador 4.6 Aplicable

Clima
Organizacional 2 Administrador 4.7 Aplicable
3 Doctor 4.7 Aplicable
1 Administrador 4.7 Aplicable

Desempefio

laboral 2 Administrador 4.8 Aplicable
3 Doctor 4.7 Aplicable

Fuente: Juicio de los Expertos

Los 2 instrumentos de recoleccion de datos (2 cuestionarios) fueron evaluados

mediante el juicio de 3 expertos, como se aprecia (tabla 1); quienes verificaron la

coherencia y pertinencia de los items de cada uno de los indicadores y dimensiones

de ambas variables. En cuanto a la variable 1: El resultado promedio fue 4.67,

representando el 93.4% de concordancia entre expertos; y la variable 2: el resultado

promedio fue 4.73 representando el 94.6% de concordancia entre los expertos. Por

lo tanto, segun los resultados tiene alto validez y redne las condiciones

metodoldgicas para su aplicacion.
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Confiabilidad: Mediante el Programa estadistico IBM SPSS Statics 25 se
determind la confiabilidad, mediante Alfa de Cronbach para la variable Clima

Organizacional, asi como para el Desempefio Laboral.

Los niveles de coeficiente alfa de Cronbach son: 0 — 0.5= inaceptable; 0.5 a 0.6=
Pobre; 0.6 a 0.7= Débil; 0.7 a 0.8= Aceptable; 0.8 a 0.9= Bueno; y 0.9 a 1=

Excelente.
a) Variable: Clima organizacional

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 95 100,0

Excluido 0 ,0

Total 95 100,0
Fuente: Reporte de IBM SPSS Statics 25
Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
865 16

Fuente: Reporte de IBM SPSS Statics 25

Nota. Segun tabla 3, la fiabilidad fue 0.865, por tanto, el instrumento de recoleccion
para la primera variable fue bueno para su aplicacion a los sujetos objeto de estudio.
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b) Variable: Desempefio laboral

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 95 100,0
Excluido 0 0

Total 95 100,0

Fuente: Reporte de IBM SPSS Statics 25

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,837

18

Fuente: Reporte de IBM SPSS Statics 25

Nota. Segun tabla 5, la fiabilidad fue 0.837, por tanto, el instrumento de recoleccion

para la segunda variable fue bueno para su aplicacion a los sujetos objeto de

estudio.
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3.5. Procedimientos

Como primer paso se hizo una solicitud a la Municipalidad de Huaraz, pidiendo
permiso para encuestar a los trabajadores administrativos, con el fin de recopilar
informacion para ambas variables. Posterior a ello, se elaboro el instrumento de
evaluacion, las cuales fueron validados por 3 expertos. Seguidamente, los
cuestionarios fueron impresos en hojas y aplicados a los trabajadores
administrativos de la referida Municipalidad en un solo dia. Después de la
recoleccion de informacion se procedié a tabular en Microsoft Excel 2019 para
luego pasar al programa estadistico IBM Statics SPSS 25 para su debido

procesamiento.

3.6. Método de analisis de datos

Para el recojo de informacién, se utilizo el Microsoft Excel para su tabulacion luego
de la encuesta; y seguidamente el base de datos fue ingresado al programa
estadistico IBM Statics SPSS 25; luego se determind la confiabilidad mediante Alfa
de Cronbach para ambas variables; seguidamente, para probar las hipotesis, se
aplico la estadistica no paramétrica, mediante el coeficiente de Rho de Spearman;
y finalmente, los resultados fueron plasmados mediante tablas con su respectiva

interpretacion.

3.7. Aspectos éticos
Se les dio orientacion al momento de encuestarlos; asimismo, los datos

recolectados fueron solo para fines académicos de la presente investigacion.

Del mismo modo, los conceptos y teorias de distintos autores fueron citados

conforme a lo que dispone APA séptima edicion y la Universidad Cesar Vallejo.

Y para comprobar su originalidad se tuvo en cuenta el reporte de similitud de turnitin

segun los reglamentos de la universidad.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Antes de determinar la correlacién, se hizo una prueba de normalidad mediante

Kolmogorov — Smirnov porque la muestra fue superior a 50 sujetos. La prueba antes

indicada se realiz6 con el fin de identificar si los datos siguen una distribucion

normal o anormal.

Par lo cual, se planteé el supuesto de normalidad, con una regla de decision: si sig.

< 0.05 = los datos no siguen una distribucion normal; si sig. > 0.05 = los datos siguen

una distribucién normal.
Ho = Los datos son normales

H1 = Los datos son anormales

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

Clima organizacional ,148 95 ,000 ,883 95 ,000
Desempefio laboral ,218 95 ,000 ,839 95 ,000
Relaciones
_ 231 95 ,000 ,823 95 ,000
interpersonales
Cohesion grupal ,261 95 ,000 ,827 95 ,000
Involucramiento

,262 95 ,000 , 796 95 ,000
laboral
Motivacion laboral ,178 95 ,000 ,889 95 ,000
Interrelacion con los

,240 95 ,000 ,825 95 ,000
companeros
Identificacion ,265 95 ,000 ,823 95 ,000

Fuente: Reporte de IBM Statics SPSS 25
Nota. Como se puede apreciar (tabla 6), para las variables y dimensiones tienen

nivel de significancia menor a 0.05, por tal razén, se concluyo que los datos no

siguen una distribucion normal. Es por ello que se utilizé la prueba no paramétrica
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de Rho de Spearman con la finalidad de determinar las correlaciones segun las

hipodtesis planteadas para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Contrastacion de hipoétesis

Con la finalidad de contrastar las hipétesis de la investigacion, el nivel de
significancia y decision es 95%. si la significancia es menor a la significancia de
trabajo, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion.

Para ello, se presente la siguiente tabla de interpretacion del coeficiente de

correlacion de Spearman segun Gallardo (2017)

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de r de Spearman

Coeficiente rde Spearman Correlacion
-0.9 a -1 Correlacién muy alta
-0.7 a -0.9 Correlacién alta
-04 a -0.7 Correlacién moderada
-0.2 a -04 Correlacién baja

0 a -0.2 Correlacion nula
0 a 0.2 Correlacion nula
0.2 a 04 Correlacién baja
04 a 0.7 Correlacién moderada
0.7 a 0.9 Correlacién alta
-0.9 a 1 Correlacion muy alta

Fuente: coeficiente r de Spearman (Bernal, 2015)
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Respecto al objetivo general

Tabla 8

Correlacién entre clima organizacional y desemperio laboral

Clima Desempefio
organizacional  laboral

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 792"
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

Desempefio Coeficiente de , 792" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: informacion recolectada mediante encuesta

Nota. Segun la tabla 8, la correlacién Rho de Spearman fue 0.792, por lo que, segun

el valor de Rho, la correlacion es positiva alta. Ademas, la significancia encontrada

fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tal razén, existe suficiente demostracion

estadistica para aceptar la hipétesis general que afirma que el clima organizacional

influye significativamente en el

desempeiio laboral de los

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

trabajadores
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Respecto al objetivo especifico 1

Tabla 9

Correlacién entre relaciones interpersonales y motivacion laboral

Relaciones  Motivacion
interpersonales laboral

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 404"
Spearman interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 95 95

Motivacion laboral Coeficiente de ,404™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: informacion recolectada mediante encuesta

Nota. Segun la tabla 9, la correlacién Rho de Spearman fue 0.404, por lo que, segun

el valor de Rho, la correlacién es positiva moderada. Ademas, la significancia

encontrada fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente

demostracién estadistica para aceptar la hipotesis especifica 1, que afirma que las

relaciones interpersonales influyen significativamente en la motivacion laboral de

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
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Respecto al objetivo especifico 2
Tabla 10
Correlacion entre cohesion grupal e interrelacion con los comparieros

Correlaciones

Interrelaciéon
Cohesion con los
grupal comparferos

Rho de Cohesion grupal  Coeficiente de 1,000 ,980"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
Interrelaciéon con  Coeficiente de ,980™ 1,000
los comparieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: informacion recolectada mediante encuesta

Nota. Segun la tabla 10, la correlacion Rho de Spearman fue 0.980, por lo que,
segun el valor de Rho, la correlacion es positiva muy alta. Ademas, la significancia
encontrada fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente
demostracion estadistica para aceptar la hipétesis especifica 2, que afirma que la
cohesién grupal influye significativamente en la interrelacion con los compafieros

de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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Respecto al objetivo especifico 3
Tabla 11

Correlacién entre involucramiento laboral e identificacion

Involucramiento

laboral Identificacion

Rho de Involucramiento Coeficiente de 1,000 217"
Spearman laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,034

N 95 95

Identificacion Coeficiente de 217" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,034
N 95 95

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: informacion recolectada mediante encuesta

Nota. Segun la tabla 11, la correlacion Rho de Spearman fue 0.217, por lo que,
segun el valor de Rho, la correlacion es positiva baja. Ademas, la significancia
encontrada fue 0.034 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente
demostracion estadistica para aceptar la hipotesis especifica 3, que afirma que el
involucramiento en las tareas influye significativamente en la identificacion de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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5.1.

5.2.

V. DISCUSION

Respecto al objetivo general: En base a los resultados hallados (tabla 8), la
correlacion Rho de Spearman fue 0.792, por lo que, segun el valor de Rho, la
correlacion es positiva alta; ademas, la significancia encontrada fue 0.00 la
cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracién estadistica
para aceptar la hipotesis general: el clima organizacional influye
significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz. El resultado
encontrado concuerda con lo hallado por Gonzales D. y Morales D. (2020)
quienes afirman que el clima organizacional incide fuerte y directamente en el
desempefio en los servidores publicos de RSI de la localidad de Ambato; del
mismo modo con Pariona et al.,, (2021) quienes indican que de manera
significativa se relacionan el clima laboral con el desempefio profesional;
asimismo con Pupo et al., (2017) quienes afirman que el clima organizacional
se vincula con la satisfaccion laboral en las empresas olguineras — Cuba;
asimismo con Silva y Bautista (2018) quienes indican que la relaciéon entre
ambas variables es fuerte estudio realizado en la M.D de Morales — San
Martin; y de la misma forma con Urbano (2018) quien afirma que existe
relacion significativa entre el clima laboral con el desempefio laboral de los
colaboradores de ALA — Huaraz. Respecto a las teorias, Jauregui y Louffat
(2019) indican que el clima organizacional es la percepciéon de cada integrante
de una organizacion, sobre los factores organizacionales, estos factores
generan influencia en la satisfaccién y productividad de los colaboradores en
una organizacion; asimismo segun Chiavenato (2017) es el comportamiento
del colaborador que tiene como propdsito, cumplir los objetivos de una
institucion u organizacion. También se considera las capacidades, habilidades

y cualidades para realizar un trabajo eficiente.

Respecto al objetivo especifico 1: En base a los resultados hallados (tabla
9), la correlacion Rho de Spearman fue 0.404, por lo que, segun el valor de
Rho, la correlacién es positiva moderada. Ademas, la significancia encontrada
fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion

estadistica para aceptar la hipdtesis especifica 1, que afirma que las
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5.3.

relaciones interpersonales influyen significativamente en la motivacion laboral
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
el resultado hallado concuerda con lo obtenido por Pariona et al., (2021)
quienes manifiestan que la dimension relaciones humanas se relacionan
significativamente con el desempefio de funciones; asimismo con Morales
(2019) quien afirma que la comunicacion en la organizacion se relaciona con
el desempeiio de los colaboradores; de la misma forma con Pacheco (2019)
quien manifiesta que las relaciones interpersonales y las relaciones laborales
tienen influencia directa en los trabajadores de la M.D. de Olmos. Al respecto
Jauregui y Louffat (2019) referente a relaciones interpersonales, indican que
esta evalla el compromiso de los colaboradores con respecto a la institucion
u organizacion; y el grado de interés en apoyar de los directivos y/o gerentes
hacia los empleados de ayuda mutua como compromiso con su trabajo,
amistad mutua, apoyo, cohesion, amistad, entre otros; asimismo Chiavenato
(2017) respecto a la motivacion laboral indica que es el esfuerzo que un
integrante de una organizacion dedica para el logro de una meta o cumplir una
tarea; su diagndstico de esta revela todas las variables que hacen imposible
el logro de los objetivos. Del mismo modo esta informacion es Gtil para mejorar
el desempefio laboral de las personas y asi contribuir a la mejora del clima
laboral.

Respecto al objetivo especifico 2: En base a los resultados hallados (tabla
10), la correlacion Rho de Spearman fue 0.980, por lo que, segun el valor de
Rho, la correlacién es positiva muy alta. Ademas, la significancia encontrada
fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion
estadistica para aceptar la hipétesis especifica 2, que afirma que la cohesién
grupal influye significativamente en la interrelacion con los compafieros de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz. Este
resultado concuerda con lo obtenido por Ivonne 2017) quien afirma que las
relaciones laborales es determinante para el buen desempefio en el trabajo
de los servidores; asimismo con Silva y Bautista (2018) quien indica que la
interrelacion con los comparferos se relaciona con el desempefio de los

trabajadores de la M.D. de Morales — San Martin. Al respecto, Jauregui y
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5.4.

Louffat (2019) manifiestan que la cohesidon grupal, es la accion de trabajar
formando vinculos con el grupo de trabajo, esto hace que los integrantes
participen y con el fin de lograr los objetivos y metas de la organizacion;
asimismo Chiavenato (2017) indica que las mejores relaciones humanas
encaminan al logro de los objetivos y metas de la organizacion. La interaccion
grupal y toma de decisiones conjuntas tienen varias ventajas, comparando

con las acciones individuales.

Respecto al objetivo especifica 3: En base a los resultados hallados (tabla
11), la correlacion Rho de Spearman fue 0.217, por lo que, segun el valor de
Rho, la correlacidon es positiva baja. Ademas, la significancia encontrada fue
0.034 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion
estadistica para aceptar la hipétesis especifica 3, que afirma que el
involucramiento en las tareas influye significativamente en la identificacion de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
Este resultado coincide con el resultado hallado por Pariona et al., (2021)
quien afirma que el cumplimiento de las obligaciones se relaciona con la
identificacion de los trabajadores administrativos. Al respecto, Jauregui y
Louffat (2019) indican que el involucramiento en las tareas, es la participacion
activa, cumplimiento de las obligaciones laborales o tareas para el logro de
los objetivos organizacionales; asimismo Chiavenato (2017) es considerado
como una herramienta de gestion de recursos humanos, donde el trabajador
se compromete con los objetivos institucionales para llevar ventajas

competitivas, sostenibles y duraderas en el tiempo.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: se determina que el clima organizacional influye
significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. Con una
correlacion Rho de Spearman de 0.792 y la significancia encontrada fue 0.00
la cual es menor a 0.05. Por tanto, existe suficiente demostracion estadistica
para aceptar la hipétesis general: el clima organizacional influye en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial de Huaraz.

Respecto al objetivo especifico 1: se determina que las relaciones
interpersonales influyen significativamente en la motivacion laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.
con una correlacion Rho de Spearman de 0.404, y la significancia encontrada
fue 0.00 la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion
estadistica para aceptar la hipdtesis especifica 1, que afirma que las
relaciones interpersonales influyen significativamente en la motivacion laboral

de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Respecto al objetivo especifica 2: se identificé que la cohesion grupal influye
significativamente en la interrelacion con los compafieros de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz., 2022. con una
correlacion Rho de Spearman de 0.980, y la significancia encontrada fue 0.00
la cual es menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion estadistica
para aceptar la hipétesis especifica 1, que afirma que la cohesion grupal
influye significativamente en la interrelacion con los compafieros de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

Respecto al objetivo especifica 3: se determina que el involucramiento en las
tareas influye significativamente en la identificacion de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz. con una correlacion
Rho de Spearman de 0.217, y la significancia encontrada fue 0.00 la cual es
menor a 0.05. por tanto, existe suficiente demostracion estadistica para

aceptar la hipétesis especifica 3, que afirma que el involucramiento en las
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tareas influye significativamente en la identificacion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
aprovechar los resultados hallados de los trabajadores administrativos y dar a
conocer a los trabajadores administrativos con el fin de mejorar los puntos
mas relevantes en cuanto al clima organizacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, para asi mejorar

desempeiio del capital humano.

Promover una buena relacion con los compafieros dentro de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, lo cual permitira generar un buen clima laboral dentro
de la Municipalidad y seguidamente el desempefio de los trabajadores seran
eficientes; en consecuencia, los objetivos y metas de la municipalidad estaran

mas proximos a cumplirse.

Practicar una buena interrelacion con los comparieros, para que los trabajos
grupales se realicen eficientemente a favor de la Municipalidad Provincial de

Huaraz. A

Disefiar programas de capacitaciones, seminarios, excursiones Yy
reconocimiento de méritos; de esa forma los colaboradores se sentiran
identificados con la Municipalidad Provincial de Huaraz. Ademas, estas
acciones permitiran el mejor desempefio de sus funciones a bien de la

municipalidad.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual Definicion operacional . : Escala de
VARIABLE P P Dimensiones INDICADORES 2
medicion

Es la percepcion de cada Comunicacion entre

integrante de una | La  presente  variable Relaciones trabajadores

organizacion, sobre los | ESIUVO representada por 3 | 0 hersonales | Buena relacion

factores  oroanizacionales dimensiones 1. Relaciones Practica d I
Clima f 9 ' | interpersonales 2. ractica de valores

o estos factores generan | conhesion grupal: 3 Unidad del equipo .

organizacio | g : I tisfaccié . ., . Nominal
nal Influencia en la satstaccion | |nyolucramiento en las Cohesion grupal Compromiso con las

y productividad de los | tareas), las cuales seran metas y objetivos

colaboradores  en  una | medidas mediante una . Participacion activa

organizaciéon (Jauregui y | €scala nominal. Involucramiento en Cumplimiento de

las tareas o
Louffat 2019) obligaciones laborales
desempefio laboral son |La presente variable L Automotivacion
: . Motivacion laboral —

comportamientos y acciones | estuvo representada por 3 Reconocimiento

reflejados de los | dimensiones 1. Motivacion Socializacién con los

colaboradores a bien de los | laboral 2. Interrelacion con | Interrelacion con los | compafieros
Desempefio | Objetivos  organizacionales | los ~ compafieros; 3. comparieros Trabajo en equipo Nominal
laboral Chiavenato (2017) identificacion), las cuales Buena comunicacion

fueron medidas mediante
una escala nominal.

Identificacion

Identificacion con la
municipalidad

Satisfaccion laboral




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis inTs?r:Srlr?:n?o

General . . o General General
v ¢Como |nf~luye el clima organizacional en el | , peterminar  la  influencia  del clima | v EI clima organizacional influye en el

desempeng laboral de. _'05_ trabajaQOrgs organizacional en el desempefio laboral de desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial los trabajadores administrativos de la administrativos de la  Municipalidad

de Huaraz, 20227 Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. Provincial de Huaraz, 2022.
Especificos . . Especificos Especificos Técnica:
v ¢Como influye las relaciones interpersonales | , peterminar la influencia de las relaciones | v Las relaciones interpersonales influyen '

en la motivacion laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2022?

v ¢Cudl es la influencia de la cohesion grupal en
la interrelacion con los compafieros de los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022?

v ¢,Como influye el involucramiento en las tareas
en la identificacion de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2022?

interpersonales en la motivacion laboral de
los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

v Identificar la influencia cohesién grupal en la
interrelacion con los compafieros de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2022.

v Describir la influencia del involucramiento en
las tareas en la identificacion de los
trabajadores ~ administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

significativamente en la motivacion laboral
de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

v La cohesion grupal influye significativamente
en lainterrelacion con los compafieros de los
trabajadores  administrativos  de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

v El involucramiento en las tareas influye
significativamente en la identificacion de los
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario de
preguntas

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variable y dimensiones

No experimental, descriptivo, correlacional y
transversal.

Poblacién
95 trabajadores administrativos
Muestra

Total de la poblacion
administrativos)

(95 trabajadores

Variable

Dimensiones

Clima organizacional

— Relaciones
interpersonales

— Cohesion
Grupal

— Involucramiento
en las tareas

Desempeiio laboral

— Motivacion
laboral

— Interrelaciéon
con los
comparfieros

— |dentificacion




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Buen dia, se le pide total sinceridad en su respuesta, ya que dicha encuesta se
aplica con la finalidad de Determinar la influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Provincial de Huaraz. Tomando en cuenta las siguientes opciones de respuesta
marque con una X la que crea conveniente:

Municipalidad?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) ol _ Q|2
Nr items AR AR 8
0. 20200
< N
Relaciones interpersonales
¢, Considera que la comunicacioén es fluida entre
1 ~ . 1123 (4]|5
compafieros y jefes?
¢, Existe una comunicacion oportuna y efectiva en la
2 S 1123 (4]|5
Municipalidad?
¢ Existe suficientes canales de comunicacion en la
3 S 1123 (4]|5
Municipalidad?
¢ Existe una buena relacion y trato con los compafieros de
4 . 112|345
trabajo?
5 ¢ Existe un buen ambiente de respeto, confianza y dialogo 11213lals
entre compaferos?
6 ¢Considera que los valores de la municipalidad son 11213lals
similares a sus valores personales?
Cohesion Grupal
¢ Existe apoyo de sus comparieros de trabajo cuando tiene
7 |2 1123 (4]|5
dificultades?
8 ¢ El superior y los comparieros brindan apoyo para resolver 11213lals
obstaculos que se presentan?
09 | ¢ Se siente comprometido con sus obligaciones laborales? |1 |2 3|4 |5
10 ¢, Tiene conocimiento sobre las metas y objetivos de la 11213lals




¢, Considera que las metas, objetivos y valores estan bien

1 definidos en la Municipalidad?

Involucramiento en las tareas

¢ Existe cooperacion adecuada entre compafieros en la

12 Municipalidad?

¢, Considera que los trabajadores participan en la toma de

13 decisiones?

¢ Existe agilidad en los tramites administrativos que
14 | solicitan los usuarios de la municipalidad?

¢ Se involucra con el cumplimiento de las obligaciones

15 laborales?




CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Buen dia, se le pide total sinceridad en su respuesta, ya que dicha encuesta se
aplica con la finalidad de Determinar la influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Huaraz. Tomando en cuenta las siguientes opciones de respuesta
marque con una X la que crea conveniente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N S Q
, c| < 8 | =
ro items el 2/ 8| 2 &
2wl = O] @
21 3 < |®
O
Motivacion laboral
0 | ¢ Se siente motivado para aportar su mayor esfuerzo en el
. 11234
1 |trabajo?
0 | ¢ Considera que los jefes se preocupan por mantener
. i . 112345
2 | elevado su motivacion personal de los trabajadores?
g ¢ El cumplimiento de sus labores le genera satisfaccion? 112[3(4]|5
0 | ¢ La municipalidad propicia actividades de bienestar como 1l203lals
4 | reconocimientos, estimulos, celebraciones y reflexiones?
g ¢ Es reconocido su trabajo por sus superiores? 1/12/3(4]|5
Interrelacién con los comparfieros
g ¢ Se relaciona con facilidad con sus compafieros de trabajo? |1 (2|3 |4 |5
0 | ¢Considera que entre comparieros existe una buena
. . 112345
7 | convivencia?
0 | ¢ En el area donde trabaja se fomenta y desarrolla el trabajo 1l203lals
8 |en equipo?
0 | ¢ Existe distribucion de las responsabilidades con el fin de no
1(12|1314]|5
9 | generar sobrecarga laboral?
é ¢ Le agrada trabajar en equipo en la Municipalidad? 1/2[3(4]|5
i ¢, Considera que la informacion fluye en el area de trabajo? 1/2[3(4]|5




N B

¢, Cuenta con acceso a la informacion necesario para el buen
desarrollo de sus labores?

¢ Existe una comunicacion oportuna y efectiva sobre cambios
y decisiones?

Identificacion

¢, Se siente orgulloso de pertenecer a la Municipalidad
Provincial de Huaraz?

(20N

¢, Considera que fue una buena decision trabajar en la
Municipalidad Provincial de Huaraz?

¢, Se siente satisfecho trabajando en la Municipalidad
Provincial de Huaraz?

¢ Existe adecuada capacitacion segun las necesidades del
cargo?

¢ Considera que las actividades que realiza en su trabajo,
permiten su desarrollo personal?

ORr| OoR| NR| Ok

¢, Considera que la remuneracion que percibe es justa?




Anexo 4. Ficha de validacion de los expertos

——
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Cardenas Murrieta, Maridza

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Consultoria Empresarial Castillo S.A.C
: Maestria en Gestion Publica

: Cuestionario de Clima Organizacional
: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

L. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
4 definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
ORGANIZAGION que permiten hacer inferencias en funcioén a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del in_strumemo son suficilent_es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENGIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
GOHERENGIA cada dimensién de la variable CLIMA ORGANIZACIONAL
METODOLOGIA La re]a_cnon entr_e la te;:mca y el instrumento propqestog respon_c;en al
propodsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de febrero de 2022

T DNI: 47199857




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Cardenas Murrieta, Maridza

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Consultoria Empresarial Castillo S.A.C
: Maestria en Gestiéon Publica

: Cuestionario de Desempefio Laboral

: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: DESEMPENO LABORAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: DESEMPENO LABORAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicaciéon

VL PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de febrero de 2022

(l stion Publica
T DNI: 47199857
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Renato Tello, Pifia

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

:RENIEC

: Maestria en Gestion Publica

: Cuestionario de Clima Organizacional
: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable CLIMA ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

San Martin, 13 de febrero de 2022

. Renato Teilo Piia
Gestion Publica
DM 71233359




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Mtro. Renato Tello, Pifia

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: RENIEC
- Maestria en Gestion Publica
: Cuestionario de Desempefo Laboral
: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD e, 3 %
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: DESEMPENO LABORAL
OBJETIVIDAD . : e
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA ; . - Lo
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENGIA de cada dimensién de la variable: DESEMPENO LABORAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENGIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

VL

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

San Martin, 13 de febrero de 2022

. Renato fello Pina
Publica
DM 71233353




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo

: Dr. en Gestion Pablica y Gobernabilidad
: Cuestionario de Clima Organizacional
: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3
CLARIDAD Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
4 definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de manera
ORGANIZAGIGN que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SURICIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCINALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
GIOHERENCIA cada dimensi6n de la variable CLIMA ORGANIZACIONAL
METODOLOGIA La re!aplon entre la técnicay el instrumento propuestos responf?en al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENGA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 04 de febrero del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor del instrumento

: Cesar Vallejo

: Doctor en Gestiéon Publica y Gobemabilidad
: Cuestionario de Desempefio Laboral
: Bach. Carlos Alberto Figueroa Maguina

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: DESEMPENO LABORAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensi6n de la variable: DESEMPENO LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4.7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VL PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 04 de febrero del 2022




Anexo 5: Autorizacién para la aplicacién de la investigacion

Municipalidad Provincial de Huaraz

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huaraz, 17 de enero del 2022

CARTA N° 006-2022-MPH-GAF-SGRRHH.
Sefior (a):

CARLOS ALBERTO FIGUEROA MAGUINA

REFERENCIA: Expediente Administrativo No003245 del 12-01-2022

Presente.-
De mi mayor consideracion.

Me es grato dirigime a usted, para saludarle cordialmente y en atencion a la solicitud presentado con
Expediente Administrativo N°003245 del 12 de enero del 2022; en la que solicita Autorlzacion para la
realizacion de tesis e informe de investigacion titulado Clima Organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022; para optar por el
titulo profesional de Licenciade en Administracion. Se le informa a Ud., que queda autorizade de
acuerdo a su pedido y dejamos a su disposicion el personal administrativo de la entidad a efecto de que
realice las acciones pertinentes segin los temas que necesite desarrotiar.

Sin otro en particular, me suscribo de usted, deseandole éxitos en vuestro trabajo de investigacion.

Atentamente;




Anexo 6: Base de datos

Siempre

5=

Casi siempre

CLIMA ORGANIZACIONAL

4

A veces

3=

Casi nunca
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1=

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29

30
31

32

33

34

35

36
37

38
39

41

42

a3

45

46
a7

49

50
51

52




53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

85

86
87

88
89
90
91

92

93

94
95




Siempre

5=

Casi siempre

DESEMPENO LABORAL

4

A veces

3=

Casi nunca

2=

Nunca

1=

P34
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Evidencias fotograficas









