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Resumen

La investigacion busco establecer de qué manera el control interno se relaciona con
la gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022. La
metodologia fue aplicada, no experimental, correlacional, transversal, cuya
poblacion estara establecida por 52 trabajadores de la empresa, el muestreo sera
una muestra censal ya que es la totalidad del universo, utilizando la encuesta y el
cuestionario para obtener la informacién de la tesis. Las evidencias demuestran una
correlacion importante entre el control interno y la gestion administrativa, con los
resultados encontrados segun el coeficiente de Spearman de ,600**, la asociacion

es moderada y hay una relacién entre ellas.
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Abstract

The research sought to establish how internal control is related to the administrative
management of the company FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022. The methodology
was applied, non-experimental, correlational, cross-sectional, whose population will
be established by 52 company workers, The sampling will be a census sample since
it is the entire universe, using the survey and the questionnaire to obtain the
information of the thesis. The evidence shows an important correlation between
internal control and administrative management, with the results found according to
the Spearman coefficient of .600**, the association is moderate and there is a

relationship between them

Keywords: Internal control, administrative management, planning, direction.
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|. INTRODUCCION

Desde la perspectiva mundial, la mayoria de las organizaciones tienen una cultura
de que los sistemas de control interno son inherentes a la contabilidad y
aseguramiento, no asi en otras areas, en general, la mayoria de los servidores
publicos no encuentran en los 6rganos de control, como aparato de gestion, siendo
una herramienta que muchas organizaciones no han implementado en su
organizacion. Los 6rganos de control implementados globalmente en las unidades
domeésticas, limita la capacidad creativa de los gerentes en el disefio de objetivos y
actividades de control bajo su unidad (Abrigo 2018). Dentro de este contexto Aiquipa
y Castafieda (2021) en la actualidad la modernizacién es un factor importante para
el sistema de control, empresas en un mercado competitivo buscan siempre ser las
mejores y para ello, personal calificado e idéneo para puestos, recursos necesarios,
pero, sobre todo, personas que gestionan los procesos de la organizacion de
manera ordenada, evitando asi la pérdida de informacién y trabajo innecesario.
Dentro del contexto, a nivel nacional e internacional, los 6rganos de control seran
instrumentos significativos en todas las unidades de la estructura administrativa
contable, también ayuda a verificar la legitimidad de la informacion financiera contra
el fraude y el riesgo operativo. Por lo tanto, todos entienden que debe tener un buen
control interno para evitar riesgos, proteger todos sus activos de las empresas,
ayudar a las empresas a que eso suceda y administrar bien el negocio. (Ccoscco
2018). Actualmente, en el Peru, es trascendental que las empresas tengan un buen
control interno teniendo una base que midan al personal, su eficiencia y su
produccion en cada campo. Las empresas cuentan con érganos de control en la
parte operativa que los llevaran a conocer el entorno existente y la importancia de
poder juzgar que todo se hace para darles mejores resultados en su gestion. Asi
mismo podemos afirmar que las companias que no dedican controles internos
corren mayor riesgo de tener problemas en sus operaciones con mayor seguridad,
de igual forma las decisiones que tomen no seran buenas para su liderazgo e
incluso pueden llegar a tener una crisis operativa e influir en los resultados
emanados de sus actividades (Ccoscco 2018). Existiendo una necesidad urgente
de que las organizaciones sociales brinden un servicio acorde con las insuficiencias

del mercado y los requerimientos del mundo competitivo, asi



como las necesidades y requerimientos de los usuarios. Independientemente del
campo de actividad institucional, es indispensable contar con documentos que
guien y dirijan a la organizacion de la mejor manera para lograr sus metas
institucionalmente establecidas, brindando direccion y sentido a la organizacion,
algunas de las cuales necesitan aplicar la inspeccion interna en las diferentes areas
o etapas de la gestion (Barrientos y Lavalle 2021). De acuerdo a lo planteado
anteriormente la empresa FRG FARMS SAC, dedicada a la transformacion y
preservacion de frutas, legumbres y hortalizas, refleja en la actualidad no contar
con procesos de control interno en sus diferentes procesos administrativos. La
empresa aparenta que goza de una buena gestion administrativa, esto se refleja en
la forma en que logran realizar el trabajo a un excelente nivel, pero segun los datos
extraidos del personal administrativo la situacion interna es diferente. La empresa
tuvo problemas de subcontratacion, relaciones asperas con trabajadores
subcontratados con el resultado: desperdicio materiales (el material en el momento
del prefabricado se estimd y a veces se excedid) por encima del presupuesto,
creando un costo adicional para la empresa que, al mantener la etiqueta de calidad,
incluye el coste mencionado), no cumple con los plazos (para realizar un proyecto,
se deben cobrar plazos adicionales para no quedar mal con el cliente) incurre en
costos adicionales. Asi mismo conociendo la problematica el estudio aborda como
problema general: ;De qué manera el control interno se relaciona con la gestidon
administrativa en la Empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 20227

El estudio se justifica por su relevancia social, ya que los resultados obtenidos
permitiran a los trabajadores del sector administrativo obtener informacion veraz e
inequivoca sobre las falencias reveladas en la gestion administrativa y como la
implementacién de las recomendaciones incide en la solucién de estas. Asimismo,
presenta un aporte tedrico, ya que para sustentar el estudio se utilizara un conjunto
de teorias de autores conocedores de las variables. Ademas, tiene un significado
practico, ya que su objetivo es conocer el impacto de la implementacion de las
recomendaciones en la gestion administrativa. Finalmente, muestra una utilidad
metodoldgica, ya que, para recolectar los datos requeridos, se utilizaron técnicas y
herramientas validadas segun la evaluacién y firmas de expertos para facilitar el
desarrollo de cada meta propuesta. A continuidad, se demuestran el objetivo

general: Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion



administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., asi como los
objetivos especificos: (1) Establecer de qué manera el ambiente de control se
relaciona con la gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz,
2022, (2) Establecer de qué manera la evaluacion de riesgo se relaciona con la
gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022, (3)
Establecer de qué manera las actividades de control gerencial se relaciona con la
gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022, (4)
Establecer de qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022, (5) Establecer de
gué manera la supervision se relaciona con la gestion administrativa de la empresa
FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022. Asi mismo se plantea la Hipotesis General: El
control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la
empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022. Y como hipotesis especificas: (1) Existe
relacion significativa entre ambiente de control y la gestion administrativa de la
empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022, (2) Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgo y la gestién administrativa de la empresa FRG FARMS SAC,
Huaraz, 2022, (3) Existe relacion significativa entre las actividades de control
gerencial y la gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz,
2022, (4) Existe relacidon significativa entre la informacién y comunicacion vy la
gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz,

2022, (5) Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion administrativa
de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional en México, Gutiérrez (2021) en su estudio tuvo como propésito
asemejar la inspeccion interna a las Mypes dedicadas a la comercializacion por
mayor y menor en la municipalidad del Estado de México, 2020, los métodos fueron
de representacién descriptiva y transaccional, la muestra fue de 42 negocios. En la
tesis se logré identificar que la Mypes no tienen 6rganos de control formales que
ayuden a optimizar su organizacion. Evidenciando que los dérganos de control

contribuyen en el acatamiento de sus objetivos organizacionales.

Balla y Lépez (2018) en Ecuador, la tesis busca evidenciar el estudio sobre los
aspectos mas representativos que se debe tener en cuenta en la ejecuciéon de los
organos de control en las organizaciones, lo que les ayuda a centrarse en como las
necesidades de las organizaciones, siendo una herramienta que suministra el logro
de empleos de calidad, lograr la eficiencia de los objetivos y, por lo tanto, puede
tomar la mejor decision, detectar errores y aplicar acciones correctivas. Para
mantener la gestion de la administracion se debe tener en cuenta la inspeccion
interna como un instrumento transcendental, en la que se deben aplicar cada
aspecto que analizaran los errores de evidencia y las medidas correctivas, a traves
de aplicaciones de las inspecciones internas en las zonas de la sociedad mas
importantes le permitirdn organizar el trabajo efectivo. Toda medida de control
busca obtener la seguridad de los controles realizados y no estan deshabilitados,
la organizacién debe tener una visién global de estas medidas de control, no solo
cambia a los procedimientos, procesos y funciones, sino que también responden a
esas estructuras, las organizaciones son una herramienta que afecta la gestion
administrativa. Se busca desarrollar variables basicas a nivel administrativo, puede
abordar la investigacion historica, el desarrollo y los pasos necesarios de las
empresas, después de aplicar cheques, los controles internos nos proporcionan
conversaciones. La conclusion se centra en que los aspectos relacionados afectan

los érganos de control de la administracion de la organizacion.



Duran (2018) en Venezuela, tuvo como propdsito analizar la afiliacion del
componente “inseguridad” en el ejercicio del Control en la Administracion Publica
venezolana,2017. Los métodos utilizados fueron la descripcion y el documental. Los
resultados demostraron que de nada sirve los procedimientos de personalizacion
de componentes de inseguridad, si no se determina un buen sistema de supervision
y control. Se concluye que internamente de las transcendentales contribuciones de
la perspectiva del Informe COSO, se halla la evaluacion de la inseguridad,

presentandose a traves de las normas establecidas del control interno.

Zamora et al. (2019) en Ecuador, busco la incidencia entre el control interno y la
gestion administrativa de las IES: Departamento pastoral, Universidad Politécnica
Salesiana,2019. EI método no experimental, enfoque mixto y cuantitativo,
descriptivo, transversal, fueron utilizadas la entrevista, la observacion y analisis
documental. Las secuelas son ineficientes sobre el control interno, ya que sus
procedimientos de tutoria no son 6ptimos, no existe trabajadores con compromiso
a la institucién. A falta de responsabilidades en sus objetivos la empresa se ve

imposibilitado de cumplirlas.

A nivel nacional se detalla que, segun Abrigo (2018) en su tesis su propésito fue
comprobar la correlaciéon presente entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Lima, 2018. EI método fue descriptivo
correlacional, no experimental y transversal y de tipo aplicado. El universo estuvo
constituido por 50 trabajadores. Los resultados demuestran una correlacion positiva
muy fuerte de 0.799**, de acuerdo al coeficiente de Spearman. Concluyendo que

entre las variables estudiadas existe una asociacién positiva muy fuerte.

Segun, Alvarez (2022) en la tesis propuso establecer el dominio del control interno
y la gestion administrativa en el Gobierno de la Provincia de Barranca, Lima,2019.
El estudio fue cuantitativo, basica, explicativo, no experimental, de corte transversal,
correlacional causal. Su universo fue de 170 colaboradores, siendo la muestra de

119 empleados. Los resultados demostraron que se llego a establecer



que los empleados del gobierno local, donde el 36.1% de los entrevistados
detallaron que el control interno es malo, el 47.9% de los entrevistados demuestran
que la gestién administrativa es moderada y el 45.4% de los entrevistados revelan
que las contrataciones publicas son regulares. El estudio llega a la conclusion con

la existencia de una influencia entre las variables.

Segun, Apaza (2021) en la tesis su finalidad fue relacionar el control interno y la
gestion administrativa en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre,
Lima,2021. La metodologia fue no experimental de corte transversal, el estudio fue
basica, cuantitativo, utilizando la encuesta y el cuestionario, la muestra fue de 52
colaboradores. Los resultados segun la hipétesis se demostraron, empleando el
coeficiente de Spearman, que establecid una relacidén baja pero contradictoria de -
0.237, siendo su nivel de 0.091, impugnando la hipoétesis alterna, admitiendo la
hipotesis nula, se concluyo la no existencia de relacion entre las variables de

estudio.

Segun, Arias (2019) en su estudio fue examinar el incidente del Control Interno en
la Gestion Administrativa en la Direccion Regional Agraria de Puno,2015,2016. Los
métodos fueron no experimental, descriptivo y explicativo. Las evidencias
demuestran que un 67% de los empleados de las areas de administracion supone
el acatamiento de las reglas establecidas; relacionadas a las concordancias
crediticias, su acatamiento fue el 100%; concluyendo con la existencia incidente

asociativa de las dos variables.

Segun, Aucca y Curi (2021) en el estudio se averigu6 implantar si el control interno
implica sobre la gestibn administrativa en el Gobierno Distrital de Tamburco,
Apurimac,2020. ElI método fue explicativa, no experimental, transversal; se utilizd
la encuesta; el universo fue constituida por 42 empleados de las areas
administrativas. Los efectos revelaron que la variable independiente posee dominio

en un 54% sobre la variable dependiente; se concluye de acuerdo al examen de los



resultados detall6 que la inspeccion interna repercute persuasivamente sobre la

conduccion de la administracion.

Segun, Cadillo (2017) su proposito de la tesis fue, instaurar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa sede central de Serpost, Lima,2016. El
estudio fue el hipotético-deductivo, no experimental, correlacional, transversal, la
poblacién fue de 115 empleados, la muestra fue no probabilistica, la encuesta y el
cuestionario fueron usado para recolectar los datos. Las evidencias muestran de
acuerdo a la técnica de relacién de Spearman de 0.883, siendo una relacién alta.
En la tesis se concluye la existencia de una reciprocidad importante entre las

variables indagadas.

Para, Carrasco (2021) la tesis planteo su finalidad de establecer la relacién entre el
control interno y gestion administrativa del area economica de la Institucion
Universitaria, Lima,2021. El estudio fue aplicada, correlacional, cuantitativo, no
experimental y transversal. La muestra fue establecida por 25 empleados. Las
evidencias demostraron que una relacion moderada a través de la correlacion de
Pearson alcanzando un 0,423, representando una relacion auténtica. Donde se

concluyé con una relacion deébil entre las variables.

Segun, Carrasco y Inga (2021) la tesis busco establecer la relacién entre ambas
variables estudiadas de Compartamos Financiera, Piura,2020. EI método fue
cuantitativo, correlacional, no experimental. Siendo su muestra de 16
colaboradores, la encuesta y el cuestionario se usaron para seleccionar la
informacion. Los resultados segun el coeficiente del Alfa de Cronbach, con un valor
de 0.897. Donde concluye que existe una asociacién auténtica alta para ambas

variables del estudio.

Segun, Carridn (2022) la tesis busco comprobar la correlacién del Control Interno y
la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Ancash,2021. La metodologia

fue de enfoque cuantitativo, no experimental. El universo fue de 80 colaboradores.



Usandose la encuesta y el cuestionario para recabar los datos de la investigacion.
Los resultados segun la técnica de correlacién de Pearson es r= 0. 874 muestran
que existe una relacion efectiva y de nivel muy fuerte. Concluyendo con una

correlacion auténtica muy alta entre ambas variables investigadas.

Segun, Huamani (2018) la tesis tuvo como propdsito establecer la correlacion
existente entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Institucion
universitaria de Madre de Dios,2018. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional de corte transversal, el universo fue 35 colaboradores, la
muestra fue censal, usandose la encuesta y el cuestionario para recabar los datos
de la investigacion. Los resultados muestran un coeficiente de 0,858 indicando una
relacion importante positiva alta. Se concluye que predomina una asociacion

efectiva alta entre ambas variables indagadas.

Segun, Lazaro (2018) en su tesis determina que el entorno de control incurre en la
gestion administrativa del Gobierno Regional de Ancash, Huaraz. Metodologia
aplicada, descriptivo, explicativo, no experimental, transversal. El universo y
muestra estuvo conformada de 64 servidores publicos. Los resultados demuestran
incidencia entre ambas variables indagadas con el coeficiente de 0.626 simbolizan
que hay una Influencia moderada (62.6%). Donde finiquita con una influencia

moderada entre las variables de estudio.

Para, Lozano (2021) el estudio se disend para implantar una correlacion entre el
control interno y gestion administrativa de la Municipalidad de la Provincia de
Bongara, Amazonas,2012,2013. Su metodologia fue cuantitativo, basico, no
experimental, su universo y muestra conformada por 32 trabajadores; se empleo la
encuesta y el cuestionario para la recolectar la informacién de la investigacién. Las
secuelas segun el coeficiente de 0,712**. También, determinando con la presencia

de una relacién importante entre las variables indagadas.

Segun, Piscoya (2022) la tesis busco delinear un plan de control interno que ayude
a efectivizar la gestion del Gobierno Regional de Lambayeque,2022, el método fue



basica, cuantitativo, descriptivo-propositivo, utilizandose la encuesta y el
cuestionario para recabar los datos. Los efectos segun se valoran con un 92%
dimension Riesgo, donde se concluye que representan un nivel bajo relacion al
conocimiento emparentado al procedimiento de valoracion de inseguridad de la

institucion.

Segun, Rengifo (2018) el estudio tuvo como propdsito comprobar la correlacion
entre el control interno con la gestion administrativa del Instituto Superior de
Educacion Publico de Lamas educativa, San Martin,2017. Los métodos fueron no
experimental, descriptivo, correlacional, la muestra fue conformado por 30
empleados. Las evidencias manifestaron que control interno fue calificado con un
67% de bajo, asi misma la gestién administrativa se percibié de improcedente con

un 63%. Existiendo una correlacion entre las variables indagadas.

Segun, Rodriguez (2018) en su estudio fue establecer si el sistema de control
interno influye en la Gestién Administrativa de la Unasam, Ancash. La metodologia
fue aplicativa, es descriptivo y correlacional. Las metodologias fueron descriptivo e
inductivo, no experimental, transversal, descriptivo, correlacional-causal. El
universo del tipo investigacion se desarrollé a los empleados del area administrativa,
en cuyos resultados queda demostrado que no se lograron los fines de los
organismos de control por falta de comprensién de los componentes del sistema
que conducen al aseguramiento de una seguridad razonable y una gestion eficaz.
El érgano de control no esta fortalecido para realizar los procedimientos basicos
para emitir juicios correctos y oportunos. Inadecuado 6rgano de control,
operaciones del sistema y acciones realizadas sin la adecuada aplicacion de las

normas generales del sector publico.

Segun, Soto (2022) en su investigacidn su propdsito fue establecer la correlacion
entre el control interno y gestion administrativa hospital de EsSalud, Lima,2021. La
metodologia fue basica, correlacional, no experimental y transversal. La muestra
fue establecida por 81 individuos, se utilizé la encuesta y el cuestionario para
recabar los datos del estudio. Los resultados con un 59.3% percibieron que el

organo de control se hallaba moderada, de igual manera con un 45.7% se aprecio



a la gestién administrativa de regular. Comprobando con un 95% de fiabilidad sin

tener relacion entre las variables del estudio.

Segun, Tunque (2018) el estudio busco establecer la relacién entre el “Control
interno y la Gestion Administrativa del Gobierno provincial de Tacna,2018. La
metodologia fue aplicada, correlacional, no experimental, transeccional. La muestra
fue constituida por 63 colaboradores. Los resultados evidencian que el (79.4%)
considera que el 6rgano de control es moderado y en un (82,5%) considera que la
gestion administrativa es moderada. Se concluye que las variables se hallan

relacionadas entre si.

Segun, Ulloa (2021) el estudio tuvo como propdsito establecer si el sistema de
control interno aporta en la gestién administrativa hospital Victor Lazarte Echegaray
de Trujillo, La Libertad,2020. El estudio fue de enfoque cualitativo, basica y
fenomenolégico-hermenéutico-funcionalista, la muestra fue 20 trabajadores, donde
se uso la encuesta y el cuestionario para seleccionar los datos de la investigacion.
En las introducciones, una serie de limitantes similares, tales como baja capacidad
de los funcionarios, procedimientos obsoletos ajenos a la innovaciéon en las
entidades del Estado, procesos de ejecucion funcional de areas faltantes y falta de
criterio para ejecutar el presupuesto asignado. Se concluye que el érgano de control
tiene un rol trascedente en la realizacion de la gestion administrativa, asegurando
el seguimiento de los recursos asignados, posibilitando una gestion transparente

para lograr los propdsitos corporativos.

Segun, Vasquez (2017) en su tesis fue comprobar la correlacién entre el control
interno y la gestién administrativa IESTP “Alto Mayo” de Moyobamba, San
Martin,2016. EI método fue no experimental, correlacional, se conformé la muestra
de 50 colaboradores. Loa informacién fue obtenida mediante el cuestionario. Los
resultados, demostrado con el coeficiente cuyo valor de 0,522. Donde se concluye

con la presencia de una correlaciéon regular entre las dos variables indagadas.

Teorias relacionadas del tema

Control interno
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Desde la perspectiva de, Rivas (2011) precisa que es fundamental para el negocio,

su objetivo es reconocer y minimizar los desvios que logren presentarse en el

transcurso del progreso operativo y las inseguridades operacionales, los riesgos

que asumen, en tratar de anticiparlos (p. 117).

Del Toro et al. (2005) indican que el control interno.
Es perfeccionado por la gerencia y trabajadores que laboran dentro de la
entidad como parte de los procedimientos establecidos, asegurando el
cumplimiento de sus propdsitos, proporcionando indagacion fiable, sobre la
efectividad y eficiencia de la parte operativa, asi mismo el acatamiento de
la normativa y politicas institucionales, también el monitoreo de los recursos
disponibles de la institucion. (pag. 7).

Segun, Aguirre (2006), precisa que el control interno plasma como objetivo asegurar

la parte financiera, contable de manera ordenada y eficaz, de igual manera maneja

los procesos, politicas y programas organizativos (p.25).

Contraloria General de la Republica (2016) puntualiza que es un conglomerado de
procedimientos rutinarios e interactivos desarrollados entre una determinada
entidad publica, que es el organismo responsable de implementar todas las
disposiciones del proceso de auditoria o control de un area, o determinado

departamento, para aplicar acciones de manera eficiente y oportuna.

En la investigacion la variable control interno se basa en las siguientes dimensiones:
Ambiente de control es un entorno de inspeccién conveniente que accede a las
empresas para tener la fiabilidad al ejecutar procedimientos libres de defectos
materiales, para permitir el uso adecuado y evitar el uso no autorizado de recursos,
realizar y registrar actividades de manera efectiva y, por lo tanto, estados financieros
justos también obtendran que es una fiel manifestacion de la condicion econémica
y financiera de las corporaciones (Escalante 2014). Asi mismo la evaluacién
de riesgos, segun, Carmona y Barrios (2007), indica que debe desplegarse
continuamente siendo fundamental para la organizacion, enfocada en el futuro,
permitiendo pronosticarse las nuevas inseguridades que surjan, desarrollando
medidas adecuadas para lograr los fines. Debiendo adjudicarse como fragmento

oriundo en el transcurso de programacion de toda entidad (pag.
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157). De igual manera, segun, Alvarez (2015), concreta que es la probabilidad de
que un suceso perturbe categoricamente el logro de los propadsitos. Al mismo tiempo
es un proceso activo y repetido de identificacidon y estimacion de posibles eventos
para lograr los objetivos. Para realizar la evaluacidn se debe medir el riesgo por
medio de niveles de pasividad, de forma que el evaluador de inseguridades sepa
gestionar los riesgos identificados. (pag.17). De igual manera las actividades de
control vienen a ser las reglas y ordenamientos que componen los procedimientos
necesarios para efectuar politicas que aseguren el cumplimiento de las actividades
de aversion al riesgo. Los controles se ejercen en la integridad de las categorias y
en todos los roles organizacionales, incluidos cataduras como los procedimientos
de beneplacito y permision, las decisiones sistematicas, los bosquejos y la
mediacion (Castafieda, 2014). Dentro del contexto, Gutiérrez (2021) detalla que se
pueden clasificar en prevencidon, deteccién y correccion, las inspecciones
manejables, informaticos y administrativos. Esencialmente, los controles del deben
relacionarse con el tipo de negocio y las personas y funciones del que se realizaran
dentro de ellos. Asi mismo la Informacién y comunicacién, segun, Alvarez (2015),
alude que es importante para tener potestad al momento de ejercer el control interno
y lograr sus propdsitos. La gerencia solicita informacion material y de calidad, ya
sea proporcionada por fundamentos intrinsecos y extrinsecos, para ayudar en el
perfeccionamiento de otros elementos del 6rgano de control. La comunicacion es un
procedimiento incesante y reiterado que ha sido desarrollado para proporcionar,
compartir u obtener la informacién requerida (pag.18). Finalizando la supervision
que segun, Carmona y Barrios (2007), revelan que la supervision:
Es fundamental dentro de la institucion, y de formar en el desarrollo de los
procesos que se implementan continuamente, ya que los componentes
intrinsecos y externamente permutan constantemente, y las inspecciones
iniciales son adecuados y efectivos en el progreso de incuestionables
acciones ya no brinda a los administradores la seguridad razonable que
brindaba originalmente. El seguimiento se desarrolla durante las actividades
en curso y durante las auditorias por parte de personas independientes a
través de auditorias internas (p.161)
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Gestion administrativa

Segun, Robbins y De Censo (2013) definen que es el procedimiento
esencial y obligatorio requerido para realizar el trabajo de manera eficiente y eficaz
a través y en conjunto con otros. (p.6). Asi mismo segun, Campos y Loza (2011) lo
definen como el derecho que adquiere una institucion y evalua sus objetivos con la
utilizacion adecuada de los recursos aprovechables, logrando integrar los recursos
que se tienen para lograr ciertos fines (p. 14). De igual manera, segun Chiavenato
(2012), Se refiere al procedimiento de planificar, organizar, dirigir y controlar la
utilizacion de los recursos de los que cuenta una organizacion, lo que determina la
autoridad, cuyo fin es alcanzar los fines propuestos, la eficacia y la eficiencia. (pag.
3). También, segun, Terry (2011) un proceso sistematico de planificacion,
organizacién, direccion, y control para lograr los objetivos mediante el uso de
personas y materiales.

Los procesos de la gestién a administrativa son la planificacién, segun, Chiavenato
(2001) mencionando que planear implica el pre establecimiento de las metas a ser
alcanzadas y lo que se debe hacer para alcanzarlas, perfeccionado por la
administracién (p.19). Como tal, la planificacion admitird a la gerencia determinar
programas, propositos y métodos desarrollados en tiempos establecidos, para
lograr las metas establecidas. Segun, Terry (2011) es la fase del proceso
estratégico en la que se instaura una vision de lo que la empresa desea conseguir
a largo plazo. En este periodo se determina la misién y visién de la unidad, asi como
las metas propuestas a mediano y largo plazo.

La Organizacién segun, Chiavenato (2001) define una organizacién como el cumulo
de acciones ineludibles a ser desarrolladas para lograr los fines de la entidad. Estas
acciones reunen personas y recursos utilizados por un jefe. (p. 20). El personal con
qgue cuenta la entidad se considera necesario, al igual que los recursos disponibles
para utilizar, para cumplir con las politicas proporcionadas por la organizacién, por
lo que es fundamental contar con una estructura organizativa adecuada, la clausula
define visiblemente los roles, puestos y compromisos que permiten establecer las
tareas que deben efectuar todos los empleados de la entidad, a fin de acatar con
las metas y propdsitos moldeados en el periodo de planeamiento. Segun, Terry

(2011) es la etapa donde la estructura comienza a tomar forma y construirse, donde
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la planificacion antes escrita toma forma en la entrega de elementos, herramientas,
agentes y materiales necesarios para lograr el objetivo definido en la planificacion
La Direccion, segun, Chiavenato (2001) la gerencia es el medio de administrar y
orientar la instituciéon, donde se debe aprovechar eficientemente los recursos
disponibles, obtiene la mayor productividad del personal (p. 282). Segun, Terry
(2011) en esta seccion, los gerentes son seleccionados para ocupar puestos clave
y de confianza para tomar decisiones sobre los principales problemas de la
organizacion.

El Control, segun, Chiavenato (2001), detalla que el 6rgano de control es la etapa
donde se establece y se valua el rendimiento y se reprenden las operaciones
cuando se merezcan (p.346). Segun, Terry (2011) esta dirigido a la evaluacién de
lo realizado en relacion con lo establecido en los periodos anteriores, es decir, en
este apartado se dara fe de si se ha llevado a cabo lo planificado o no lo que se

sugirio en un momento o tiempo inicial.
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[I.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada, conforme a, Ramos et al. (2020) en un
escenario de estudio, es la que aporta recursos a los conflictos habituales,
requiriendo de una permuta en la manera de laborar ordinariamente en el terreno
del estudio, por lo tanto, involucra una versatilidad necesaria del sacrificio del

estudioso permitiendo que se adapte frente a las necesidades.

El disefio de la investigacion, fue no experimental, segun Hernandez et al. (2014)
lo precisan a partir de saberes, demostraciones sin la refutacion inmediata del

investigador, ya que ninguna variable independiente difiere.

En el estudio la investigacion transversal, segun, Carrasco (2009) menciona que se
han estudiado los sucesos y hechos del escenario, a lo largo de una fase de tiempo
concluyente.

La investigacién fue correlacional, porque estudiaron el problema y examinaron la
correlacion existente entre las variables. Hernandez et al. (2014), detalla que esta
correlacionado porque encuentra una relacion entre dos variables, analiza cada
variable y luego corrobora si estan relacionadas. Segun, Hernandez et al. (2014) es
descriptivo ya que involucra prestar atencion y detallar la conducta de un individuo

sin interferir de ningun modo.

Donde:

L& 51
M: Muestra | 9
R: Relacion entre variables 1\1\ ll‘
O1: Habilidades Directivas O-

0O2: Toma de decisiones

15



3.2. Variables y Operacionalizacion.

Control interno

Definicién conceptual, segun, Rivas (2011) precisa que es fundamental para el
negocio, su objetivo es conocer y minimizar los desvios que puedan presentarse en
el transcurso del desarrollo operativo y las inseguridades operacionales, los riesgos
que asumen, en tratar de anticiparlos (p. 117).

Definicidn operacional, establecida por sus dimensiones: ambiente de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control gerencial, informacion y
comunicacion y supervision.

Indicadores

Los indicadores son 34 y 34 items.

Gestion administrativa

Definicion conceptual, segun, Terry (2011) menciona que es un proceso sistematico
de planificacion, organizacion, direccidn, y control, para alcanzar los objetivos
mediante el uso de personas y materiales.

Definicion operacional

Conformada por sus dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control.
Indicadores

Los indicadores son 15 y 15 items.

Escala de medicion: fue ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Segun, Oseda (2008) esta formada por un cumulo de individuos con los que se
anhela investigar una o mas peculiaridades que participan entre si, ya sea la
ciudadania, la pertenencia a una sociedad o la pertenencia a una asociacion.
asociacion voluntaria o carrera, inscrita en la institucion educativa, entre otras. (pag.
120). La poblacion estuvo establecida por los 52 trabajadores de la empresa
FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Criterios de inclusion, fueron los empleados con contrato temporal y los

trabajadores que se encuentran de descanso.
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Criterio de exclusién, fueron los trabajadores que no cuentan con contrato y los

empleados sin licencia de trabajo.

Muestra

Segun, Oseda (2008), se refiere que es una pequefna fraccion obtenida de la
poblacion del estudio, que representa caracteristicas clave del universo. Esta es la
primera caracteristica de la muestra, lo que permite al estudioso generalizar sus
evidencias para el universo cuando trabajen con la muestra (pag. 122).

La muestra fue censal, ya que fue el total trabajadores de la poblacion.

Muestreo

Este es un método de comprobacion de muestra de aprobacion, en el que se utiliza
la poblacién del censo. El universo es minimo, pero es muy accesible, asi que no

hay necesidad de calcularlo. El muestreo fue no probalistico.
Unidad de analisis

La encuesta se confecciond a 52 trabajadores de la empresa FRG FARMS SAC,
Huaraz, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta
La técnica usada en la investigacion fue la encuesta, segun, Hernandez et al. (2014)
precisan que se debe medir la residencia en un cumulo de indagaciones similares

para una o mas variables.
Cuestionario

Se aplicéd el cuestionario a los colaboradores de la empresa FRG FARMS SAC,
Huaraz, 2022. Que laboran en las areas de administracion, operaciones, para
evaluar las variables establecidas en la indagacion.

Segun Hernandez et al. (2014) son probablemente los mas utilizados para la
recopilacion de datos; que consta de un cumulo de interrogaciones que involucran
una o mas variables que se estan midiendo. El cual se utilizara con la escala tipo
Likert.
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3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Procedimiento

El estudio se realizé en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022. Recopilando
las indagaciones dandose el comienzo a la apertura y ejecucion de los cuestionarios
a los trabajadores de la entidad privada, los datos que obtuvieron nos permitieron

realizar los analisis respectivos de acuerdo al estudio.

Confiabilidad
Segun, Tamayo y Tamayo (2007) es la aplicacion repetida del ensayo al mismo
conjunto de individuos al mismo tiempo por estudiosos diferentes con resultados

iguales o similares, mostré que la herramienta es fiable. (pag. 68)

Tabla 1 Confiabilidad del instrumento

Contenido Alfa de Cronbach  N° Elementos
Cuestionario del control interno , 9724 34
Cuestionario de la gestion administrativa ,9266 15

Validez del instrumento.
Segun, Hernandez et al. (2010), la eficacia revela la dimension en que un
instrumento computa las variables en investigacion (p.201). Las herramientas de

tesis rectificadas deben ser validadas por expertos en la materia.

Tabla 2 Juicio de expertos

Experto Opinion

Mg. Torres Reyes, Roger Robert Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Lazaro Diaz, Juan Renee Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Reyes Lépez, René Alcides Hay suficiencia y es aplicable
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3.6.Método de analisis de datos.

La investigacion se elaboro en la empresa, FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022, con
la confidencialidad respectiva con los trabajadores de la organizacion en estudio,
persistiendo con tabular y procesar con el SPSS version 23, delineando las tablas,
figuras, con el coeficiente de Spearman, etc. Plasmados de acuerdo a los objetivos
de la investigacion.

Segun Hernandez et al. (2014) es una coleccion de formas y examenes numerarios
y graficos de una acumulacion de informacion sin sacar consumaciones

(inferencias) sobre la poblacién a la que corresponden.

Analisis inferencial
Segun Hernandez et al. (2014) son procedimientos estadisticos que se utilizan para
inferir o inferir algo sobre un conjunto de datos numeéricos (poblacion), eligiendo un

grupo mas pequefio de ellos (la muestra).

3.7. Aspectos éticos

Para el proceso del estudio, se fundamentd en las directrices del programa
desarrollado por la Universidad Cesar Vallejo, y los sujetos de la tesis son personas
sujetas a principios éticos, con el consentimiento de los autores del estudio. Los
investigadores utilizaron fuentes fidedignas para todos los recursos procesados y
contribuciones.

Considera lo siguiente:

- Concede apertura del informe.

- Respetar los valores investigativos como la transparencia, la honestidad, etc.
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IV. RESULTADOS

IV.1. Sociodemografico

Tabla 3 Sociodemografico

Variables  Categorias Frecuencia %

Masculino 37 71.15%
Género Femenino 15 28.850%
Total 52 100.00%

21-30 36 69.23%

31-40 12 23.08%

Edad 41-50 3 5.77%
51-60 1 1.92%

Total 52 100%

En la tabla se muestra que un 71.15% son de género masculino y un 28.85% son de género
femenino, de este modo la juventud florece en esta empresa con 69.23% son de 21 a 30 afios.

Quedando claro que la empresa prefiere incorporar a solo trabajadores jévenes.

IV.2. Analisis descriptivo de la Investigacion

Tabla 4 Dimensiones Variable Control interno

Variables/ Nunca C:izinq;p:a Algunas veces Casi siempre Siempre
Dimensiones

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Ambiente d
ot S 2 38% 2 38% 24 462% 12 231% 12 231%
Evaluacién
de riesgo 4 7.7% 6 11.5% 18 34.6% 14 26.9% 10 19.90%
Actividades
de control 5 9.6% 3 5.8% 18 34.6% 14 26.9% 12 23.10%
Informacion y
comunicacion 2 3.8% 5 9.6% 22 42.3% 14 26.9% 9 17.30%
Supervision

2 3.8% 5 9.6% 18 34.6% 19 36.5% 8 15.40%

En la tabla se muesira un 36.50% casi siempre de la dimension Supervision, asi mismo un 46.2%
algunas veces en la dimension Ambiente de control, ademas un 3.8% nunca en la dimension
Ambiente de control, Informacion y comunicacion y Supervision., también un 23.1% siempre en la

dimension Actividades de control.
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Tabla 5 Dimensiones Variable Gestidon administrativa

Variables/

Dimensione Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
s siempre
h Frec:enci .% .Frecuencia .% . .Frecuencia% Frecuencia % Frecuencia %
Planificacion ' ' ' ' ' ' ' '
5 9.6% 12 23.1% 15 28.8% 10 19.2% 10 19.2%
Organizacion 1 1.9% 8 15.4% 22 42.3% 16 30.8% 5 9.6%
Direccion 1 1.9% 5 9.6% 24 46.2% 14 26.9% 8 15.4%
Control 1 1.9% 10 19.2% 16 30.8% 14 26.9% 11 21.9%

En la tabla precisan con un 46.2% de acuerdo de la dimensién Direccion, asi mismo un 30.8% de
acuerdo de la dimension Organizacion, asimismo un 30.8% de acuerdo de la dimensién Control,

ademas un 1.9% de acuerdo de la dimension Control, Direccion y Organizacion.

IV.3. Prueba de normalidad

Tabla 6 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Control
interno 0,247 52 0.000
Gestion
administrativa 0,256 52 0.000

Correlacion de significacion de lilliefors
La significacién asintotica (bilateral) es cero, lo que significa que en la prueba estandar de
Kolmogorov-Smirnov, como p < 0,05, se rechaza HO y se acepta H1, lo que indica que los datos no

tienen una distribuciéon normal. Se utilizé una estadistica no paramétrica.
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IV.4. Andlisis inferencial de los resultados

IV.4.1. En concordancia con el objetivo general

Tabla 7 Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestidn
administrativa
Rho de Coeficiente 1,000 ,600**
Spearman Control de correlacion
interno Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 7, representa que entre el control interno y la gestion administrativa consta una relacion,
confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,600**, originando una reciprocidad
indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una correlacion incuestionable en las variables

de la investigacion.

IV.4.2. En concordancia con el objetivo especifico 1
Tabla 8 Establecer de qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestion
administrativa
Rho de Coeficiente de 1,000 ,635**
Spearman Ambiente correlacion
de Sia. (bilateral) . ,000
control N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 8, representa que entre el ambiente de control y la gestion administrativa consta una
relacién, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,635**, originando una reciprocidad
indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una correlacién incuestionable en las variables

de la investigacion.

22



IV.4.3. En concordancia al objetivo especifico 2
Tabla 9 Establecer de qué manera la evaluacion de riesgo se relaciona con la
gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestion
administrativa
Rha de Coeficiente 1.000 313*
Spearman Evaluacion de de
riesgo correlacion
Siq. (bilateral) . ,024
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 9, representa que entre la evaluacién de riesgo y la gestién administrativa consta una
relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho =,313*, originando una reciprocidad
indiscutible baja. Exteriorizando la presencia de una correlacion incuestionable en las variables de

la investigacién.

IV.4.4. En concordancia al objetivo especifico 3
Tabla 10 Establecer de qué manera las actividades de control gerencial se relaciona
con la gestién administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestion
administrativa
Rho de Coeficiente de 1,000 ,559**
Spearman Actividades de correlaciéon
control Sia. (bilateral) . ,001
N 52 52

En la tabla 10, representa que entre actividades de control y la gestion administrativa consta una
relacién, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho =,559*, originando una reciprocidad
indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una correlacion incuestionable en las variables

de la investigacion.
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IV.4.5. En concordancia al objetivo especifico 4
Tabla 11 Establecer de qué manera la informacidén y comunicacion se relaciona con
la gestién administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestion
administrativa
Rhao de Caoeficiente de 1.000 660**
Spearman La informacién y correlacion
comunicacion  Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52

En la tabla 11, representa que entre la informacion y la gestion administrativa consta una relacion,
confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,660**, originando una reciprocidad
indiscutible moderada. Exteriorizando la presencia de una correlacién incuestionable en las

variables de la investigacion.

IV.4.6. En concordancia al objetivo especifico 5
Tabla 12 E Establecer de qué manera la supervisién se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

Gestion
administrativa
Rho de Coeficiente de 1,000 ,440™*
Spearman La supervision _correlaciéon
Siq. (bilateral) : ,001
N 52 52

En la tabla 12, representa que entre la supervision y la gestion administrativa consta una relacion,
confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,440* originando una reciprocidad
indiscutible moderada. Exteriorizando la presencia de una correlacién incuestionable en las

variables de la investigacion.
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V. DISCUSION

V.1. Determinar de qué manera el control interno se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 7, representa que entre el control interno y la gestion administrativa
consta una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,600**,
originando una reciprocidad indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una
correlacion incuestionable en las variables de la investigacion. Dentro del contexto
Barrientos y Lavalle (2021) en sus resultados demuestran que las dimensiones,
gestién de procesos con un 78%, en nivel moderado, la planificacion con un 91%
en nivel medio, la estructura con un nivel alto con un 78% y la evaluacion con un
nivel moderado con un 83%, permitiendo a los 6rganos de control su orientacion
eficiente y optimizar los procedimientos organizacionales. Asi mismo Aiquipa y
Castafeda (2021) demuestra una correlacion alta de acuerdo al coeficiente ,756,
quedando demostrado la asociacion entre el control interno y la gestion
administrativa. Quedando sustentado con los resultados y apreciaciones de los
investigadores la relacion de las variables de estudio.

De acuerdo a la hipétesis general, se demostro la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, de acuerdo a los datos estadisticos segun la
técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,600. Encontrandose una
significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que el control interno se
relaciona con el desempefo laboral en la organizacion. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna. Demostrando nuestra
hipotesis general. Tomando en consideracion que concuerda con el autor, Aiquipa
y Castafeda (2021) demuestra una correlacion alta de acuerdo al coeficiente ,756,
quedando demostrado la asociacion entre el control interno y la gestion

administrativa.

V.2. Establecer de qué manera el ambiente de control se relaciona con la gestidon
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 8, representa que entre el ambiente de control y la gestion administrativa
consta una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho =,635**,

originando una reciprocidad indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una
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correlacion incuestionable en las variables de la investigacion. Segun, Carrion
(2022) de acuerdo a su estudio, sus resultados han demostrado que, de acuerdo a
la correlacion de ,771, el ambiente de control se relaciona con la gestion
administrativa. Asi mismo, Cruz (2019) en la investigacion nos manifiesta con un
46% de moderado a eficiente, que el ambiente de control se relaciona con la gestion
administrativa. De acuerdo a los resultados y planteamiento de los investigadores,
se precisa que la asociacion entre las variables es moderada.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1, se demostrd la relacion entre el
ambiente de control y la gestién administrativa, de acuerdo a los datos estadisticos
segun la técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,635.
Encontrandose una significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que
el ambiente de control, se relaciona con el desempefio laboral en la organizacion.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.
Demostrando nuestra primera hipétesis especifica. Tomando en consideracién que
concuerda con el autor, Carrion (2022) de acuerdo a su estudio, sus resultados han
demostrado que, de acuerdo a la correlacion de ,771, el ambiente de control se

relaciona con la gestién administrativa.

V.3. Establecer de qué manera la evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 9, representa que entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa
consta una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,313%,
originando una reciprocidad indiscutible baja. Exteriorizando la presencia de una
correlaciéon incuestionable en las variables de la investigacion. Segun, Carridn
(2022) manifiesta que el coeficiente ,798, demuestra que existe una asociacion alta
entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa, en la empresa en estudio.
Manifestando que se utiliza ciertos componentes para poder tener los riesgos bajo
control. También, Cruz (2019) nos da a conocer en investigacion que la evaluacion
de riesgo es un 50% se relaciona con la gestion administrativas, teniendo muchos

aspectos importantes que tiene que mejorar para bienestar de la organizacion.
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De acuerdo a la hipétesis especifica 2, se demostré la relacion entre la
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa, de acuerdo a los datos estadisticos
segun la técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,313
Encontrandose una significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que
la evaluacion de riesgo, se relaciona con el desempefio laboral en la organizacion.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna.
Demostrando nuestra segunda hipoétesis especifica. Tomando en consideracion que
concuerda con el autor, Carrién (2022) manifiesta que el coeficiente ,798,
demuestra que existe una asociacion alta entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa, en la empresa en estudio. Manifestando que se utiliza ciertos

componentes para poder tener los riesgos bajo control.

V.4. Establecer de qué manera las actividades de control gerencial se relaciona con
la gestién administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 10, representa que entre actividades de control y la gestién administrativa
consta una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,5597%
originando una reciprocidad indiscutible regular. Exteriorizando la presencia de una
correlacidn incuestionable en las variables de la investigacidon. Segun, Cruz (2019)
nos manifiesta que el 44% entre moderado y eficiente demuestran que la relacion
entre las actividades de control y gestion administrativa se hallan asociadas, pero
se debe mejorar sus procesos administrativos para obtener resultados significativos
para la prosperidad organizativa. Asi mismo, Del Junco (2020) nos demuestra en
su investigacion que un 98% entre regular y eficiente las actividades de control se
encuentra relacionada con la gestion administrativa, quedando claro que mientras
los programas sean los adecuados, va permitir realizar una buena gestion
administrativa en la empresa.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3, se demostrd la relacion entre las
actividades de control gerencial y la gestion administrativa, de acuerdo a los datos
estadisticos segun la técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,559
Encontrandose una significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que
las actividades de control gerencial, se relaciona con el desempefio laboral en la

organizaciéon. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la
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hipétesis alterna. Demostrando nuestra tercera hipotesis especifica. Tomando en
consideracion que concuerda con el autor, Cruz (2019) nos manifiesta que el 44%
entre moderado y eficiente demuestran que la relacion entre las actividades de
control y gestion administrativa se hallan asociadas, pero se debe mejorar sus
procesos administrativos para obtener resultados significativos para la prosperidad

organizativa.

V.5. Establecer de qué manera la informacién y comunicacién se relaciona con la
gestion administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 11, representa que entre la informacion y la gestion administrativa consta
una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,660**,
originando una reciprocidad indiscutible moderada. Exteriorizando la presencia de
una correlacidon incuestionable en las variables de la investigacién. Segun, Del
Junco (2020), queda demostrado de acuerdo al resultado de un 94% entre regular
y eficiente existe una asociacion entre la informacién y comunicacién con la gestiéon
administrativa, cabe resaltar que debe haber una buena conexion que conlleve a
buscar siempre lo mejor en la empresa. De igual manera, Cruz (2019) demuestra
una buena relacion con un 60% de moderado a eficiente entre la informacion y
comunicacion con la gestibn administrativa. Las apreciaciones nos hacen
reflexionar sobre que debemos realizar para buscar mejorar sobre este punto

critico.

De acuerdo a la hipétesis especifica 4, se demostro la relacién entre la
informacién y comunicacion y la gestion administrativa, de acuerdo a los datos
estadisticos segun la técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,660
Encontrandose una significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que
la informaciéon y comunicacion, se relaciona con el desempefo laboral en la
organizacién. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la
hipotesis alterna. Demostrando nuestra cuarta hipoétesis especifica. Tomando en
consideracion que concuerda con el autor, Del Junco (2020), queda demostrado de
acuerdo al resultado de un 94% entre regular y eficiente existe una asociacion entre
la informacién y comunicacion con la gestion administrativa, cabe resaltar que debe

haber una buena conexion que conlleve a buscar siempre lo mejor en la empresa.
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V.6. Establecer de qué manera la supervision se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.

En la tabla 12, representa que entre la supervision y la gestion administrativa consta
una relacion, confirmada segun la técnica de Spearman con un rho = ,440%,
originando una reciprocidad indiscutible baja. Exteriorizando la presencia de una
correlacion incuestionable en las variables de la investigacion. Segun, Carrion
(2022) en su estudio evidencia la existencia de una relacién con un coeficiente ,815,
entre la supervision y la gestion administrativa. Estimando una asociacion
importante entre ambas variables. Asi mismo Huamani (2019) en su investigacion
demuestra una relacion alta con un coeficiente de ,804, entre la supervision y la
gestiébn administrativa. Queda transparentado que la supervision es vital en las
diferentes areas de las organizaciones con la intencion de monitorear al personal

en cumplimiento de sus funciones.

De acuerdo a la hipétesis especifica 5, se demostrd la relacidon entre la
supervision y la gestiéon administrativa, de acuerdo a los datos estadisticos segun
la técnica de Spearman con un coeficiente moderado de 0,440. Encontrandose una
significancia de p=0,000, siendo menor a 0,05. Ratificando que la supervisién, se
relaciona con el desempefo laboral en la organizacion. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna. Demostrando nuestra
cuarta hipotesis especifica. Tomando en consideracion que concuerda con el autor,
Carrién (2022) en su estudio evidencia la existencia de una relacion con un
coeficiente ,815, entre la supervision y la gestidbn administrativa. Estimando una

asociacion importante entre ambas variables.
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VI. CONCLUSIONES.

VI.1. Se demostro con el objetivo general, que el control interno y la gestion
administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se hallan

relacionados, comprobado con el coeficiente rho=0,600**.

VI.2. Se demostro con el objetivo especifico 1, que el ambiente de control y la
gestion administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se hallan

relacionados, comprobado con el coeficiente rho=0,635**.

VI.3. Se demostro con el objetivo especifico 2, que la evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se hallan

relacionados, comprobado con el coeficiente rho=0,313**.

VI.4. Se demostro con el objetivo especifico 3, que las actividades de control y la
gestion administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se hallan

relacionados, comprobado con el coeficiente rho=0,559**.

VI.5. Se demostro con el objetivo especifico 4, que la informaciéon y comunicacion
y la gestion administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se

hallan relacionado, comprobado con el coeficiente rho=0,660**.
VI.6. Se demostro con el objetivo especifico 5, que la supervision y la gestion

administrativa en la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022., se hallan

relacionados, comprobado con el coeficiente rho=0,440**.
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VII.

7.1.

RECOMENDACIONES

En la empresa se debe implementar un érgano de control, donde se haga de

conocimiento y su puesta en marcha a la totalidad de los trabajadores, con la clara
intencion de buscar mejorar los procesos administrativos, ya que ello conllevara a
ser eficientes en su gestion.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Se recomienda al directorio de la empresa, que ejecute programas de
sensibilizacidén en cuanto al cumplimiento de normas, politicas, valores y el
reglamento de trabajo, como un aspecto visionario sobre sus roles y

funciones de cada trabajador y de cuan importante son para la organizacion.

La empresa debera implementar un érgano de control, por medio del cual
identificar las areas y los sectores que se encuentran propensos a los riesgos
e inseguridades, con la finalidad de contar con informacion relevante que sea

necesario para una buena gestion.

Se recomienda a la organizacion programar actividades desde la parte
directiva hacia el personal subordinado, a través de controles fisicos,
indicadores de rendimiento, administracion por resultados, toma de
decisiones en su area correspondiente, con la debida transparencia e
idoneidad para que se realicen las correcciones pertinentes en los diferentes

procesos administrativos de la gestion.

Se recomienda de manera explicita contar un area de transmision vy
comunicacion transitoria entre los diversos niveles jerarquicos y operativos,
siendo un componente sustancial en la gestidn de los procesos, asi mismo

muy importante para el érgano de control de la empresa.

La empresa debera realizar acciones de supervision aleatorias a través del
organo de control a las diferentes areas administrativas y operativas con el
objetivo de monitorear los roles y funciones de cada miembro de la

organizacion, retroalimentando progresivamente.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable N N . Dimensiones . " Escala de
Definicién Conceptual Definicion operacional Indicadores Item P
medicion
Filosofia de direccién 1
Integridad y valores éticos 2
Administracidn estratégica 3
Estructura organizada 4
Administracion de los recursos humanos 5
Ambiente de control Competencia profesional 6
Asignacion de autoridad y responsabilidad 7
Organo de control institucional 8
Planeamiento de la administracion de riesgos 9
Rivas (2011) sefiala que el| En el control interno se | Evaluacion de los riesgos |dentificacion de riesgos 10
. . . . Valoracion de los riesgos 11
control interno es fundamental | mide por el cuestionario -

. . . Respuesta al riesgo 12

para el negocio, su objetivo es | en las siguientes Procedimiento de autorizacién y aprobacion 13 Ordinal
identificar 'y minimizar las| dimensiones: ambiente Segregacion de funciones 14
desviaciones que puedan | de control, evaluacion de Evaluacién del costo beneficio 15
CONTROL | presentarse en el transcurso del | los riesgos, actividades Control sobre los accesos a los recursos o archivos 16
. . Verificaciones y conciliaciones 7
WTENO | desrollo operato s decontl et | s contl | Ei S :
) o Gerencial Rendicién de cuenta 19
riesgos que asumen, en tratar de | comunicacién \ Documentos de procesos, actividades y tareas 20
anticiparlos (p. 117) supervision. Revision de procesos, actividades y tareas. 21
Controles para la tecnologia de la informacidn y comunicaciones 22
Funciones y caracteristicas de la informacion 23
Informacién y responsabilidad 24
Informacién y Calidad y suficiencia de la informacién 25
. ., Sistema de informacién 26
comunicacion Flexibilidad al cambio 27
Archivo institucional 28
Comunicacién interna 29
Comunicacién externa 30
Canales de comunicacidn 31
Actividades de prevencién y monitoreo 32
Su pervisic')n Seguimiento de resultados 33
34

Compromisos de mejoramiento




Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Iltem Escala de
medicién
Misidn / Visién 1
" .. Plan estratégico (PE) 2
Planificacion
Plan operativo institucional (PEI) 3
Estructura organizativa 4
Organizacion Reglamento de organizacién y funciones
Manual de organizacién y funciones 6
Terry (2011) un proceso —
ey (, . ) P La gestion administrativa Manual de procedimientos 7
sistematico de . —
P se mide por el Toma de decisiones 8
planificacién, ) ) Ordinal
. i6n. di . s cuestionario en las
GESTION organizacion, direccion, y siguientes dimensiones: Administracién de recursos humanos 9
ADMINISTRATIVA | control, para alcanzar los e ., '
L. . Planificacion, — -
objetivos mediante el L, - L, . » Segregacion de funciones 10
Organizacion, Direccion Direccion
uso de personas y
materiales. y Control. Estrategias de motivacion 11
Monitoreo del desempefio 12
Control Evaluacién del desempefio 13
Cumplimiento de los objetivos 14

Acciones correctivas

15




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefiores:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Huaraz,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder

desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Mejorar el control interno y gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma | Firma
Milla Yauri Keyco Yessuri NufAuvero Toledo Jair Eduardo

DNI: 74686278 DNI: 770188733



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: CONTROL INTERNO

Rivas (2011) sefala que el control interno es fundamental para el negocio, su objetivo es
identificar y minimizar las desviaciones que puedan presentarse en el transcurso del
desarrollo operativo y los riesgos operacionales, los riesgos que asumen, en tratar de

anticiparlos (p. 117).
Dimensién de la variable 01:
Dimensién 1; Ambiente de control

Un entorno de control adecuado permite a las organizaciones tener la seguridad para
ejecutar procesos libres de defectos materiales, para permitir el uso adecuado y evitar el
uso no autorizado de recursos, realizar y registrar actividades de manera efectiva y, por lo
tanto, estados financieros justos también obtendran que es una fiel representacién de la

condicion econdémica y financiera de organizaciones (Escalante 2014).
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Carmona y Barrios (2007), menciona que la evaluacion de riesgos: Debe desarrollarse
continuamente y debe ser fundamental para la organizacion, enfocada en el futuro,
facultando al regulador para anticiparse a los nuevos riesgos que puedan surgir, para
desarrollar las medidas adecuadas para lograr los objetivos. La evaluacion de los riesgos
debe adjudicarse como parte natural en el proceso de programacion de toda entidad (p.
157).

Alvarez (2015), define la evaluacion del riesgo como: La probabilidad de que un evento
afecte negativamente el logro de los objetivos. La evaluacién de riesgos es un proceso
activo e iterativo de identificacion y estimacion de posibles eventos para lograr los objetivos.
Para realizar la evaluacion se debe medir el riesgo a través de escalas de tolerancia, de

forma que el evaluador de riesgos sepa gestionar los riesgos identificados. (p.17)
Dimension 3: Actividades de control

Son las normas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias para la
implementaciéon de politicas para asegurar el cumplimiento de las actividades para evitar
riesgos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las funciones
de la organizacion, incluyendo aspectos como procesos de aprobacion y autorizacion,

iniciativas técnicas, programas y mediaciones (Castaneda, 2014).



Gutiérrez (2021) Las actividades de control se pueden clasificar en prevencion, deteccion
y correccién, ademas de controles manuales, informaticos y administrativos.
Esencialmente, los controles del deben relacionarse con el tipo de negocio y las personas

y funciones del que se realizaran dentro de ellos.
Dimensioén 4: Informacién y comunicacion

Alvarez (2015), alude que: la informacién es relevante para poder ejercer el control interno
y lograr sus objetivos. La gerencia requiere informacion material y de calidad, ya sea
proporcionada por fuentes internas o externas, para ayudar en el desarrollo de otros
componentes del control interno. La comunicacion es un proceso continuo e iterativo que

ha sido desarrollado para proporcionar, compartir u obtener la informacién requerida (p.18).
Dimension 5: Supervision

Carmona y Barrios (2007), revelan que la supervision: es fundamental dentro de la
organizacion y debe ser parte de los procedimientos que se implementan continuamente,
ya que los factores internos y externos cambian constantemente, y los controles iniciales
son adecuados y efectivos en el desarrollo de ciertas actividades. ya no brinda a los
administradores la seguridad razonable que brindaba originalmente. El seguimiento se
desarrolla durante las actividades en curso y durante las auditorias por parte de personas

independientes a través de auditorias internas (p.161)

Variable 02:

TITULO: Desempeiio laboral

Terry (2011) un proceso sistematico de planificacién, organizacion, direccion, y control, para
alcanzar los objetivos mediante el uso de personas y materiales.

Dimension de la variable 02:

Dimension 6: Planificacion

Chiavenato (2001) mencionando que la planificacion implica el pre establecimiento de las metas a ser
alcanzadas y lo que se debe hacer para alcanzarlas, desarrollado por la funcion administrativa (p.19).
Como tal, la planificacion permitira a la gerencia establecer planes, metas y estrategias desarrollados a

corto, mediano y largo plazo para lograr las metas establecidas.

Dimension 7: Organizacion



Chiavenato (2001) define una organizacion como el conjunto de actividades necesarias a ser
desarrolladas para alcanzar las metas de la entidad. Estas actividades retnen reuniones de personas

y recursos utilizados por un jefe. (p. 20).

Dimension 8: Direccion.

Chiavenato (2001) la gerencia es el medio de dirigir y orientar la entidad, aprovechando al maximo los
recursos disponibles, obtiene la mayor productividad del personal (p. 282).

Dimension 9: Control.

Chiavenato (2001), sefiala que el control es la fase donde se determina y se evallia el desempefio y se

corrigen las acciones cuando se ameriten (p.346).



commuee . CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CO

NTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE

“Mejorar el control interno y gestion administrativa de la empresa
FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022”

NO

DIMENSIONES / items Pertinencia?l Relevancia? Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Ambiente de control

1.- ¢Considera usted que la direccion muestra
interés de apoyar al establecimiento vy
mantenimiento del control interno en la empresa X X X
a través de politicas, documentos, reuniones,
charlas y otros medios?

2.- ;La empresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones?

3.- ¢Considera usted que la direcciéon ha
difundido y es de conocimiento general la vision, X X X
mision, metas y objetivos estratégicos de la
empresa?

4.- ; Considera usted que la direccién se asegura
de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP) y X X X
demas manuales que regulan las actividades de
la empresa?

5.- ¢La empresa cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién, induccion, formacion, capacitacion, X X X
compensacion, bienestar social y evaluacion de
personal?

6.- ¢Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y X X X
han sido plasmadas en un documento normativo
(perfil de cargo)?

7.- ¢ La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos?

8.- ¢ EI OCI evalua periodicamente el sistema de X X X
control interno de la empresa?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Evaluacién de riesgos

9.- ¢La direccion (Directorio, Gerencias y
Jefaturas) han establecido y difundido X X X
lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos?

10

10.- ¢ Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?




11

11.- ¢, En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad
de ocurrencia)?

12

12.- 4 Se han definido lineamientos para efectuar
seguimientos periddicos a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Actividades de control gerencial

13

13.- ¢Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales
o directivas y son realizados para todos los
procesos Yy actividades?

14

14.- ;Se efectta rotacion de personal
periédicamente?

15

15.- ¢ El costo de los controles establecidos para
sus actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

16

16.- ¢ El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros?

17

17.-¢; Se efectuan periddicamente verificaciones,
conciliaciones y se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes?

18

18.- ;Cree usted que la empresa cuenta con
indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

19

19.- ¢Conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta?

20

20.- 4Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus modificaciones?

21

21.- ;Se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a los establecido en la
normativa vigente?

22

22.- iLa empresa cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico para las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TI1C)?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Informacion y comunicacion

23

23.- ¢ Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

24

24.- ;Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidad?

25

25.- ;La informacién interna y externa que
maneja la empresa es util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades?




26

26.- ¢ Periddicamente se solicita a los usuarios
opinibn sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras?

27

27 .- ¢ Se revisan periddicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se redisefan
para asegurar su adecuado funcionamiento?

28

28.- iLa empresa cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacién generada?

29

29.- jLa empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal?

30

30.- ¢La empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de
informacion (Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica)?

31

31.- ;,Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion:
¢;memorando, paneles informativos, boletines y
revistas?

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Supervision

32

32.- ; Las unidades organicas realizan acciones
para conocer oportunamente si los procesos en
los que interviene se desarrollen de acuerdo con
los procedimientos establecidos (monitoreo)?

33

33.- ¢Se realiza el seguimiento a Ia
implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

34

34.- ; Se implementan las recomendaciones que
formulan los érganos de control, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento?

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

Planificacidon

35

35.- ¢ Considera usted que la gerencia general
transmite la visién, mision, metas y objetivos
estratégicos?

36

36.- ¢;Los planes estratégicos institucionales,
responden a la naturaleza, objetivos, vy
necesidad de la empresa?

37

37.- ¢Considera usted que se comunica
oportunamente al personal sobre el Plan
Operativo Institucional?

DIMENSION 7

Si

No

Si

No

Si

No

Organizacion

38

38.- ; Conoce usted la estructura organizacional
con que cuenta la empresa?




39.- ;,Con que frecuencia se actualiza el ROF

39 (Reglamento organizacién y funciones) en la X X X
empresa?
40.- ;Con que frecuencia se actualiza el MOF

40 (Manual de organizacién y funciones) en la X X X
empresa?
41.- s Considera usted que ha participado en la

41 elaboracion del MAPRO (Manual de X X X
procedimientos)?
DIMENSION 8 Si No Si No Si No
Direccion

42 |42.- ;Se convoca al personal del area para la X X X
toma de decisiones de un tema especifico?
43.- ;Existe un reglamento especifico de la
administracion de personal con procedimientos
para cada una de las etapas relacionadas con la

43 dotacién, la evaluacion del desempefio, la X X X
capacitacion y la movilidad de recursos humanos
como también del registro de la informacion
correspondiente?
44 - ¢ Considera usted que estan

44 adecuadamente segregadas las tareas vy X X X
funciones?
45.- ;Los trabajadores conocen algun incentivo

45 que la empresa les brinda para desarrollar mejor X X X
su trabajo?
DIMENSION 9 Si No Si No Si No
Control

46 |46.- ¢Con que frecuencia monitorean el X X X
desempefio de su trabajo?
47 .- ¢ En la empresa se realiza la evaluacion de

47 desempefio para medir el nivel de trabajo de X X X
cada director?
48.- ;Considera usted que el cumplimiento de

48 metas va de acuerdo a los objetivos X X X
programados por la empresa?

49 |49.- ¢ Se realiza acciones correctivas en su area X X X

cuando se detecta una desviacion de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinidén de aplicabilidad: Aplicable §¢] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Yornes 1(3"731 aaé/ ﬁ:lx.ﬁ' DNI: 3293545

N S =l
Especialidad del validador: M arscerinc = € ESTon DE DN TO

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es B

conciso, exacte y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. RogerfRobert To#res Reyes
LICENCIADD EN ADMINI STRACION
LAD: 06951

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefiores:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Huaraz,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder

desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Mejorar el control interno y gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma | Firma
Milla Yauri Keyco Yessuri NufAuvero Toledo Jair Eduardo

DNI: 74686278 DNI: 770188733



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: CONTROL INTERNO

Rivas (2011) sefala que el control interno es fundamental para el negocio, su objetivo es
identificar y minimizar las desviaciones que puedan presentarse en el transcurso del
desarrollo operativo y los riesgos operacionales, los riesgos que asumen, en tratar de

anticiparlos (p. 117).
Dimensién de la variable 01:
Dimensién 1; Ambiente de control

Un entorno de control adecuado permite a las organizaciones tener la seguridad para
ejecutar procesos libres de defectos materiales, para permitir el uso adecuado y evitar el
uso no autorizado de recursos, realizar y registrar actividades de manera efectiva y, por lo
tanto, estados financieros justos también obtendran que es una fiel representacién de la

condicion econdémica y financiera de organizaciones (Escalante 2014).
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Carmona y Barrios (2007), menciona que la evaluacion de riesgos: Debe desarrollarse
continuamente y debe ser fundamental para la organizacion, enfocada en el futuro,
facultando al regulador para anticiparse a los nuevos riesgos que puedan surgir, para
desarrollar las medidas adecuadas para lograr los objetivos. La evaluacion de los riesgos
debe adjudicarse como parte natural en el proceso de programacién de toda entidad (p.
157).

Alvarez (2015), define la evaluacion del riesgo como: La probabilidad de que un evento
afecte negativamente el logro de los objetivos. La evaluacion de riesgos es un proceso
activo e iterativo de identificacion y estimacion de posibles eventos para lograr los objetivos.
Para realizar la evaluacion se debe medir el riesgo a través de escalas de tolerancia, de

forma que el evaluador de riesgos sepa gestionar los riesgos identificados. (p.17)
Dimension 3: Actividades de control

Son las normas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias para la
implementaciéon de politicas para asegurar el cumplimiento de las actividades para evitar
riesgos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las funciones
de la organizacion, incluyendo aspectos como procesos de aprobacion y autorizacion,

iniciativas técnicas, programas y mediaciones (Castaneda, 2014).



Gutiérrez (2021) Las actividades de control se pueden clasificar en prevencion, deteccion
y correcciéon, ademas de controles manuales, informaticos y administrativos.
Esencialmente, los controles del deben relacionarse con el tipo de negocio y las personas

y funciones del que se realizaran dentro de ellos.
Dimensioén 4: Informacién y comunicacion

Alvarez (2015), alude que: la informacién es relevante para poder ejercer el control interno
y lograr sus objetivos. La gerencia requiere informacion material y de calidad, ya sea
proporcionada por fuentes internas o externas, para ayudar en el desarrollo de otros
componentes del control interno. La comunicacién es un proceso continuo e iterativo que

ha sido desarrollado para proporcionar, compartir u obtener la informacién requerida (p.18).
Dimension 5: Supervision

Carmona y Barrios (2007), revelan que la supervision: es fundamental dentro de la
organizacion y debe ser parte de los procedimientos que se implementan continuamente,
ya que los factores internos y externos cambian constantemente, y los controles iniciales
son adecuados y efectivos en el desarrollo de ciertas actividades. ya no brinda a los
administradores la seguridad razonable que brindaba originalmente. El seguimiento se
desarrolla durante las actividades en curso y durante las auditorias por parte de personas

independientes a través de auditorias internas (p.161)

Variable 02:

TITULO: Desempeiio laboral

Terry (2011) un proceso sistematico de planificacién, organizacion, direccion, y control, para
alcanzar los objetivos mediante el uso de personas y materiales.

Dimension de la variable 02:

Dimension 6: Planificacion

Chiavenato (2001) mencionando que la planificacion implica el pre establecimiento de las metas a ser
alcanzadas y lo que se debe hacer para alcanzarlas, desarrollado por la funcion administrativa (p.19).
Como tal, la planificacion permitira a la gerencia establecer planes, metas y estrategias desarrollados a

corto, mediano y largo plazo para lograr las metas establecidas.

Dimension 7: Organizacion



Chiavenato (2001) define una organizacion como el conjunto de actividades necesarias a ser
desarrolladas para alcanzar las metas de la entidad. Estas actividades retnen reuniones de personas

y recursos utilizados por un jefe. (p. 20).

Dimension 8: Direccion.

Chiavenato (2001) la gerencia es el medio de dirigir y orientar la entidad, aprovechando al maximo los
recursos disponibles, obtiene la mayor productividad del personal (p. 282).

Dimension 9: Control.

Chiavenato (2001), sefiala que el control es la fase donde se determina y se evallia el desempefio y se

corrigen las acciones cuando se ameriten (p.346).



commuee CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CO

NTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE

“Mejorar el control interno y gestion administrativa de la empresa
FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022”

NO

DIMENSIONES / items Pertinencia?l Relevancia? Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Ambiente de control

1.- ¢Considera usted que la direccion muestra
interés de apoyar al establecimiento vy
mantenimiento del control interno en la empresa X X X
a través de politicas, documentos, reuniones,
charlas y otros medios?

2.- ;La empresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones?

3.- ¢Considera usted que la direcciéon ha
difundido y es de conocimiento general la vision, X X X
mision, metas y objetivos estratégicos de la
empresa?

4.- ; Considera usted que la direccién se asegura
de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP) y X X X
demas manuales que regulan las actividades de
la empresa?

5.- ¢La empresa cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccion, formacién, capacitacion, X X X
compensacion, bienestar social y evaluacién de
personal?

6.- ¢Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y X X X
han sido plasmadas en un documento normativo
(perfil de cargo)?

7.- ¢La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos?

8.- ¢ EI OCI evalua periodicamente el sistema de X X X
control interno de la empresa?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Evaluacién de riesgos

9.- ¢La direccion (Directorio, Gerencias y
Jefaturas) han establecido y difundido X X X
lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos?

10

10.- ¢ Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?




11

11.- ¢, En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad
de ocurrencia)?

12

12.- 4 Se han definido lineamientos para efectuar
seguimientos periddicos a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Actividades de control gerencial

13

13.- ¢Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales
o directivas y son realizados para todos los
procesos Yy actividades?

14

14.- ;Se efectta rotacion de personal
periédicamente?

15

15.- ¢ El costo de los controles establecidos para
sus actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

16

16.- ¢ El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros?

17

17.-¢; Se efectuan periddicamente verificaciones,
conciliaciones y se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes?

18

18.- ;Cree usted que la empresa cuenta con
indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

19

19.- ¢Conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta?

20

20.- 4Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus modificaciones?

21

21.- ;Se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a los establecido en la
normativa vigente?

22

22.- iLa empresa cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico para las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TI1C)?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Informacion y comunicacion

23

23.- ¢ Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

24

24.- ;Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidad?

25

25.- ;La informacién interna y externa que
maneja la empresa es util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades?




26

26.- ¢ Peridodicamente se solicita a los usuarios
opinibn sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras?

27

27 .- ¢ Se revisan periddicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se redisefan
para asegurar su adecuado funcionamiento?

28

28.- iLa empresa cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacién generada?

29

29.- jLa empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal?

30

30.- ¢La empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de
informacion (Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica)?

31

31.- ;,Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion:
¢;memorando, paneles informativos, boletines y
revistas?

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Supervision

32

32.- ; Las unidades organicas realizan acciones
para conocer oportunamente si los procesos en
los que interviene se desarrollen de acuerdo con
los procedimientos establecidos (monitoreo)?

33

33.- ¢Se realiza el seguimiento a Ia
implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

34

34.- ; Se implementan las recomendaciones que
formulan los érganos de control, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento?

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

Planificacidon

35

35.- ¢ Considera usted que la gerencia general
transmite la visién, mision, metas y objetivos
estratégicos?

36

36.- ¢;Los planes estratégicos institucionales,
responden a la naturaleza, objetivos, vy
necesidad de la empresa?

37

37.- ¢Considera usted que se comunica
oportunamente al personal sobre el Plan
Operativo Institucional?

DIMENSION 7

Si

No

Si

No

Si

No

Organizacion

38

38.- ; Conoce usted la estructura organizacional
con que cuenta la empresa?




39.- ;,Con que frecuencia se actualiza el ROF

39 (Reglamento organizacién y funciones) en la X X X
empresa?
40.- ;Con que frecuencia se actualiza el MOF

40 (Manual de organizacién y funciones) en la X X X
empresa?
41.- ; Considera usted que ha participado en la

41 elaboracion del MAPRO (Manual de X X X
procedimientos)?
DIMENSION 8 Si No Si No Si No
Direccion

42 |42.- ;Se convoca al personal del area para la X X X
toma de decisiones de un tema especifico?
43.- ;Existe un reglamento especifico de la
administracion de personal con procedimientos
para cada una de las etapas relacionadas con la

43 dotacién, la evaluacion del desempefio, la X X X
capacitacion y la movilidad de recursos humanos
como también del registro de la informacion
correspondiente?
44 - ¢ Considera usted que estan

44 adecuadamente segregadas las tareas vy X X X
funciones?
45.- ;Los trabajadores conocen algun incentivo

45 que la empresa les brinda para desarrollar mejor X X X
su trabajo?
DIMENSION 9 Si No Si No Si No
Control

46 |46.- ¢Con que frecuencia monitorean el X X X
desempefio de su trabajo?
47 .- ¢ En la empresa se realiza la evaluacion de

47 desempefio para medir el nivel de trabajo de X X X
cada director?
48.- ;Considera usted que el cumplimiento de

48 metas va de acuerdo a los objetivos X X X
programados por la empresa?

49 |49.- ¢ Se realiza acciones correctivas en su area X X X

cuando se detecta una desviacion de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Apellidos y nombres del juez validador. [.i:Aze DiAZ Tuaw [eca g DNI; 3/£87%7 7
Especialidad del validador: MZ S At /L/AA/ JveE Luzano DIAT

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

coneiso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Reg. CLAD N° 04133____

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefiores:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Huaraz,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder

desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Mejorar el control interno y gestion
administrativa de la empresa FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022.” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma | Firma
Milla Yauri Keyco Yessuri NufAuvero Toledo Jair Eduardo

DNI: 74686278 DNI: 770188733



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: CONTROL INTERNO

Rivas (2011) sefala que el control interno es fundamental para el negocio, su objetivo es
identificar y minimizar las desviaciones que puedan presentarse en el transcurso del
desarrollo operativo y los riesgos operacionales, los riesgos que asumen, en tratar de

anticiparlos (p. 117).
Dimensién de la variable 01:
Dimensién 1; Ambiente de control

Un entorno de control adecuado permite a las organizaciones tener la seguridad para
ejecutar procesos libres de defectos materiales, para permitir el uso adecuado y evitar el
uso no autorizado de recursos, realizar y registrar actividades de manera efectiva y, por lo
tanto, estados financieros justos también obtendran que es una fiel representacién de la

condicion econdémica y financiera de organizaciones (Escalante 2014).
Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Carmona y Barrios (2007), menciona que la evaluacion de riesgos: Debe desarrollarse
continuamente y debe ser fundamental para la organizacion, enfocada en el futuro,
facultando al regulador para anticiparse a los nuevos riesgos que puedan surgir, para
desarrollar las medidas adecuadas para lograr los objetivos. La evaluacién de los riesgos
debe adjudicarse como parte natural en el proceso de programacién de toda entidad (p.
157).

Alvarez (2015), define la evaluacién del riesgo como: La probabilidad de que un evento
afecte negativamente el logro de los objetivos. La evaluacion de riesgos es un proceso
activo e iterativo de identificacion y estimacion de posibles eventos para lograr los objetivos.
Para realizar la evaluacion se debe medir el riesgo a través de escalas de tolerancia, de

forma que el evaluador de riesgos sepa gestionar los riesgos identificados. (p.17)
Dimension 3: Actividades de control

Son las normas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias para la
implementaciéon de politicas para asegurar el cumplimiento de las actividades para evitar
riesgos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las funciones
de la organizacion, incluyendo aspectos como procesos de aprobacion y autorizacion,

iniciativas técnicas, programas y mediaciones (Castaneda, 2014).



Gutiérrez (2021) Las actividades de control se pueden clasificar en prevencién, deteccion
y correcciéon, ademas de controles manuales, informaticos y administrativos.
Esencialmente, los controles del deben relacionarse con el tipo de negocio y las personas

y funciones del que se realizaran dentro de ellos.
Dimensioén 4: Informacién y comunicacion

Alvarez (2015), alude que: la informacién es relevante para poder ejercer el control interno
y lograr sus objetivos. La gerencia requiere informaciéon material y de calidad, ya sea
proporcionada por fuentes internas o externas, para ayudar en el desarrollo de otros
componentes del control interno. La comunicacion es un proceso continuo e iterativo que

ha sido desarrollado para proporcionar, compartir u obtener la informacién requerida (p.18).
Dimension 5: Supervision

Carmona y Barrios (2007), revelan que la supervision: es fundamental dentro de la
organizacion y debe ser parte de los procedimientos que se implementan continuamente,
ya que los factores internos y externos cambian constantemente, y los controles iniciales
son adecuados y efectivos en el desarrollo de ciertas actividades. ya no brinda a los
administradores la seguridad razonable que brindaba originalmente. El seguimiento se
desarrolla durante las actividades en curso y durante las auditorias por parte de personas

independientes a través de auditorias internas (p.161)

Variable 02:

TITULO: Desempeiio laboral

Terry (2011) un proceso sistematico de planificacién, organizacion, direccion, y control, para
alcanzar los objetivos mediante el uso de personas y materiales.

Dimension de la variable 02:

Dimension 6: Planificacion

Chiavenato (2001) mencionando que la planificacion implica el pre establecimiento de las metas a ser
alcanzadas y lo que se debe hacer para alcanzarlas, desarrollado por la funcion administrativa (p.19).
Como tal, la planificacion permitira a la gerencia establecer planes, metas y estrategias desarrollados a

corto, mediano y largo plazo para lograr las metas establecidas.

Dimension 7: Organizacion



Chiavenato (2001) define una organizacién como el conjunto de actividades necesarias a ser
desarrolladas para alcanzar las metas de la entidad. Estas actividades retnen reuniones de personas

y recursos utilizados por un jefe. (p. 20).

Dimension 8: Direccion.

Chiavenato (2001) la gerencia es el medio de dirigir y orientar la entidad, aprovechando al maximo los
recursos disponibles, obtiene la mayor productividad del personal (p. 282).

Dimension 9: Control.

Chiavenato (2001), sefiala que el control es la fase donde se determina y se evalla el desempefio y se

corrigen las acciones cuando se ameriten (p.346).



commuee CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CO

NTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE

“Mejorar el control interno y gestion administrativa de la empresa
FRG FARMS SAC, Huaraz, 2022”

NO

DIMENSIONES / items Pertinencia?l Relevancia? Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

Ambiente de control

1.- ¢Considera usted que la direccion muestra
interés de apoyar al establecimiento vy
mantenimiento del control interno en la empresa X X X
a través de politicas, documentos, reuniones,
charlas y otros medios?

2.- ;La empresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones?

3.- ¢Considera usted que la direccion ha
difundido y es de conocimiento general la vision, X X X
mision, metas y objetivos estratégicos de la
empresa?

4.- ; Considera usted que la direccién se asegura
de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP) y X X X
demas manuales que regulan las actividades de
la empresa?

5.- ¢La empresa cuenta con mecanismos,
politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccion, formacién, capacitacion, X X X
compensacion, bienestar social y evaluacién de
personal?

6.- ¢Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y X X X
han sido plasmadas en un documento normativo
(perfil de cargo)?

7.- ¢La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos?

8.- ¢ EI OCI evalua periodicamente el sistema de X X X
control interno de la empresa?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

Evaluacién de riesgos

9.- ¢La direccion (Directorio, Gerencias Yy
Jefaturas) han establecido y difundido X X X
lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos?

10

10.- ¢ Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?




11

11.- ¢, En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad
de ocurrencia)?

12

12.- 4 Se han definido lineamientos para efectuar
seguimientos periddicos a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Actividades de control gerencial

13

13.- ¢Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales
o directivas y son realizados para todos los
procesos Yy actividades?

14

14.- ;Se efectta rotacion de personal
periédicamente?

15

15.- ¢ El costo de los controles establecidos para
sus actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

16

16.- ¢ El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros?

17

17.-¢, Se efectuan periddicamente verificaciones,
conciliaciones y se comparan los resultados con
los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes?

18

18.- ;Cree usted que la empresa cuenta con
indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

19

19.- ¢Conoce sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuenta?

20

20.- 4Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus modificaciones?

21

21.- ;Se revisan periédicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a los establecido en la
normativa vigente?

22

22.- iLa empresa cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico para las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TI1C)?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Informacion y comunicacion

23

23.- ¢ Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

24

24 .- ;Se cuenta con politicas y procedimientos
que garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidad?

25

25.- ;La informacién interna y externa que
maneja la empresa es util, oportuna y confiable
en el desarrollo de sus actividades?




26

26.- ¢ Peridodicamente se solicita a los usuarios
opinibn sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para
priorizar las mejoras?

27

27 .- ¢ Se revisan periddicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento?

28

28.- iLa empresa cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacién generada?

29

29.- jLa empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para la denuncia de actos
indebidos por parte del personal?

30

30.- ¢La empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de
informacion (Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica)?

31

31.- ;,Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion:
¢;memorando, paneles informativos, boletines y
revistas?

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Supervision

32

32.- ; Las unidades organicas realizan acciones
para conocer oportunamente si los procesos en
los que interviene se desarrollen de acuerdo con
los procedimientos establecidos (monitoreo)?

33

33.- ¢Se realiza el seguimiento a Ia
implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

34

34.- ; Se implementan las recomendaciones que
formulan los érganos de control, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento?

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

Planificacidon

35

35.- ¢ Considera usted que la gerencia general
transmite la visién, mision, metas y objetivos
estratégicos?

36

36.- ¢;Los planes estratégicos institucionales,
responden a la naturaleza, objetivos, vy
necesidad de la empresa?

37

37.- ¢Considera usted que se comunica
oportunamente al personal sobre el Plan
Operativo Institucional?

DIMENSION 7

Si

No

Si

No

Si

No

Organizacion

38

38.- ; Conoce usted la estructura organizacional
con que cuenta la empresa?




39.- ;,Con que frecuencia se actualiza el ROF

39 (Reglamento organizacién y funciones) en la X X X
empresa?
40.- ;Con que frecuencia se actualiza el MOF

40 (Manual de organizacion y funciones) en la X X X
empresa?
41.- ; Considera usted que ha participado en la

41 elaboracion del MAPRO (Manual de X X X
procedimientos)?
DIMENSION 8 Si No Si No Si No
Direccion

42 |42.- ;Se convoca al personal del area para la X X X
toma de decisiones de un tema especifico?
43.- ;Existe un reglamento especifico de la
administracion de personal con procedimientos
para cada una de las etapas relacionadas con la

43 dotacién, la evaluacion del desempefio, la X X X
capacitacion y la movilidad de recursos humanos
como también del registro de la informacion
correspondiente?
44 - ¢ Considera usted que estan

44 adecuadamente segregadas las tareas vy X X X
funciones?
45.- ;Los trabajadores conocen algun incentivo

45 que la empresa les brinda para desarrollar mejor X X X
su trabajo?
DIMENSION 9 Si No Si No Si No
Control

46 |46.- ¢Con que frecuencia monitorean el X X X
desempefio de su trabajo?
47 .- ¢ En la empresa se realiza la evaluacion de

47 desempefio para medir el nivel de trabajo de X X X
cada director?
48.- ;Considera usted que el cumplimiento de

48 metas va de acuerdo a los objetivos X X X
programados por la empresa?

49 |49.- ¢ Se realiza acciones correctivas en su area X X X

cuando se detecta una desviacion de control?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




’ '2 Ve 7N
Apellidos y nombres del juez validador. 7\)()716 A ' Qe Jayﬁ‘& DNI: 37627745

iali lidador: f <
Especialidad del validador: (J\('C s /\cﬂ_{a}.(’.\‘ﬁfe‘m‘”

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg;g X ReyvesTéper
“C.L.A.D. N2 04115

Firma del Experto Informante.



ANEXO 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 1 Confiabilidad del instrumento

Contenido Alfa de Cronbach  N° Elementos
Cuestionario del control interno 9724 34
Cuestionario de la gestion administrativa ,9266 15

Tabla 2 Juicio de expertos

Experto Opinién
Mg. Torres Reyes, Roger Robert Hay suficiencia y es aplicable
Mg. Lazaro Diaz, Juan Renee Hay suficiencia y es aplicable

Mg. Reyes Lépez, René Alcides Hay suficiencia y es aplicable




ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION UCV
S
Universidad
Ceésar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Huaraz, 21 de mayo de 2022

Sefior(a)

DEMIS ROMAN LUJERIO LEON
JEFE DE ADMINISTRACION
FRG FARMS SAC

CAR. CARRETERA CENTRAL NRO. S/N (LADO SUR DEL PUENTE DENOMINADO
CORNEJO) ANCASH-HUAYLAS-CARAZ-ANCASH

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Huaraz y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestidén que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. JAIR EDUARDO NUNUVERO TOLEDO, con DNI 70188733, del Programa de
Titulacidn para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Administracién, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"MEJORAR EL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
FRG FARMS SAC, HUARAZ, 2022.", en la institucién que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios

Coordinadora Nacional Titulacién
PE Administracion
cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe ||| I | |||||||||||||\I||




ANEXO 4: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

e
FRG..... Caraz, 30 de mayo 2022

Dra. VYvette Cecilia Plasencia
Marifios Coordinadora Nacional de
Titulacion UNIVERSIDAD  CESAR
VALLEJO

ASUNTO: Autorizacion para Realizar Proyecto de Investigacion

Yo, LUIS GUSTAVO RIVERA CHICOMA, identificado con DNI 45611706, Gerente General de
la empresa FRG FARMS SAC, con RUC N° 20607575160, ubicado en CAR. CARRETERA
CENTRAL S/N LADO SUR DEL PUENTE DENOMINADO CORNEJO ANCASH — HUAYLAS
—CARAZ, digo:

AUTORIZO, a los estudiantes KEYCO YESSURI MILLA YAURI, identificado con DNI 74686278
y JAIR EDUARDO NUNUVERO TOLEDO, con DNI 70188733 del programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracién que se desarrolla en la Universidad César Vallejo, para poder
realizar su investigacion titulada: “MEJORAR EL CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA FRG FARMS SAC, HUARAZ, 2022”, para lo cual se
les brinda los datos de la empresa, asi como las facilidades para la ejecucién y aplicacion del
proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se estime
conveniente.

LUIS GUSTAVO RIVERA CHICOMA
FRG FARMS SAC



ANEXO 5: FOTOS




& 9 Gustavo Rivera |,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

14:38 W/

Un gusto de apoyarte.

Thank you

Gracias & >

< /%" Taniii Hidalgo® © +  me« Y

Hola tani un favor 4.5,

16:54 V/

Hola linda dimeee

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencién prestada.
1715 W/

http: ocs.google.com/forms/d/e

/1FAIpQLSdBzhNOL7kqxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw/viewform
2usp=sf_link 1715 W/

Gracias@ .

<&M

ANEXO 6: CAPTURAS DE PANTALLAS A LOS ENCUESTADOS

FRQ Liliana Padilla -... -,
en linea

ESUMAadao colanorador de FKG FARIMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
08:43 W/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente onario tiene como objetivo e

Hola Lourdes ;4.0

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboraciéon de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicit6 tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencién prestada.
10:09 W/
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw/viewform
2usp=sf_link 10:09 W/

Es confidencial, apdyame con €so ;4.1q ./

Se que eres nueva pero igual llénalo

please (oo

Ya esta Keyko

Se te agradece mucho, gracias @

11:40 v/




ee FRG Elvis Trujillo Mir.. m«

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST.

(—@ FRG Jhon Gonzales.. @« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
20:31 W/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e

Ok
Mafana te respondo

Estamos a full

anat
Ya esta bien

Avanza avanza ,,.,4

& E FRG Pefna Fernandez ®« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

20:42

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNO XF-3WbXI2y
jZWOtQ1yRjmyvSOxm2aVgdyqG7Xw
/viewform?usp=sf_link 20142 W

Ya sefiorita

Ya terminé sefiorita

Muchas Gracias don pefia @ .

Aver acabo cn la cena

Y veo

Ya please ,

(—-@ Adrian Gamarra

necesito 1
LE DIRE
1 para mafiana

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e..




& ‘g; FRG Luny Linares [ TH

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

21:08 v/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

https

/1FAIpQL

JZWOtQ1yRjmyvSOx (
/viewform?usp=sf_link 2109 W/

Hay bastante

Sii 1.9

Dale tu puedes ..., .,/

& | 3 FRG Eulalia Piscoche ®¢« %

b b b b X VARV /4

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

El presente cuestionario tiene como ob

NN
¢ B FRoJosé VicaQuito  me X

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e..

Ok listo

-

Gracias, se te agradece mucho @

FRG Luz Ibaiez Herr...

K3iko

No hay m trjeta

Ola

Ya listo .,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencién prestada.
11:14

Apodyame con el cuestionario, es
confidencial

Keiko

Esta bien

Gracias 4.5:




GGESTION

(—@ FRG Bernardo Avila TR

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencién prestada.

21:22

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA
El presente cuestionario tiene como objetivo e..

cs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI12y
jZWOtQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw
/viewform?usp=sf_link 2192 W/

CUESTIONARIO
DE CONTROL
INTERNOY

< 63 FRG Quinos Milla -

Hola Quinos

20:45

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacién
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencién prestada.
20:45

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e

https:// oogle.com/form
1FAlp dBzhNOL7 3Wi
OtQTyRjmy
vform?u

Apdéyame respondiendo las preguntas, es
confidencial €&

20:46

é@ FRG Lourdes Pérez.. ®« 2, :

PARA QUE IMPRIMAS EN LOS
CONTRATOS o

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
10:09 v/

https://docs.google.com ]
/1FAIpQLSdBzhNOL7 2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw/viewform
?usp=sf_link 10:00 W/

Es confidencial, apdyame con eso .17

Se que eres nueva pero igual llénalo
lease
picas @ 10:10 W/

Ya esta Keyko

Se te agradece mucho, gracias @

11:40 W/

FRG Carolina Espino.. @« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicit6 tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

El presente cuestionario tiene como ob.




(—_E.'Xl FRG Alexandra Vera.. W« %,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

e@ Shicshi Milla Jim -

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

21:50 W

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

El presente cuestionario tiene como ob..

En un rato lo hago

Ya listo @ S

éf:)\ Esther Arce

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

19:16 V/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

ef/ FRG Ever Vilca

— L1144 W

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

21:44

La encuesta voy a llenar?

Siplease

Es confidencial ,,







é

(

5 RolandoEmpaque @« %,

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede |eerlos ni escucharlos. Toca para obtener méas
informacion.

B Foto

Hola rolando qué tal, un favor ..., ,

Me puedes apoyar en llenar ., ,/
Mi cuestionario de mi tesis please ;5.4

Es confidencial

)
0

30

)
VU

Anders Saavedra

21:10

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencién prestada.

21:10 W

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e..

Chinita como estas

Si claro

& 63 Josue Castillo Garci... ®« %

Preguntas a oficina 5.4,

Josué .

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboraciéon de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

IXM2¢
sf_link

g: Joseph Nz

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

Ya acabé

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO
Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Se registro tu respuesta




< B8 Julio Milla
<

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
21:58 v/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI2y
jZWOtQ1yRjmyvS0Oxm2aVg4yqG7Xw
/viewform?usp=sf_link 21:58 W/

Ya esta sefiorita keyco

Gracias se te agradece @ .

2:21

FRG Fran Quito Milla R

en linea

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

WhbXI
XwW

Es confidencial, apéyame con eso Fran

10:04 v/

Vale, eso haré

& g Jose Antonio CanoC... B« %,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
18:00 v/

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVgdyqG7Xw/viewform
2us ; 18:00 v/

Es confidencial @& Sr—

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO
Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprob6 este contenido. Denunciar abuso

Condiciones del Servicio - Politica de Privacida

Google Formularios

< #22: FRG AraujoDe LaCr.. g (%

~  enlinea

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencién prestada.

2113 W/

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

El presente cuestionario tiene como ob..

INOL7 /bX12yjZWO
2aVgayq( iewform

21:14 &

Okis

¢ Te mando alguna captura?

La evidencia el WhatsApp ;.

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO Y
GESTION




o
<™ rRoBricefioTuesta1 e %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

21:06 v/

https://docs.google.com/f
/1FAIpQLSdBzhNOL7k
tQ1yRjmyvSOxm2aVgdyqG7X
2usp=sf_link

Yaestd ya

Gracias (&) se te agradece mucho

2110/

ea FRG Empaque Eyal m,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencidn prestada.

VAR Rv/4

FRG Seleccion .

en linea

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencién prestada.

2114

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...
El presente cuestionario tiene como ob...

cs.google.com/forms/d/e

Bz 7kgxF-3WbXI2y;j
tQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw/viewform

?usp=sf_link 21:14 W

Ya esta

CONTROL INTERNO Y
GESTION
ADMINISTRATIVA

Se registr6 tu respuesta.

Google Formularios

(—“ Frg Cullcush Melgare.. @« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

ARERV/4

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y
GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como ob...

ya esta




‘e

Edwin Castillo Garcia |, v

en linea

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

11:55 W/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e...

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kqxF-3WbXI2y
jZWOtQ1yRjmyvS0xm2aVgdyqG7Xw
/viewform?usp=sf_link 11:55 W/

Es confidencial @

Frg Empaque Pierre @« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

Ok srta

(—ﬂ Sel Ronaldo Ronaldiio @« %

Apdyame en llenar mi cuestionario pues

23:57 W/

Ya normal

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
00:00 v/

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVgdyqG7Xw/viewform
2usp=sf_link 00:00 &

Es confidencial .0,/

Gracias Ronal se te agradece mucho
08:54 v/

Descuida

(—‘ Frg Vigilante Trinida... ®e« %

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

Ya esta srta keyco

CONTROL INTERNO Y
GESTION
ADMINISTRATIVA

Se registré tu respuesta

ntenido Denunciar abu:
Politica de Privacid:

Google Formularios




§ Frg Selecc. Estefani... m« %, ¢ (—9 FRG Luis Gustavo Riv.. @« %,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencién prestada.
14:38 W/

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.
22:35
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL 7kgxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVg4yqG7Xw/viewform
2usp=sf_link 1438 W/

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdBzhNOL7kgxF-3WbXI2yjZWO
tQ1yRjmyvS0xm2aVgdyqG7Xw/viewform
2usp=sf_link 20:35 W/

Ok. Keyco.
CONTROL INTERNO Y tigusta ge spoyatis

GESTION
ADMINISTRATIVA Thank you

Se registr6 tu respuesta =0

%‘g

[P

15:00 v/
Google Formularios

Gracias @

<& +51930334962 [ T O (_e‘\.. FRG Recepc. Arrostic... g, ¢_

en linea

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
Amiga en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
Cémo asi amiga trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Ayudame a responder mi cuestionario
para mi tesis 09

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo

esta breve encuesta; desde ya se

agradece el tiempo y atencion prestada.
211

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

Ahi esta ? - 5 El presente cuestionario tiene como ob

https://doc
1FAIpQL

Me avisas cuando terminas

Please .

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO Y
GESTION

Listo @S 10 ADMINISTRATIVA

Gracias @ : >

Ya lo termine




#® FRG Recepcion Casti...
=¥ enlinea

|,

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servira para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicit6 tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

21:10 W/

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene como objetivo e.

Si claro

& ;’,‘ FRG Hidrocooler Mo..

-

x|

FRG Camones - Cam... W«

L

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente; el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracion de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de
licenciatura.

Por ello, solicitd tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

114 v/

Apdyame con el cuestionario, es
confidencial

Esta bien

Gracias ;4.5

N T

Estimado colaborador de FRG FARMS,
te saludo gratamente, el presente es
para comunicarte que me encuentro
realizando un trabajo de investigacion
en nuestro centro de labores, el cual

me servird para la elaboracién de mi
trabajo de tesis para obtener mi titulo de

licenciatura.

Por ello, solicité tu apoyo respondiendo
esta breve encuesta; desde ya se
agradece el tiempo y atencion prestada.

19:19

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINIST...

El presente cuestionario tiene como ob.

Esta cargando

CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO Y
GESTION
ADMINISTRATIVA

Se registro tu respuesta






