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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Ineficacia del proceso de denuncias por robo a
trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina,
2021; tuvo como objetivo general establecer como la ineficacia del proceso de
denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas influye en la impunidad
delictiva en San Antonio de Putina, Puno 2021; se aplic6 un modelo metodoldgico
de enfoque cualitativo, cuyos participantes fueron 30 transportistas de mercaderias
valiosas de San Antonio de Putina y 5 profesionales del area penal tales como
fiscales y funcionarios policiales de alto rango, se les aplico una encuesta tipo lickert
y una entrevista abierta respectivamente, para lo cual se obtuvo como resultados
principales que la ineficacia del proceso de denuncias influye en la impunidad
delictiva en San Antonio de Putina. Por lo cual se lleg6 a la conclusién que mientras
no exista personal policial capacitado en los procesos de denuncias por robo como
etapa preliminar de la investigacion fiscal la impunidad delictiva seguira creciendo
en la zona, por lo cual se recomienda que el Estado realice capacitaciones
frecuentes al igual que rotar los funcionarios con el fin de evitar cualquier tipo de

corrupcion coadyuvando a disminuir la problematica latente en la sociedad.

Palabras clave: robo, investigacion, impunidad, delictiva
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ABSTRACT

The present investigation entitled: ineffectiveness of the complaint process for theft
of transporters of valuable goods and criminal impunity, San Antonio de Putina,
2021; Its general objective was to establish how the ineffectiveness of the complaint
process for theft of valuable merchandise transporters influences criminal impunity
in San Antonio de Putina, Puno 2021; A methodological model of qualitative
approach was applied, whose participants were 30 carriers of valuable merchandise
of San Antonio de Putina and 5 professionals in the criminal area such as
prosecutors and high -ranking police officers, a Lickert type survey and an open
interview were applied respectively respectively , for which it was obtained as main
results that the inefficiency of the complaint process influences criminal impunity in
San Antonio de Putina. Therefore, it was concluded that as long as there is no
trained police personnel in the processes of complaints for robbery as a preliminary
stage of fiscal investigation, criminal impunity will continue to grow in the area, so it
is recommended that the State make frequent training of the just like rotating officials
in order to avoid any type of corruption contributing to reduce the latent problem in

society.

Keywords: robbery, investigation, criminal, impunity
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el delito de robo es uno de los mas frecuentes en el mundo, como
define Eurostad (2020) es un hurto con uso de violencia o bajo amenaza,
mundialmente se estima que se ha incrementado en un 70% en paises
latinoamericanos, mientras que en USA, se sostuvo en un 40%, en Escocia se
observé una disminucién del 50% al 46%, sin embargo, los indices siguen siendo
muy alarmantes. En Peru, segun el INEI (2017), en el territorio ascendi6 el indice
delictivo del robo al 53,5%.

Ahora bien, las denuncias por estos actos delictivos para el 2017 aumentaron en
dependencias policiales a 125,6 por cada diez mil habitantes del territorio segun el
INEI (2017), teniendo estas cifras, las denuncias ingresadas a las fiscalias por la
comision de delitos que atentan contra la vida se observo el 31%, mientras que los
delitos cometidos contra el patrimonio se encontrd el 30% de las denuncias, por lo
cual teniendo estos indices estadisticos se puede dilucidar que ni la mitad de las
denuncias realizadas a la policia por el delito de robo y hurto fueron consideradas

para darle curso legal e investigativo por las fiscalias.

En este orden de ideas, al Distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina,
Puno, se le conoce como una zona de transporte de mercancias de alto valor
monetario como por ejemplo oro. La delincuencia es el fenémeno del dia a dia, ya
gue los transportistas en reiteradas ocasiones han sido victimas de robos a mano
armada, amenazas, secuestros, golpes y violencia, una vez denunciados estos
actos, pocas veces se llega a abrir una investigacion policial y mucho menos siguen
el curso a la fiscalia, por lo cual no existe un proceso eficaz para darle curso a estas
denuncias, trayendo como consecuencia un alto indice de impunidad delictiva

acrecentando la inseguridad social en la region.

De la situacion expuesta, la cual afecta a la sociedad punefia en general, surge
como interrogante general de investigacion: ¢ Como la ineficacia del proceso de
denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas influye en la impunidad
delictiva en San Antonio de Putina, Puno 20217?, y como interrogantes especificas:
a) ¢En qué medida, las investigaciones de las denuncias por robo se han
relacionado con la impunidad delictiva en San Antonio de Putina Puno, 20217, b)

¢De qué forma la impunidad delictiva ha permitido el incremento del delito de robo,
1



en San Antonio de Putina, Puno 2021?, c) ¢En qué medida el fracaso de la
investigacion en el esclarecimiento del delito de robo permite que el agraviado

guede desprotegido, propenso a que se repitan nuevamente estos hechos?

La investigacion posee justificacion en diferentes aspectos, los cuales se detallan a
continuacion: En la parte teorica, la investigacion se justifica dado que mediante
el acopio y sistematizacion de informacién se aportan preceptos basicos y nuevos
conocimientos sobre la impunidad delictiva y la ineficacia de las denuncias por robo
proporcionando una vision clara y el estado en el cual se encuentran las impunidad
en la actualidad, lo cual podra ser utilizado para futuras investigaciones sobre la
tematica en estudio. En el &mbito metodoldgico, se justifica porque se han seguido
los pasos del método cientifico, asi se ha podido establecer la relacion entre las
variables, pudiendo sistematizar la informaciébn encontrada mediante los
instrumentos de recoleccion, los cuales seran de autoria de la investigadora y
validados por especialistas, por lo cual se pretende lograr un aporte importante para
la comunidad cientifica y juridica, sobre todo ayudando a resolver un problema que
aungue esta estudiado no se ha logrado resolver en su totalidad como lo es en la
impunidad de la criminalidad. En la practica legal: la presente investigacion se
justifica en poder probar que existe ineficacia del proceso de denuncias por robo,
entonces, al realizar la aproximacion previa a la realidad problematica se abordaran
los indicadores de influencia que tiene la ineficacia que tiene el proceso de
investigacion preliminar en la actualidad, quedando delito de robo impune ayudando
a que la situacion no disminuya sino que crece dia a dia, identificando las bases
del problema se podran plantear soluciones provisionales o tentativas (probar la

hipotesis) para discutirlas y ayudar a disminuir los hechos impunes.

Por consecuencia, se tienen como objetivo general: establecer como la ineficacia
del proceso de denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas influye
en la impunidad delictiva en San Antonio de Putina, Puno 2021. Y como objetivos
especificos: a) Determinar en qué medida, las investigaciones de las denuncias
por robo se han relacionado con la impunidad delictiva en San Antonio de Putina,
Puno, 20217?; b) Establecer cémo la impunidad delictiva ha permitido el incremento

del delito de robo en San Antonio de Putina, Puno 20217?; c) Probar como el fracaso



de la investigacion en el esclarecimiento del delito de robo permite que el agraviado

guede desprotegido propenso a que se repitan nuevamente estos hechos.

Para concluir, y segun el tipo de investigacion se propone como hipotesis general
de investigacion: es posible que las ineficacias en el proceso de denuncias se
deban a las deficiencias que presentan distintas dependencias de policias de
investigaciéon y cuerpos auxiliares a las mismas en las labores de las pesquisas, del
mismo modo, sus métodos aln no se adecuan al modelo de garantias de las
victimas por lo cual la actividad netamente probatoria dificulta el castigo al acto
delictivo.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes de investigacion se encontraron en el ambito nacional los

siguientes:

Indica Rodriguez (2021) que el objetivo de su investigacion es determinar si las
denuncias penales no resueltas por robo estan asociadas a la impunidad penal.
Utiliz6 un enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo y aplicado como
metodologia. Se utilizé una encuesta virtual como instrumento. Esto dio lugar a que
el 70% de los encuestados observara la ineficacia del fiscal y de la policia en la
recepcion de quejas e iniciacion de procedimientos para la esclarecer el delito de
robo, lo que indica una falta de especializacién en el funcionamiento de la

investigacién penal.

Sefiala Villegas (2022) en su tesis que el objetivo es averiguar la relacion entre los
factores internos y externos en la comision de robos armados en Lima, 2020. A
través de una metodologia cualitativa, descriptiva y documental, concluye que,
entre las numerosas dimensiones que puede asumir, el presente trabajo también
se centra en la pobreza, los trastornos psicolégicos y los logros educativos, todos
ellos factores criticos para comprender por qué ciertos individuos estan pre

dispositivos al comportamiento delictivo.

Por otro lado, indican Meza et al., (2021) que el objetivo de esta investigacion es
averiguar la eficacia de las medidas de internacionalizacion en la reduccion de los
robos en el Distrito Judicial de Huanuco, afio 2019. Utilizaba una metodologia de
tipo aplicado, de nivel explicito; el disefio de la investigacion era no experimental,
correlacional transversal. Los resultados indican que, aunque las medidas de
seguridad se utilizan con frecuencia en los casos de robo en el Distrito Judicial de
Huanuco, no contribuyen a reducir el problema de los robos.

Asi mismo, sugiere Allca (2021) que su investigacion pretendia averiguar el efecto
de la politica penal sobre el delito penal de robo agravado, aplicado al
Departamento de Investigacion de Delitos del distrito de Chorrillos; la investigacion
empled un disefio cuantitativo y correlacional; y los resultados indicaron una

correlacion correlacional directa significativa.



Por consiguiente, establece Matos et al. (2021) que la disertacién de este equipo
de investigacion tuvo como objetivo establecer si la presencia de un agravante
“‘mano armada” del delito de robo agravado incidié o no en la inseguridad ciudadana
en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2020. Como resultado de la investigacion
descriptiva explicativa correlacion aplicada, he descubierto que la variable de “a
mano armada” del delito de RA tiene incidencia en el IC del distrito de SJM, que se
basa en el coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.497 y un nivel de
significacion bilateral de 0.000, que es menor que el nivel méximo de significancia
de 0.05 (5 por ciento), lo que indica que la influencia entre las variables es menor

gue el nivel de significacibn maximo de 0,05 (5 por ciento).

En otra linea, indica Arista (2021) que su objetivo es: determinar por qué la
investigacion penal contribuye a la reduccion de los delitos de robo agravado en el
distrito de Miraflores, 2020. Para ello, se utiliz6 una metodologia con un tipo de
estudio de transaccion béasica, no experimental, y con un nivel de correlacién
causal, y se utilizo la técnica de la encuesta para obtener los resultados. Segun el
manual de desarrollo del plan de investigacion (2013), al aplicar la investigacion

penal, se obtiene la reduccién de los delitos de robo agravado en Miraflores 2020.

También, sugiere Espinoza (2021) que las partes de las sentencias con respecto al

robo son de alta y muy alta condena tanto en primera como en segunda instancia.

Indican Delgado y Pucho (2021) que su objetivo era determinar el efecto de las
guejas por robo simple e intento de homicidio cualificado en los teléfonos mdviles.
Metodologia: La investigacion es de naturaleza fundamental, con una orientacion
descriptiva. Exploratorio la mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que los
gue violan los derechos fundamentales de una persona a través del robo agravado
deben enfrentarse a una pena grave, y en el caso que sea robo de teléfonos
moviles, el delito debe clasificarse como robo agravado. En conclusion: las
denuncias simples de robo tienen un efecto contemplativo, pero cuando se trata de
un intento de homicidio cualificado, el sentido del hecho debe ser castigado
duramente, pero con el desarrollo de un juicio justo de acuerdo con el enfoque
garantista. El propésito de este estudio era averiguar la calidad de las palabras

incluidas en la muestra.



En el ambito internacional se encontraron en México el trabajo de Romero y
Ramirez (2022) sefialan que fue su objetivo examinar los factores que influyen en
la decisidn de una victima de denunciar un delito al Ministerio Publico, incluidas las
invasiones de casas, los robos en carreteras, la extorsion y el fraude. Utilizé un
modelo probit y datos combinados de la encuesta y el censo como metodologia.
Los resultados indican que las variables especificas de los incidentes son los
predictores mas consistentes en todos los tipos de delitos, mientras que ciertas
caracteristicas sociodemograficas son significativas para ciertos tipos de delitos.
Nuestros hallazgos sobre las percepciones de las victimas y las caracteristicas
regionales indican que una mayor percepcion de la corrupcion policial esta asociada
a una disminucion de las quejas por invasion de viviendas y a una disminuciéon de
las quejas por fraude. Estos resultados indican que existe potencial para aumentar
la denuncia de delitos mediante la aplicacion de politicas destinadas a reducir la

corrupcion policial y mejorar la percepcion del publico de la policia.

Indican Apodaca y Moya (2021) en Sinaloa- México, que los procedimientos
contencioso-administrativos interpuestos ante el tribunal de contencioso-
administrativo de Ahome se recuperaran por las infracciones de trafico cometidas

por los agentes municipales.
Como bases teodricas de la presente investigacion se proponen:

Segun Hilario (2018, p. 40) define el delito de hurto como: el acto de apoderarse
violentamente de una cosa tangible que esta en posesién de otra persona; en
ocasiones se ve exacerbada por el uso de armas para infligir dafios psicolégicos y

fisicos a la victima.

En consecuencia, los siguientes son los componentes del delito, tal como lo define
Becerra et al.,(2013): a) Apoderarse ilicitamente, que se define como la accion que
pretende obtener ilicitamente bienes ajenos, ya sea en parte o en su totalidad,
mediante el uso de la fuerza fisica y la provision de medios nocivos tales como
armas de fuego o instrumentos cortantes y contundentes, otros, sin importar las
consecuencias de sus actos, reducen a su victima con el fin de sustraer un bien
mueble. b) Los bienes muebles en propiedad ajena total o parcialmente. Segun
(Becerra et al., 2013 citando a Pefa-Cabrera S/F), es el objeto material



transportable del ilicito el que ha sido incautado en todo o en parte. La ley penal
tiene un alcance mas amplio que la norma civil. Se refiere al movimiento de
elementos econdmicamente valiosos desde su posicion habitual a un éarea
desconocida. c¢) El apoderamiento ilegal de los bienes del lugar. Capacidad del
delincuente para embargar bienes muebles, si media la agresion y la integridad
psicofisica del agraviado. El robo agravado ocurre cuando se utilizan acciones
imprudentes para robar cosas u otros bienes sin tener en cuenta la seguridad de
las victimas; sus formas estdn amparadas por el cédigo penal art. 189°. El infractor
logra su objeto cuando vulnera el dominio de la victima, impidiéndole continuar
ejerciendo el dominio material sobre la cosa. Se debe demostrar que el lugar en
gue se encuentra es el ambito de jurisdiccion y custodia del perjudicado (Becerra
et. al., 2013, p. 37)

La impunidad, por su parte, indica Cabanellas (2008) que se define como la falta
u omision de sancién por un hecho determinado, pero también puede referirse al
estado en que un error o delito no es sancionado o el resultado es ilusorio. Esta
perspectiva contextualiza el problema dentro de la l6gica penal y, por ende, dentro
del funcionamiento del proceso penal, siendo asi inteligible en la administracion de
justicia. Laimpunidad se evalla experimentalmente como la brecha entre los delitos
denunciados y los casos que terminan en una sancion firme; es decir, si la
impunidad o la falta de sancion es grande, es comparable a que la relacion entre la

administracion de justicia y el sistema penitenciario sea relativamente ineficiente.

En este orden de ideas, las consecuencias de la impunidad para cualquier tipo de
delito son dos: (i) se deslegitima la institucionalidad para atender los problemas
sociales, y (i) se sanciona de alguna manera la comision del delito, porque la
imagen del delito es la impunidad es socialmente aceptable; por lo tanto, la
impunidad es un problema social. Indica Carrion (2016) que “Para acabar con la
impunidad es necesaria una intervencion integral, que puede incluir la legalizacion
de numerosos delitos. El tripode de seguridad, a saber, la policia, el sistema judicial
y la prision, debe operar en sincronia, pero solo en la base de la reforma
fundamental de estas tres instituciones. Es fundamental trabajar hacia el
establecimiento de una cultura ciudadana que afirme tanto el derecho como el

compromiso con la justicia al mismo tiempo" (p. 01)



De manera similar, la perspectiva de la autora sobre los diversos tipos de impunidad

se puede describir de la siguiente manera:

a) Impunidad por conducta individual: Un delito puede quedar impune porque las
victimas no lo denuncian, o no lo presentan en tiempo y forma, o porque, una vez
denunciado, manifiestan su voluntad de desistir del proceso, lo cual es aceptado

por las autoridades.

b) Inmunidad conferida por disposicién legal Unica: En el segundo grupo de
supuestos juridicos que pueden dejar un delito en la impunidad, todos aquellos
supuestos en los que se requiera una legislacion especifica, constitucional o no,
como la amnistia, el indulto y el principio de oportunidad, se agrupan. Estas son, en
mi opinion, las medidas alternativas a la prision. La amnistia es causa de extincion
de la responsabilidad penal; es un acto juridico emanado del poder legislativo que
extingue toda responsabilidad penal y expurga los antecedentes penales de los
beneficiarios; el indulto es otra causa de extincion de la responsabilidad penal;
conlleva el indulto de la pena o penalidad, y generalmente deriva del poder
ejecutivo; el principio de oportunidad es una figura juridica adicional que suspende
la responsabilidad penal. Lo destacable es que las propias instituciones criminales

reconocen esta estadistica como resultado del exceso de actividad delictiva.

¢) Impunidad derivada de la gestion judicial: La tercera categoria de situaciones
juridicas en las que un delito puede quedar impune estd asociada a la actuacion
directa de las instituciones que integran el sistema penal, el Tribunal de Justicia y
el Ministerio Publico, lo que puede resultar en la impunidad. Por el delito, como la
prescripcion de la accion penal, por falta de diligencia en el servicio que prestan.
También vale la pena sefialar que el Codigo Penal establece las circunstancias en
las que se absuelve la responsabilidad penal por falta de ilegalidad o culpabilidad,
incluida la justificacion de la conducta ilicita, la defensa valida y la condicion de
necesidad. Existen circunstancias adicionales que obvian la culpabilidad penal por
falta de imputabilidad, es decir, ya que la actuacién del imputado no puede ser
imputada a enfermedad mental, ebriedad o minoria de edad, entre otras.
Finalmente, existen circunstancias que excluyen a un individuo de la
responsabilidad penal por falta de culpa, como fuerza mayor, caso fortuito, coaccién

fisica o error de hecho.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

La presente investigacion fue de caracter cualitativo, dado que después de
completar la recoleccién de los datos se sometieron al analisis de los mismos sobre
las percepciones del fendmeno, igualmente es de tipo basico ya que la forma de
abordar el problema abierto y sin limites entre ellos, presenta un disefio
fenomenoldgico dado que se describid, exploré y comprendieron las experiencias
de los sujetos por lo cual se estudiaron las experiencias de las personas con
respecto a un fendbmeno Hernandez-Sampieri (2018) tuvo disefio fenomenoldgico,
se abordo6 el enfoque fenomenologia hermenéutica en palabra de Creswell et
al.,(2007) ya que se concentro en la interpretacion de la experiencia humana de los
participantes y en su experiencia y conocimientos sobre la problematica
produciendo una interaccion dinamica entre la definicién del problema estudiado,
reflexionar sobre el mismo, plantear las categorias (con la ayuda de los
entrevistados) luego describir e interpretar las vivencias y conocimientos de los

participantes.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1 (causa): Ineficacia del proceso de denuncias por robo.

Definicion conceptual: Deficiencias en la labor de pesquisas, y por ende no se
lleva a cabo correctamente la actividad probatoria para investigar, trayendo como
consecuencia el fracaso en el proceso de investigacion porque primero deba

probarse la responsabilidad material del acto para investigar los hechos.

Definicion operacional: La realidad de los hechos se investig6 si los fiscales y el
personal de policia de las comisiones y unidades especializadas en la investigacion
penal de la provincia realizan sus funciones de acuerdo con la ley en el afio 2021

cuando se trate de quejas por delitos de robo.
Subcategorias

- Investigacion por denuncia
- Incremento del delito

- Fracaso en los procesos



Indicadores:

- Operatividad

- Eficacia

- Mecanismos preventivos

- indice delictivo

- Suficiencia probatoria

- Identificacion de responsables

- Nivel especializacion

Categoria 2 (efecto): Impunidad delictiva

Definicion conceptual: Habiéndose configurado el evento delictivo, pero no

aplicando el estado de reprocho debido a la falta de pruebas.

Definicion operacional: Se buscaron soluciones técnicas que permitan reducir
gradualmente estos hechos no castigados, que beneficiaran a la poblacion

eliminando la inseguridad de los ciudadanos.
Subcategorias

- Falta de denuncia por el agravado
- Vacio legal
- Fallas de las dependencias de investigacion (policias, fiscales, crimindlogos,

etc.)
Indicadores:
- Nivel de archivamiento
- Nivel de prescripcién
- Inseguridad ciudadana
- Escena del crimen
- Capacidad profesional

- Reparacion dafio causado
10



- indice de habitualidad/ reincidencia

Categoria Subcategoria Medicién
Ineficacia del proceso de - Investigacion por | -Operatividad
denuncias por robo denuncia - Eficacia
- Incremento del - Mecanismos
delito preventivos
- Fracaso en los - Indice delictivo
procesos - Suficiencia probatoria

- Identificacion
responsable
- Nivel especializaciéon

Impunidad delictiva

Falta de denuncia
por el agravado
Vacio legal

Fallas de las
dependencias de
investigacion
(policias, fiscales,
crimindlogos, etc.)

- Nivel de archivamiento
- Nivel de prescripcion

- Inseguridad ciudadana
- Escena del crimen

- Capacidad profesional
- Reparacion dafio
causado

- Indice de habitualidad/
reincidencia

3.3. Escenario de estudio
Ambiente social y humano

Es definida por Arias (2020) como aquellos sujetos que son objeto de estudio los
cuales tienen caracteristicas similares, en esta investigacion la poblacion esta
conformada por 30 transportistas de mercancias valiosas de San Antonio de Putina,
2021.

Criterios de inclusién
- Transportistas que no sean propietarios de la mercancia.
- Transportistas que sufrieran el robo de la mercancia por lo menos una vez.

- Transportistas que sufrieran lesiones fisicas o psicoldgicas en el transcurso del

robo.

- Transportistas que realizaran la denuncia del robo ante la policia de investigacion

0 modulo policial mas cercano.
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Criterios de exclusioén

Transportistas sean propietarios de la mercancia robada.

Transportistas que no han sido victimas de robo.

Transportistas que no sufrieran lesiones fisicas o psicoldgicas en el transcurso

del robo.

Transportistas que no realizaron la denuncia del robo.

3.4. Participantes
Es el proceso de determinar el nimero de la muestra a trabajar, dado ello, segun

las caracteristicas de la poblacidon corresponde el uso de un muestreo de tipo no
probabilistico censal, dado que segun Arias (2020) aquel que permite trabajar con
la poblacién en total por las necesidades del investigador.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, la definicion que ofrece Naupas (2018)
establece que se utiliza en aquellas investigaciones donde los fendmenos sociales
necesitan ser investigados y procesados numéricamente o de forma cuantitativa.
Para la parte cualitativa se aplic6 la observacién documental. Como instrumentos
se aplicd una encuesta de tipo Likert de 10 preguntas y su opcién de respuesta es
de 5 puntos, aplicada a 30 transportistas, la encuesta realizada es de autoria de
la investigadora, al igual que el disefio de la ficha documental para la parte
cualitativa de la investigacion.

3.6. Procedimientos

Se empez6 con la presentacion a la universidad de la idea de investigacion, tras
llevar se empezard a delimitar las variables, el acopio de informacion y al tener la
aprobacion del proyecto se procedié a realizar la encuesta para su posterior
aplicacién, una vez obtenidos los datos se aplico el programa estadistico con el fin
de presentar los resultados, probar las hipétesis y llegar a las conclusiones
necesarias.

3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion posee el rigor cientifico, ya que se abarcaron los
argumentos que fueron demostrados, es decir, se deben basar en evidencias. Asi
mismo tuvo pertinencia siendo la adecuacion de la investigacion al contexto y al

problema en el momento que se realizo la investigacion. Fue relevante pues trato
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de un tema importante, cuyos resultados aportan nuevos conocimientos para la

comprension de la realidad.

3.8. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos en la presente investigacion fueron procesados mediante el
andlisis estadistico con el programa SPSS en su version 25 para lo cual se aplicaré
la estadistica descriptiva con el fin de presentar tablas y figuras de frecuencia al
igual que la confiabilidad estadistica del instrumento. Para la estadistica inferencial
se aplicara la prueba de normalidad, y chi cuadrado (x?) para determinar la

influencia de una variable sobre la otra.

3.9. Aspectos éticos

La calidad ética de la investigaciéon fue dada por los principios bioéticos
establecidos por Wiersmar y Jurs (2008), los cuales son:

Todos los participantes en la presente investigacion se proporcionaron el
consentimiento informado para poder participar firmado, es llamado comunmente
el principio de beneficencia, del mismo modo se aplicé el principio de
confidencialidad informando a los participantes que los datos utilizados solo se
usarian para los fines académicos e investigativos lo cual se conoce como el
principio de no maleficencia, también se aplicé el principio de autonomia el cual
establece que todos los resultados deben reportarse con honestidad para que la
investigacién sea viable y creible(rigor cientifico).

Aparte de los nombrados anteriormente la presente investigacion se apego a las
normas internacionales, normativa APA en su 7.2 edicion, Guia de procedimientos
de la Universidad Cesar Vallejo y correcto citado respetando el derecho de autor
de los referenciados anteriormente.

Del mismo modo se aplico el rigor cientifico establecido segun Suéarez (2017), el
cual dice que el “caracter cientifico de la investigacion debe contener el rigor
necesario que garanticen los criterios de valoracion de los resultados por lo cual en
la presente investigacion se tiene el principio de credibilidad, transferencia o
aplicabilidad, dependencia®, lo que significa que todo estudio para que sea
reconocida como creible y confiable es sumamente importante que los argumentos
encontrados sean demostrados mediante resultados y que los mismos concuerden

con el proceso seguido durante toda la etapa investigativa.
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V. RESULTADOS y DISCUSION

4.1. Confiabilidad del instrumento
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,841 10

Resultado Interpretacion

0.9 Total o perfecia

0.2 Flevada

o7 Regular

06 Baja

0.5 Muy Baja

Coeficiente de Alfa = 5 es inacepiable

Figura 1.

Interpretacion de alpha de Crombach
Fuente: Herndndez- Sampieri (2018)

Interpretacion

Como se puede observar, en la tabla 1, se aplico el estadistico del alpha de
Crombach para determinar la confiabilidad del instrumento, el cual arroj6 como
resultado 0.841, segun la figura 1, interpretacion del alpha segun Hernandez
Sampieri se tiene una confiabilidad elevada, lo que significa que la encuesta

aplicada es totalmente confiable.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 2.

Distribucion de la normalidad de la muestra

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 P8 p9 p10
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Parametros  Media 2,77 3,33 3,50 3,67 3,47 3,87 2,20 3,07 3,50 2,87
normales®®? Desv. 1,194 1,213 1,137 ,994 1,196 1,252 1,375 1,721 1,480 1,167
Desviacion
Estadistico de prueba ,216 375 ,237 ,265 ,272 ,242 242,206,299 ,238
Sig. asintética(bilateral) ,001° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,002° ,000° ,000°

a. La distribucién de muestra es normal.

Interpretacion

Se sometieron las respuestas de los encuestados a la prueba de normalidad
mediante es programa estadistico spss version 25, para lo cual fue aplicada la
prueba de Shapiro Wilk, dado que la muestra no supera los 50 participante con lo
cual se tuvo una regla de decisién que si la significancia es igual o mayor 0.05 la
distribucion de la muestra es normal por lo cual se aplicardn los célculos de
correlaciones de pruebas paramétricas, especificamente el Roh de Pearson,

teniendo un valor de significancia de 0.00.

4.3. Estadistica descriptiva

Tabla 3.

La ciudadania en San Antonio de Putina vive en un estado de seguridad
ciudadana

Frecuencia Porcentaje

jamas 5 16,7
casi nunca 9 30,0
con regularidad 5 16,7
muy a menudo 10 33,3
cotidiano 1 3,3
Total 30 100,0
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Jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 2. La ciudadania en San Antonio de Putina vive en un estado de seguridad
ciudadana

Interpretacién

Como se puede observar se encuesté a los transportistas su opinion sobre si la
ciudadania en San Antonio de Putina vive en un estado de seguridad ciudadana, a
lo cual de los 30 encuestados que representan el 100% de la muestra total de los
participantes respondieron solamente 10 que muy a menudo existe seguridad, sin
embargo 9 sujetos que representan el 30% opinaron que casi nunca la ciudadania
tiene seguridad ciudadana mas 5 de los encuestados opinaron que jamas han

sentido seguridad ciudadana el cual representan el 16%.

Tabla 4.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de robo

Frecuencia Porcentaje

jamas 4 13,3
casi nunca 4 13,3
con regularidad 2 6,7
muy a menudo 18 60,0
cotidiano 2 6,7
Total 30 100,0
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20

jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 3. La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de robo

Interpretacion

Del mismo modo se preguntd a la muestra ¢La ciudadania se encuentra
desprotegida frente al delito comun de robo? A lo que respondieron 18 de los
encuestados que muy a menudo se sienten desprotegidos representando el 60%
de la muestra en total; 2 respondieron que con regularidad se sienten
desprotegidos; 2 respondieron gque cotidianamente se sienten desprotegidos; sin
embargo 4 respondieron que jamas y casi nunca se han sentido desprotegidos,
teniendo un total de solo 8 sujetos que se sienten con proteccion por parte de los
organos policiales de la muestra total, se concluye que existe desproteccion a la

ciudadania con respecto al delito de robo en San Antonio de Putina.

Tabla 5.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina

Frecuencia Porcentaje

jamas 3 10,0
casi nunca 1 3,3
con regularidad 9 30,0
muy a menudo 12 40,0
cotidiano 5 16,7
Total 30 100,0
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12

10

jamas

casi nunca

con regularidad

muy a menudo

cotidiano

Figura 4. Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina

Interpretacion

Como se puede evidenciar se preguntd a los encuestados ¢ Es frecuente el delito

de robo en la Provincia de San Antonio de Putina? Los cuales respondieron 12 de

ellos que el hecho delictivo sucede muy a menudo representado el 40% del total de

la muestra; 9 indicaron que con regularidad sucede el hecho lo que representa el

30%; 5 de los encuestados consideran que cotidianamente existe el robo

representando el 16,7% ; sin embargo 3 personas respondieron que jamas sucede

el robo y solo g persona considera que casi nunca sucede, por lo cual se llega a la

conclusién que mas del 60% del total de muestra considera que si es frecuente el

delito de robo en la provincia de San Antonio de Putina.

Tabla 6.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como consecuencia la
desproteccion de la victima

Frecuencia Porcentaje

Jamas 2 6,7
con regularidad 9 30,0
muy a menudo 14 46,7
Cotidiano 5 16,7
Total 30 100,0

18



123

10,0

75

50

25

0,0

jamas con regularidad muy & menudo cotidiano

Figura 5. El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como consecuencia la
desproteccion de la victima

Interpretacion

Con respecto a la tabla 6, se pregunt6 a los encuestados que ¢ El fracaso en la
investigacion del delito de robo trae como consecuencia la desproteccion de la
victima? Lo cual, de los 30 encuestados consideran 14 ( lo que representa el 46,7%
de la muestra) que muy a menudo el fracaso en la investigacion es una forma de
desproteccion a las victimas de los delitos de robo; 9 personas ( lo que representa
el 30%) consideran que con regularidad cuando sucede el fracaso en la
investigacion se desprotege a la victima y 5 de los encuestados ( que representa el
16,7%) consideran que es cotidiano que se desproteja a la victima como
consecuencia del fracaso en la investigacion.

Tabla 7.

Las investigaciones en los robos dificultan el esclarecimiento por falta personal de
policia capacitado en la region de San Antonio de Putina

Frecuencia Porcentaje

Jamas 3 10,0
casi nunca 3 10,0
con regularidad 6 20,0
muy a menudo 13 43,3
Cotidiano 5 16,7
Total 30 100,0
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12,5

100

75

50

23

0,0

jamas casi nunca conregularidad muy a menudo cofidiano

Figura 6. Las investigaciones en los robos dificultan el esclarecimiento por falta personal
de policia capacitado en la region de San Antonio de Putina

Interpretaciéon

Con respecto a la tabla 8, se pregunté a los encuestados, ¢ ,Las investigaciones en
los robos dificulta el esclarecimiento por falta personal de policia capacitado en la
region de San Antonio de Putina? A lo cual respondieron 13 de los encuestados
gue muy a menudo es un factor que interviene; 6 respondieron que con regularidad
la falta de capacitacion influye en las investigaciones y posterior esclarecimiento del
delito; 5 consideran esta situacion cotidiana; mientras que solo 3 personas
respondieron que jamas y casi nunca la capacitacion del personal de policia influye

en la situacion del delito.

Tabla 8.

La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la impunidad
en la region de San Antonio de Putina.

Frecuencia Porcentaje

Jamas 2 6,7
casi nunca 3 10,0
con regularidad 4 13,3
muy a menudo 9 30,0
Cotidiano 12 40,0
Total 30 100,0
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jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 7. La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la impunidad
en la regién de San Antonio de Putina.

Interpretacion

Conrespecto a la tabla numero 8, se pregunté a los 30 encuestados ¢ La ineficiencia
en la investigacion de robo trae como consecuencia la impunidad en la region de
San Antonio de Putina? A lo cual 12 de los encuestados respondieron que la
situacion es cotidiana; 9 respondieron que la impunidad es consecuencia de la
ineficiencia de la investigaciéon; 4 respondieron que con regularidad se presenta
esta situacion; 3 que casi nunca la ineficiencia de la investigacion tiene como
consecuencia la impunidad en el delito de robo en la regién; y por ultimo solo 2
personas indican que jamas la ineficiencia de la investigacion tiene como
consecuencia la impunidad del robo.

Tabla 9.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para combatir el
delito de robo

Frecuencia Porcentaje

jamas 13 43,3
casi nunca 7 23,3
con regularidad 4 13,3
muy a menudo 3 10,0
cotidiano 3 10,0
Total 30 100,0
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jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 8. La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para combatir
el delito de robo

Interpretaciéon

Con respecto a la tabla numero 9 y tabla 8 se pregunté a los 30 encuestados ¢ La
fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para combatir el delito
de robo? A los cuales 13 de los encuestados (lo que representa el 43,3% del total
de la muestra) indico que jamas la fiscalia tiene los medios suficientes para combatir
el delito del robo en la regién; 7 (lo que representa el 23,3%) indica que casi nunca
la fiscalia tiene los medios para combatir los robos; 4 (13,3%) consideran que con
regularidad la fiscalia tiene los medios para combatir el delito de robo; y 3
consideran que muy a menudo y cotidiano (respectivamente) consideran que la

fiscalia puede combatir el delito de robo en San Antonio de Putina.

Tabla 10.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan archivado por
falta de actividad probatoria

Frecuencia Porcentaje

jamas 9 30,0
casi nunca 5 16,7
con regularidad 1 3,3
muy a menudo 5 16,7
cotidiano 10 33,3
Total 30 100,0
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10

0

jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 9. Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan archivado por
falta de actividad probatoria

Interpretacion

Como se puede observar, se pregunté a los encuestado ¢ Considera justo que las
denuncias por delitos de robo se hayan archivado por falta de actividad probatoria?
A lo que 10 de los encuestados consideran que es cotidiano esta situacion, donde
por falta de pruebas se archivan las denuncias; 5 consideraron que muy a menudo
sucede esta situacién; 1 persona indica que sucede con regularidad; 5 que casi
nunca sucede lo planteado; mientras que contrariamente 9 personas indican que
jamas archivan las denuncias de robo por falta de pruebas

Tabla 11.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan archivado
por no haberse identificado a los presuntos responsables

Frecuencia Porcentaje

Jamas 5 16,7
casi nunca 4 13,3
con regularidad 1 3,3
muy a menudo 11 36,7
Cotidiano 9 30,0
Total 30 100,0
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jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 10. Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan archivado
por no haberse identificado a los presuntos responsables

Interpretacién

Como se puede verificar, se preguntd a los encuestados ¢ Considera justo que las
investigaciones por delitos de robo se hayan archivado por no haberse identificado
a los presuntos responsables? A lo que 11 de los encuestados respondieron que la
situacion se da muy a menudo; 9 indicaron que la investigacion se cierra por falta
de investigacion cotidianamente; 4 indican que la situacion casi nunca se realiza; 5
indican que jamas cierran una investigacion por falta de identificacion de los

responsables y 1 persona indico que la situacién se presenta con regularidad.

Tabla 12.

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la escena del
delito para su esclarecimiento del robo

Frecuencia Porcentaje

Jamas 2 6,7
casi nunca 12 40,0
con regularidad 8 26,7
muy a menudo 4 13,3
Cotidiano 4 13,3
Total 30 100,0
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jamas casi nunca con regularidad muy a menudo cotidiano

Figura 11. Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la escena
del delito para su esclarecimiento del robo

Interpretacion

Como se puede observar se pregunto a los encuestados ¢ Se denota interés en la
policia por el estudio adecuado estudio de la escena del delito para su
esclarecimiento del robo? De los 30 encuestados, 12 (lo que representa el 40% del
total de la muestra) indico que casi nunca el personal de policia denota interés; 8
de los encuestados indican que con regularidad muestran interés; y 2 de los
encuestados indican que jamas el personal policial tiene interés por esclarecer el
robo; sin embargo 4 sujetos indican que muy a menudo y cotidianamente

(respectivamente) se denota interés en la escena del crimen.

4.4. Estadistica inferencial prueba de hipotesis

Prueba de hipétesis general

1° Formulacion de la hipétesis estadistica

Ho: la ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas
NO influye en la impunidad delictiva en San Antonio de Putina, Puno 2021.

Hi: la ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas
influye en la impunidad delictiva en San Antonio de Putina, Puno 20212° Seleccionar un
nivel de significancia.

Significancia:a =0,05
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2° ldentificar el modelo estadistico para probar la hipétesis
Se aplicé la Chi cuadrada.

3° Regla tedrica para la toma de decisiones

Si p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 13.

Tabla estadistica de la prueba de hipotesis general

Valor al Sig. asintética Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 exacta (1 cara)
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,7262 1 ,003
Correccion de 5,210 1 ,022
continuidad®
Razoén de verosimilitud 6,929 1 ,008
Prueba exacta de Fisher ,018 ,018
Asociacion lineal por 8,435 1 ,004
lineal
N de casos validos 30

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion

Como se observa en la tabla 13, el valor Significancia es 0,03 < 0,05 entonces se
puede afirmar con un 95% de confianza que la ineficacia del proceso de denuncia
de robo de mercaderias valiosas influye en la impunidad delictiva en San Antonio
de Putina. De esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa (p-valor < 0.05), dando asi respuesta al objetivo general de la

investigacion.

Prueba de hipétesis especifica 1

1° Formulacion de la hipétesis estadistica
Ho: las denuncias por robo NO se relacionan con la impunidad delictiva en San Antonio de
Putina, Puno, 2021.
Hi: las denuncias por robo se relacionan con la impunidad delictiva en San Antonio de
Putina, Puno, 2021
2° Seleccionar un nivel de significancia
a =0,05
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3° Identificar el modelo estadistico para probar la hipotesis

Como las variables son cuantitativas se aplico la correlacion de roh de Pearson
Si p < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 14.

Prueba de hipétesis especifica 1

Impunidad Dimension
delictiva denuncia por robo

Impunidad  Correlacién de 1 ,588™
delictiva Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 30 30
Dimensiéon  Correlacion de ,588" 1
denuncias Pearson
por robo Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Al aplicar la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo como resultado que existe
una correlacién directa, positiva y significativa entre la denuncia por robo y la
impunidad delictiva, teniendo un indice de 0.588 en una correlacion significativa de
0.01, lo que significa que la ineficiencia de la denuncia se relaciona con la

impunidad delictiva.

Prueba de hipétesis especifica 2

1° Formulacion de la hipétesis estadistica
Ho: la impunidad delictiva NO ha permitido el incremento del delito de robo en San Antonio
de Putina, Puno 2021
H: la impunidad delictiva ha permitido el incremento del delito de robo en San Antonio de
Putina, Puno 2021
2° Seleccionar un nivel de significancia

a =0,05
3° Identificar el modelo estadistico para probar la hip6tesis
Como la categoria es cualitativa para determinar el comportamiento de una variable sobre
la otra, entonces se aplicara la Chi cuadrada.

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 15.

Prueba de hipétesis especifica 2

Impunidad delictiva

Chi-cuadrado 10,8002
gl 1
Sig. asintotica ,001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5.
La frecuencia minima de casilla esperada es 15,0

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 15, el valor Significancia es 0,001 < 0,05

entonces se puede afirmar con un 95% de confianza que la impunidad delictiva

permite el incremento del delito de robo en San Antonio de Putina. De esta manera,

se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa (p-valor < 0.05),

dando asi respuesta al objetivo especifico nimero 2.

Prueba de hipétesis especifica 3

Figura 12. Triangulacion de datos de entrevista
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Interpretaciéon

Una vez revisadas las entrevistas abiertas realizadas al Fiscal (quien quiso
mantener su intervencion en anonimato), un Capitan de la Policia Nacional de Perq,
el Juez de paz letrado de la Provincia de San Antonio de Putina y el Juez del
Juzgado mixto y unipersonal de la Provincia de San Antonio de Putina se pudo
triangular las respuestas obtenidas teniendo afirmaciones en cuanto a la

inseguridad de la region.

Para dar respuesta a la hipétesis especifica numero 3 el cual reza el fracaso de la
investigacion en el esclarecimiento del delito de robo permite que el agraviado
guede desprotegido propenso a que se repitan nuevamente estos hechos, los 5
expertos en la materia estuvieron de acuerdo a que la investigacion policial es la
fase incluso mas importante de todo el proceso penal, dado que como jueces 0
fiscales no son la primera instancia a la cual recurre el agraviado, “no es culpa solo
de la PNP, el Estado no brinda el nimero de efectivos necesarios para evitar los
robos de dia ni de noche”(juez de paz, 2022); asi mismo coinciden que la falta de
capacitacién y rotacion a los efectivos no permiten que la situacion de robo
realmente disminuya, sino que esta situacion va en ascenso “la ciudadania se

siente mas insegura dia a dia” (Juez del Juzgado mixto).

En este orden de ideas el fracaso de la investigacion permite que el agraviado
guede propenso a que se repita el hecho indica el Fiscal Adjunto (2022), que
aunque la fiscalia persigue todos los hechos delictivos existen fallas en la
investigacién policial que influyen negativamente en la préoxima etapa de la
investigacién que seria en fiscalia, lo que también influye en que la politica de
criminalizaciéon peruana no se cumpla y por ende la pena como hecho castigador

no se lleve a cabo.
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DISCUSION

Con respecto al objetivo general, establecer como la ineficacia del proceso de
denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas influye en la impunidad
delictiva en San Antonio de Putina, Puno 2021, se obtuvo como resultado tal como
evidencia la tabla 13, el valor Significancia es 0,03 < 0,05 entonces se puede afirmar
con un 95% de confianza que la ineficacia del proceso de denuncia de robo de
mercaderias valiosas influye en la impunidad delictiva en San Antonio de Putina.
De esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa (p-
valor < 0.05), dando asi respuesta al objetivo general de la investigacién. Este
resultado concuerda con el obtenido por Rodriguez (2021) quien encontré que el
70% de los encuestados observara la ineficacia del fiscal y de la policia en la
recepcion de quejas e iniciacion de procedimientos para la esclarecer el delito de
robo, lo que indica una falta de especializacién en el funcionamiento de la
investigacion penal; a su vez también concuerda con Meza et. al. (2021) Los
resultados indican que, aunque las medidas de seguridad se utilizan con frecuencia
en los casos de robo en el Distrito Judicial de Huanuco, no contribuyen a reducir el
problema de los robos. Estos resultados concuerdan con el fundamento tedrico
realizado por Becerra et al.(2013), donde en San Antonio de Putina se puede
verificar que se encuentran los elementos del delito los cuales son: a) Apoderarse
ilicitamente, que se define como la accidén que pretende obtener ilicitamente bienes
ajenos, ya sea en parte o en su totalidad, mediante el uso de la fuerza fisica y la
provision de medios nocivos tales como armas de fuego o instrumentos cortantes
y contundentes, otros, sin importar las consecuencias de sus actos, reducen a su
victima con el fin de sustraer un bien mueble. b) Los bienes muebles en propiedad
ajena total o parcialmente. Segun (Becerra et al., 2013 citando a Pefa-Cabrera
S/F), es el objeto material transportable del ilicito el que ha sido incautado en todo
0 en parte. La ley penal tiene un alcance mas amplio que la norma civil. Se refiere
al movimiento de elementos econdmicamente valiosos desde su posicion habitual
a un éarea desconocida. c) El apoderamiento ilegal de los bienes del lugar.
Capacidad del delincuente para embargar bienes muebles, si media la agresion y

la integridad

Con respecto al objetivo especifico nimero 1, determinar en qué medida, las

investigaciones de las denuncias por robo se han relacionado con la impunidad
30



delictiva en San Antonio de Putina, Puno, 2021, se pudo determinar segun la tabla
14 que al aplicar la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo como resultado
gue existe una correlacion directa, positiva y significativa entre la denuncia por robo
y la impunidad delictiva, teniendo un indice de 0.588 en una correlacion significativa
de 0.01, lo que significa que la ineficiencia de la denuncia se relaciona con la
impunidad delictiva. Este resultado concuerda con Allca (2021) cuyos resultados
indicaron una correlacion directa significativa, también concuerda con Matos et al.
(2021), ha descubierto que la variable de “a mano armada” del delito de RA tiene
incidencia en el IC del distrito de SJM, que se basa en el coeficiente de correlacién
de Pearson (r) de 0.497 y un nivel de significacién bilateral de 0.000, que es menor
gue el nivel maximo de significancia de 0.05 (5 por ciento), lo que indica que la
influencia entre las variables es menor que el nivel de significacion maximo de 0,05
(5 por ciento); asi mismo con respecto al fundamento tedrico también concuerda
con el propuesto de Cabanellas (2008) que se define como la falta u omisién de
sancion por un hecho determinado, pero también puede referirse al estado en que
un error o delito no es sancionado o el resultado es ilusorio. Esta perspectiva
contextualiza el problema dentro de la légica penal y, por ende, dentro del
funcionamiento del proceso penal, siendo asi inteligible en la administracion de
justicia. La impunidad se evalla experimentalmente como la brecha entre los delitos

denunciados y los casos que terminan en una sancion firme.

Con respecto al objetivo especifico niumero 2, establecer como la impunidad
delictiva ha permitido el incremento del delito de robo en San Antonio de Putina,
Puno 2021. Segun la tabla namero 15, el valor Significancia es 0,001 < 0,05
entonces se puede afirmar con un 95% de confianza que la impunidad delictiva
permite el incremento del delito de robo en San Antonio de Putina. De esta manera,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa (p-valor < 0.05),
dando asi respuesta al objetivo especifico nimero 2. Este resultado concuerda con
Delgado y Pucho (2021) quienes encontraron que la mayoria de los encuestados
esta de acuerdo en que los que violan los derechos fundamentales de una persona
a través del robo agravado deben enfrentarse a una pena grave, y en el caso que
sea robo de teléfonos maviles, el delito debe clasificarse como robo agravado. Al
igual que el resultado de Apodaca y Moya (2021) en Sinaloa- México, encontraron

gue en Sinaloa se promueven los amparos indirectos contra las violaciones
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procedurales de las personas. En el caso administrativo, los procedimientos
contencioso-administrativos interpuestos ante el tribunal de contencioso-
administrativo de Ahome se recuperaran por las infracciones de trafico cometidas

por los agentes municipales.

Dicho resultado también concuerda con el fundamento teérico, dado que el robo
agravado ocurre cuando se utilizan acciones imprudentes para robar cosas u otros
bienes sin tener en cuenta la seguridad de las victimas; sus formas estan
amparadas por el codigo penal art. 189°. El infractor logra su objeto cuando vulnera
el dominio de la victima, impidiéndole continuar ejerciendo el dominio material sobre
la cosa. Se debe demostrar que el lugar en que se encuentra es el ambito de

jurisdiccién y custodia del perjudicado (Becerra et. al., 2013, p. 37)

Con respecto al objetivo especifico niumero 3, probar cémo el fracaso de la
investigacion en el esclarecimiento del delito de robo permite que el agraviado
guede desprotegido propenso a que se repitan nuevamente estos hechos; a través
de las entrevistas abiertas se pudo probar que la mayoria de los agraviados estan
desprotegidos con respecto al esclarecimiento en la investigaciéon y quedan
propensos a que el hecho se repita por factores como la impunidad delictiva, lo cual
es consecuencia directa de la falta de capacitacion continua de varios efectivos de
la PNP que laboran en la provincia; este resultado es consistente con Romero y
Ramirez (2022) cuyos resultados indican que las variables especificas de los
incidentes son los predictores mas consistentes en todos los tipos de delitos,
mientras que ciertas caracteristicas sociodemograficas son significativas para
ciertos tipos de delitos. Nuestros hallazgos sobre las percepciones de las victimas
y las caracteristicas regionales indican que una mayor percepcion de la corrupcion
policial estd asociada a una disminucién de las quejas por invasion de viviendas y
a una disminucion de las quejas por fraude. Estos resultados indican que existe
potencial para aumentar la denuncia de delitos mediante la aplicacion de politicas
destinadas a reducir la corrupcion policial y mejorar la percepcién del pablico de la

policia.

Asi mismo el resultado encontrado en la investigacion realizada como en los
trabajos previos concuerdan en el fundamento tedrico planteado por Carrién (2016)
que “Para acabar con la impunidad es necesaria una intervencion integral, que
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puede incluir la legalizacién de numerosos delitos. El tripode de seguridad, a saber,
la policia, el sistema judicial y la prision, debe operar en sincronia, pero solo en la
base de la reforma fundamental de estas tres instituciones. Es fundamental trabajar
hacia el establecimiento de una cultura ciudadana que afirme tanto el derecho como

el compromiso con la justicia al mismo tiempo" (p. 01)
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V. CONCLUSIONES
Primera: Para dar respuesta al objetivo general el cual fue establecer como la
ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas
influye en la impunidad delictiva en San Antonio de Putina, Puno 2021, se puede
concluir que estadisticamente hay influencia, es decir mientras mayor es la
ineficacia del proceso mayor impunidad delictiva existe en la Provincia de San
Antonio de Putina dado que los presuntos delincuentes se sienten seguros que no
pagaran penalmente por la conducta antijuridica por lo cual siguen cometiendo el
delito de robo que queda archivada por falta de medios probatorios, por falta de
capacitacion del personal tanto pericial como policial entre otros factores que

influyen en la problematica.

Segunda: Para dar respuesta al objetivo especifico numero 1, el cual fue
determinar en qué medida, las investigaciones de las denuncias por robo se han
relacionado con la impunidad delictiva en San Antonio de Putina, Puno, 2021, se
pudo concluir gue existe estadisticamente correlacion significativa, positiva y directa
lo cual significa que mientras mayor es la ineficacia de las investigaciones mayor

es la impunidad del delito en la Provincia de San Antonio de Putina.

Tercera: Para dar respuesta al objetivo especifico nimero 2, el cual fue establecer
cémo la impunidad delictiva ha permitido el incremento del delito de robo en San
Antonio de Putina, Puno 2021, se pudo concluir que realmente esta subcategoria
gue fue objeto de investigacion es la mas importante dado que a través del concepto
de impunidad, el cual establece simplemente que no se castigue penalmente a un
sujeto que ha tenido una conducta antijuridica, esto ayuda y contribuye a que los
presuntos delincuentes piensen y consideren que no existe una ley o un castigo por

robo y sigan llevandolo a cabo.

Cuarta: Para dar respuesta al objetivo especifico numero 3, el cual fue probar
cémo el fracaso de la investigacion en el esclarecimiento del delito de robo permite
gue el agraviado quede desprotegido propenso a que se repitan huevamente estos
hechos, se puede concluir que efectivamente existe desproteccion al agraviado lo
cual conlleva que la ciudadania en general sienta miedo, y , por ende, no pueda
cumplir con sus objetivos vitales ni con su proyecto de vida, incluso en la parte
laboral influye de manera negativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Estado capacitar periédicamente a los funcionarios

tanto peritos como Policias para que la investigacion sea eficaz y efectiva.

Segunda: Se recomienda al Estado peruano rotar a los miembros de la Policia

Nacional del Per( constantemente, esto para evitar la corrupcion.

Tercera: Se recomienda a los operadores de Justicia (Jueces de distintas
instancias) sancionar con las penas mas altas que estén dentro del cédigo penal, a
los procesados por delitos de robo a mano armada incluso tomar textualmente el

precepto de agravante ante esta circunstancia.

Cuarta: Se recomienda al Estado peruano legislar con respecto a ayuda psicosocial

y legal a las victimas de robo con el fin de darles apoyo y disminuir su indefension.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

General

General

¢ Como la ineficacia del
proceso de denuncias por
robo a trasportistas de
mercancias valiosas influye
en la impunidad delictiva en
San Antonio de Putina,
Puno 20217

Establecer como la ineficacia del
proceso de denuncias por robo a
trasportistas de mercancias
valiosas influye en la impunidad
delictiva en San Antonio de
Putina, Puno 2021.

Especificos

Especificos

a) ¢En qué medida, las
investigaciones  de las
denuncias por robo se han
relacionado con la
impunidad delictiva en San
Antonio de Putina Puno,
20217

b) ¢De qué forma la
impunidad  delictiva  ha
permitido el incremento del
delito de robo, en San
Antonio de Putina, Puno
20217

¢) ¢ En qué medida el fracaso
de la investigacion en el
esclarecimiento del delito de
robo permite que el
agraviado quede
desprotegido, propenso a
que se repitan nuevamente
estos hechos?

a) Determinar en qué medida, las
investigaciones de las denuncias
por robo se han relacionado con la
impunidad delictiva en San Antonio
de Putina, Puno, 20217

b) Establecer cémo la impunidad
delictiva ha permitido el incremento
del delito de robo en San Antonio
de Putina, Puno 2021?

c) Probar cémo el fracaso de la
investigacion en el esclarecimiento
del delito de robo permite que el
agraviado quede desprotegido
propenso a que se repitan
nuevamente estos hechos.

Es posible que las
ineficacias en el proceso
de denuncias se deban a
las deficiencias que
presentan distintas
dependencias de policias
de investigacién y cuerpos
auxiliares a las mismas en
las labores de las
pesquisas, del mismo
modo, sus métodos auln
no se adecuan al modelo
de garantias de las
victimas por lo cual la
actividad netamente
probatoria dificulta el
castigo al acto delictivo.

Variable independiente
(causa): Ineficacia del
proceso de denuncias
por robo

Investigacion por

denuncia

Incremento del delito
Fracaso en los

procesos

Variable dependiente - Falta de

(efecto): impunidad denuncia por
delictiva el agravado
- Vacio legal

Fallas de las
dependencias
de
investigacion
(policias,
fiscales,
criminélogos,
etc.)

Es de tipo explicativo
concausal, Basica, no
experimental, transversal.

Poblacién

30 transportistas de mercancias
valiosas de San Antonio de
Putina, 2021.

Muestra

se decide trabajar con la
poblacién total.

Muestreo

tipo no probabilistico censal
Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Se utilizara la técnica de la
encuesta. Para la parte
cualitativa se aplicara la
observacion documental.

Como instrumentos se aplicara
una encuesta de tipo Likert de 13
preguntas y su opcion de
respuesta es de 5 puntos,
aplicada a 30 transportistas, la
encuesta realizada es de autoria
de la investigadora, al igual que
el disefio de la ficha documental
para la parte cualitativa de la
investigacion.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Medicién
Variable Deficiencias en la labor de | Se explor6 la realidad los - Investigacion Escala
independiente pesquisas, y por ende no se | hechos, silos fiscales y personal por denuncia
(causa): Ineficacia | lleva a cabo correctamente la | policial de las comisarias y - Incremento del
del proceso de |actividad probatoria para | unidades especializadas en delito
denuncias por | investigar, trayendo como | investigacion criminal de la - Fracaso en los
robo consecuencia el fracaso en el | provincia, realizan sus funciones procesos

proceso de investigacion, ya | acordes a ley con las denuncias
que primero deba probarse la | por delitos de robos durante el
responsabilidad material del | afio 2021.

acto para investigar los

hechos
Variable Habiéndose configurado el | Se busc6 soluciones técnicas - Falta de | Ordinal
dependiente evento delicivo 'y no|que nos permitan reducir denuncia por el
(efecto): habiéndose efectivizado el | progresivamente estos hechos agravado
impunidad estado de reproche por falta | impunes, lo que redundara en - Vacio legal
delictiva de pruebas beneficio de la poblacién, pues - Fallas de las
se ira desterrando la inseguridad dependencias
ciudadana de investigacion
(policias,
fiscales,
criminologos,

etc.)




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia
valiosa con respecto al robo y la impunidad.
PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién,

marque con una X

6y, "

la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso

de denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San
Antonio de Putina, 2021. Sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su
participacién.

Escala de valoracién: 1=Jamés; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5=

Cotidiano
item 1(2(34 |5

N.°

1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en
un estado de seguridad ciudadana.

2 La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun
de robo.

3 Es frecuente el delito de en la Provincia de San Antonio de
Putina.

4 El fracaso de las investigaciones del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccién de la victima.

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el
esclarecimiento por falta personal de policia capacitado en la
Provincia de San Antonio de Putina.

6 La ineficacia en la investigacién de robo trae como consecuencia
la impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

7 La fiscalia y la policia cuentan con suficientes mecanismos
legales para combatir el delito de robo.

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria.

9 Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se
hayan archivado por no haberse identificado a los presuntos
responsables.

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio
de la escena del delito para su esclarecimiento del robo.




\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: “Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de

mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021”

INDICACIONES: EI presente instrumento tendra la finalidad de
recaudar su opinién Respecto a la Ineficacia del proceso de
denuncias por robo a trasportistas de mercancias valiosas e
impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021, para lo cual se
le pide responder con la mayor sinceridad y precision las
siguientes preguntas.

Entrevistado:

Cargo/profesién/grado académico:
Institucion:

1. ¢Cudl es su opinién sobre la inseguridad ciudadana en la Provincia de San Antonio de

Putina?

2. ¢Considera que la ciudadania en nuestra Provincia de San Antonio de Putina se

encuentra desprotegida frente a la delincuencia comun?; ¢, Por qué?

3. ¢Lla inseguridad ciudadana permite que los habitantes se realicen y alcancen los

objetivos vitales?




¢ Considera usted, que la Provincia de San Antonio de Putina cuenta con suficiente

personal policial para la investigacidon material del esclarecimiento del delito de robo?

¢ Considera usted, que suficiente la persecucion fiscal para atender el indice de

acontecimientos del delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina?

¢ Considera usted que la fiscalia le da importancia a la escena del delito para el

esclarecimiento del robo en la Provincia de San Antonio de Putina?

¢ Considera usted que el fracaso de la investigacion del delito de robo permite reparar

el dafio causado a la victima?

¢ Considera usted, que es adecuada la politica de criminalizacién peruana para atenuar

el indice delictivo del robo?

FIRMA'Y SELLO

San Antonio de Putina, 19 de abril del 2022.



Anexo 4. Certificados de validacién de instrumentos

Validador 1
.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres Lima Condori, Angel Vicente

1.2 Cargo o Institucién donde labora:_Estudio Juridico Lima y Asociados

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: encuesta

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 | 90 95 100

Esta formulado con lenguaje X

1. CLARIDAD comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X

2 OBJETIVIDAD principios cientificos.

Se estd adecuando a los X
objetivos y las necesidades

3. ACTUALIDAD . . -
reales de la investigacion.

Existe una organizacion légica. X
4. ORGANIZACION

Toma en cuenta los aspectos X

5. SUFICIENCIA metodoldgicos.

Esta adecuado para valorar las X
6.INTENCIONALIDAD categorias.
Se respalda en fundamentos X

7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
problemas, objetivos, supuestos

8. COHERENCIA juridicos.

La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr  verificar  los
supuestos.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la X
relacién entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con
los requisitos para la aplicacién si

- Elinstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion

0
IV. PROMEDIO DE VALORACION 92.5%

J__uli_aca, 19 de abril del 2022

Al ‘\/

I

DNI No: 29693529

———a e ceet RaSETSNRRESINEIES PRESEES
T

¢l Vicente Lima Condori
Aﬂg ABOGAD (o]
CAP. 1789



|.- DATOS GENERALES

1.4 Apellidos y Nombres Lima Condori, Angel Vicente

1.5 Cargo o Institucién donde labora:_Estudio Juridico Lima y Asociados

1.6 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: entrevista

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 | 90 95 100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2 OBJETIVIDAD principios cientificos.
Se estd adecuando a los X
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
) reales de la investigacion.
Existe una organizacion légica. X
4. ORGANIZACION
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA metodoldgicos.
Esta adecuado para valorar las X
6.INTENCIONALIDAD categorias.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
problemas, objetivos, supuestos
8. COHERENCIA juridicos.
La estrategia responde una X
metodologia y disefio aplicados
9. METODOLOGIA para lograr  verificar  los
supuestos.
El instrumento muestra la X
relacién entre los componentes
10. PERTINENCIA de la investigacion y su
adecuacién al Método Cientifico.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

- Elinstrumento cumple con
los requisitos para la aplicacién
- Elinstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Si

92.5%

Juliaca, 19 de abril del 2022

VN \‘-}P‘\/

VI

DNI No: 29693529

- censest PITENERIRESINIINeLEEREES
B

ol Vicente Lima Condori
Ang ABOGAD o]
CAP. 1789




Validador 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESaR VaLirio
VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES
11, Apelidos y Nomtves: Auma Pan, Bosiec
12. Cargo e nstiucion donde labora Fisca Provinca-Mnateis Putico
1.3, Nombre del instrumeno motve de svuscdn: Guis de Enmvevala
14 Ausora de etrumantc Loper Cramti. Deysi Sandea

2. ASPECTOS DE VALUDACION

Trreanis
1. CLARIOAD AT b

2 COETIIOND

. maamiide wmite 65 & |
| x
5 ATRUALD® vewagecen, !
Famoe ura orpancecion gcs. T 2
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Tove o= Geels ks mpecse 1 - 1
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# COMERENCIA cos. x




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
11 Apeticics y Namtres Acma Pan, Basebo
12 Cargo o natiucén donde o Fiscal Previncal-Minsteno Piblico
1S Nombre del insbrumenio matvg de evauscds Guia de Encuesn
L4 Auter'a da lratrumeme Lopez Chamid. Deysi Senda

&.- ABPECTOS DE VAUDACION

Cea Smaads con g 1 |

t CLARIDAD rpeeratie l l %
0 SO0udd) & B Wyt § PRGN ] N B
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Caxte ura crganracon boxa |

ol e I A 1 [ X
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12 corenge  reagonds e
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10 PENTIRENGIA e - °:":"""I ~ - x
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Validador 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS GENERALES
L1 Apelicicos y Nomibtres Sancher Maman, Edgs Dame
12 Cargo e nsttucon donde labora Asesor de Pos Grado de la Universidad Andina Nésior Caceres Vieddsquer
L3 B ded nsin Mo motve de evaluackdn: Guia de Entrevisia
L4 Aucoia e Instrumema Logaez Chamby, Deysi Sandra

B~ ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE WNIMAMENTE | aceprane
ACEPTASLE
"Fais foavelaco con eegeas !
1 CLARIDAD | O geniie. ‘ x
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apelidos y Nombees: Sanchez Maman, Edgsr Dame

12. Cargo e psttucion donde labora: Asesor de Pos Grado de la Universidad Andins Nésior Caceres Veldsquez
13. Nomire ded nstrumento motvo de evakackdn Gula de Entrevisia

LA, Aumon’a de Instrumenia Lopez Chambs, Deysi Sasdra

- ASPECTOS DE VALIDACION
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Anexo 5. Base de datos

4

3

pl(p2 |p3 |p4 |p5 |p6 |p7 |p8|p9|pl0

no

10
11
12
13
14
15
16

17| 4| 4
18
19

20| 4| 4

21

22

23

24| 4| 4
25| 4| 4
26
27

28| 4| 4
29
30




| Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcién de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracion: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1/2(3[(4]5
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un |
estado de seguridad ciudadana. /\
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. X
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. ><
4 | El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. /<
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X/
de Putina.
6 | La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. ><
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. ><
8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. ><
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan |
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. ><
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la |
escena del delito para su esclarecimiento del robo. ><

colabors con lo gnwcsvlq, sin embmao no dto sus dedos-




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacién.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano
item 1[2[3|4]5

N'O

1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana. X

2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de

robo. X

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. )(

4 El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccién de la victima. X

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X
de Putina.

6 La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la

impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X

7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. Y

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria. X

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. x

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

(o\abore™ con la encoeste | stnemborge nodic sos datos:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoraciéon: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

1

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de

robo.

Es frecuente el delito de robo en |la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccién de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo.

Colabors con la encuesta ,sin embar3o po dic sos da-dos.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denun\cias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la‘policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x" la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denugEias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para

combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denung@s por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

“y

una 'x

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 112345
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comin de
robo. X
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
4 El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. ><
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X
de Putina.
6 | La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X
7 | Lafiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. Y
8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. Y
9 Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X

tlobors conlo encuesfa, siemborgo no dwe sus dotas




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncfﬁs por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 12345
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. \\
3 Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. \
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio | \/
de Putina. \
6 | Laineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. X
8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. \
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan )
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinidn, marque con
rrc(as por robo

]

una “X” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denu
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4 |5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comin de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

>

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.
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| ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuhcias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

Item 1/2(3(4 |5
N.o ‘
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

2 | Lla ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comdn de ><
robo.

Es frecuente el delito de robo en Ia Provincia de San Antonio de Putina. ><

4 |El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima.

><

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina

6 | La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

=S
BN

archivado por falta de actividad probatoria.

9 Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

Colabors con la ancuesﬁ,sm ¢n\borﬂo no dw sus dodos



|

E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con

una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuriéias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1[2[3[4]5
N.°

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comdn de

robo. >(

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
4 | El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima. )(
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento

por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X

de Putina.
6 | Laineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la

impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. y
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para

combatir el delito de robo. X
8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria. X
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio dela

escena del delito para su esclarecimiento del robo. X

(olobors con la encuesk, sm embargo no dig sus dodes.
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CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccién de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién,\parque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamés; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

OMBEDTA
HOMBe e €SP0y  MORELO

item 1]/2[3[4]5
N.°
La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un ,
estado de seguridad ciudadana. \/\
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. A
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
4 El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. X
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio >(
de Putina.
6 | Laineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la )
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. >(
8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. X
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. Y
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X
Jesu



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=/

Instrumento de recoleccion de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinion,\marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano
ltem 1123|415

N.°

1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

X

estado de seguridad ciudadana.

2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comdn de
robo. X

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima. X

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina >(

6 | Laineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. /N

7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. X

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. A

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

) ,/ .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién,\marque con

una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

Item

1

2|3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccién de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

(olobors con los encuesda , Sta em bo'ﬂo no &5 505 dados




ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos’su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

Item 1/2|3|4 |5
N.

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana. X
2 La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de ‘

L, robo. X

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima. X
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento

por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio - X

de Putina

6 La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X

7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. X

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. L

9 Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. DSE

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

Colaboes " n [oenweﬁL, sin embmso ne d& sos dodos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracion: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4|5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

X

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién\marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1[(2[3(4]5
N.°
La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un '
estado de seguridad ciudadana. A
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. ' X
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. )(
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina. X
6 La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. ’(
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. ' A
8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. )<
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

w CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
| alroboy laimpunidad.
PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién  marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano
Item 112(3|4 |5

N.°

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

2 La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

><><><><

consecuencia la desproteccién de la victima.

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X
de Putina.

6 La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. ><

7 | Lafiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. Y

8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. ><

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. x

(elobors con la encuesJU, sm e-mbcrgd no dio sus JaA'c‘s




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recolecciéon de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1]|2(3[4 5
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de

robo. X

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. Y
4 | El fracaso en la investigacién del delitp de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima. X
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento

por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio X

de Putina.
6 | Laineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la

impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X
T La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para

combatir el delito de robo. )(
8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria. >(
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan )

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo. >(

| Colobors s embgrjo no do sos dados



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcién de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién( marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1[2[3]4]5
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. A
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. /\
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. p,
4 El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. /\{
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio >\
de Putina.
6 La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. x
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. x
8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan _
archivado por falta de actividad probatoria. X
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. /\(
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la _
escena del delito para su esclarecimiento del robo. /\

|
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Instrumento de recoleccién de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcién de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.
PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoraci6n: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1[2[3[4 ﬂ
N.°
La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. X
2 La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. X
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. b4
El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. )(
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio ><
de Putina. d
6 | Laineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la 3
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. %
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. ><
8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. )(
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. \(
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. \<
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Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comin de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

=

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio

de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para

combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

Martha Guispe Grdr? %




| El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcién de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién marque con
una “x" la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo;

5= Cotidiano

Iltem 1/2|3|4 |5
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito coman de
robo. X
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. K
4 El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. K
5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio )(
de Putina.
6 La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X
7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. X
8 |Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. X
9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. )<
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de Ia
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X
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| hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcién de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opiniénymarque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

1

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comin de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

>
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoraciéon: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacién del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

y
A
X

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo.
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de recoleccion de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinidn, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1]/2(3[/4]5
N.

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comdn de

robo.
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. X
El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
consecuencia la desproteccion de la victima. >(
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio x
de Putina.

6 | Laineficiencia en la investigacién de robo trae como consecuencia la

impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. X

7 | Lafiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. Y

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. >(

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. : }f

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X

Colobord  con lx enoues!“, sin embarqgo 00 o sus dafor
” =~
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Instrumento de recoleccion de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x" la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

ftem 1[2]3[4]5
N.c
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un X
estado de seguridad ciudadana. /
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comin de ]
robo. X
3 | Esfrecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. >(

4 | El fracaso en la investigaciéon del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccién de la victima.

><,

5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

6 La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

7 | Lafiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

7

8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

Tt

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan !
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

Colokos con la e(youe.slq, sin embarjq 0o dio sus dedos.
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CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoraciéon: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la

impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan

archivado por falta de actividad probatoria.

<

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.

6/\/“’ ‘(/ 5 ﬁ / il @L’O_[;’C'_ 7 (70370/;.
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CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccién de datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “x" la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracién: 1=Jamés; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

N.°

item

1

2

3

4

5

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito coman de
robo.

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina.

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccion de la victima.

Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina.

La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo.

Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria.

Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables.

10

Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la

escena del delito para su esclarecimiento del robo.
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Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto
al robo y la impunidad.
PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
una “X” la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus
respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.

- Escala de valoracién: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 1]2[3[4]5

N.°

La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un

estado de seguridad ciudadana.

2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
robo. X

Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. N

El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como

consecuencia la desproteccién de la victima. X

5 Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina.

6 La ineficiencia en la investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. ne

7 La fiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. o(

8 | Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. L

9 | Considera justo que las investigaciones por delitos de robo se hayan

archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. )(

10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo.

et
2061 6-L-£506
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CUESTIONARIO PARA: determinar la Percepcion de los transportistas de mercaderia valiosa con respecto

Instrumento de recoleccion de datos

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

al robo y la impunidad.

PRESENTACION: Estimado usuario (a), estamos interesados en conocer su opinién, marque con
la respuesta que refleje su perspectiva sobre la Ineficacia del proceso de denuncias por robo
a trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021. Sus

"

una 'x

respuestas son totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.
Escala de valoracion: 1=Jamas; 2 =Casi nunca; 3= Con regularidad; 4=Muy a menudo; 5= Cotidiano

item 12|34 |5
N.°
1 La ciudadania en la Provincia de San Antonio de Putina vive en un
estado de seguridad ciudadana. X
2 | La ciudadania se encuentra desprotegida frente al delito comun de
| robo. A
Es frecuente el delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina. Y
\ 4 | El fracaso en la investigacion del delito de robo trae como
1 consecuencia la desproteccién de la victima. X
5 | Las investigaciones en los delitos de robo dificulta el esclarecimiento
por falta personal de policia capacitado en la Provincia de San Antonio
de Putina. .
|| 6 | Laineficiencia en lg investigacion de robo trae como consecuencia la
impunidad en la Provincia de San Antonio de Putina. )(
7 | Lafiscalia y policia cuentan con suficientes mecanismos legales para
combatir el delito de robo. X
‘ 8 Considera justo que las denuncias por delitos de robo se hayan
archivado por falta de actividad probatoria. ¥
9 | Considera justo que l?s investigaciones por delitos de robo se hayan
archivado por no haberse identificado a los presuntos responsables. X
10 | Se denota interés en la policia por el estudio adecuado estudio de la
escena del delito para su esclarecimiento del robo. X
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de
mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021”

INDICACIONES: EIl presente instrumento tendra la finalidad de recaudar su
opinién Respecto a la Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas
de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021, para
lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad y precisiéon las siguientes

preguntas.
Entrevistado:...CAE.;/.‘MS.’.....E..C.(.‘.*i!i?.é(....,é}./f:.?.{é....{c;?:'%fﬂ ...........
Cargol/profesion/grado académico: Catedratico de ....... Caomril A aiio, =t , abogado,
Magisteren .............cooiiiiii 1 /
INSEEUCION? «uvvii BLIPUE GXL B iun Ol sV G R s scininsivnsmssminssmainssssssuszasess

1. ¢Cual es su opinién sobre la inseguridad ciudadana en la Provincia de San Antonio de Putina?

OrRE IB 2o pu i [ gey '.c'\(ml ciodelene Qs ~r((\. vy, por G [ ooy alb acvtil

oo ey eloneu zm;ru veslo i movivuend (M Clonavue

2. ¢Considera que la ciudadania en nuestra Provincia de San Antonio de Putina se encuentra desprotegida
frente a la delincuencia comun?; ; Por qué?

Ao, Povgw  exoll o plonc Opugun  pave to ol l haeeniis  comg €2 v wer)
- i / X = g v/
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3. ¢lainseguridad ciudadana permite que los habitantes se realicen y alcancen los objetivos vitales?
ool oo (o podoven m (\C'Mivﬁ.' pac culkniy e aelivel; | pianehlevin
\
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4. ¢Considera usted, que la provincia de San Antonio de Putina cuenta con suficiente personal policial para
la investigacién material del esclarecimiento del delito de robo?
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5. ¢Considera usted, que es suficiente la persecucion fiscal para atender el indice de acontecimientos del

delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina?
).

6. ¢considera usted que la fiscalia le da importancia a la escena del delito para el esclarecimiento del robo

en la Provincia de San Antonio de Putina?

l//\ Codoyme gl AC 8 Pomel..

\

7. ¢Considera usted que el fracaso de la investigacion del delito de robo permite reparar el dafio causado a
la victima?

M f8o

8. ¢considera usted, que es adecuada la politica de criminalizacion peruana para atenuar el indice delictivo
del robo?
AN

At NF
OO N TOTITRTY

"FIRMA Y SELLO

San Antonio de Putina, 19 de abril del 2022.
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GUIA DE ENTREVISTA

Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de
mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021

INDICACIONES: EIl presente instrumento tendra la finalidad de recaudar su
opinion Respecto a la Ineficacia del proceso de denuncias por robo a
trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de
Putina, 2022,para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad y precisién
las siguientes preguntas.

Entrevistado: Dr. ARTURO A. ZECENARRO CALDERON

Cargo/profesiéon/grado académico: JUEZ DE PAZ LETRADO E INVESTIGACION
PREPARATORIA DE LA PROVINCIA SAN ANTONIO DE PUTINA

Institucion: SEDE JUDICIAL SAN ANTONIO DE PUTINA — PODER JUDICIAL PUNO

1. ¢Cual es su opinion sobre la inseguridad ciudadana en la Provincia de San Antonio de Putina?

Es altisima en a las afueras de la ciudad por constantes asaltos a mano armada.

2. ;Considera que la ciudadania en nuestra Provincia de San Antonio de Putina se encuentra
desprotegida frente a la delincuencia comun?; ;Por qué? Altamente vulnerable XQ.? No hay
patrullaje adecuado.

3. ¢Lainseguridad ciudadana permite que los habitantes se realicen y alcancen los objetivos vitales?

Se requiere mas organizacion.

4. ;Considera usted, que la Provincia de San Antonio de Putina cuenta con suficiente personal policial
para la investigacién material de esclarecimiento del delito de robo? No hay XQ.? Por la disposicién
del comando Policial de Puno.

5. ¢Considera usted, que es suficiente la persecucién fiscal para atender el indice de acontecimientos del
delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina? Si XQ.? Se ve asaltos de dia.

6. ¢Considera usted que la fiscalia le da importancia a la escena del delito para el esclarecimiento del
robo en la Provincia de San Antonio de Putina?
Muy poco XQ.? No hay personal eficiente y especializado en la materia.
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7. ¢Considera usted que el fracaso de la investigacion del delito de robo permite reparar el dafio causado

a la victima? Claro que no XQ.? No se a investigado a lo profundo el delito cometido

8. ¢Considera usted, que es adecuada la politica de criminalizacién peruana para atenuar el indice
delictivo del robo? No XQ.? Hay alto grado de corrupcioén a nivel nacional.

=

A A ZECENARRO CALDERON
UEZ DE PAZ LETRADO
San Artonio de Puting

FIRMA'Y SELLO

Putina, 03 de Mayo de 2022.
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GUIA DE ENTREVISTA

Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de
mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021

INDICACIONES: EIl presente instrumento tendra la finalidad de recaudar su
opinion Respecto a la Ineficacia del proceso de denuncias por robo a
trasportistas de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de
Putina, 2022, para lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad y
precision las siguientes preguntas.

Entrevistado: Dr. HECTOR B. OLIVERA CUSILAYME

Cargol/profesiéon/grado académico: JUEZ DEL JUZGADO MIXTO Y UNIPERSONAL. DE LA
PROVINCIA SAN ANTONIO DE PUTINA.

Institucién: SEDE JUDICIAL SAN ANTONIO DE PUTINA — PODER JUDICIAL PUNO

1. ¢Cual es su opinién sobre la inseguridad ciudadana en la Provincia de San Antonio de Putina?
Es altisimo como el temor a posibles agresiones, asaltos, secuestro, violaciones de los cuales
somos victimas. Tanto de dia como en noche. (no existe un plan de seguridad los constantes
asaltos).

2. ;Considera que la ciudadania en nuestra Provincia de San Antonio de Putina se encuentra
desprotegida frente a la delincuencia comun?; ;Por qué? No, la ciudadania se siente mas insegura

cada dia.

3. ¢Lainseguridad ciudadana permite que los habitantes se realicen y alcancen los objetivos vitales?

No permite, la ciudadania siente frustrado sus objetivos.

4. ;Considera usted, que la Provincia de San Antonio de Putina cuenta con suficiente personal policial
para la investigaciéon material de esclarecimiento del delito de robo? No, cada comisaria solamente

existe minima cantidad de policias y sin preparacién. Para la investigacion del delito

5. ¢Considera usted, que es suficiente la persecucién fiscal para atender el indice de acontecimientos del
delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina? No debido a que los Fiscales no se
abastecen para perseguir e investigar los delitos consumados por la carga procesal.
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6. ¢Considera usted que la fiscalia le da importancia a la escena del delito para el esclarecimiento del
robo en la Provincia de San Antonio de Putina? No, debido a que en diversos casos, el fiscal ni si
quiera conoce, donde ocurrieron los hechos del delito.

7. ¢Considera usted que el fracaso de la investigacion del delito de robo permite reparar el dafio causado
a la victima? No, las victimas en muchos casos no acuden a la justicia por falta de conocimiento
de la materia.

8. ¢Considera usted, que es adecuada la politica de criminalizacion peruana para atenuar el indice
delictivo del robo? No, El problema es la politica, del gobierno que no trabaja en Prevencién. Si no

solamente reacciona a la consecuencia.

SRR
PODER JUD 'iAL’é;u\!
' nm‘ﬁo&fuﬁmw
JUEZ
|
|

J

FIRMA'Y SELLO

Putina, 03 de Mayo de 2022.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas de
mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021”

INDICACIONES: El presente instrumento tendra la finalidad de recaudar su

opinién Respecto a la Ineficacia del proceso de denuncias por robo a trasportistas
; de mercancias valiosas e impunidad delictiva, San Antonio de Putina, 2021, para
i lo cual se le pide responder con la mayor sinceridad y precision las siguientes
1 preguntas.

Cargolprofesion/grado académico: Catedratico de ...../75¢A¢. Aojenme (7)) . abogado,
Magister en CoMT 17w ecoval
Institucion: ‘ ' SAn, Aruai@. . g LTl A

| 1. ¢Cudl es su opinién sobre la inseguridad ciudadana en la Provincia de San Antonio de Putina?
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2. ¢Considera que la ciudadania en nuestra Provincia de San Antonio de Putina se encuentra desprotegida
frente a la delincuencia comun?; s Por qué?
,
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3. ¢lLainseguridad ciudadana permite que los habitantes se realicen y alcancen los objetivos vitales?
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4. (Considera usted, que la provincia de San Antonio de Putina cuenta con suficiente personal policial para
la investigacion material del esclarecimiento del delito de robo?
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5. ¢Considera usted, que es suficiente la persecucion fiscal para atender el indice de acontecimientos del
delito de robo en la Provincia de San Antonio de Putina?
y.00, [@vv /lJ:’»éfjf /e ;Jwa(ﬂ/yu\//' /r 4:/' s e yéa/' VN s A L/«'//M
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6. ¢considera usted que la fiscalia le da importancia a la escena del delito para el esclarecimiento del robo
en la Provincia de San Antonio de Putina?
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7. ¢Considera usted que el fracaso de la investigacion del delito de robo permite reparar el dafio causado a
la victima?
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8. ¢considera usted, que es adecuada la politica de criminalizacién peruana para atenuar el indice delictivo
del robo?
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CALYADJUNTO
FISCALIA PROVINCIAL MIXTA
/’SAN ANTONIO DE PUTINA
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San Antonio de Putina, 19 de abril del 2022.



