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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
programacién presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021. La
investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 42 colaboradores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de control interno, fue medio en 52 %, la
programaciéon presupuestal, fue regular en 43 %. Concluyendo que existe relacion
significativa entre el control interno y la programacién presupuestal en la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas, 2021, ya que el analisis estadistico de Pearson fue de
0, 979 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

ademas, solo el 95.84 % de la programacion presupuestal influye en el control interno.

Palabras clave: Control, presupuesto, programacion.

viii



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal control
and budget programming in the Alto Amazonas Health Network Directorate, 2021. The
research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 42 collaborators. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of internal control was medium in 52%, |; budget programming
was regular in 43 %. Concluding that there is a significant relationship between internal
control and budget programming in the Alto Amazonas Health Network Directorate,
2021, since Pearson's statistical analysis was 0.979 (very high positive correlation) and
a p value equal to 0.000 (p-value = 0.01); In addition, only 95.84% of the budget

programming influences the internal control.

Keywords: Control, budget, programming.



INTRODUCCION

En los gobiernos de los diferentes paises sobre todo de Europa, como Espafia,
Alemania y Francia, utilizan fondos publicos para el desarrollo de sus funciones
y el cumplimiento de metas y objetivos en bien de la poblacion, es asi que la
programacién de su presupuesto de manera adecuada tiene gran relevanciay es
el eje principal del desarrollo de sus operaciones al servicio de la comunidad, en
tanto, el control interno se compone de un conjunto integral de acciones,
procesos y lineamientos que hacen posible que los planes estatales desarrollen
de manera adecuada. (Cabrera et al, 2020). Los entes publicos se basan en la
ejecucion de sus presupuestos para el desarrollo de sus funciones, por lo cual la
programacion del mismo debe ser desarrollada teniendo en cuanta las
necesidades colectivas, a fin de intervenir haciendo uso de los recursos estatales
atender dichas falencias (Beltran et al, 2020). De acuerdo con, Reinoso y Pincay
(2020) con el proposito de maximizar los beneficios del uso de los recursos
estatales, se debe realizar acciones de control eficientes que permitan una
programacion y ejecucion presupuestal adecuada teniendo en cuenta la atencion

de necesidades colectivas eficientemente (p. 16).

En el Peru la programacion presupuestal realizada permite a las entidades
publicas proyectar sus necesidades de gasto, en tanto la Ley organica del
sistema nacional de control - Ley N.° 27785 (2002), indica que la programacion y
ejecucion de los presupuestos institucionales debe efectuarse de acuerdo a la
normativa legal vigente establecido por el MEF, de tal manera que se garantice
el buen uso de los fondos publicos, pero, pese a lo indicado por dicha Ley, en
ese contexto, muchos organismos publicos a nivel nacional, desarrollan su ciclo
presupuestario sin observancia adecuada de la mencionada Ley, presentando un
riesgo latente sobre el uso de los recursos estatales, afiadido a ello, los autores
Rocha y Delgado (2021), mencionaron que en el Perd, es evidente que presenta
deficiencias que deben ser mejoradas, permitiendo el logro de metas y resultados

importantes para alcanzar desarrollo sostenible (p. 628).



En el Gobierno Regional de Loreto, sobre todo en la Direccién Regional de Salud,
segun Angulo (2019), dicha direccidén constantemente se enfrentan a riesgos que
atentan contra el adecuado desarrollo de sus procesos, es asi que las acciones
de control no permiten que dichos riesgos se minimicen y se contribuya
activamente con el buen desenvolvimiento institucional para el 6ptimo logro de
resultados deseados, asimismo, las areas de la organizacion no desarrollan
controles preventivos constantemente, evitando que aquellos errores se
maximicen y afecten los resultados, asi como sanciones por lo organismos de

control institucional (p. 81).

En la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas - Yurimaguas las falencias mas
resaltante que se encontraron, son las deficiencias en cuanto al control interno,
debido a la falta de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) donde se
tiene programado las metas y actividades, de los diferentes programas
presupuestales, teniendo asi como resultado bajo nivel de ejecucion del
presupuesto, no llegando a los objetivos programados, y siendo los mas
afectados los usuarios externos, por los manejos inadecuados de la institucion y
por otra parte también existe el retraso en la ejecuciéon de las actividades
plasmadas en el presupuesto determinado para la institucién, y esto afecta para
dar cumplimiento a los plazos que se establecen con el seguimiento de la

planificacion institucional que se desarrolla para el periodo vigente.

Asimismo, los planes presupuestarios no estan acorde a los requerimientos de
las areas usuarias, ademas de no cumplirse en los tiempos establecidos la cual
hay fecha limite para la entrega y el desarrollo presupuestal, lo que provoca que
los recursos no sean usados en su gran totalidad y en la necesidad, ademas del
acuerdo a los informes que emite el érgano de control institucional, y se pudo
establecer algunas falencias en la actualizacion del equipamiento de las
recomendaciones por falta de la directiva, es decir los manuales de
procedimientos administrativos, la cual es un sustento para los documentos que
se emite y reciben en la revisibn que son encargados de otorgar al personal de

la entidad.



En concordancia con la realidad descrita, se formul6 como problema general:
¢, Cual es la relacién entre el control interno y la programacion presupuestal en la
Direccibn de Red de Salud Alto Amazonas, 2021? Como problemas
especificos: ¢ Cudl es el nivel de control interno en la Direccién de Red de Salud
Alto Amazonas, 2021? ¢Cual es el nivel de programacion presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021? ¢ Cual es la relacién entre la
cultura organizacional y la programacion presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021? ¢ Cual es la relacién entre la gestion de riesgo y la
programacién presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
20217 ¢ Cudl es la relacion entre la supervision y la programacion presupuestal
en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021?

Se justifico bajo los criterios: por conveniencia, permitio identificar los principales
problemas ligados al control interno y la programacion presupuestal para asi
poder generar posibles medidas de solucién. Relevancia social, permitio
conocer cuales son las actividades que se desarrollan en la institucion, para de
este modo garantizar mejores servicios a la poblacion. Valor tedrico, permitio
brindar al ambito cientifico un aporte mas, en la medida que la informacién
desarrollada cumplira los estandares de calidad requerida por dicha comunidad.
Implicancias préacticas; de acorde a la informacion que se obtenga del estudio,
se ofrece soluciones eficientes que permitieron mitigar la probleméatica
identificada, de tal manera que los servicios, procesos y gestiones sean de mayor
provecho para las partes involucradas; finalmente, la utilidad metodologica,
pues se apoya de autores metoddlogos reconocidos quienes brindaron un
sustento tedrico para respaldar el estudio, asimismo, se ha disefiado dos
cuestionarios uno por cada variable con los cuales se pretende recoger
informacion de la muestra con el fin de efectuar con los objetivos y contestar las

hipétesis.

En cuanto a los objetivos, se tuvo como Objetivo general: Determinar la relacién

entre el control interno y la programacién presupuestal en la Direccion de Red de



Salud Alto Amazonas, 2021. Como objetivos especificos: O1: Identificar el nivel
de control interno en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.02:
Conocer el nivel de programacién presupuestal en la Direccion de Red de Salud
Alto Amazonas, 2021. O3: Establecer la relacién entre la cultura organizacional
y la programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021. O4: Analizar la relacion entre la gestion de riesgo y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021. OS5:
Establecer la relacién entre la supervision y la programacion presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Por ultimo, se plante6 como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre el control interno y la programacién presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021. Ho: No existe relacion significativa entre el control
interno y la programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, 2021; y como hipotesis especificas: H1: El nivel de control interno
en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021, es alto. H2: El nivel de
programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021, es bueno. H3: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y
la programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021. H4: Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021. H5: Existe
relacion significativa entre la supervision y la programacién presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.



MARCO TEORICO

Como trabajos previos en el ambito internacional, Gutiérrez et al. (2020),
correspondiente al tipo basico mediante un disefio no experimental, agreg6 a 20
jefes como muestra por medio de la encuesta mediante el cuestionario.
Concluyeron que, dentro de las organizaciones publicas y privadas cumple un rol
decisivo en el buen funcionamiento y desarrollo de las operaciones, pues
comprende un conjunto de acciones sistematizadas que hacen posible una
Optima articulacion organizacional. El control interno es fundamental porque
permite a los organismos desarrollar cada una de sus actividades teniendo en
cuenta normativas y politicas establecidas por la misma organizacién, asi como
el gobierno, evitan errores e irregularidades que frustren alcanzar las metas. El
control interno es clave para que las entidades alcancen sus objetivos, asimismo,
es importante que los directivos consideren monitoreo a las actividades que
realizan la organizacion, a fin de evitar irregularidades que representen riesgos

para la operatividad institucional.

Asimismo, Jiménez et al. (2020), desarrollaron un estudio correspondiente al tipo
basico mediante un disefio no experimental, agregé a 143 individuos como
muestra por medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que,
deben efectuarse de manera integral, sin dejar de lado aspectos preferenciales o
aquellos que escatimen el control a los directivos, pues no solo se debe aplicar
control a los subordinados de nivel inferior, sino que debe efectuarse en toda la
organizacion sistematizadamente. En el ambito estatal, el control interno se
desarrolla regulada por un organismo autonomo, el cual no mantiene
dependencia directa con otras entidades publicas, es por ello que su actuar debe
ser imparcial, buscando la razén de los hechos y contrastandolo con lo
especificado por la normativa vigente. Es importante que los organismos de
control tengan en cuenta el perfil de sus colaboradores, de manera que en el
desarrollo de sus funciones, actien siempre haciendo uso de la razén, dejando
de lado preferencias e inclinaciones que puedan afectar el resultados de su labor,

Ademas, es importante que las organizaciones desarrollan controles preventivos



constantemente, evitando que aquellos errores se maximicen y afecten los

resultados, asi como sanciones por lo organismos de control institucional.

En tanto, Mendoza et al. (2018), quienes desarrollaron una investigacion de tipo
basico mediante un disefio no experimental, agregd a 27 colaboradores como
muestra por medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, la
operatividad de empresas estatales depende de la ejecucion presupuestal, es asi
que, el proceso de programaciéon del gasto publico tiene un rol decisivo en ello,
garantizando que se cubra adecuadamente las carencias organizacionales en
bienestar de la comunidad. De igual modo, los encargados de las instituciones
publicas estén en constante recopilacion de las necesidades poblacionales,
teniendo en cuanta intervencion estales para satisfacer necesidades y contribuir
mejorar el contexto de vida de la comunidad. Es clave que el titular y demas
directivos de los gobiernos locales y regionales estén predispuestos a atender las
necesidades sociales adecuadamente, de tal manera que, mediante la
programacion presupuestal, se logren asignar fondos publicos para cubrir dichas
necesidades de manera estratégica. La programacion presupuestal permite a las
entidades publicas proyectarse a través del tiempo intervenciones haciendo uso

de los recursos publicos, contribuyendo activamente con el desarrollo sostenible.

Ademas, Vazquez et al (2019), los autores desarrollaron un estudio de tipo
basico, disefio no experimental, agrego a 33 personas como muestra por medio
de la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, la importancia de la
planeaciéon del avance presupuestal, esta definidos y plasmados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las
ocupaciones de la Comision Federal por este motivo es importante conocer las

acciones de la CFE.

Asimismo, Pelayo et al (2019), su investigacion fue tipo basico mediante un
disefio no experimental, agreg6 a 61 clientes como muestra por medio de la

encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, los entes del estado al tener



una contabilidad que se orienta a lo fiscal y est4 manifiesta falencias en el control

del area contable de los principales activos de estas entidades.

A nivel nacional, Paima et al. (2020), desarrollaron una investigacion de tipo
basico mediante un disefio no experimental, agregé a 54 subordinados como
muestra por medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, en la
administracion pubica, el control interno representa una herramienta decisiva
para asegurar el buen uso, manejo y control del recurso, pues mediante las
acciones de seguimiento, verificacion, fiscalizacion y monitoreo, se logran
identificar puntos criticos que afecten la operatividad institucional. En la
institucion se puedo evidenciar que las acciones de control interno tienen un rol
protagonico en el adecuado desenvolvimiento institucional, contribuyendo al
logro de sus objetivos y el buen desarrollo de sus operaciones, por lo cual los
encargados deben reforzar dichas acciones, evitando irregularidades en la
gestion publica, debido a su importancia y relacion existente, evidenciado
estadisticamente a través de un rho de 0,743 y un p valor de 0,000. Las acciones
de control deben efectuase paralelamente al desarrollo de las actividades
organizacionales y ademas se deben realizar mediciones finales a los resultados
obtenidos, verificando que estos sean adecuados de acuerdo a los planes

establecidos.

Seguidamente, Correa (2021), el autor indica que su estudio fue tipo basico
mediante un disefio no experimental, agrego a 134 personas como muestra por
medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, la programacion
presupuestaria es una herramienta estratégica que permite planear la
operatividad organizacional, estableciendo rutas de accion importantes para
concretar metas y objetivos. De acuerdo con el estudio realizado, la
programacién presupuestal permite planear adecuadamente las acciones de
aprovisionamiento institucional, pues ambas variables se encuentran
correlacionadas con una rho de 0.370 y un p valor obtenido de 0,000. Es
importante que los organismos estatales controles adecuadamente los niveles de

ejecucion presupuestal, estableciendo prioridades dentro de las necesidades



colectivas. La calidad del gasto es un factor importante para que el estado pueda
maximizar los beneficios sociales, garantizando un adecuado crecimiento
econémico. La programacion presupuesta es importante para que las entidades
publicas establezcan planes de accion a través del tiempo mediante la utilizacién
de los recursos, asimismo, es importante que en ello se efectie dentro del marco
de prioridades de gasto, maximizando los beneficios colectivos y reduciendo las
brechas sociales existentes.

Aunado a ello, Huaman (2020), tipo basico, disefio no experimental, agregé a 184
personas como muestra por medio de la encuesta mediante el cuestionario.
Concluye que, las acciones de control interno efectuadas de manera adecuada,
permiten a las organizaciones estar preparadas para la ejecucion de auditorias
internas, ya que supone que todo se ha efectuado teniendo en cuenta las
normativas vigentes establecidas por el gobierno, asi como aquellas politicas
internas establecidas por la entidad para mejorar su operatividad. Es fundamental
para el avance de los procesos de auditoria, es por ello que los directivos deben
desarrollar procesos de control eficientes, son clave para que las entidades
logren desarrollar sus planes operativos de manera adecuada, evitando
desviaciones que frustren el logro de metas y objetivos, asimismo, permite
identificar falencias que representen riesgos que atenten contra la integridad

institucional.

Seguidamente, Galloso y Ospino (2020), sostienen en su investigacion que fue
de tipo basico, disefio no experimental, agrego a 35 personas como muestra por
medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, se tuvo en
consideracion de los planes estratégicos para llevar a cabo el control de los
gastos, asimismo, tuvo incidencia de forma negativa en la administracion publica,
donde sostiene: el nivel de confianza equivalente al 95% que tiene la variable

usada.



Asimismo, Yactayo (2019), correspondiente al tipo basico mediante un disefio no
experimental, agregd a 65 personas como muestra por medio de la encuesta
mediante el cuestionario. Concluye que, La programacion presupuestaria Del
Seguro Social de salud es fundamental la cual constituye un verdadero
instrumento para la administracion publica de la entidad, pero teniendo en cuenta
gue se realiza con eficiencia y eficacia dando el principio de transparencia para
el beneficio de los asegurados

A nivel local, Rengifo (2019), su estudio corresponde al tipo basico mediante un
disefio no experimental, agregd a 28 individuos como muestra por medio de la
encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, las acciones de control
institucional estatal, se desarrollan bajo el cumplimiento de normativas internas
gue rigen el buen desarrollo de las acciones institucionales, garantizando que los
procesos no presenten irregularidades y se puedan dar cumplimiento a los
objetivos establecidos. El desarrollo de planes de accion institucional es clave
para que las entidades logren alcanzar resultados deseados, los mismos que
deben tener un seguimiento minucioso, evitando aspectos inadecuados que
afecten su alcance adecuado. Los procesos de auditoria interna se basan en las
acciones de control interno organizacional, sirviendo como base para el inicio de
las verificaciones, es por ello que las entidades deben tratar en la medida de los
posible tener un control interno de calidad, que les permita asegurar el buen
rumbo institucional, asi como alcanzar resultados positivos el uso y el manejo de

los recursos estatales.

Bajo esa misma linea, Saavedra (2019), correspondiente al tipo basico mediante
un disefio no experimental, agrego a 80 administrativos como muestra por medio
de la encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, la gestion presupuestaria
en las organizaciones estales, permite que los recursos se utilicen para su
beneficio, priorizando las carencias de la comunidad, garantizando asi calidad en
la utilizacion de los recursos publicos. Los gestores presupuestales, sean

funcionarios enfocados en generar valor poblacional mediante la intervencion



estatal, para asi desarrollar programaciones presupuestales adecuadas que
cubran las necesidades colectivas, constituyéndose en un factor importante para
lograr desarrollo y crecimiento socioeconémico de los pobladores en el &mbito
local. En la institucion, la programacion presupuestal segun el estudio realizado
se constituyd como un factor clave para que se efectlien planeaciones, lo cual

fue demostrado a través de una rho de 0,658 y un p valor de 0.000.

En tanto, Marin (2022), quien desarroll6 una investigacion de tipo basico
mediante un disefio no experimental, agregd a 85 subordinados como muestra
por medio de la encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, la
programacién presupuestal en el Hospital Santa Gema Yurimaguas, durante el
ejercicio 2020, demostro ser un factor muy importante para que se logre cubrir
las necesidades sociales adecuadamente de los usuarios, lo cual fue demostrado
mediante un rho de 0,705 y p valor de 0.000, es asi que los encargados de
realizar la gestion presupuestaria institucional, debe tener en cuenta ello para
asi realizar programaciones Optimas que permitas cubrir satisfactoriamente
necesidades colectivas, garantizando que la poblacidon pueda satisfacer sus
necesidades sin inconvenientes. Asimismo, es clave que los organismos publicos
a nivel nacional, programen la ejecucion del gasto de manera adecuada,
proyectando acciones organizacionales objetivamente, partiendo por coberturar
necesidades de gasto prioritarias, es decir que se deben atender las necesidades
colectivas partiendo de las mas urgentes, contribuyendo con el desarrollo

sostenible de la poblacion.

Seguidamente, Ruiz y Delgado (2020), indicaron en su estudio que fue de tipo
basico, disefio no experimental, agreg6 a 65 personas como muestra por medio
de la encuesta mediante el cuestionario. Concluye que, que el control interno es
aplicado durante el procedimiento a las entidades del estado con la finalidad de
velar los bienes de la entidad la cual brinda técnicas y herramientas
administrativas para todos los servidores ir y asi hacer el seguimiento de las

tareas que ayuden a cumplir con las metas de la institucién.

10



Ademas, Hidalgo y Bustos (2019), desarrollé un estudio de tipo basico mediante
un disefio no experimental, agreg6 a 14 individuos como muestra por medio de
la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, el control interno es
deficiente, esto a que la institucién no verifica el adecuado avance de sus
acciones, de acuerdo a planes, normas y lineamientos establecidos por la misma

entidad o entes externos.

Respecto a las teorias de la primera variable control interno, segun la
Controlaria General de la Republica (2019), es un conjunto de acciones
sistematizadas, basadas en normas, lineamientos, Leyes, planes, estrategias,
registros y demas aspectos importantes para asegurar la adecuada operatividad
institucional, de tal manera que se establezcan y se desarrollen planes de accion
Optimamente, evitando irregularidades que afecten la consecucion de resultados
deseados. Asimismo, contribuye a que las entidades operen adecuadamente y
consigan los resultados deseados, enfocado su accionar en las metas. (p. 18).
El control interno viene a ser el equipamiento de acciones correctamente
normadas mediante leyes que el estado impone con la finalidad de que los
procesos durante la administracion publica se realicen de forma transparente y
gue los recursos sean distribuidos adecuadamente, generando un valor publico

gue permita lograr el cumplimiento de los objetivos trazados institucionalmente.

En tanto, Valera y Delgado (2020), lo definen como un proceso enfocado en
asegurar la adecuada operatividad organizacional, en base a acciones que
verifican el adecuado desarrollo y ejecucion de los planes definidos, asimismo,
evita que se cometan irregularidades en el desarrollo de las acciones estatales,
pues encuentra vigilante ante la comision de errores y eventos que afecten los
resultados deseados (p. 1095). El control interno se basa en asegurar la
intervencidn en la operatividad de la organizacion, estas actividades deben
regirse a las normas y lineamientos requeridos para garantizar el adecuado

manejo de recursos designados.
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Por su parte, Vega et al. (2017), aseveraron que comprende acciones integrales
encargadas de asegurar el buen desarrollo de las actividades institucionales
sistematizadamente, evitando la existencia de errores que afecten a la
organizacion. (p. 214). El control interno se desarrolla a través de acciones que
estan enfocadas en garantizar la adecuada administracion y disposicion de
recursos materiales y econémicos que intervienen en la ejecucion de obras que
satisfagan a los ciudadanos, asimismo, es necesario que esta informacion esté
debidamente documentada y sistematizada para evitar deficiencias y retraso
durante el proceso, ademas, permite subsanar deficiencias encontradas y que
son comunicadas para poder reformular algunas actividades ya acciones que
vienen desarrollando los funcionarios o servidores publico, para ello se deben
enmarcadas en normativas o lineamientos dados por el estado peruano y por
politicas internas que permitan transparentar las actividades y procesos tanto en
contratacion de bienes como de personal. Asimismo, los beneficios del control
interno se basan en una seguridad razonable que tienen las entidades para

buscar el beneficio de la poblacion.

Asimismo, segun Serrano et al. (2017), dicho proceso es desarrollado por
personal competente, conocedor tanto de la normativa, asi como de los
procedimientos institucionales, de tal manera que su ejecucién permita obtener
resultados. (p. 3). La gestion del control interno debe estar liderada por personal
altamente capacitado, para poder realizarlo de manera imparcial y rigiéndose
bajo la normativa que exige la administracion publica, para avalar una adecuada
administracion de los recursos asignados. Ademas, estas acciones generalmente
se realizan cuando existen indicios de malos manejos de los recursos dentro de
la organizacién, ademas se considera que la intervencion del control interno debe
estar en todo el proceso desde la planificacién de la actividades hasta su post
ejecucion, para evitar desfalcos o malversacion de fondos que no ayuden a
cumplir los objetivos institucionales como también perjudicar econémicamente la

entidad, ya que no se lograra cumplir con los indicadores establecidos para ellos
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los profesionales a cargo deben estar capacitados y orientados a la fiscalizacién

oportuna de todo lo que acontece en la entidad.

Por consiguiente, Mendoza (2020), manifesté que el control interno abarca
diversas estrategias que brindan seguridad en funcion a las normas
especificadas por la entidad o por entes externos para el desarrollo de tales
operaciones (p. 1611). El control interno es la adopcién de medidas que permiten
la adecuada ejecucion de la operatividad institucional, estas medidas deben
cumplir con las normativas y los lineamientos que estado exige, ya que estas
fueron creadas para velar el correcto uso de los recursos publicos, los cuales son
destinados para la ejecucién de obras que compensar las insuficiencias basicas
y prioritarias de la poblacién, ademas el control interno es aquella actividad
desarrollada por los responsables bajo ciertos lineamientos o criterios
establecidos desde los drganos supranacionales que permiten uniformizar las
actividades de control a nivel nacional, para ello existen manuales de la
controlaria que se brindan a cada 6rgano de gobierno con tal poder salvaguardar

los recursos econémicos de cada entidad.

En tanto Gamboa et al. (2016), sustentaron que el control interno es un todo un
sistema que verifica que todo lo que se efectué en las organizaciones estatales,
sea adecuado, evitando riesgos no deseados (p. 490). El control interno se
desenvuelve a través de un plan previamente planificado, en funcion a la
satisfaccion de las necesidades que requiere una sociedad, lo cual se da a través
de la ejecucion de obras que contribuyen al desarrollo y mejorar las condiciones
de vida, asimismo, estos mecanismos permiten el buen funcionamiento de las
areas administrativas de la gestion publica, ademas las actividades de control
interno estan en base a las actividades que la institucion en general desarrolla,
actividades que son comunicadas y supervisadas por el area de control interno
de cada entidad, siendo esta la responsable de comunicar las deficiencias o
procesos que no estan encaminadas en las normativas o procesos de acuerdo a
ley, para ello los responsables deben tomar decisiones que no perjudiquen a la

larga a la institucion.
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Bajo el mismo contexto Vega y Marrero (2021), manifestaron que el control
interno es un proceso integral basado en acciones coordinadas de verificacion,
medicién, fiscalizacion y monitoreo de las acciones institucionales, lo cual es
importante para incrementar la competitividad institucional, evitando errores
procedimentales no deseados. El control interno se desenvuelve a través de
acciones previamente planificadas, ademas estas deben involucrar a todas las
areas de la institucion y a la comunidad, teniendo en cuenta las necesidades y
demandas sociales, evitando que existan omisiones y malos manejos dentro de
la gestion publica, de acuerdo a ello el control interno interviene todas las areas
en general, para ello el personal debe estar capacitado y debe conocer las
funciones generales de las instituciones, desde los presupuestos y actividades
gue estas realizan, es asi que ayudar que los recursos economicos

institucionales tengan un buen fin.

Por su parte, Mendoza et al. (2017), manifestaron que las organizaciones
contantemente se enfrentan a riesgos que atentan contra el adecuado desarrollo
de sus procesos, es asi que las acciones de control permiten que dichos riesgos
se minimicen y se contribuya activamente con el buen desenvolvimiento
institucional para el Optimo logro de resultados deseados (p. 81). La
administracion publica esta rodeada de deficiencias y riesgos durante los
periodos de gobernabilidad, es por esta esta razon que el estado central ha
implementado medidas que permitan un adecuado control interno, los cuales se
implementan bajo lineamientos que garantizan el uso de los recursos y la
administracién transparente de los mismos, de acuerdo al autor, la gran parte de
las entidades publicas no tiene una adecuado control interno, siendo estas unas
de las deficiencias que mas sobre sale por la malversacion de fondos en todos
los niveles de gobierno, dicha malversaciones e evidencia en actos de corrupcion
0 en actividades que no ayudan a cubrir las brechas existentes de cierta
poblacién beneficiaria, adema no genera un impacto o desarrollo econémico en

los lugares donde operan, para ello el area de control, interno no debe ser flexible
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y debe comunicar y advertir las deficiencias para que los representantes puedan

tomar acciones legales ante los malos funcionales.

Segun Valera y Delgado (2020), el control interno cumple una funcién muy
importante dentro de las entidades publicas, el cual esta relacionado con la
capacidad que le brinda para gestionar su recursos de manera eficiente de modo
gue cada uno de ellos sean monitoreados en tiempo real para garantizar una
utilizacion eficiente y de acorde a las planificaciones y normativas institucionales;
todo ello permite ademéas mejorar la eficiencia institucional para dar solucion a
los problemas presentados en la poblacién como parte de su responsabilidad
para atender los problemas econdmicos y sociales. Por ello, es necesario que la
integracion de esta herramienta sea realizada con la mayor brevedad posible e
integrando los recursos anexos que hacen posible su funcionamiento 6ptimo, de
esta manera se disminuya la pérdida de recursos financieros por acciones no
planificadas o situaciones adversas que no hayan contado con un plan de
contingencia, teniendo en cuenta que el control interno permite previsualizar
diferentes eventos antes de que estos sucedan o causen un impacto negativo en
la institucion como una de sus funciones de prevencion, para ello, se debe recurrir
a las fuentes de informacion confiable sin veridicas para obtener los datos
necesarios que conlleven a una toma de decisiones acertadas y eficientes que
se vean reflejados en la mejora de la competitividad y el nivel de precisidon para

garantizar la seguridad de los recursos institucionales.

Para Serrano et al. (2017), si bien es cierto el control interno teGricamente es una
herramienta indispensable y muy importante en las organizaciones para mejorar
el monitoreo de los recursos financieros, humanos y diferentes procesos, en la
practica se torna un poco complejo debido a que requiere de personas
capacitadas con principios y valores altamente positivos para realizar un
monitoreo exhaustivo e imparcial que garantice la sancion respectiva para
guienes resulten culpables de procedimientos fuera del alcance normativo legal
determinado por la institucion; por ello, la entidad debe encargarse de realizar un

proceso de seleccion eficiente que permita el ingreso de personas que cumplan
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el perfil a cabalidad para desempefiarse sin complicaciones dentro del puesto, de
esta manera se obtendra los resultados planificados y sobre todo se lograré la
utilizacion de los recursos en su totalidad sin que estos sean destinados a
intereses personales e incongruentes con la actividad institucional, asimismo, se
debe tener en cuenta la realizacion de actividades para medir el nivel de
desempeio de estos colaboradores, de modo que se puedan determinar las
diferentes falencias que pueden estar presentando y las necesidades de
capacitacion para mejorar sus resultados teniendo en cuenta que se encargan de
velar por el bienestar organizacional y la disponibilidad de recursos financieros

en el momento oportuno.

De acuerdo a Mendoza (2020), otro aspecto relevante del control dentro de las
organizaciones, es la integracion de recursos tecnologicos como los sistemas
automatizados y hardware que hace posible el desarrollo del control de manera
eficiente y de manera simplificada el cual permite obtener resultados clasificados
y analizado sistematicamente en el menor tiempo, de modo que esto puede ser
utilizado para tomar decisiones al respecto, fomentando de esta manera la
competitividad organizacional y la posibilidad de lograr los objetivos estratégicos
para generar desarrollo integral. Para que esto suceda las entidades por medio
de sus autoridades debe realizar una intensa gestion para hacer posible la
integracion de los recursos mencionados, teniendo en cuenta que dentro del
sector publico es muy complejo obtener este tipo de elementos, por lo tanto, se
debe llevar a cabo una planificacion estratégica, argumentd sustentables que
permitan mejorar las posibilidades de obtenerlos. De esta manera, el control
interno se verd fortalecido para obtener resultados sobresalientes que se vean
reflejados en el desarrollo integral de la poblacibn bajo un enfoque de

imparcialidad y transparencia.

Para Gamboa et al. (2016), se debe considerar que las etapas del control interno
consiste en recopilar informacién veridica desde fuentes confiables para realizar
el cotejo respectivo de acuerdo a las planificaciones establecidas dentro de la

organizacion, esto traera como resultado identificar las falencias en torno al

16



incumplimiento de estandares o metas establecidas dentro de un periodo
especifico, de esta manera se lograré resaltar a aquellas actividades que se debe
reforzar o modificar para obtener los resultados planificados; adicional a ello, se
debe realizar un andlisis continuo para determinar el nivel de eficiencia de esta
herramienta para obtener resultados sobresalientes, el cual permitira realizar el
redisefio de procedimientos para mejorar su nivel de eficiencia y propiciar la

mejora continua.

Ademas, Gutiérrez y Catdlico (2015), resaltaron que las labores de control son
base para el crecimiento organizacional, es asi que los encargados deben
propiciar que se desarrolle adecuadamente, evitando sucesos inadecuados que
atenten con alcanzar el éxito de la entidad (p. 556). El control interno es clave en
la adecuada ejecucién de la operatividad de las instituciones publicas y privadas,
ya que en ambas se designan recursos materiales y econdmicos para financiar
los procesos y obras que logren satisfacer las necesidades sociales, dando asi
un buen uso a los recursos publico, adema que permita a las entidades contar
con profesionales adecuado y correctos en todos sus niveles teniendo asi una
buena percepcion de la poblacién y por ende realicen actividades que generan
un impacto economico positivo para la institucion y para la sociedad y asi se

puedan cerrar brechas sociales de las poblaciones beneficiadas.

Los objetivos que persigue el control interno, segan Angulo (2019), es reducir
indices de problemas que se presentan los entes institucionales, los cuales
generen consecuencias inadecuadas que afecten el buen rumbo institucional.
Asimismo, el control interno permite alinear las acciones institucionales con los
propdésitos y planes establecidos, de tal manera que cada accidén que se efectiue
esté enmarcada en lograr resultados positivos (p. 131). Implementar acciones
gue permitan el adecuado control interno permite disminuir el indice que riesgos
gue existe durante la ejecucién de los proyectos sociales y la operatividad
administrativa, estas acciones deben ser creadas cumpliendo con la normativa y
los lineamientos conforme a ley, lo cual garantiza una adecuada gestién puablica,

y uso correcto de los recursos financieros y publicos.
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Es por ello que Vasquez (2021), manifestd que las acciones de control se basan
en principios, normas y lineamientos de transparencia que permiten garantizar
integridad y confiabilidad de las operaciones institucionales, las cuales se
efectlian adecuadamente, bajo el uso de la razén y enfoque en resultados para
con la poblacion. Asimismo, garantiza que la operatividad se lleve a cabo en
funcion a las normativas y lineamientos, ademas una adecuada implementacion
del control, interno permitira a las instituciones mejorar sus servicios, brindar una
adecuada atencion, utilizar correctamente los recursos y sobre todo cumplir a

cabalidad las actividades o proyectos pendiente.

Por otra parte, Sanabria (2021), indicé que el control interno en el aparato estatal
tiene relevancia en uso de los recursos sea adecuado, evitando pérdidas y
desviaciones de recursos materiales a fines ilicitos, afectando la integridad en el
logro de resultados organizacionales. El control interno dentro del sector estatal
es determinante para asegurar el manejo adecuado de los bienes y tesoro
publico, los cuales son designados para cubrir y satisfacer necesidades basicas
de las regiones, por medio de la ejecucion de proyectos de caracter social,

contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Los componentes del control interno segun Mejia (2019), son un conjunto de
aspectos importantes para que su desarrollo sea eficiente, y obtener buenos
resultados. 1. Ambiente de control: comprende el conjunto de cualidades de
control desarrolladas por los colaboradores, lo cual hace que se encuentren
pendientes de aspectos inadecuados, para comunicarlos adecuadamente, de
manera sean subsanados. 2. Evaluacién de riesgos: ante la posibilidad de
irregularidades y errores institucionales, se deben evaluar dichos eventos
evitando resultados desfavorables. 3. Actividades de control: son procedimientos
mediante los cuales, la entidad verifica el adecuado desarrollo de planes, normas
establecidas por la misma organizacion o entes externos. 4. Informaciéon y
comunicacion: comprende el manejo adecuado de la informacion institucional, de

manera que se identifiguen irregularidades y estas se comuniquen
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adecuadamente para su gestion respectiva (p. 11-15). En la gestion del control
interno intervienen una secuencia de factores que permitirdn la adecuada
operatividad, entre ellos tenemos: Ambiente de control, acciones que permiten
realizar un exhaustivo seguimiento y monitoreo durante la ejecuciéon de las
actividades de que intervienen durante la operatividad. Evaluacion de riesgos,
esta medida es de suma importancia permite las deficiencias y los malos manejos
dentro de la administracion publica. Actividades de control, son medidas que se
desarrollan dentro de un proceso administrativo para la ejecucién de las
actividades. Informacién y comunicacion, es el rendimiento y el manejo de la

informacion real de la operatividad institucional.

Los elementos del control interno de acuerdo a Hurtado et al. (2017) son:
Organizacion, comprende el ordenamiento de la fuerza laboral y los recursos
necesarios para desarrollar estrategias, propiciando la supervision y revision de
informacion. La organizacion busca un mejorar la supervision y que se cumplan
adecuadamente con responsabilidad. Sistemas y procedimientos, comprende la
adecuada sistematizacion de las acciones de control, de acuerdo a la realidad
institucional, de manera que se efectle lo necesario para identificar errores y su
respectiva solucion. Personal, comprende el factor humano necesario para el
desarrollo de acciones de control. Supervision, son actividades de supervision
gue ayudan asegurar la eficiencia de los procedimientos institucionales (p. 575).
El proceso de gestion del control interno esta conformado por varios elementos
gue determinan su adecuada ejecucion entre ellos tenemos; Organizacion, viene
a ser el planeamiento de las acciones a realizar en pro de realizar un adecuado
monitoreo de la operatividad institucional. Sistemas y procedimientos, viene a ser
el uso de herramientas que permitan llevar manejo y preciso de los recursos y
procesos que se llevan a cabo. Personal, hacer referencia a la fuerza laboral que
interviene durante la operatividad. Supervision, son las medidas de fiscalizacién
y monitoreo de las actividades durante la gestion, para garantizar una adecuada

administracién y distribucion de recursos.
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En tanto Lopez y Guevara (2016), hace hincapié que el control interno dentro de
las organizaciones publicas y privadas cumple un rol decisivo en el buen
funcionamiento y desarrollo de las operaciones, pues comprende un conjunto de
acciones sistematizadas que hacen posible una éptima articulacion
organizacional. El control interno como herramienta que regulariza y fiscaliza la
parte operativa de la organizacion, resulta pieza clave en el 6ptimo desarrollo de
las actividades, por lo que se busca satisfacer las necesidades y demandas
sociales, ya que este busca garantizar que los recursos asignados se distribuyan
de manera correcta y de esa manera, que las instituciones alcancen los objetivos

y metas trazados.

De acuerdo a Mejia (2019), manifiesta que, el control interno ha tenido gran
relevancia dentro de los procesos de ejecucion de los proyectos acordados por
la institucion, ya que permite mejorar de una y otra manera los métodos para
llevar a cabo una buena gestidon sin posibles riesgos de fracaso y perdida del
capital invertido, durante el desarrollo de las proyecciones efectuadas a largo
plazo; asimismo el control facilita el manejo adecuado de los recursos,
permitiendo que la empresa pueda hacer frente a sus gastos que incurren dentro
de ella; ademas se considera que la planificacion juega un papel muy importante,
debido a que permite a la entidad a organizarse mejor para una buena toma de

decisiones.

Segun Cabrera et al. (2020), el control interno es clave para que organismos
alcancen sus objetivos, asimismo, es importante que los directivos consideren
acciones de seguimiento y monitoreo durante el inicio de ejecucion de
actividades, a fin de evitar irregularidades que representen riesgos para la
operatividad institucional. Asimismo, el control interno se compone como una
herramienta muy importante por lo que cada una de sus actividades son ejercidas
teniendo en cuenta normativas puestas por la entidad, asi como por el gobierno,
las cuales le permiten evitar errores e irregularidades que frustren la meta. Es

importante que los organismos de control tengan en cuenta el perfil de sus
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colaboradores, de manera que, en el desarrollo de sus funciones, actien siempre
haciendo uso de la razon, dejando de lado preferencias e inclinaciones que
puedan afectar el resultado de su labor (p. 699). El control interno dentro de la
gestion publica significa una manera eficiente de fiscalizar la parte operativa de
las instituciones, ya que esta actia bajo lineamientos y normas que fueron
instauradas para velar por la correcta distribucién de los recursos disponibles,
evitando que haya malos manejos y sobrevaloracion de los costos de las obras
sociales, los cuales hacen que la realizacion de los objetivos se retrase.
Asimismo, es fundamental que las organizaciones desarrollan medidas
preventivas de manera constante, para evitar que aquellos errores se maximicen
y afecten los resultados, ademas, de imponer sanciones por lo organismos de
control institucional ante hechos que afecten la adecuada operatividad

institucional.

Al respecto, Govea (2017), preciso que, en el ambito estatal, el control interno se
desarrolla regulada por un organismo autonomo, el cual no mantiene
dependencia directa con otras entidades publicas, es por ello que su actuar debe
ser imparcial, buscando la razon de los hechos y contrastandolo con lo
especificado por la normativa vigente. Las acciones de control deben efectuase
paralelamente al desarrollo de las actividades organizacionales y ademas se
deben realizar mediciones finales a los resultados obtenidos, verificando que
estos sean adecuados de acuerdo a los planes establecidos. Las acciones de
control institucional se efectian, sin dejar de lado aspectos preferenciales o
aquellos que escatimen el control a los directivos, pues no solo se debe aplicar
control a los subordinados de nivel inferior, sino que debe efectuarse en toda la
organizacion sistematizadamente. En el ambito estatal, el control interno
representa un instrumento decisivo para asegurar el buen uso, manejo y control
de los recursos, pues mediante las acciones de seguimiento, verificacion,
fiscalizacion y monitoreo, se logran identificar puntos criticos que afecten la
operatividad institucional (p. 61). El control interno dentro del ambito estatal es

diferente para el sector privado, ya que, en el primero, el control se realiza por
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ente especializado creado por el gobierno con la finalidad de fiscalizar los
procesos durante la administracion de publica, por lo tanto, las decisiones y
resultados no deben ser afectados por otras entidades. El control debe realizarse
contrastando las proyecciones con el gasto para realizar las acciones, para evitar
malos manejos. El gobierno ha implementado el control interno dentro de las
entidades publicas, lo cual permite fiscalizar y hacer seguimiento de los recursos
designados para la ejecucién de obras de caracter social, garantizando que los

objetivos institucionales sean cumplidos.

Las dimensiones del control interno, de acuerdo la Contraloria General de la
Republica (2019), son las siguientes: Cultura Organizacional, comprende las
relaciones interpersonales de una entidad de acuerdo a sus cualidades de control
desarrolladas a traves del tiempo, lo cual les permite identificar y comunicar
irregularidades para que sean solucionadas. Cuyos indicadores son: Ambiente
de control, estructura organizacional, informacion y comunicacion. Asimismo, la
cultura organizacional permite el desarrollo integral de las competencias que
intervienen en el adecuado desempefio laboral. Para Angulo (2019) se basa en
el entorno de control desarrollado por lo colaboradores, creando las condiciones
gue fortalezcan el adecuado desarrollo de tareas y responsabilidades para
alcanzar metas y objetivos.

Gestion de riesgo, Contraloria General de la Republica (2019) sefala que, ante
el riesgo de errores e irregularidades institucionales, se deben realizar las
gestiones necesarias para evitar eventos desfavorables. La gestion de riesgo
consiste en la realizacion de las acciones necesarias para afrontar riesgos
institucionales, lo cual se alcancen metas. La gestion del riesgo debe
desarrollarse adecuadamente en cada entidad, a fin de que se efectuen las
acciones necesarias para evitar eventos desfavorables que afecten el logro de
objetivos. Cuyos indicadores son: Coherencia de objetivos, toma de decisiones,
evaluacion de riesgos, actividades de control y herramientas de gestion. Para

Cabrera et al. (2020) ante la existencia de riesgos de la entidad, la gestién debe

22



efectuar los encargos necesarios para evitar que dichos eventos desfavorables
pronosticados no afecten a la entidad, reduciendo las probabilidades de fracaso.
Supervision, para la Contraloria General de la Republica (2019) comprenden
acciones de revision y verificacion periddica de las acciones institucionales,
asegurando que cada proceso Yy actividad institucional se efectle de acuerdo a
los planes formulados y en cumplimiento de normativas y lineamientos
organizacionales establecidos. Cuyos indicadores son: Verificacion de
actividades, evidencia oportuna, monitoreo continuo y advertencias. Para
Gamboa et al. (2016) sefiala que es importante que se efectlen acciones de
supervision al control interno institucional, de manera que se asegure la eficiencia
y eficacia de su ejecucion en la organizacion, garantizando que las actividades

institucionales se vienen efectuado correctamente.

En tanto, la variable programacién presupuestal, segun Benavides et al.
(2008), indican como un proceso mediante el cual se planean las ejecuciones de
gasto a realizarse por una entidad publica en el mediano y largo plazo. Asimismo,
dicha variable forma parte inicial del proceso presupuestal, donde se establecen
todas aquellas acciones de gasto a efectuarse para que la entidad publica
desarrolle sus procesos y funciones en bien de la poblacion durante los cuatro
afos, definiendo objetivos y metas a alcanzar mediante dichas erogaciones
monetarias. La programacion presupuestal es el medio por el cual se realizan
proyecciones de obras que se desean ejecutar, en el cual se detalla los montos
necesarios que seran destinados para llevar a cabo dichas obras sociales, que

permitiran el beneficio para la sociedad.

Asimismo, Almeida et al. (2018), indicaron que la programacion presupuestal esta
basada en acciones estratégicas, cuya realizacion esta sujeta a ejecuciones
presupuestarias, importantes para alcanzar metas y objetivos definidos (p. 3). La
programacién presupuestal es la estimacién de los gastos que sugiere la
ejecucion de obras, dichas estimaciones se realizan en base a la cotizacién de

los insumos y materiales necesarios, los cuales deben realizarse a proveedores
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que estén facultadas a contratar con el estado, asimismo, cada expediente
presentado debe estar creado bajo las normativas planteadas para asegurar su
validez y posible aprobacion.

De acuerdo con Beltran et al. (2020), una programacion presupuestal adecuada
es clave para que las entidades alcancen resultados deseados, pues esto permite
la definicion de planes de accion que conllevan al logro de propdsitos
institucionales (p. 3). Una programacion presupuestal correcta implica la creacién
de expedientes muy bien redactados, siguiendo todos los procedimientos
especificados en las bases impuestas por el estado, lo cual se manejan en base
a las normativas y lineamientos que velan el correcto proceso durante la
operatividad institucional, si estas proyecciones son aceptadas, el presupuesto
designado debe ser manejado correctamente y al mismo tiempo fiscalizado para

evitar actos de corrupcion.

Bajo el mismo enfoque Chavarria (2014), mencionaron, la programacion
presupuestal con aquellos procesos que las entidades alcancen resultados
positivos en bien de la comunidad. Los gestores institucionales deben enfocarse
en desarrollar programaciones adecuadas que delimiten su adecuado actuar
durante los proximos afos, de tal amanera que se definan y alcancen objetivos
realistas generando valor publico adecuadamente (p.149). La programacion
presupuestal dentro de la gestion publica es fundamental para determinar el
gasto publico durante cierto periodo, a través de la creacion de proyectos que
detallen los montos que se necesitan para el adecuado cumplimiento de las

obras, que garantizan el crecimiento econdmico de una localidad.

Afadido a ello, Sefalin et al. (2020) aseveraron que la programacion
presupuestal eficiente garantiza el adecuado funcionamiento y operatividad
organizacional, en base a la definicibn de planes de accion, basado en la
disponibilidad de recursos que permitan alcanzar resultados deseados. La

programacién presupuestal permite que las entidades puedan desarrollar sus
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actividades de manera planificada, pues se constituye como una herramienta de
planificacion adecuada para conseguir objetivos haciendo uso de recursos
estatales (p. 1708). La programacion presupuestal permite la planeacién y la
fijacion de objetivos institucionales, por el cual los recursos designados para la
ejecucioén de las obras de caracter social, los cuales tienen una Unica finalidad,

la de buscar el bienestar colectivo y el progreso sostenible social.

Es asi que Melgarejo (2012), indic6 que, silas entidades publicas desean realizar
acciones procedimentales, es conveniente que se establezcan las necesidades
de gasto previamente en la programacion presupuestal (p. 67). Es necesario que
durante la programacién presupuestal se tomen en cuenta las prioridades
sociales, para destinar financiacion que permitan satisfacer dichas necesidades,
las cuales deben adecuadamente planeadas y previamente coordinadas con
todas las areas y el pueblo, ya que debe ser del conocimiento publico la
distribucion de los recursos, para que estos puedan ser fiscalizados controlados
para garantizar el buen manejo y la transparencia durante los procesos de

ejecucion.

Por ende, Pérez (2021), manifestd que la programacion presupuestal permite una
adecuada planificacion de gastos e ingresos que determinan la estabilidad estatal
(p. 176). La programacion presupuestal es detallar el gasto publico en la que se
incurrira durante la ejecucion de obras que permita tener relevancia en la
poblacién, los cuales se deben crear de acuerdo a los aquejamientos sociales de
una sociedad, ademas la continua operatividad dentro de la gestion publica

genera una estabilidad econdmica y el incremento de la inversion nacional.

De acuerdo con la Ley N.° 28411 (2010) en su art. 8 indica que la el presupuesto
es muy importante para que las entidades publicas desarrollen sus actividades y
consignan resultados positivos en beneficio de la poblacién, es asi que los pasos
gue comprende el cilio presupuestario deben efectuarse de manera adecuada,

garantizando eficiencia de los recursos publicos, de tal manera que se genere
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valor publico 6ptimo y se logre un desarrollo sostenible. ElI gobierno peruano a
través de su Plan Operativo Institucional (POI) establece una serie de objetivos y
metas delimitadas en el tiempo, las cuales pueden ser alcanzadas mediante una
ejecucion presupuestal adecuada. La programacién presupuestal indica los
gastos estatales necesarios para alcanzar metas y objetivos adecuadamente
durante un periodo de tiempo estimado, asi como también el establecimiento de
ingresos que hara posible que se logre ejecutar dichos gastos (p. 5-6). El
programa presupuestal es el recuento de las actividades que se plantearan para
ejecucioén de proyectos de inversion que estén enfocadas en mejorar la situacion
de las personas y genera el desarrollo sostenible de la poblacion. Las
proyecciones presentadas deben manifestar la optimizacion de los recursos
publicos con el fin de evitar gasto innecesarios y desperdicio de los recursos
asignados. Asimismo, los gastos presentados deben realizarse en funcion a

cumplir los metas propuestos dentro de la gestion.

En relacion a la programacion presupuestal, para Encalada et al. (2020),
indicaron que los organismos publicos no solo se centren en la programacion de
gastos publicos, sino que también se enfoquen en la estimacion y programacion
de ingresos publicos, de tal manera que se establezcan actividades y acciones
destinadas a captar recursos estatales para financiar los presupuestos de gastos.
La programacion presupuestaria es una herramienta estratégica que permite
planear la operatividad organizacional, estableciendo rutas de accion importantes
para concretar metas y objetivos (p. 813). Es fundamental que la programacion
presupuestal esté adecuadamente documentada para respaldar la distribucion
adecuada de los recursos destinados a la ejecucion de obras sociales que estén
enfocadas en atender necesidades imperiosas de una localidad, asimismo, la
programaciéon debe tener la estimacion exacta de los ingresos a las arcas del
gobierno local y central, a través de la recaudacion de impuestos y demas

obligaciones que el ciudadano debe pagar.
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En cambio, Corahua et al. (2021), manifiesta que la programacion de
presupuestal debe estar enmarcada en aspectos de innovacion, tanto en
aspectos tecnolégicos, asi como en temas estratégicos, de manera que con el
paso del tiempo las entidades mejoren sus procesos operativos, pudiendo
obtener mayores y mejores resultados (p. 18). La programacién presupuestal
también debe considerar aspectos que mejoren la optimizacién del desempefio
laboral, a través de la adquisicion de tecnologias que permitan facilitar la
documentacion, haciendo menos engorrosos los procesos documentarios,
asimismo, es importante invertir en la capacitacion de la fuerza la para

incrementar el desempefio laboral y obtener un servicio publico de calidad.

En tanto, Castillo (2020), sostuvo que la programacion presupuestal hace posible
gue se establezcan planes de accion y se determinen las necesidades de gasto
para poder desarrollarlos, pudiendo satisfactoriamente alcanzar metas y
objetivos. Asimismo, es clave que los organizamos publicas a nivel nacional,
programen la ejecucion del gasto de manera adecuada, proyectando acciones
organizacionales objetivamente, partiendo por coberturar necesidades de gasto
prioritarias, es decir que se deben atender las necesidades colectivas partiendo
de las mas urgentes, contribuyendo con el desarrollo sostenible de la poblacion.
(p. 57-58). Durante la determinacion del gasto publico durante la programacion
presupuestal, las actividades deben contemplar los gastos, los cuales deben ser
creados basado en la priorizacion de necesidades basicas, para garantizar una
adecuada designacion de recursos materiales y financieros, dichos proyectos
deben estar redactados adecuadamente, cumpliendo con las normativas y
lineamientos que exige el estado, con la finalidad de que no sean rechazados y

gue no exista ningun inconveniente durante el proceso de aprobacion.

Ademas, Masaquiza et al. (2020), afiadieron que la programacion presupuestaria
sirve como una guia en el desarrollo de los proyectos de la organizacion,
pudiendo disponer de gasto necesario para cumplir sus propésitos, es asi que los

encargados de realizar la gestién presupuestaria institucional, debe tener en
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cuenta ello para asi realizar programaciones optimas que permitas cubrir
satisfactoriamente necesidades colectivas, garantizando que la poblacion pueda
satisfacer sus necesidades sin inconvenientes (p. 57). La programacion
presupuestal aparte de detallar los gastos y los ingresos publicos, también
determinan el tiempo que debe durar la ejecucién de los procesos de
operatividad, con la finalidad de cubrir de manera total las necesidades
prioritarias. Asimismo, es importante que los gestores sean personas capaces
con habilidades que les permitan poseer una comunicacion transversal con la

poblacion, con el fin de recabar las necesidades imperiosas que requieren.

Segun Ramoén (2021), la programacion presupuestal permite a las entidades
publicas proyectarse a través del tiempo intervenciones haciendo uso de los
recursos publicos, contribuyendo activamente con el desarrollo sostenible. La
programacion presupuestal lo cual permite determinar el gasto publico durante
un periodo, es decir es alli donde se proyectan los costos que representan la
ejecucion de las obras, que busquen mejorar las condiciones inmediatas de la
sociedad, de manera que puedan tener un mejor beneficio que se relacione de

acuerdo a su necesidad.

Aunado a ello, Rodriguez et al. (2015), indicaron que la programacion
presupuestal es un proceso complejo que aborda mecanismos para su adecuado
desarrollo: Flexibilidad: teniendo en cuenta la realidad de cantidad, de manera
gue se programen ingresos y gastos adecuadamente para asegurar la estabilidad
organizacional. Homogeneidad: se debe tener en cuenta el mismo propésito de
planeacion en cada entidad, sin distincion de rubro o condicion de la
organizacion. Utilidad y oportunidad: al programarse ingresos y gastos se pueden
tomar decisiones adecuadas para evitar inestabilidad organizacional.
Simplicidad: se debe procurar en todo momento implicar los procesos,
garantizando el logro de resultados adecuadamente (p. 32- 33). La programacion
presupuestal tiene se desarrolla teniendo en cuenta ciertos factores, entre los

cuales tenemos; debe ser flexible, describiendo la cantidad exacta del gasto
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publico y los ingresos a través de la recaudacion de obligaciones y la inversiéon
nacional. Asimismo, es necesario que exista igualdad al momento de atender las
peticiones de las diferentes instituciones estatales, ya que todo tienen un mismo
objetivo, el de asegurar el bienestar social, también debe calcularse el balance
gue existe entre los ingresos y egresos, y por ultimo los procesos deben ser
ejecutados de acuerdo a las normativas y lineamientos que exigen las leyes

Impuestas por el estado.

En tanto De la Guerra (2016), afirm6 que la operatividad de las organizaciones
estatales depende de la ejecucion presupuestal, es asi que, el proceso de
programacién del gasto publico tiene un rol decisivo en ello, garantizando que se
cubra adecuadamente todas las carencias organizacionales en bienestar de la
comunidad (p. 60). La programacion presupuestal debe realizarse
adecuadamente para asegurar la operatividad de las instituciones, con el fin de
evitar que se vea afectado y cumplir las metas institucionales, los cuales estan

enfocados en generar bienestar social.

Bajo el mismo enfoque Chura (2020), indico que la programacion presupuestal
permite a las entidades publicas proyectar gastos que incurren dentro de la
ejecucion de proyectos, es asi que dicho proceso debe efectuarse
eficientemente, propiciando el enfocar el uso de recursos para obtener buenos
resultados. (p. 1918). Mediante los proyectos de inversion publica, permite que
las instituciones y la poblacion tengan la oportunidad de comunicar las demandas

y requerimientos que necesiten, y asi mismo generar el progreso sostenible.

No obstante, Vivanco (2019), expuso que es importante que el titular y demas
directivos de los gobiernos locales y regionales estén predispuestos a atender las
necesidades sociales adecuadamente, de tal manera que, mediante la
programacién presupuestal, se logren asignar recursos para cubrir dichas
necesidades de manera estratégica (p. 222). Es importante que los gestores y

servidores de los entes locales tengan la capacidad y la sensibilidad de escuchar
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las peticiones del pueblo, para que posteriormente ellos puedan analizar y
priorizar dichas necesidades, para que se puedan tener en cuenta durante la
realizacion de la programacién presupuestal, para asi generar bienestar

colectivo.

Es asi que Pefialoza et al. (2017) afirmaron los dirigentes de las organizaciones
publica deben estar en constante recopilacién de las necesidades poblacionales,
teniendo en cuanta intervencion estales para satisfacer necesidades y contribuir
con la calidad de vida poblacional (p. 523). La participacion de la poblacion para
la creacion del programa presupuestal es fundamental, ya que el pueblo es el
encargado de dar a conocer las necesidades que aquejan a la poblacion, a través
de los delegados que representan el sentir del pueblo, estas peticiones deben
realizarse en funciobn a la priorizacion de las necesidades, ya que el

financiamiento publico tiene como principal objetivo generar progreso sostenible.

Afnadido a ello, Bolafios (2018), sostuvo que la programacion presupuestal es un
proceso importante para que las entidades publicas establezcan medidas de
accion a través del tiempo mediante la utilizacion de los recursos publicos,
asimismo, es importante que ello se efectie dentro del marco de prioridades de
gasto, maximizando los beneficios colectivos y reduciendo las brechas sociales
existentes (p. 28-29). La programacion presupuestal debe realizarse teniendo en
cuenta el tiempo y la cantidad de recursos que se utilizaran para la ejecucion de
proyectos sociales, por es necesario la participacion activa del pueblo, ya que

son ellos quienes daran a conocer las demandas que requieren ser atendidas.

Asimismo, segun Flores y Flores (2015), es importante que los organismos
estatales controlen adecuadamente los niveles de ejecucion presupuestal,
estableciendo prioridades dentro de las necesidades colectivas, de tal manera se
logren 6ptimos resultados en bien de la poblacion. La calidad del gasto es un
factor importante para que el estado pueda maximizar los beneficios sociales,

garantizando un adecuado crecimiento econémico (p. 3). Es necesario que se
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priorice las carencias inmediatas de la sociedad, con el fin de que exista una
programacién presupuestal adecuada, optimizando recursos, ya que el gasto
publico debe enfocarse en satisfacer necesidades y generar progreso social y
socioeconémico de la comunidad, brindando mayores oportunidades sociales y

de crecimiento econdmico del ciudadano.

Las dimensiones de la variable programacion presupuestal son: Diagnostico
presupuestal, para Benavides et al. (2008) comprende las acciones de
evaluacién y medicién de los recursos disponibles y de los cuales puede disponer
la entidad para el desarrollo de sus funciones, y en base a ello determinar la
condicion presupuestal en la que se encuentra. Para Marin (2022) quien hace
referencia que el diagnostico presupuestal permite a las entidades conocer la
disponibilidad de recursos para atender las necesidades colectivas, de manera
gue solicite asignacion presupuestal, idoneo para cubrir sus necesidades.
Asimismo, el presupuesto publico es el resultado de la recaudacion de impuestos

y obligaciones que deben pagar los ciudadanos.

Estimacidon de fondos, para Benavides et al. (2008) comprende la estimacion
de recursos publicos necesarios para cubrir las necesidades de gasto para la
adecuada operatividad del aparato estatal. Para Masaquiza et al. (2020) la
estimacion de fondos permite al gobierno conocer cual es el monto total de
recursos que necesitara para financiar las necesidades de gasto publico, y en
base a ello establecer estrategias de recaudacion. Estas estimaciones se

determinan mediante los proyecciones y cotizaciones que realizan los expertos.

Asignacién presupuestal, para Benavides et al. (2008) comprende la suma de
recursos presupuestales que el gobierno esta dispuesto a entregar a una entidad
para cubrir sus necesidades de gastos, de acuerdo a su programaciéon
presupuestal realizada. Para Mendoza et al. (2019) la asignacién presupuestal a

las entidades publicas estd enfocada en el desarrollo socioeconémico en base a
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la atencion de sus necesidades. Es importante que el estado realice un control
durante la ejecucion de los proyectos, para garantizar el buen manejo de los
recursos, evitando actos de corrupcion que empafien el beneficio de los objetivos

institucionales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

Tipo bésico, segun Guillen y Valderrama, (2013), este tipo de
investigaciones son también conocidas como tedrica, este estudio se baso
en alcanzar un aporte mediante un conjunto de conocimientos de manera
cientifica si es necesario ofertar también el conjunto de resultados para que

estos puedan ser Utiles a lo largo del tiempo (p. 164).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental, acorde con Hernandez et al. (2014) los estudios
no experimentales son investigaciones que se desarrollaron sin manipular
de manera deliberada las variables en lo que solo se observé los fendmenos
en el contexto natural para después analizarlos (p. 152). De alcance
descriptivo - correlacional, descriptivo, porque tuvo una medicion de
manera independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis,
tales variables aparecieron enunciadas en los objetivos de investigacion
(Nifio, 2011, p. 34) correlacional, tuvo un objetivo evaluar la correlacion que
existe entre 2 0 mas variables fue luego analizar estas relaciones y evalla
los resultados finales (Cortes e iglesias, 2004, p. 21) y de corte transversal,
porque la informacion que se obtiene fue validada en un periodo en la que
fue recolectada tanto las particularidades como las opiniones pueden variar
en el tiempo (Arias, 2012, p. 32).

El disefio fue de la siguiente manera:

~
e
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3.2.

3.3.

Dénde:
M = Muestra
V1 = Control interno
V2 = Programacion presupuestal
r = Relaciéon entre variables
Variables y Operacionalizacion
Variables
Variable 1: Control interno
Variable 2: Programacion presupuestal

Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables se encuentra en anexos.
Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Para Baena (2017) la poblacion es el conjunto de factores a los cual se hace
referencia el estudio. Se puede definir como un grupo de todas las unidades

de muestreo (p. 126)

Conformada por 42 colaboradores de la Direcciéon de Red de Salud Alto

Amazonas, 2021.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

Personal contratado bajo la modalidad CAS

Personal nombrado

Colaboradores menores de 65 afios de edad del area de logistica de la
entidad

Personal con mas de cinco meses en su puesto de trabajo
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3.4.

Criterios de exclusién

Personal locador

Personal de servicio (limpieza y vigilancia)

Muestra

Para Tamayo (2003) hizo referencia al principio que ambas partes
representan el todo y por la cual refleja las particularidades que definen la
poblacion de cudl fue recopilada donde indica que es representativa. (p.
176)

Estuvo constituida por el total de la poblacién, es decir, 42 colaboradores
de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Muestreo no probabilistico

Con este tipo de muestras se habla de que la eleccion de los elementos que
la componen se encuentra de acorde a las caracteristicas que hacen, son

necesarias para ejecutar la investigacion. (Hernandez et al., 2014, p. 177)

En este caso se tuvo un muestreo no probabilistico tipo censal, porque se
trabajoé con el total de la poblacion, no aplicandose formula alguna para el

calculo de la muestra.
Unidad de analisis

Estuvo conformada por un colaborador de la Direccion de Red de Salud Alto

Amazonas, 2021.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para establecer la relacion entre las variables en estudio fue la encuesta.
Segun Nifio (2011) la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacion a partir de muestreo de personas con el Unico objetivo de

generar resultados para un segmento de poblacion que sea grande. (p. 61)
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Instrumentos

Fue el cuestionario, el cual ha sido adaptado del autor Tacsa (2021). Dicho
instrumento de medicién tuvo como finalidad identificar el nivel de control
interno en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021. Estuvo
compuesta por 20 items con escala ordinal. Asimismo, para el andlisis de
las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo (20 — 47), medio (48 — 74) y alto
(75 - 100).

El instrumento para medir la variable programacion presupuestal fue el
cuestionario, el cual ha sido adaptado de la autora Fernandez (2020). Dicho
instrumento de medicion tiene como finalidad identificar el nivel de
programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, 2021. Estuvo compuesta por 15 items con escala ordinal.
Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de
baremacion ala variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (15
— 35), regular (36 — 55) y bueno (56 — 75).

Validez

La validacion de los instrumentos se realiz6 tenido en cuenta el juicio de
tres expertos que seran conformados profesionales conocedores de las

variables.
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Tabla 1

Validez
Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.7 Si es aplicable
_Control 2 Metodologo 4.3 Si es aplicable
interno
3  Metodologo 4.1 Si es aplicable
1 Metodologo 4.7 Si es aplicable
Programacion 2  Metodologo 4.3 Si es aplicable
presupuestal : :
3  Metodologo 4.2 Si es aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente tabla, se consignaron los resultados del proceso de

validacion de los instrumentos, el cual se observé un promedio de validez

de la primera igual a 4.37, el cual hizo referencia el 87%, a la segunda

variable tuvo un promedio igual a 4.4, el cual hizo referencia el 88% de

concordancia en el criterio de los expertos.

Confiabilidad
Tabla 2

Analisis de confiabilidad de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 15
Excluido?® 0
Total 15

%

100,0

,0

100,0

Estadisticas de fiabilidad
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3.5.

3.6.

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 20

Tabla 3

Analisis de confiabilidad de programacion presupuestal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 15

Procedimientos

Los instrumentos han sido adaptados de trabajos de investigacion
anteriores, una vez culminado ambos instrumentos, se ha procedido a
solicitar autorizacion a la institucion en estudio, una vez aprobado, se ha
procedido a encuestar a los colaboradores de la muestra de estudio, dichas
encuestas se realizaron de manera presencial, una vez obtenido los
resultados, se procedio a pasarle en una base de datos para su posterior

prueba de confiabilidad.

Métodos de anélisis de datos

La recopilacion de la informacion de la muestra fue mediante instrumentos
de estudio que se recopil6 de la data, fue procesada y organizada, haciendo
la utilizacion de tablas estadisticas de esta manera para comprobar las

hipétesis, se uso el coeficiente Pearson mediante el programa SPSS v.25.
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3.7. Aspectos éticos

La ejecucion de la investigacion, se realizé cumplimiento los factores éticos,
donde se enfoca: Factor de beneficencia, mediante el cual destaca el
beneficio para la institucion que se desarrollo la investigacion. Principio de
no beneficencia, en la cual se dictaminé que con el desarrollo de la
investigacion no se perjudica a ninguna de las partes involucradas.
Principio de justicia, donde se busco la contribucion de manera eficiente
para los que participaron. Principio de autonomia, dado al grado de

independencia que tiene el participante para realizar su informe.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de control interno en la Direccién de Red de Salud Alto

Amazonas, 2021.
Tabla 1.

Nivel de control interno en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021.

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 47 12 29 %
Medio 48 — 74 22 52 %
Alto 75-100 8 19 %
Total 42 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto

Amazonas

Interpretacion:

En cuanto al nivel de control interno, es medio en 52 %, bajo en 29 %y
alto en 19 %, debido a que, las actividades de ambiente de control no se
realizan de manera adecuada, la autonomia del personal administrativo

no se da de acuerdo a su estructura organizacional.

4.2. Nivel de programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud

Alto Amazonas, 2021.
Tabla 2.

Nivel de programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud
Alto Amazonas, 2021.

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 15-35 16 38 %
Regular 36 - 55 18 43 %
Bueno 56 -75 8 19 %
Total 42 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de programacion presupuestal, es regular en 43 %,
malo en 38 % y bueno en 19 %, debido a que, la funcién del personal no
esta de acuerdo a las necesidades de la institucion y la estructura
organizacional no ayuda a distinguir las lineas de responsabilidad y

autoridad.
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,935 42 ,069
Programacion presupuestal ,965 42 ,219

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

La prueba de normalidad fue calculada mediante Shapiro — Wilk por
tratarse de una muestra inferior a 50; lo que permitié determinar el uso
de Pearson para establecer los valores numeéricos que representan la

correlacion.

Relacion entre la cultura organizacional y la programacion

presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.
Tabla 4.

Relacion entre la cultura organizacional y la programacion presupuestal

en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Cultura Programacion

organizacional presupuestal
Cultura Correlacion de Pearson 1 ,980™
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Programacién  Correlacién de Pearson ,980" 1

presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la cultura organizacional y la
programacién presupuestal en la Direcciéon de Red de Salud Alto
Amazonas, 2021. Mediante el andlisis estadistico de Pearson se alcanz6
un coeficiente de 0.980 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01).

4.4. Relacion entre la gestion de riesgo y la programacion presupuestal
en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion de riesgo y la programacion presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Programacion
Gestion de riesgo  presupuestal

Gestion de riesgo Correlacién de 1 ,968™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Programacion Correlacion de ,968"™ 1
presupuestal Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestion de riesgo y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.
Mediante el analisis estadistico de Pearson se alcanzo6 un coeficiente de
0.968 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
<0.01).
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4.5.

4.6.

Relacion entre la supervision y la programacién presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Tabla 6.

Relacion entre la supervision y la programacion presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Programacion
Supervision presupuestal

Supervision  Correlacién de Pearson 1 973"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Programacién Correlaciéon de Pearson 973" 1
presupuestal  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacidbn entre la supervision y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.
Mediante el andlisis estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de
0.973 (correlaciéon positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
<0.01).

Relacion entre el control interno y la programacion presupuestal en
la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.
Tabla 7.
Relacion entre el control interno y la programacion presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.
Control Programacion
interno presupuestal
Control interno Correlacién de 1 ,979”
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Programacion Correlacion de ,979" 1
presupuestal Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre el control interno y la programacion

presupuestal.
Interpretacion:

La informacion presentada en la tabla corresponde a la relacion entre el
control interno y la programacion presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021. Mediante el analisis estadistico de Pearson
se alcanzo6 un coeficiente de 0. 979 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 95.84 % de la
programacion presupuestal influye en el control interno.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de control
interno, es medio en 52 %, bajo en 29 % y alto en 19 %, debido a que las
actividades de ambiente de control no se realiza de manera adecuada, la
autonomia del personal administrativo no se da de acuerdo a su estructura
organizacional, dicho resultado coinciden con Gutiérrez et al. (2020), se
refiere que, el control interno dentro de las organizaciones publicas y privadas
cumple un rol decisivo en el buen funcionamiento y desarrollo de las
operaciones, pues comprende un conjunto de acciones sistematizadas que
hacen posible una 6ptima articulacién organizacional. El control interno es una
herramienta muy fundamental porque permite a las entidades desarrollar cada
una de sus actividades teniendo en cuenta normativas y politicas establecidas
por la misma organizacion, asi como por el gobierno, las cuales le permiten
evitar errores e irregularidades que frustren alcanzar las metas. El control
interno es clave para que las entidades alcancen sus objetivos, asimismo, es
importante que los directivos consideren acciones de seguimiento y monitoreo
a las actividades que realizan en la entidad, a fin de evitar irregularidades que

representen riesgos para la operatividad institucional.

Asimismo, Jiménez et al. (2020), hace mencién que, las acciones de control
institucional deben efectuarse de manera integral, sin dejar de lado aspectos
preferenciales o aquellos que escatimen el control a los directivos, pues no
solo se debe aplicar control a los subordinados de nivel inferior, sino que debe
efectuarse en toda la organizacién sistematizadamente. En el ambito estatal,
el control interno se desarrolla regulada por un organismo auténomo, el cual
no mantiene dependencia directa con otras entidades publicas, es por ello que
su actuar debe ser imparcial, buscando la razon de los hechos y
contrastandolo con lo especificado por la normativa vigente. Es importante
gue los organismos de control tengan en cuenta el perfil de sus colaboradores,
de manera que en el desarrollo de sus funciones, actien siempre haciendo
uso de la razon, dejando de lado preferencias e inclinaciones que puedan
afectar el resultados de su labor, por ello, es importante que las

organizaciones desarrollan controles preventivos constantemente, evitando
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gue aquellos errores se maximicen y afecten los resultados, asi como

sanciones por lo organismos de control institucional.

En cuanto Pelayo et al (2019), se refiere que, las entidades publicas al tener
una contabilidad que se orienta a lo fiscal y estd manifiesta falencias en el
control interno del area contable de los principales activos de estas entidades,
en ese mismo contexto Huaman (2020), indica que, las acciones de control
interno efectuadas de manera adecuada, permiten a las organizaciones estar
preparadas para la ejecucién de auditorias internas, ya que supone que todo
se ha efectuado teniendo en cuenta las normativas vigentes establecidas por
el gobierno, asi como aquellas politicas internas establecidas por la entidad
para mejorar su operatividad. En el caso de Essalud, el control interno es una
herramienta fundamental para el avance de los procesos de auditoria, es por
ello que los directivos deben desarrollar procesos de control eficientes,
evitando la comision de errores e irregularidades que afecten la estabilidad
institucional. Las acciones de control institucional, son clave para que las
entidades logren desarrollar sus planes operativos de manera adecuada,
evitando desviaciones que frustren el logro de metas y objetivos, asimismo,
permite identificar falencias que representen riesgos que atenten contra la

integridad institucional.

Ademas, Rengifo (2019), indica que, las acciones de control institucional
estatal, se desarrollan bajo el cumplimiento de una serie de normativas
internas que rigen el buen desarrollo de las acciones institucionales,
garantizando que los procesos no presentes irregularidades y se puedan dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. El desarrollo de planes de accién
institucional es clave para que las entidades logren alcanzar resultados
deseados, los mismos que deben tener un seguimiento minucioso, evitando
aspectos inadecuados que afecten su alcance adecuado. Los procesos de
auditoria interna se basan en las acciones de control interno organizacional,
sirviendo como base para el inicio de las verificaciones, es por ello que las

entidades deben tratar en la medida de los posible tener un control interno de
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calidad, que les permita asegurar el buen rumbo institucional, asi como
alcanzar resultados positivos el uso y el manejo de los recursos estatales.

Bajo la misma linea Ruiz y Delgado (2020), indican que, que el control interno
es aplicado durante el procedimiento a las entidades del estado con la
finalidad de velar los bienes de la entidad la cual brinda técnicas y
herramientas administrativas para todos los servidores ir y asi hacer el
seguimiento de las tareas que ayuden a cumplir con las metas de la institucion,
en cuanto a Hidalgo y Bustos (2019), se refiere que, el control interno es
deficiente, esto a que la institucién no verifica el adecuado avance de sus
acciones, de acuerdo a planes, normas Yy lineamientos establecidos por la

misma entidad o entes externos.

Teniendo que, el nivel de programacion presupuestal, es regular en 43 %,
malo en 38 % y bueno en 19 %, debido a que, la funcion del personal no esta
de acuerdo a las necesidades de la institucion, la estructura organizacional no
ayuda a distinguir las lineas de responsabilidad y autoridad, dichos resultados
coinciden con Mendoza et al. (2018), indica que, la operatividad de las
organizaciones estatales depende de la ejecucion presupuestal, es asi que,
el proceso de programacion del gasto publico tiene un rol decisivo en ello,
garantizando que se cubra adecuadamente las carencias organizacionales en
bienestar de la comunidad. De igual modo, es importante que los directivos
de cada entidad publica estén en constante recopilacion de las necesidades
poblacionales, teniendo en cuanta intervencion estales para satisfacer

necesidades y contribuir mejorar el contexto de vida de la comunidad.

Es clave que el titular y demas directivos de los gobiernos locales y regionales
estén predispuestos a atender las necesidades sociales adecuadamente, de
tal manera que, mediante la programacion presupuestal, se logren asignar
fondos publicos para cubrir dichas necesidades de manera estratégica. La
programacién presupuestal permite a las entidades publicas proyectarse a
través del tiempo intervenciones haciendo uso de los recursos publicos,
contribuyendo activamente con el desarrollo sostenible, asimismo Vazquez et

al (2019), se refiere que, la importancia de la planeacién del avance
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presupuestal, estos definidos y plasmados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como las ocupaciones de la Comision Federal

por este motivo es importante conocer las acciones.

En cuanto Galloso y Ospino (2020), hace mencién que, la desarticulaciéon que
tuvo el sistema de planeamiento estratégico con la programacién de gastos,
entre los afilos en mencion, tuvo incidencia de forma negativa en la
administracion puablica, donde sostiene: el nivel de confianza equivalente al
95% que tiene la variable usada, en ese mismo contexto Yactayo (2019), se
refiere que, La programacion presupuestaria Del Seguro Social de salud es
fundamental la cual constituye un verdadero instrumento para la
administracion publica de la entidad, pero teniendo en cuenta que se realiza
con eficiencia y eficacia dando el principio de transparencia para el beneficio

de los asegurados.

Seguidamente, Saavedra (2019), refiere que, la gestion presupuestaria en las
organizaciones estales, permite que los recursos estatales se empleen de
manera optima, priorizando las carencias de la comunidad, garantizando asi
calidad en la utilizacion de los recursos publicos. Es importante que los
gestores presupuestales, sean funcionarios enfocados en generar valor
poblacional mediante la intervencion estatal, para asi desarrollar
programaciones presupuestales adecuadas que cubran las necesidades
colectivas, constituyéndose en un factor importante para lograr desarrollo y
crecimiento socioeconomico de los pobladores en el ambito local. En el
hospital 11-2 Tarapoto en el periodo 2018, la programacion presupuestal segin
el estudio realizado se constituyé como un factor clave para que se efectlien
planeaciones en el mediano y largo plazo, que permitan atender las

necesidades colectivas.

Asimismo, existe relacién significativa entre el control interno y la
programacién presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021, dicho resultado coinciden con Paima et al. (2020), indica que, en la

administracién pubica, el control interno representa una herramienta decisiva
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para asegurar el buen uso, manejo y control de los recursos publicos, pues
mediante las acciones de seguimiento, verificacion, fiscalizacidon y monitoreo,
se logran identificar puntos criticos que afecten la operatividad institucional.
En el Hospital Amazonico de Yarinacocha, en el afio 2019, se puedo
evidenciar que las acciones de control interno tienen un rol protagoénico en el
adecuado desenvolvimiento institucional, contribuyendo al logro de sus
objetivos y el buen desarrollo de sus operaciones, es por ello que los directivos
deben reforzar dichas acciones, evitando irregularidades en la gestién puablica,
debido a su importancia y relacion existente, evidenciado estadisticamente a
través de unrho de 0,743 y un p valor de 0,000. Las acciones de control deben
efectuarse paralelamente al desarrollo de las actividades organizacionales y
ademas se deben realizar mediciones finales a los resultados obtenidos,

verificando que estos sean adecuados de acuerdo a los planes establecidos.

Ademas, Correa (2021), se refiere que, la programacion presupuestaria es
una herramienta estratégica que permite planear la operatividad
organizacional, estableciendo rutas de accion importantes para concretar
metas y objetivos. De acuerdo con el estudio realizado, la programacion
presupuestal permite planear adecuadamente las acciones de
aprovisionamiento institucional, pues ambas variables se encuentran
correlacionadas con una rho de 0.370 y un p valor obtenido de 0,000. Es
importante que los organismos estatales controles adecuadamente los niveles
de ejecucidn presupuestal, estableciendo prioridades dentro de las
necesidades colectivas, de tal manera que el gasto publico sea de calidad y
se logren 6ptimos resultados en bien de la poblacién. La calidad del gasto es
un factor importante para que el estado pueda maximizar los beneficios

sociales, garantizando un adecuado crecimiento econémico.

La programacion presupuestal es importante para que las entidades publicas
establezcan planes de accion a través del tiempo mediante la utilizacion de
los recursos publicos, asimismo, es fundamental que ello se efectie dentro
del marco de prioridades de gasto, maximizando los beneficios colectivos y

reduciendo las brechas sociales existentes, en ese mismo contexto Marin

49



(2022), indica que, la programacién presupuestal en el Hospital Santa Gema
Yurimaguas, durante el ejercicio 2020, demostro ser un factor muy importante
para que se logre cubrir las necesidades sociales adecuadamente de los
usuarios, lo cual fue demostrado mediante un rho de 0,705 y p valor de 0.000,
es asi que los encargados de realizar la gestidon presupuestaria institucional,
debe tener en cuenta ello para asi realizar programaciones Optimas que
permitas cubrir satisfactoriamente necesidades colectivas, garantizando que
la poblacion pueda satisfacer sus necesidades sin inconvenientes. Asimismo,
es clave que los organismos publicos a nivel nacional, programen la ejecucion
del gasto de manera adecuada, proyectando acciones organizacionales
objetivamente, partiendo por coberturar necesidades de gasto prioritarias, es
decir que se deben atender las necesidades colectivas partiendo de las mas

urgentes, contribuyendo con el desarrollo sostenible de la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Existe relacién significativa entre el control interno y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021, ya
gue el analisis estadistico de Pearson fue de 0, 979 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01); ademas, solo el 95.84

% de la programacion presupuestal influye en el control interno.

El nivel de control interno, es medio en 52 %, bajo en 29 % y alto en 19
%, debido a que, las actividades de ambiente de control no se realizan
de manera adecuada, la autonomia del personal administrativo no se da

de acuerdo a su estructura organizacional.

El nivel de programacion presupuestal, es regular en 43 %, malo en 38
% y bueno en 19 %, debido a que, la funcion del personal no esta de
acuerdo a las necesidades de la institucion, la estructura organizacional

no ayuda a distinguir las lineas de responsabilidad y autoridad.

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
programacioén presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, 2021, ya que el analisis estadistico de Pearson fue de 0.980
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
indicando que, a mejor cultura organizacional, mejor sera la

programacién presupuestal.

Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo y la programacion
presupuestal en la Direccién de Red de Salud Alto Amazonas, 2021, ya
gue el andlisis estadistico de Pearson fue de 0.968 (correlacion positiva
muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), afirmando que, a

mejor gestion de riesgo, mejor serd la programacién presupuestal.

Existe relacion significativa entre la supervision y la programacion

presupuestal en la Direccién de Red de Salud Alto Amazonas, 2021, ya

51



gue el analisis estadistico de Pearson fue de 0.973 (correlacion positiva
muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que, a

mejor supervision, mejor sera la programacion presupuestal.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
implementar un programa de control interno que permita dar seguimiento
a las actividades que se han desarrollado en cuanto a la programacion
presupuestal de manera que se pueda gestionar adecuadamente los

recursos en base a los requerimientos de las areas usuarias.

Al jefe de la oficina de control interno, actualizar el sistema de control
interno de acuerdo a las necesidades de la institucion de tal forma que
se pueda comunicar de manera oportuna y veraz las deficiencias
encontradas que trasgredan las normativas, ademas que permitira contar

con procesos transparentes.

Al director ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
tener una base de datos actualizada con los principales requerimientos
de las areas de manera que se pueda programar e incluir en el Plan Anual

de Contrataciones y gestionar su presupuesto.

Al director ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
llevar a cabo programas de capacitacion al personal sobre la importancia
de implementar el control interno en el quehacer diario, para asi contribuir
y fortalecer la cultura organizacional en todas las unidades u oficinas de

la institucién y se genere un ambiente de confianza.

Al director ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
identificar los riesgos que puedan impactar directamente en la accion
interna de manera que se pueda tomar correctivas adicionales que
permitan regular la praxis y alcanzar satisfactoriamente los objetivos

programados.

Al director ejecutivo de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,

velar por el cumplimiento del Plan Operativo Institucional de modo que
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se pueda desarrollar los programas presupuestales en el lapso previsto
teniendo como resultado una buena ejecucion del presupuesto que

permita suplir las demandas internas y alcanzar las metas institucionales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. S . . . . . Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
de medicidén
Cultura Ambiente de control
. - organizacional Estructura organizacional
%%nga”a Genergl de Ila I;?pubhca Coni g idad Informacién y comunicacion
( ),' corresponde a las diferentes | Conjunto de actividades que Coherencia de los objetivos
leyes, lineamientos, planes, registros y | permiten hace el seguimiento de T de decisi
demas instrumentos sistematizados que | gestion de la  ejecucion . . oma de decisiones
. . . . ; Gestion de riesgo | Evaluacion de riesgos .
Control interno | permiten a las entidades revisar el | presupuestaria por parte de los — Ordinal
. - ) ; " o Actividades de control
cumplimiento de las actividades | funcionarios publicos. Se medira Herramientas de qestion
necesarias, de manera que sea mas | de acuerdo a un cuestionario de Verificacion d % dad
posible alcanzar los objetivos a través | acuerdo a sus dimensiones. Eer(ljlcaqlon € aclividades
del control de las actividades (p. 18). Supervision videncia oportuna
Monitoreo continuo
Advertencias
Funciones
Benavides et al. (2008), se define como | Es el medio por el cual se Diaanostico Competencias
un proceso mediante el cual se planean | realizan proyecciones de obras Pres% Lestal Cumplimiento de metas
Programacién las ejecuciones de gasto a realizarse por | que se desean ejecutar, en el P presupuestarias
presupuestal una entidad publica en el mediano y | cual se detalla los montos y los Ejecucion presupuestal
largo plazo. recursos necesarios que seran Ordinal

destinados para llevar a cabo
dichas obras sociales y se
operacionalizara en base a sus 3
dimensiones y a su vez se
tomard&  como items  del
instrumento, utilizdndose la
escala de medicién ordinal. Para
medir se utilizara un cuestionario.

Estimacion de

Estructura organizacional

fondos Plan estratégico
Monitoreo
_ . Bienes y servicios
p?es‘;%gizgtgl Cumplimiento de objetivos

Retroalimentacion

Inversiones




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y programacion presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cudl es la relacién entre el control interno | Determinar la relacién entre el control | Hi: Existe relacion significativa entre el control
y la programacion presupuestal en la | internoy la programacion presupuestal enla | interno y la programaciéon presupuestal en la
Direcciéon de Red de Salud Alto Amazonas, | Direccién de Red de Salud Alto Amazonas, | Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021? 2021. 2021
Ho: No existe relacion significativa entre el

Problemas especificos: Objetivos especificos: control interno y la programacion presupuestal
¢, Cual es el nivel de control interno en la | Identificar el nivel de control interno en la | en la Direccion de Red de Salud Alto
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, | Direccién de Red de Salud Alto Amazonas, | Amazonas, 2021
2021? 2021. Hipotesis especificas: Técnica

¢Cual es el nivel de programacion
presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021?

,Cudl es la relacién entre la cultura
organizacional y la programacion
presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 20217

¢, Cual es la relacién entre la gestion de
riesgo y la programacion presupuestal en la
Direccién de Red de Salud Alto Amazonas,
20217

¢, Cual es larelacién entre la supervision y la
programacion presupuestal en la Direccion
de Red de Salud Alto Amazonas, 2021?

Conocer el nivel de programacion
presupuestal en la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021.

Establecer la relacion entre la cultura
organizacional y la programacion
presupuestal en la Direccién de Red de
Salud Alto Amazonas, 2021.

Analizar la relacién entre la gestién de riesgo
y la programacién presupuestal en la
Direccién de Red de Salud Alto Amazonas,
2021.

Establecer la relacion entre la supervision y
la programacion presupuestal en la
Direccién de Red de Salud Alto Amazonas,
2021.

H1: El nivel de control interno en la Direccién
de Red de Salud Alto Amazonas, 2021, es alto.

H2: El nivel de programacién presupuestal en
la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021, es bueno.

H3: Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la programacién presupuestal
en la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas, 2021.

H4: Existe relacion significativa entre la gestién
de riesgo y la programacién presupuestal en la
Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021.

H5: Existe relacion significativa entre la
supervisién y la programacién presupuestal en
la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas,
2021. .

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La encuesta




Tipo: Basica
Disefio: No experimenta I- Correlacional
De corte: Transversal

vi Dénde:
I 4' M: Muestra
r V1: Control interno

4 v2.  Programacion
y2  presupuestal
r: Relacion entre
ambas variables

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 42
colaboradores de la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 42
colaboradores de la Direccion de Red de
Salud Alto Amazonas.

Variables

Dimensiones

Control interno

Cultura organizacional

Gestién de riesgo

Supervision

Programacion
presupuestal

Diagnostico
presupuestal

Estimacion de fondos

Asignacion presupuestal

Instrumentos

El cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad analizar e identificar el nivel de control

interno en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Muy malo 5

Malo 4

Regular 3

Bueno 2

Muy bueno 1
V1 Control interno Escala de

medicion

D1 Cultura organizacional 1/2|3 (4|5

1 ¢, Como calificas las actividades de ambiente de control

gue realiza la oficina de control interno en la institucion?




2 ¢,Como califica la autonomia del personal administrativo
de acuerdo a su estructura organizacional?

3 | ¢Considera que la estructura organizacional de la
institucién permite conseguir el logro de los objetivos?

4 | Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo
actividades ligadas al control interno dentro de la Direccion
de Red de Salud Alto Amazonas

5 | Califique el nivel de exigencia de la parte administrativa a
la hora de solicitar informes de las actividades

6 | Califique la informacion que les proporcionan acerca de lo
acontecido en todo un periodo

7 ¢, Como califica la informacién brindada por los directivos
acerca de temas importantes de la institucion?

8 | ¢Como califica la calidad de informacién que se recibe de
las deméas areas de trabajo?

D2 Gestion de riesgo

9 | Califigue la coherencia y claridad de los objetivos
institucionales.

10 | ¢Como califica la toma de decisiones para solucionar
problemas dentro de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas?

11 | ¢Como califica el proceso de evaluacion de la capacidad
financiera de la Direccion de Red de Salud Alto
Amazonas?

12 | Califique el nivel de ejecucion de las actividades de control
de la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas

13 | ¢Como calificas las actividades de control interno que
realizan en las areas e institucion?

14 | Califique el uso de herramientas tecnolégicas en el

desarrollo de las actividades de control interno




15 | ¢ Como calificas el nivel de conocimiento del personal del

area de control interno?

16 | Califique usted la actualizacion de las herramientas
técnicas de gestion como el ROF y algunas directivas

D3 Supervision

17 | Califique las medidas de verificacion del correcto
cumplimiento de las actividades dentro de la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas

18 | Como calificas la comunicacion de las deficiencias del
producto de la verificacién de actividades

19 | Como calificas el nivel de monitoreo y supervision por

parte del area de control interno

20 | Como calificaria las advertencias realizadas por el area de

control interno ante deficiencias encontradas en su area

Fuente: Tacsa (2021) “Control interno y la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Yauyos - Yauyos - Lima, 2020”



Cuestionario de programaciéon presupuestal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de programacion

presupuestal en la Direccion de Red de Salud Alto Amazonas, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversioén

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a | b~ W | Nk

Siempre

Vi Programacién presupuestal Escala de

medicién

D1 Diagnostico Presupuestal 112|345

1 Las funciones del personal estan de acuerdo a las

necesidades de la institucion

2 Las competencias del personal estdn de acuerdo a los

manuales de trabajo internos




3 Se cumple a cabalidad las metas presupuestarias

4 | Se monitorea la ejecucién presupuestal de las actividades
del PEI
D2 Estimacion de fondos 51413 2|1

5 La estructura organizacional ayuda a distinguir las lineas
de responsabilidad y autoridad

6 El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) esta
programado y formulado en funcién a las actividades del

plan estratégico

7 El Plan Estratégico Institucional (PEI) cuenta con la

disponibilidad de recursos para su ejecucion

8 El cuadro de necesidades estratégicas se vincula con los

planes de trabajo establecidos

D3 Asignacién presupuestal

9 | Se realiza un monitoreo, supervision y evaluacion del PAC

10 | La compra de bienes y servicios es forma oportuna

11 | Se realizan gastos en bienes de capital para lograr las

metas

12 | La asignacion presupuestal esta orientado al cumplimiento

de los objetivos institucionales

13 | Se realiza un analisis de retroalimentacion en el proceso

de ejecucion del presupuesto

14 | La programacion presupuestal de recursos financieros
responde a inversiones especificos que le favorece a la

poblacién

15 | Los objetivos y las metas de la determinacion de
necesidades pueden demostrar o que se quiere lograr

exactamente.

Fuente: Fernandez (2020) “Programacion presupuestal y ejecucion presupuestal de la OGESS Alto
Mayo de la Region San Martin, 2019”
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ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Control interno.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Control interno.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: -

4,7

Tarapoto 31 de mayo de 2022.




W UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Panduro Salas, Aladino.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Ciencias de la Educacion
: Cuestionario: Programacion presupuestal

: Kiara Angélica Gardini Tuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Programacion presupuestal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Programacion presupuestal.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimension de la variable: Programacion
presupuestal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

Tarapoto 31 de mayo de 2022.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Universidad César Vallejo

: Magister en Gestién Publica

: Cuestionario: Control Interno
: Kiara Angélica Gardini Tuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Control Interno.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: -

4.3

—
ING. LINDSAY MDI!I_TILLA PEREZ
MAGISTER EN TION PUBLICA

Tarapoto 31 de mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Instituciéon donde labora : Universidad César vallejo
Especialidad : Magister en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Programacion Presupuestal
Autor del instrumento : Kiara Angélica Gardini Tuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2(3(4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Programacion Presupuestal.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
i la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Programacion Presupuestal.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Programacion Presupuestal.
’ La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La rec?accién' de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 31 de mayo de 2022.

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
OCENTE i
MAGISTER EN GESTION PUBLICA



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Economista, Magister en Docencia Universitaria

: Guestionario: Control Interno

: Kiara Angélica Gardini Tuesta

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 (3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Control interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control interno

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el proposito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda
su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de junio de 2022.

nderos Bancalan
ECONOMISTA
Reg. 0134 . CELAM



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Programacion Presupuestal
Autor (s) del instrumento (s) : Kiara Angélica Gardini Tuesta

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD L :
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a |a variable: Programacién presupuestal

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operamonal y concep_tual respecto ala vapable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Programacion presupuestal

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Programacién

presupuestal

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENGIA La r_edaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el propésito de la investigacién el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 42

Tarapoto, 09 de junio de 2022.

ECONOMISTA
Reg. 0134 . CELAM



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL “

CONSTANCIA
LA DIRECCION DE LA RED DE SALUD ALTO AMAZONAS

HACE CONSTAR:

Que, In estudiante KIARA ANGELICA GARDINT
TUESTA, d¢ la maestria de Gestion Poblica de la Universidiad César
Vallego Filial Tarapoto, esti autorizado a realizar | investigacion titulada
“Control Interno y programaciém presupuestal en la Direcciéon de
Red de Salud Alto Amazonas-2021", en o presente afo, tal como

consta en ¢l titule de la investigacion

o

Se expide A presente constancia, a solicitud del

Interesado para los fines €8 que crea conveniente

Yurimaguas, 23 de mayo de 2022,
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BASE DE DATOS

VARIABLE |

Supervision
pl7 | p18|p19 | p20 | sub total

Gestion de riesgo
p9 |pl10|pll|pl2|pl13|pld|pl5|pl6| sub total

Cultura organizacional
N.2|pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8| sub total
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VARIABLE I
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANCHEZ DAVILA KELLER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
asesor de Tesis titulada: "Control interno y programacion presupuestal en la Direccion de
Red de Salud Alto Amazonas, 2021", cuyo autor es GARDINI TUESTA KIARA
ANGELICA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2022
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