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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre los procesos de
innovacion tecnoldgica y los procedimientos administrativos disciplinarios en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022. La
investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 55 colaboradores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de los procesos de innovacion tecnolégica, fue
medio en 51 %, bajo en 29 % y alto en 20 %; los procedimientos administrativos
disciplinarios, fue bajo en 42 %, medio en 38 % y alto en 20 %. Se concluy6 que
existe relacion significativa entre los procesos de innovacion tecnoldgica y los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno
Regional de San Martin, Moyobamba - 2022, ya que el analisis estadistico de Rho
de Spearman fue de 0, 966 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor <0.01); ademas, solo el 93.32 % de los procesos de innovacion tecnoldgica

influye en los procedimientos administrativos disciplinarios.

Palabras clave: Procesos, innovacion, procedimientos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
processes of technological innovation and the disciplinary administrative
procedures in the Technical Secretariat of the Regional Government of San Martin,
Moyobamba - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was
55 collaborators. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of
technological innovation processes was medium in 51%, low in 29% and high in
20%; disciplinary administrative procedures, was low in 42%, medium in 38% and
high in 20%. Concluding that there is a significant relationship between the
processes of technological innovation and the disciplinary administrative
procedures in the Technical Secretariat of the Regional Government of San Martin,
Moyobamba - 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.966
(very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In
addition, only 93.32% of the technological innovation processes influence
disciplinary administrative procedures.

Keywords: Processes, innovation, procedures.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, los procesos de innovacion tecnolégica han ido renovandose
con mayor potencia para demostrar a sus usuarios; y todo esto han conmovido
a los usuarios de tener una mejor resolucion, de poder contar con nuevas
plataformas que ayuden en el proceso administrativo, como parte de una
nueva herramienta que tome el control, de medidas y registros de sus
operaciones. Asi mismo, el avance tecnolégico cada vez nos mantiene
informados y actualizados de cualquier suceso organizativo, ya que las
entidades publicas y privadas con mas derecho se someten a poder utilizar
estas plataformas porque les urge contar con su apoyo modernizado y
tecnologico. De acuerdo con Mondragobn (2020) los procedimientos
administrativos disciplinarios depende de como esté organizado una empresa,
cudles son sus valores, principios detallados en su normativa, como parte de
su seguimiento formal, frente a otras entidades, ya que muchas veces ocurre
por el acto delictivo del tipo grado de comportamientos de las diferentes
autoridades designadas para los cargos administrativos y realizar la sancion

respectiva por las faltas cometidas.

En el Peru, el proceso disciplinario ha ido evolucionando segun los informes
evaluativos de la nueva resolucion disciplinaria; sin embargo, la realidad es
otra, porque se sigue obteniendo desbalances organizacionales, frente a no
responder claramente segun su funciones y condiciones de trabajo, por lo
tanto aun sigue existiendo diferentes actos que muestra la indisciplina y el
incremento de la corrupcién dentro de las entidades publicas las cuales en su
gran mayoria no son sancionadas de manera ejemplar para permitir su
disminucién. Todo ello, ha obligado al Estado a ampliar las normativas que
buscan minimizar estos actos de corrupcion dentro de las entidades, mediante
Ley N°29622, Ley que modifica la Ley N° 27785, en la cual se determina las
diferentes facultades otorgadas a la Controlaria General de la Republica para
la aplicacion de las diferentes sanciones de tipo administrativas, cuyo
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2011- PCM (2011),

ademas de tener una area de sistema de control interno instalado, de



encargarse de verificar todas las acciones que se operan constantemente,

para poder prevenir errores.

En la actualidad, en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
Martin no se viene aplicando de manera correcta el proceso administrativo
disciplinario a pesar que existe una normativa y marco legal vigente el cual
debe ser respetado por todos los directivos y funcionarios publicos, ya que
garantiza la primacia de ley y el respeto a los derechos legales. Por otro lado,
se ha observado la falta de conocimiento acerca del desarrollo de dichos
procedimientos, esto dado a que existe un alto nivel de movimiento de los
trabajadores donde la secretaria debe capacitar a los nuevos trabajadores
para no cometer errores en la elaboracion de los informes. Lo descrito con
anterioridad ocasiona retrasos en cuanto al cumplimiento oportuno de los
plazos establecidos. Aunado a ello, existe un conflicto de interés interno, pues
por lo general los cargos ocupados dentro de la entidad son de confianza por
lo que ante el suceso de una falta grave solo se remiten amonestaciones de
tipo verbal y no se generan precedentes o0 amonestaciones escritas de rigor
gue sirvan como ejemplo para evitar situaciones contingentes que perjudiquen

el accionar el interno.

En contraste con la realidad descrita se ha formulado como problema general:
¢,Cual es la relacién entre los procesos de innovacion tecnolégica y los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 20227 y como problemas
especificos: a) ¢ Cudl es el nivel de aplicacion de los procesos de innovacion
tecnoldgica en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022? b) ¢Cudl es el nivel de aplicacion los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional
de San Martin, Moyobamba — 2022? c) ¢Cual es la relacion entre las
dimensiones de los procesos de innovacion tecnolégica y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional
de San Martin, Moyobamba — 2022?



La presente investigacion se justificO bajo los siguientes criterios: por
conveniencia, tuvo en cuenta que se hizo posible una mejor comprension de
la relacién entre las variables, permitiendo que los diferentes colaboradores o
funcionarios publicos pudieron desarrollar sus actividades de manera eficiente
tuvo en cuenta los lineamientos normativos establecidos para evitar sanciones
administrativas. Relevancia social, debido a que el presente estudio a través
de la presentacién de los resultados coherentes, pudo ser utilizado como una
guia para los colaboradores dentro de las entidades publicas para el
desarrollo de sus actividades obligaciones laborales bajo estricto
cumplimiento de las normativas establecidas fue evitar incurrir en faltas que
conlleven a la aplicacion de sanciones administrativas, el cual permitié

ademas obtuvo mejores niveles de desempefio.

En cuanto al valor tedrico, se sustentd en teorias actuales derivadas de
fuentes primarias y secundarias con una antigiiedad no mayor a los cinco
afos, con la que se pretendid ofrecer un valor significativo a la comunidad
cientifica. Implicancias practicas, debido a que mediante la realizacion del
estudio se posibilitd la identificacion de las diferentes faltas de tipo
administrativas y los diferentes factores que conllevaron a la aparicion de esta,
la cual permitié establecer el proceso disciplinario normativo aplicable a este
tipo de faltas. Utilidad metodoldgica, se hizo de una técnica eficiente con su
respectivo instrumento debidamente en validado con una alta confiabilidad, lo
cual garantiz6 una recopilacion de datos genuina fue alimentar el proceso de
andlisis estadistico correspondiente que dio lugar a los resultados; de esta
manera, los cuestionarios pudieron ser empleados por otros investigadores
posteriormente fue desarrollar su propio proceso de investigacion relacionado

al tema.

Asimismo, se ha definido como objetivo general: Determinar la relacion entre
los procesos de innovacion tecnoldgica y los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022 y como objetivos especificos: a) Identificar el nivel de
aplicacion de los procesos de innovacion tecnolégica en la Secretaria Técnica



del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022. b) Identificar el
nivel de aplicacion los procedimientos administrativos disciplinarios en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022.
c) Determinar la relacién entre las dimensiones de los procesos de innovacion
tecnoldgicay los procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria

Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022.

Finalmente, se ha definido como hipo6tesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre los procesos de innovacion tecnoldgica y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional
de San Martin, Moyobamba — 2022. Ho: No existe relacion significativa entre
los procesos de innovacion tecnoldgica y los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022 y como hipoétesis especificas: Hi: El nivel de aplicacion
de los procesos de innovacion tecnoldgica en la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022, es alto. Hz: El nivel de
aplicacion los procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba — 2022, es alto.
Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones de los procesos de
innovacion tecnolégica y los procedimientos administrativos disciplinarios en
la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba —
2022.



MARCO TEORICO

Con respecto a nivel mundial se citaron a Jiménez et al. (2018), quienes
desarrollaron una investigacion de tipo basico, disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue de 15 clientes, la técnica la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Concluyd, que se encontraron deficiencias relacionadas a la
capacidad para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente de
acuerdo a lo planteado en la planificacién estratégica; asimismo, se logro
determinar que lo diferente recursos tecnolégicos minimos instalados dentro
la entidad, no reciben el mantenimiento respectivo para que garantizar su
funcionamiento 6ptimo en el dia a dia, por lo cual es necesario establecer un
plan que permita realizar las revisiones técnicas y los mantenimiento

respectivos a estos equipos.

Mazocon et al. (2018) desarrollaron un tipo de investigacion basico, con un
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 22 articulos cientificos,
la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron, que la
incorporacion de sistemas electronicos y maquinarias que permitan el
desarrollo de las actividades internas dentro las entidades, significa un gran
aliado para el mejoramiento de la eficiencia de las entidades en el desarrollo
de los procedimientos que da lugar a la creacion de los bienes y servicios

puestos a disposicion de la poblacion.

Seguidamente se citaron a Leyva et al. (2020), su investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 30 empresas,
la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron, que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas al desarrollo de las actividades
institucionales, significado un gran aliado para mejorar la productividad de los
colaboradores, debido a que estos contaran con las herramientas necesarias
que posibiliten la realizacion de sus actividades y responsabilidades
asignadas bajo altos estandares de eficiencia, lo cual no solamente

beneficiara la productividad individual.



En tanto, en el &mbito de Peru, se citaron a Flores et al. (2019), desarrollaron
un tipo de investigacion basico, con un disefio no experimental, la poblacion y
muestra fue de 15 empresas, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyeron, que el creciente avance de la globalizacion,
representa uno de los retos mas importantes para las organizaciones, debido
a que se tiene que acoplar a los nuevos cambios dentro del &mbito laboral y
el uso de las tecnologias de la informacion, lo cual no solamente sugiere la
incorporacion de nuevos equipos tecnoldgicos, sino que también demandante
en la necesidad para contar con colaboradores con las habilidades y
competencias necesarias para la operacion y manipulacion de estos equipos;
por lo tanto, es necesario el desarrollo de un planeamiento estratégico para la
gestién del cambio.

Se cit6 a Danés (2019). Su investigacion fue de tipo basico, con un disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 5 empresas, la técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Concluyd, que el desarrollo de la
administracion dentro de la entidad, presenta serias deficiencias que no
permiten obtener el resultado necesario para la mejora de la competitividad
de la entidad, los cuales se encuentra en evidenciados por la falta de
habilidades y competencias de los colaboradores directivos para la toma de
decisiones eficientes que ayuden a dar solucién a los problemas emergentes.
Asimismo, no existen lineamientos orientados a la gestion de los recursos
humanos y los bienes con los que cuenta la organizacién. Por lo tanto, estos
no son aprovechados de manera eficiente para el logro de los diferentes
objetivos estratégicos establecidos. Finalmente, se encontrd6 una deben
incorporacion de recursos tecnoldgicos para el mejoramiento de los procesos

internos que permitan entregar un servicio de calidad a los usuarios.

Asimismo, se consider6 a Vela et al. (2018), su investigacion fue de tipo
basico, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 13 empresas,
la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron, que se
determind la existencia de un consenso que determinar que la ciencia es uno

de los principales aliados o elementos de las organizaciones para la



incorporacion de equipamiento tecnolégico para el desarrollo de las
actividades internas bajo altos estandares de eficiencia. Por lo tanto, es
importante que las personas designadas para gestionar las organizaciones,
cuenten con las habilidades y competencias que le posibiliten gestionar la
adquisicion de estos recursos de acuerdo a las necesidades organizacionales
para incrementar su nivel de competitividad dentro del mercado. Asi mismo,
es importante mencionar que el avance tecnoldgico abre las posibilidades de
brindar mejores servicios y productos al publico objetivo, con lo cual se
incrementa ademas el nivel de participacion de mercado mediante la

fidelizacion de los clientes gracias a la satisfaccion de sus necesidades.

En la region San Matrtin, se citdé a Pinedo (2022). Su investigacion fue de tipo
basico, disefio no experimental, la poblacion fue de 100 colaboradores y la
muestra fue de 60 trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se concluyd, que en cuanto a la informacién estadistica
recopilada después de haber hecho el procesamiento estadistico respectivo,
se determind que la entidad desarrolla un proceso de simplificacién
administrativa con un nivel de eficiencia regular del 47%. Asi mismo, en cuanto
a la calidad de las diferentes regulaciones administrativas su nivel de
eficiencia corresponde al tipo medio representado por el 47% de los
encuestados. Finalmente, en cuanto a las prestaciones para propiciar el
desarrollo de un gobierno abierto, estas se encuentran dentro de un nivel
medio representado por el 43%. Toda esta informacion demuestra que los
porcentajes son variantes en cada dimension, lo cual no repercute al
funcionamiento planificado, por el minimo error de contar con un personal sin
experiencia profesional para el desarrollo de sus funciones y misiones que
genera la institucion. Ademas, se debe que no cuentan ni con la paciencia de
dar una atencion de calidad al brindar un servicio; asimismo, se encontré que
los colaboradores designados para realizar la explicacion respectiva sobre los
procedimientos, no realiza su trabajo de manera correcta para cumplir los

objetivos.



También, se citdé a Trauco (2021) desarrollo un tipo de investigacion basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 20 funcionarios, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyd, que que se
determind la existencia de una relacion entre las variables investigadas en el
objeto de estudio, las cuales establecen que el mejoramiento de los
procedimientos orientados a la innovacion dentro del sector publico, permite
mejorar la simplificacion administrativa dentro de la entidad, de esta manera
se establece la necesidad de mejorar los procedimientos de innovacion dentro

de las politicas y normativas.

Finalmente, se cit6 a Garcia (2020), su investigacion fue de tipo bésica, disefio
no experimental, la poblacion de 157719 habitantes y una muestra de 383
habitantes, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo,
gue después de haber analizado a la informacion recopilada desde la muestra
seleccionada, se determind que los procedimientos administrativos dentro de
la entidad se realizan dentro de un nivel regular, lo cual permite esclarecer y
que los colaboradores no cuenten con las habilidades y competencias
necesarias para desempefiarse de manera eficiente. Asimismo, desconocen
las funciones que corresponden al area en donde se encuentran;
seguidamente, se encontrd que el personal no cuenta con la experiencia
necesaria en el puesto, lo cual perjudica a la obtencién de resultados

sobresalientes del area respectiva.

En cuanto a la variable procesos de innovacion tecnoldgica, se citdé a Ortiz y
Nagles (2014), quienes deciden a esta variable como el desarrollo de
diferentes actividades y procedimientos internos que permitan la incorporacion
de recursos tecnoldgicos para llevar a cabo las actividades organizacionales,
de modo que estos recursos permitan obtener mejores resultados en cuanto
al entrega de bienes y servicios capaces de satisfacer las necesidades de los
usuarios. Ademas, Veladzquez y Salgado (2016) sostienen que esta variable
se conceptualiza como un proceso de caracter evolutivo que he desarrollado
por las personas gracias a su capacidad de incorporar diferente recursos para

construir mejores niveles de competitividad organizacional que posibiliten el



logro de los objetivos relacionados al éxito; ademas, la incorporacion de
procesos de innovacion tecnolégica dentro de las organizaciones permitira
desarrollar una gran cantidad de actividades utilizando la menor cantidad de
tiempo y recursos posibles, al mismo tiempo que incremente el nivel de

productividad de los colaboradores.

Por otro lado Veldzquez y Salgado (2016) determinaron, que procesos de
innovacion tecnoldgica, es una herramienta que se va reemplazando con el
trabajo del hombre de manera fisica, ya se va poder realizar en poco tiempo,
funciones organizacionales; es decir, la tecnologia esta arrastrando ser como
una oportunidad para el hombre de adecuarse a las actividades, registros, y
controles, mediante programas y aplicaciones existentes, que con el tiempo
se van ir convirtiendo con una nueva version, segun la necesidad del usuario,
lo cual le permita cumplir sus objetivos como entidad operaria. Gallego y Millan
(2016) describieron, que los procesos de innovacion tecnoldgica, son cambios
que amerita en los trabajos organizacionales de una entidad publica o privada,
es una herramienta indispensable, que con el tiempo se va ir actualizando,

segun los nuevos desarrollos que va a presentar la tecnologia.

Por ello, Velazquez y Salgado (2016) mencionan que la innovacién
tecnoldgica se basa en generar planes de una empresa para crear huevos
modelos o0 mejor dicho nuevos productos de un negocio para asi mejorar las
técnicas implementados dentro de una entidad. Se genera soluciones para
cada empresa, implementa asi oportunidades como empleos que favorezcan
a cada persona, para asi mejorar a cada empresa, ya que la tecnologia es
muy importante y ayuda a tener mejor control, y se busca implementar nuevas

tecnologias o mejor dicho nuevos conocimientos.

Arredondo et al. (2016) en su propio contexto recalcaron que los procesos de
innovacion tecnoldgica, son acciones que la tecnologia impone dentro de la
actividad del hombre gracias a su capacidad y nivel de avance que se va
desarrollando. Se va creando programas para cada entidad organizacional,
de acuerdo a los rubros y actividades que desarrolla, haciendo que sea mas

accesible y eficiente el trabajo a realizar. Sin embargo, Buendia et al. (2017)



respondieron, que los procesos de innovacion tecnolégica, es una
herramienta de interés dentro de la vida rutinaria del hombre, cuando mas
version actualizada se obtenga, mayor apego estara dentro de las actividades
del hombre. No tendr4 que necesitar de una persona, sino del ingreso de un
aparato quien soluciones ciertas dificultades operarias, tratando de guiarse de
un manual para acceder a sus funciones, que con el tiempo se van
convirtiendo en rutina, y ahorro de trabajo, por la capacidad que genera sus

programas.

Arredondo et al. (2016) menciona, que el proceso de innovacién, se basa en
aplicar nuevos proyectos que vayan destinado a cada persona y/o
consumidor, si bien es cierto este proceso tiene caracteristicas que permiten
generar nuevas tecnologias adecuandose a las necesidades de cada
persona, se tiene en cuenta la eficiencia que se aplica dentro de ello, la
competitividad para generar mejoras, y la calidad para poder innovar las

tecnologias de innovacion.

Segun Carpio y Miralles (2019) los procesos de innovacion tecnoldgica son
accesos digitales que el hombre ya se ha ido acoplando a sus versiones de
diferentes apariencias sistematicas. Hoy en dia, es utilizada en cualquier tipo
de organizacion para el registro, soporte y guia de sus operaciones. Tiene sus
propios programas para desarrollar el tipo de actividad, el hombre siente que
es capaz de determinar en poco tiempo su produccién, sin tener que
esforzarse mucho, porque ya todo lo tiene dinamizado en un programa que se
encarga de todo lo que tiene que desarrollar o construir. Diaz (2017) los
procesos de innovacion tecnolégica, van desarrollandose de a poco para
introducirse en la vida del hombre de manera que, la respuesta lo tenga
siempre presente, ante tanta informacion que puede guardar un solo archivo,
lo cual serd una herramienta que se va utilizar en cualquier momento, y que
va estar pegado al hombre, que si no cuenta con un aparato digital, se sintiera
como si no tuviera nada, o no tiene la capacidad de desarrollar sus actividades

a un mejor nivel productivo.

Por consiguiente, Carpio y Miralles (2019) afirman, que la innovacion

tecnologia se debe implementar en cada empresa para generar mejoras en
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cuanto a sus ventas, ya que las personas estan constantemente buscando
nuevas ideas, nuevos productos, eso hace que sea muy necesario
implementar en ese tema, ya que es la Unica manera de poder adecuarse al

cambio que constantemente existe.

Carrefio et al. (2015) sostienen que los procesos de innovacion tecnolégica
se van desarrollando de a poco, segun la necesidad del hombre. También,
siguen un proceso para lanzar nuevos programas y aparatos que introduzcan
la sefial de poder ser utilizados mediante las actividades organizacionales se
desarrolle en poco tiempo, y a la vez ahorre dinero. Es decir, con solo una
maquina le puede tomar una hora realizar toda una operacion, lo que antes
se necesitaba de diez personas para determinar una obra, y eso da entender
entre el tiempo y el ahorro econdmico que genera; ademas, por la oportunidad

de poder realizar muchas cosas y tener una informacién actualizada.

Coello et al. (2021) los procesos de innovacién tecnoldgica son herramientas
organizacionales que reemplazan en la actividad del hombre, lo cual con su
manejo se va convirtiendo en rutina. Todo lo puedes hacer de manera digital,
incluso hasta firmar documentos digitalmente, ya todo cambia, que las
operaciones ya son mas accesible y rapidas de utilizar y obtener.

Asi mismo, Sierra et al. (2018) describieron que los procesos de innovacién
tecnologica son accesos a programas digitales, lo cual puedes desarrollar
muchas operaciones de acuerdo a tu necesidad, encontrando un sinfin de
repuestas. Ademas, ayuda en el desarrollo de tus actividades, logrando
interponerse en los procesos de gestion, siendo mas alternativo, de dinamizar
estructuras, segun el proceso de produccién que se va desarrollando. La
tecnologia ha invadido mucho en la vida del ser humano como parte de su
herramienta indispensable de solucionar problemas en poco tiempo. En
cambio, Martin et al. (2016) dispuso que los procesos de innovacién
tecnoldgica, siguen en proceso de investigacion para invocar una mejor
version que se adecue a su usuario, lo cual va ir determinado que cada usuario
le dé un uso distinto para solucionar sus problemas organizacionales y al

mismo tiempo le permita terminar sus actividades en un tiempo inesperado.

11



Morales y Freire (2021) recalca que gracias a los procesos de innovacion
tecnoldgica, ha mantenido una sostenibilidad organizacional dentro de sus
actividades operarias siendo mas accesible y rapido de resolver problemas.
Asimismo, permitirles comunicar de manera digital a cualquier lugar para
intercambiar informacion acerca de nuevas decisiones que quieren interponer
con su gestion organizacional. Ademas esto les ha permitido ser una
herramienta mas inteligente, que solo una persona lo puede manejar y dar
funcionamiento a sus actividades, son acciones mas dinamicas por su misma
opcion digital y tecnolégica. Asimismo, Aguirre (2018), manifestd que mientras
mas avance tecnolégico se obtenga, nuevos aparatos digitales se van
produciendo, para poder ser introducidos un propio sistema que se adecue a
su usuario de poder manipular de manera facil y accesible. Ademas, estos
aparatos instalados en cada area ahorran tiempo y dinero dentro de una

entidad organizacional por lo cual se ha vuelto indispensable de no tenerlo.

De acuerdo a Carpio y Miralles (2019), los procesos de innovacion tecnolédgica
pasan por diferentes etapas dentro de las organizaciones con la finalidad de
recopilar cada una de las necesidades para que de esta manera se pueda
realizar una integracion de recursos tecnoldgicos que ayuden a suplir ciertas
necesidades y a mejorar el nivel de eficiencia de las areas organizacionales
para obtener resultados sobresalientes que permitan cumplir los objetivos
establecidos dentro de un cierto plazo. Los directivos organizacionales tienen
una amplia responsabilidad para realizar estas actividades de manera
eficiente, de modo que ayude a garantizar una integracion responsable y
pertinente donde lo diferente recursos obtenidos ayuden a mejorar la
eficiencia de los colaboradores para desarrollar sus actividades, de modo que
la integracion signifique beneficios bilaterales tanto para los colaboradores
como para la organizacion en su conjunto. Asimismo, es importante que las
organizaciones consideren que este proceso debe ser desarrollado de manera
estratégica y sistematica, teniendo en cuenta que no todos los colaboradores
cuentan con unos conocimientos necesarios para la utilizacion de equipos
tecnoldgicos incorporados a la organizacion, por lo tanto, se debe considerar

a las capacitaciones como una herramienta indispensable para hacer posible
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que esta integracion sea positiva y no signifigue una oportunidad para

desalentar o confundir al personal.

Segun, Coello et al. (2021), los procesos de innovacion tecnologica estan
estrechamente relacionados con la gestidon del cambio organizacional, debido
a que este proceso significa la incorporacion de nuevos métodos de trabajo,
nuevos equipos para desarrollar las actividades, entre otros, por lo tanto, es
necesario considerar la necesidad de habilidades y competencias en el
personal para adaptarse al nuevo entorno de trabajo y la utilizacion de las
nuevas tecnologias incorporadas. Dentro de este contexto, las organizaciones
deben designar a gestores del cambio debidamente capacitados para
acompafiar a los colaboradores a lo largo del proceso de integracién, de modo
gue este no signifique una oportunidad para desistir, sino que puede ser visto
como una oportunidad para mejorar sus conocimientos y su nivel de
empleabilidad debido a que el cambio trae consigo nuevas experiencias y

nuevas oportunidades para mejorar profesionalmente.

Seguidamente, con Garcia et al. (2016) manifestaron, que los procesos de
innovacion tecnoldgica, son accesos de manera digital, lo cual han sido
instalados dentro de cada organizacion para ser dinamizados sus
operaciones. Por ello, ya es dificil encontrar una area de servicios que no
mantenga un aparato digital, para registrar o recepcionar sus operaciones,
porque tiene en cuenta lo importante que es contar con su presencia, de
permitirlo tener una informacion al dia al mismo tiempo de enviar y recepcionar
informacion. Robayo (2016) determind, que los procesos de innovacién
tecnoldgica, permite que una organizacién se mantenga en contacto en todo
momento, ayudando a mejorar su nivel competitivo de forma organizacional,
para impartir solucionar sus procesos internos de que obtengan una
produccion de actividades mas eficientes y contar con una informacién
ordenada y al dia; ademas, poder compartir in formacion entre mismo entes

para nueva toma de decisiones.

Sanabria et al. (2018) afirmaron, que organizacién que no cuenta con un
aparato digital es mostrarse como una organizacién incompetente, de no dar

sefalizacion que puede desarrollar un mejor resultado de produccion;
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ademas, de desconfiar de sus operaciones, esas respuestas y desventajas lo
que atrae sin la presencia de la tecnologia; por lo tanto, ahora tener una
instalacién de sistemas y programas tecnolédgicos sueles ser una organizacion
moderna, que cuentas con los mejores aparatos para resolver problemas de
manera inmediata, donde ya todo lo puedes mantener programado y ya saber
en qué tiempo se puede obtener una respuesta posible. Por eso, Lee y Trimi
(2016) describio, que con el tiempo una organizacién no se adecua a la
instalaciéon de sistemas digitales perdera su credibilidad de que sus usuarios
puedan confiar en tener una respuesta inmediata, por lo que les va tocar
adecuarse de cualquier forma para mantener su funcionamiento al tanto de lo

gue sucede en lo externo.

En cuanto a las afirmaciones de Lee y Trimi (2016) indican que, la innovacion
tecnoldgica permite a las organizaciones a efectuar tareas lo que el factor
humano no pueda ejercer, por lo que mediante los sistemas digitales se
mejoran el proceso de desarrollo de las actividades de forma transparente y
oportuna; asimismo el uso de los medios digitales ha tenido gran relevancia
dentro del sistema de trabajo de las organizaciones, de modo que este método
ha generado mayor facilidad para lograr los propésitos que busca lograr el
ente; en muchos de los casos este nuevo campo permite que las operaciones
gue se efectlen sea menos trabajosa para los colaboradores, de manera que
se vea reflejado la efectividad y mejor la forma de trabajo que se vienen dando

por este nuevo campo digital.

Segun Medina te al. (2019), los procesos de innovacion tecnoldgica dentro de
las entidades publicas que de un rol muy importante porque permite mejorar
la eficiencia en la entrega de los servicios hacia los usuarios, asimismo
permite disminuir los costos innecesarios producto de procesos hubo
actividades de poca relevancia que puede ser sustituidos a través de la
integracion de recursos tecnolégicos como los sistemas informaticos
automatizados para el procesamiento y gestion de la informacion de manera
correcta utilizan del menor tiempo posible con el cual es posible tomar las
decisiones de manera acertada para obtener resultados sobresalientes. Por

lo tanto, este proceso debe ser monitoreados de manera continua y
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responsable por personal capacitado para permitir que la integracion de
procesos y recursos estén de acuerdo a las estandarizacion es de calidad y
las necesidades internas dentro de la institucién, asimismo, es necesario la
integracion de recursos financieros para permitir que la adquisicién de los
recursos para la innovacion tecnoldgica, se han adquirido dentro del plazo
establecido de acuerdo a los requerimientos establecidos por el area

responsable.

Por consiguiente, Veldzquez y Salgado (2016), hace referencia que, mediante
la innovacion tecnoldgica se pueden resolver problemas que viene acatando
el ente, ya que por medio de este campo se efectlan mejores los procesos de
desarrollo de las actividades que tiene programado la entidad realizar; es por
ello, gracias a este mecanismo se ha mejorado la calidad de trabajo de las
organizaciones y ha dado buenos resultados que ayudan al crecimiento
econémico, por lo que contar con estos aparatos digitales mejoran el
desempeiio laboral y hace que no se considere en gran medida la falta de
personal para ejercer funciones en cada area requerida, ya que mediante la
aplicacion de estos recursos digitales se efectian mejores las operaciones

dentro del contexto organizacional de la entidad.

De acuerdo a los autores Gallego y Millan (2016) deducen que, la capacidad
de innovacion permite crear nuevas formas de mejora en el crecimiento
econdémico, de modo que los entes puedan crea productos que permitan tener
gran impacto hacia el publico, y esto a su vez tenga aceptacion por parte de
ellos, de manera que se vea reflejado el incremento en la recaudacion y
posterior a ello la buena utilizacion de los recursos para la mejora en su

capacidad productiva dentro de su sistema organizacional de la empresa.

Medina te al. (2019), difundieron que los procesos de innovacion tecnologica,
se van desarrollando con el enfoque de adaptar al ser humano, de contar con
herramientas que ayuden a resolver sus problemas de manera inmediata.
Solo es cuestion de tiempo para tener una mejor version, lo cual mejora a que

una organizacion pueda realizar sus operaciones mas facil y accesible por su
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uso, y contenido que cuenta un paquete de tener un propio sistema, y eso es
lo que se va potenciando su nivel de competencia dentro de cada
organizacion, de tener una herramienta indispensable, que mejore el
cumplimiento a sus metas y objetivos. Veldzquez y Salgado (2016) defendio
en su propio contexto que los procesos de innovacion tecnoldgica, ha radicado
muchos cambios y que seguira radicando por la misma necesidad que se
puede convertir un ser humano, la tecnologia se convierte en una potencia
mas dentro del mercado, para poder seguir respondiendo solicitudes que
pretendan no esperar mucho tiempo, y eso nos referimos a las entidades
publicas, de mejorar sus servicios. Si bien es cierto que solo es cuestion de
tiempo adaptarse al cambio de tecnologia que se da a diario muchas de las
personas no se sienten capaces de adquirir y aprender nuevos métodos de
tecnologia. Es por ello, que se buscan maneras de generar nuevos
aprendizajes y de esa manera estar al dia a los cambios constantemente

referente a la innovacion tecnolégica.

Gallego y Millan (2016) sostienen que corresponde a la capacidad que poseen
las diferentes organizaciones para la integracion de recursos tecnolégicos que
posibiliten la mejora del desarrollo de los procesos internos, los cuales les
permitird mejorar su nivel de competitividad frente a la competencia, de esta
manera, se establece la importancia de la incorporacion tecnolégica para el
mejoramiento organizacional a través de la simplificacion de los
procedimientos y actividades internas. Arredondo et al. (2016) consiste en la
aplicacion de la tecnologia, debidamente, planificada para el mejoramiento de
las condiciones en las que vive la humanidad. Esto es posible mediante la
aplicaciéon de conocimientos por parte de las personas para el mejoramiento
a los procesos y actividades organizacionales teniendo como aliado principal
a la innovacion tecnologica. De igual modo, Buendia et al. (2017) sostienen
gue la innovacién tecnolégica es concebida como la agrupacién de diferentes
procesos que permiten a los colaboradores desarrollar sus actividades de
manera mas rapida, posibilitando obtener mejores resultados que ayuden a
cumplir con los objetivos y metas establecidas, las cuales incrementan el nivel

de competitividad integral de la organizacion.
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Del Carpio y Miralles (2019) sostienen que la innovacion puede ser
determinado como un proceso complejo que requiere de la aplicacion de
diferentes conocimientos y recursos financieros amplios para la adquisicion
del equipamiento necesario que posibilite el desarrollo de las actividades
internas como un alto nivel de eficiencia. Sin embargo, es importante destacar
su alto nivel de participacion para mejorar la competitividad organizacional de
manera conjunta con el conocimiento y las habilidades de los colaboradores
para el manejo respectivo de los nuevos procesos y equipos integrados.

Diaz (2017) la innovacién tecnolégica dentro de las organizaciones y
entidades publicas deben estar sostenidas en un proceso de planificacion
estratégica en el cual se determinen las necesidades reales de la organizacion
para incorporar los recursos necesarios que posibiliten el mejoramiento de
estas necesidades, al mismo tiempo que incorpore las estrategias necesarias
para la adquisicién de los recursos que permitira la integracion tecnoldgica.
En ese sentido, Carrefio et al. (2015) la incorporacion de nuevas tecnologias
al desarrollo de las actividades organizacionales permite disminuir la carga
laboral de los colaboradores, al mismo tiempo que posibilita disminuir el nivel

de exposicién al peligro.

De acuerdo a Coello et al. (2021) describe al proceso de innovacién como la
integracion de diferentes actividades que posibilitar la integracion de nuevos
recursos novedosos que permitird la toma de decisiones de manera eficiente,
al mismo tiempo que aprobaré desarrollar el control de los bienes y recursos
financieros organizacionales de manera precisa.

Sierra et al. (2018) el desarrollo tecnoldgico ha permitido el crecimiento
integral de la sociedad, debido a que posibilitara la realizacion de diferentes
actividades de manera simplificada que antes eran imposibles para el hombre,
dentro de las cuales en cuenta la posibilidad de realizar una comunicacion
instantanea desde lugares remotos, el envio de informacion, el procesamiento
de datos; entre otros. Martin et al. (2016) sostienen, que la incorporacion de
innovacion tecnoldgica dentro de las organizaciones, tiene la finalidad de
mejorar de manera eficiente los niveles de satisfaccion en los usuarios o

clientes finales. Por ello, es importante que cada una de las integraciones
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tecnoldgicas se lleve a cabo bajo un estricto andlisis de las necesidades
internas y su alto potencial para mejorar la calidad de los bienes y servicios

ofertados.

Morales y Freire (2021) sostienen, que el éxito de la incorporacion de la
innovacion tecnoldgica en el desarrollo de las actividades organizacionales,
esta cimentada de la capacidad para brindar una mejora en cuanto a la
realizacion de las actividades y procesos internos, posibilitando la
coordinacion eficiente entre colaboradores y el manejo de informacion para la
toma decisiones. Asimismo, Aguirre (2018), sostiene que la innovacién
tecnologica desempefia un rol protagénico dentro de las organizaciones,
debido a que permitira estar a la vanguardia de los avances tecnolégicos de
relacionados al desarrollo de sus actividades. Por lo tanto, la tecnologia
posibilita que cada una de las actividades internas se realicen bajo altos
estandares de eficiencia y efectividad, con lo cual se logran mejores
resultados en cuanto a la calidad de bienes y servicios entregados al publico

objetivo para satisfacer sus necesidades.

En cuanto a las caracteristicas de la innovacion tecnolégica, Garcia et al.
(2016) resaltan las siguientes: 1. El proceso de innovacion tecnoldgica se
realiza de manera constante mediante la actualizacion de las nuevas formas
y equipamiento tecnolégico para el desarrollo de las actividades
organizacionales y sus diferentes campos de accion. 2. La integracion de los
recursos tecnolédgicos estas inventado en las necesidades propias de las
organizaciones, las cuales forman un conglomerado transversal que permite
a los investigadores recepcionar estas necesidades y convertirlas en
oportunidades para la produccion de equipamiento tecnoldgico necesario. 3.
El proceso de innovacion tecnologica puede considerarse de caracter
irreversible; es decir, cada dia se van descubriendo nuevas formas y
procedimientos para realizar las actividades. Por lo tanto, aquellas que se
consideraban como deficientes en el pasado, ya no lo son en el presente. 4.
El proceso de innovacion tecnologica se encuentra influenciado por diferentes

variables ambientales del entorno organizacional; es decir, para la produccion
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de lo diferente recursos tecnoldgicos que haya sido descubiertos mediante
investigacion. Es necesario la utilizacion de materias primas, las cuales tiene
que ser suministradas al centro de produccion para poder obtener el producto

final.

La innovacioén tecnoldgica, en contraste con Robayo (2016) ha simplificado el
desarrollo de las actividades de los colaboradores dentro de las
organizaciones; sin embargo, esto también ha significado que una gran
cantidad de personas repentinamente se quede sin un empleo que les permita
cubrir sus necesidades basicas. Se tiene en cuenta que la incorporacion de
tecnologias en las organizaciones, posibilita automatizar diferentes procesos
bésicos, por lo que ya no sera necesario la utilizacion de personas para
realizarlos lo cual incrementarda el nivel de desempleo universal. En sintonia
con Sanabria et al. (2018) las organizaciones y empresas deben desarrollar
un amplio proceso de andlisis estratégico de sus necesidades internas para
la incorporacion de equipamientos tecnologicos que permitan la innovacion en
el desarrollo de sus actividades; sin embargo, es importante considerar los
elementos basicos como la empleabilidad de las personas y su futuro en la
organizacion luego de incorporar el equipamiento tecnoldgico respectivo, de
modo que se puede determinar un plan de accién para no perjudicarlos.

Por otro lado, Lee y Trimi (2016) sostienen que la innovacion tecnoldgica
dentro de las organizaciones demanda de un requisito principal para hacer
posible la integracion exitosa y el mejoramiento de los resultados, dentro de
los cuales se resalta la capacidad de los colaboradores para el manejo de los
nuevos recursos integrados; por lo tanto, es importante que dentro del plan de
innovacion organizacional, se consideren estos indicadores de relevancia
para poder establecer las medidas respectivas que permita allanar los
inconvenientes para la incorporacion de la innovacion tecnologica eficiente
dentro de la organizacién. Por lo cual, Medina te al. (2019) sostiene que la
gestion de la innovacién tecnolégica dentro de las organizaciones, debe
desarrollarse de manera constante con la finalidad de conocer aquellas

herramientas y elementos tecnologicos que permitan mejorar la eficiencia
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organizacional para dar solucion a las necesidades de su publico objetivo, al
mismo tiempo que permitan disminuir la carga laboral de los colaboradores

dentro de su area respectiva.

Las dimensiones son expuestas por Velazquez y Salgado (2016) quienes
destacan las siguientes: Dimension uno: Conectividad y acceso a la
informacion. Los recursos tecnoldgicos hacen posible que las personas y
organizaciones puedan estar en constante contacto gracias a la utilizacion del
internet y lo diferente equipos de interconexion que posibilitan el alojamiento
de informacion y el acceso hacia ella desde lugares remotos y de manera
simultanea. Asimismo, Robayo (2016) indica, que permite mejorar la eficiencia
de las organizaciones, sino que ademas incremente el nivel de satisfaccion de
los usuarios, debido a que es necesario la utilizacion del menor tiempo posible

para acceder a la informacion.

En tanto la Dimension dos: Competencias tecnoldgicas. Corresponde a todas
las habilidades y competencias de los colaboradores para el manejo de los
recursos tecnoldgicos dentro de su puesto de trabajo, los cuales son el
resultado de un amplio proceso de capacitacion y practica diaria que permiten
mejorar la destreza para obtener mejores resultados; por lo tanto, es
importante que los colaboradores de acuerdo al area donde se encuentren y
su especialidad personal. En la misma linea, Aguirre (2018) sostiene, que los
procedimientos de capacitacion son necesario, permite estar preparados para
los nuevos cambios y avances tecnolégicos aplicados al campo laboral.

Por ultimo, la Dimension tres: Herramientas tecnoldgicas. Las diferentes
herramientas tecnolégicas corresponden a la agrupaciéon de los diversos
equipos que hacen posible la interconexion y la simplificacion de los procesos
organizacionales y de la vida cotidiana. Para Diaz (2017) en las herramientas
de la tecnologia se encuentran a las computadoras, los celulares, las tabletas,
los teléfonos, los sistemas electrénicos locales o en linea, entre otros que

permiten la utilizacion de los recursos tecnologicos.
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En relacion a la variable procedimientos administrativos disciplinarios, se cito
como autor principal a la Ley 30057 (2013) es un procedimiento interno, que
inicia de oficio la entidad publica que considere que se ha transgredido alguna
de las obligaciones o deberes calificados como faltas disciplinarias por el
ordenamiento juridico. (131); ademas, de acuerdo a los lineamientos de la
Resolucién Directoral Nacional N° 021- 2016- BNP (2016) lo define como el
conjunto de actos de principios y valores que hacen que se construyan
normativas de poder partir de ello para su consagra responsabilidad de
mantener un orden disciplinario sobre sus actividades que quiere desarrollar

para su condicion de su validez.

Visto desde la perspectiva de Nettel y Rodriguez (2018) es el conjunto de
actos mediante la creacion de si mismos de poder responder para lograr que
Su existencia se mantenga activa, por las operaciones que desarrolla al
enfrentarse a la consecuencia de una infraccién y la consecuente aplicacién
de una sancién. Ademas, Jalvo (2020) entiende por régimen disciplinario al
conjunto de normas juridicas establecidas por el Estado, y que toda empresa

debe mantenerlo bajo su responsabilidad de aplicarlo y respetarlo.

Para Rodriguez (2018) los procedimientos administrativos es basarse como
parte de una configuracion de seguir el orden de fases administrativas para
conllevar un buen manejo de tus operaciones, te permite alcanzar las metas
y objetivos, pero siempre llevando una disciplina para poder resolver las dudas
y problemas que se pueden presentar. Al mismo tiempo, se va generando una
nueva experiencia de lo que debes realizar y de lo que debes de evitar, porque
ya vas conociendo tu FODA como parte de tu resistencia organizacional. Por
otro lado, Jalvo (2020) describié que los procedimientos administrativos se
lleven mediante el seguimiento de cumplir sus fases, para tener una vision
ordena, disciplinada y eficiente en todo momento, de poder compartir de que
todos sean parte de una resolucién organizacional, para llevar a cabo un
funcionamiento con buenos resultados que marquen una eficiencia y
transparencia como imagen institucional; siendo asi ya parte de confiar que tu

planificacion va demostrar en sus resultados que tomaste una mejor decision,
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lo cual vas a seguir trabajando en ello, de no dejar que siga siendo una

organizacion ordenada.

Rodriguez (2018) menciona que el proceso administrativo dentro de una
empresa es muy necesario, ya que ayuda a controlar eficazmente si se esta
manejando de manera correcta los procedimientos para asi poder llegar a

todos los objetivos propuestos que los gerentes apliquen en sus empresas.

Pero Boyer (2017) manifestd que los procedimientos administrativos, no
significa que puedes desarrollarlo a tu manera intelectual, sino que tienes que
basarte a un pequefio estudio sobre como mejorar tu produccion de servicios,
por lo que impone de ser tus jurados, son los usuarios, pero para eso es la
parte interna quien tiene que enfocarse en determinar un mejor proceso de
gestién, mediante decisiones y comprobacion, para un mejor rescate de
funcionamiento. Ochoa (2020) interpretd, que los procedimientos
administrativos, se enfoquen de seguir un orden, que cada etapa
administrativa sea desarrollada por su contenido que te permite direccionar,
para que a final de desarrollo ya tengas la credibilidad de controlar y dirigir
una mejor distribucion de actividades por mejorar un bienestar organizacional,
se puede confiar en lo que realizan y demuestran su responsabilidad como
encargados de mantener una produccion firme, estable y sostenible, mediante

la apertura de dar un buen uso a sus propios recursos.

En cambio, Neyra (2020) determind que los procedimientos administrativos,
es como parte de fundamentar el proceso de llevar a cabo una gestion, lo cual
siempre se va apoyar en sus facetas administrativas, cada uno cuenta con su
propio programa y estructura de desarrollar sus actividades; asi mismo, poder
tomar decisiones de acuerdo a qué problemas se van presentando. Se
conforma un equipo de estar comprometidos para alcanzar el éxito, de ser
presentados como una organizacién sostenible, de construir por dar lo mejor.
Por eso, Delgado (2020) manifestd, que los procedimientos administrativos,
es parte de seguir un escaldn para llegar a la meta, cada escalon tiene que
desarrollar un mejor procedimiento para que alcances otra etapa, y asi hasta
completar la configuracion hacia tus actividades. No solo es cuestion de

tiempo, sino es cuestion también de trabajo si deseas convertir en resultados
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positivos para mantener una organizacion eficiente y transparente, donde vez

la necesidad de que modificar e implementar.

Asi mismo, Neyra (2020) menciona, que los procedimientos administrativos
se basan en planear lo que quiere llegar a conseguir a futuro la empresa; asi
mismo, en organizar el trabajo de cada persona para controlar cada proceso
a ejecutarse. También, se tiene en cuenta la direccion que se basa en el
trabajo de las personas al poder lograr objetivos a través de la motivacion, y
por ultimo el control que se puede comprobar si se esta haciendo un buen
trabajo administrativo, planteando las medidas adecuadas de mejora y llevar

a cabo una buena organizacion.

Bajo este preambulo, Boyer (2017) sintetiza que el concepto del poder
disciplinario exige autoridad, control, respeto, responsabilidad con respecto a
los comportamientos que se generan dentro de la entidad publica. El estado,
asi como crea nuevas normativas, también crea nuevas sanciones. Ante
nuevas fragancias de actitudes negativas, por lo que son generados por ellos
mismos, de querer hacer las cosas a su manera, sin tener en cuenta de no
poder desarrollar operaciones sin autorizacion o salir de la escritura normativa
para su procedimiento. Ante ello, Amaya (2020) menciona que el régimen
disciplinario es parte del sistema de administracion para poder operar de
manera ordenada y eficiente, donde el nombramiento de nuevas autoridades
cumpla su papel en base a su derecho de funcionamiento, sin tener que
meterse en un nuevo bando que no le compete. Se exige la responsabilidad y
la conducta correcta de los funcionarios publicos, que les corresponde como

tales.

El procedimiento disciplinario hace referencia a coémo las entidades publicas
regulan o sancionan algunas conductas de los servidores publicos. Ochoa
(2020) ante tener que meterse o involucrase en procesos administrativos fuera
de su normativa estipulada, de cumplir érdenes, por eso se desarrolla este
acto disciplinario como objetivo fundamental el de proteger el idoneo
funcionamiento de sus organizaciones, de generar eficiencia, transparencia

en lo que hacen y desarrollan para lograr un crecimiento en base a nuevas
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oportunidades de administracion. También, Neyra (2020) expone, que en el
procedimiento administrativo sancionador, se debe ante el acto delictivo
encontrada con documentos como prueba; asi mismo, mediante la existencia
de su proceso poder evitar peores problemas de contar con su larga
recuperacion; solo existan plazos no corrientes al no prevenir restaurarse a
tiempo de actos defectuosos, que impliquen no poder crecer de manera

eficiente con el desarrollo de tus actividades programadas.

Por su parte, Delgado (2020) puntualiza que la administracion puede
sancionar al personal administrativos de cometer errores 0 actos
disciplinarios, en actos de trabajo, por lo cual no esta permitido realizarlo; pero
si el problema es grave, se llega a otro tipo de procesos ya judiciales para
poder resolver el caso, y poder sancionar o expulsar de su cargo, donde eso
ya va mas por términos judiciales, pues implica que mediante la existencia de
estas sanciones administrativas se puede impedir cometer o de caer en el
mismo error , lo cual elogia de mantener una disciplina activa de funcionar de

acuerdo a las comisiones autorizadas.

De igual modo, Torres (2021) establece que los procesos disciplinarios son
formados por mantener una responsabilidad en sus funciones, de orientarse
a un nuevo orden y acto de disciplina al poder llevar sus actividades, para no
llegar a la conclusién al resultar con nimeros negativos de poder caer en
sanciones civiles o penales hasta llegar por una Sentencia Judicial. Es parte
de un control interno de poder controlar y supervisar al personal administrativo
de las operaciones que realizan dentro de sector publico con respecto a sus
funciones. En ese orden, Flores (2018) destaca que el proceso administrativo
disciplinario es poder generar orden, mediante el respaldo normativo, que
deben de respetar y cumplir la parte administrativa mediante la informacion de
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios. La
persona encargada de documentar cualquier proceso de acto sancionador,
gue se pueda generar, ante poder contar con las pruebas que le remite tener
acto de culpabilidad para tomar su registro de los cargos correspondientes

frente a un proceso administrativo deficiente.
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Segun Diaz y Urzla (2018) son faltas de caracter disciplinario, con respecto
al no cumplir las bases administrativas como: a) El incumplimiento de las
normas establecidas ya estipuladas por una constitucién. b) faltar el respecto
a las autoridades mediante un acto de sobrepasar las ordenes de comisiones
representativas; c) El abuso de autoridad, de querer ser mas superior que
todos; d) El uso de la funcion con fines de lucro, de poder contar con el poder
solo para si mismo, mas no por el viene de su organizacién; e) La falta de
practica de actividades de caracter politico, que conciernen con el

mejoramiento de las operaciones organizacionales.

Ademas, Baca (2019) sostiene que las sanciones disciplinarias son por
razones multiples que puede ocasionar el hombre, sin tener en cuenta el
cumplimiento de las normativas, pese que ya tienen en cuenta de su
existencia, lo cual puede llegar a sancionar a todas las personas que estén en
el acto de las actividades operarias del sector publico, mejor dicho los
involucrados como: los Ayudantes, Auxiliares, Jefes de Seccion vy
Departamentos, Directores, son personas que pueden cometer
incumplimiento de poder afectar el proceso administrativo, por lo cual no es
factible llegar a esas consecuencias de acatar una imagen inmoral frente al

funcionamiento al proceso administrativo de un ente publico.

Aunado a ello, Cabral (2018) establece el poder disciplinario que puede llegar
a sancionar si comete una infraccién, de poder alterar las reglas que todos
estan sujetas a ley, mediante la descripcién de una constitucion. Por eso, es
importante que todos los de sector publico. Cada actividad que desarrollan
mediante sus funciones se debe tener en cuenta las reglas que se rigen para
poder proceder a su desarrollo, de formar parte de una gestion que realiza sus
actividades de manera eficiente y transparente, ya que la sancion siempre
recae entre ellos, por seguir con la misma modalidad de errores. Asimismo,
Ramirez y Hernandez (2019) resaltan los criterios que se deben observar y
evaluar para proceder a una perfecta graduaciéon de la sancion, porque nada

implica que no se tenga pruebas para poder proceder a una sancion, lo cual
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la secretaria sancionadora, se encarga de verificar todo los registros, que
pueda encontrar una pista infractora para poder recurrir a desarrollar un
formato aplicando las sanciones correctivas de proceder a emitir a los
responsables, mayormente, estos casos se llevan en el sector puablico, ese
cuenta con un organismo de control interno de prevenir estos errores, al

mismo tiempo de sancionarlos .

Las causales atenuantes que deben ser valoradas en el proceso disciplinario,
acorde con Tejada (2016) son los siguientes: a. La subsanacién voluntaria y
oportuna de apersonarse el colaborador sintiendo la culpa de atribuir haber
cometido la falta disciplinaria, por lo que se presenta sin ninguna notificacion.
b. Que el colaborador haya quedado como el culpable, con las pruebas
sustentadas de proceder a generar una orden del superior jerarquico o de un
deber legal. c. Cuando la falta se haya cometido mediante sin razén o culpa
por parte de la Administracién, donde llega a ser sancionado de manera
confusa o ilegal, procede a un acto de buscar nuevamente las pruebas para

proceder a una sancion, lo cual genera ya desconfianza por su legado.

Por su parte, Alcocer (2016) menciona que la garantia del debido proceso en
la tramitacion del proceso disciplinario, implica de poder aceptar que cuenta
con una ley que les ampara, ante cualquier acto corruptivo e ilegal, de violentar
las normativas, y estos si es de gravedad puede llegar a tomar otros procesos
judiciales, de poder impedir de realizar sus funciones por un tempo
determinado o indeterminado, de acuerdo a la causa concurrida, de procrear
una informalidad. Por ello, las funciones de estas entidades dedicadas a
supervisar los casos y controlar, traten de buscar las pruebas posibles para
proceder a un desarrollo de informacion sancionador, si fuera el caso posible

de un contorno delicado y predecible.

De acuerdo a la Ley N° 27444 (2019) los principios de potestad sancionar son:
1. Legalidad. De que todo peldafio de descripcién sea (til de poder sancionar
durante los procesos administrativos generados, lo cual se aplican durante la

aparicion de crear posibles riesgos. 2. Debido procedimiento. No se pueden
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imponer sanciones sin las pruebas del delito, o actos de haber sido el primer
sospechoso, por eso se debe de desarrollar y aplicar una descripcion
sancionadora dada la orden por una persona responsable encargada de
evaluar las medidas considerables del caso, para poder continuar su proceso

de culpabilidad encontrada en la parte de la prueba de culpabilidad.

En concordancia con Daza (2016) los elementos constitutivos de la falta
disciplinaria son: a. La accion, es todo comportamiento humano Unico que
representa al momento de actuar, segun la situacion recurrente, ademas se
puede notar el nivel de figura humana que resulta mediante sus principios y
valores aprendidos para producir un cambio en el mundo exterior. b. La
tipicidad es la adecuacion o encaje del acto humano, de ser aprobado de no
cometer un acto indisciplinado. c. La culpabilidad es el acto de ser
desaprobado por el tipo de conducta que resultaste demostrar en el periodo
de contar con la responsabilidad ante un cargo encomendado que pudiendo
haberse conducido de una manera correcta no lo hizo, lo cual le permite al
instructor disciplinario actuar en contra de su funcién de registrarte una

sancion como merecedor del caso dafnado.

Para Céardenas (2018) las personas que laboran dentro de la administracién
tienen derechos y deberes que cumplir, por el mismo acto de juramento de
responder por su cargo establecido, ademas de la confianza generada,
porque ante el incumplimiento o la trasgresién provocada pueden generar la
desarticulacion o fractura de una buena relacion laboral, al mismo tiempo
generar desconfianza de confiar en un nuevo personaje. En ese sentido,
Bahamon y Zoraida (2017) aluden que la potestad sancionadora atribuida a la
Administracion Publica este reglamento por la aprobacion de las autoridades
estipuladas de saber los sucesos de la realidad, para aplicar su
profesionalismo ante una nueva reforma sancionada, de poder brindar un
oOptimo nivel de garantia respecto al cumplimiento de las diferentes
obligaciones de tipo juridicas que posibiliten la determinacién y puesta en

marcha de las sanciones respectivas.
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Las dimensiones de la variable son expuestas por la Ley 30057 (2013) que
destaca las siguientes: Dimension uno: Fase instructiva. Comprende las
actuaciones conducentes, eficientes de la planificacion en determinar el cargo
para la responsabilidad administrativa disciplinaria. Por su parte, Boyer (2017)
indica, que la fase instructiva para ser pronunciada si es grave o pasiva debe

corregir el error por su falta imputad.

En cuanto a la Dimension dos: Fase Sancionadora. En esta etapa se
recepciona el Informe hasta la emisién de su Informe, separando las pruebas
contundentes de proceder a un proceso mas amplio. Asimismo, Ochoa (2020),
sostiene que, una sancion definitiva puede ser a corto plazo, para después
pasar como, un archivo mas pasar como un antecedente, de haber cometido

dicho acto delictivo se determinara los cargos a seguir.

28



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio: Fue bésica, acorde con el Concytec (2018) estas
investigaciones se caracterizaron por estar centradas en la recopilacion
de informacion procedente de una muestra seleccionada, la cual permitio
abordar el analisis correspondiente para poder comprobar las hipotesis
respectivas y determinar conclusiones al respecto que ayudaron a

incrementar el conocimiento cientifico.

Disefio de investigacion: No experimental, debido a que no presenté
la necesidad de realizar cambios en las variables mediante la
manipulacion deliberada, sino que la recopilacion de datos ayudo al
analisis correspondiente sin realizar modificaciones (Hernandez et al.,
2014). De nivel correlacional, tuvo en cuenta que esta orientada a
establecer el nivel de correlacion entre cada una de las variables en los
diferentes elementos determinados por los objetivos (Nifio, 2011) y es
transversal, considera que la recopilacion informacién establecida por
el respectivo disefio, se llevo a cabo en una Unica oportunidad (Arias,
2012)

El disefio de estudio presenta la siguiente forma:
V1
!
M / '
!
\ V,

Dénde:
= Muestra
V1= Procesos de innovacion tecnoldgica
V2= Procedimientos administrativos disciplinarios
r = Relacién
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizaciéon

V1= Procesos de innovacion tecnolégica

V2= Procedimientos administrativos disciplinarios

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: segun el autor Baena (2017) correspondiente la definicion
de una poblacién, es preciso mencionar que estos elementos deben
tener una cualidad especifica la cual estuvo determinado por la
presencia de caracteristicas similares que hizo posible su agrupacion
respectiva para el desarrollo eficiente de un proceso de investigacion.
La poblacion estuvo conformada por 55 colaboradores de la Secretaria

Técnica del Gobierno Regional de San Martin, al 31 de mayo del 2022.

Criterios de inclusioén:

e Colaboradores nombrados

e Colaboradores contratados bajo el regimen CAS.
e Personal menor a 65 afios

e Personal con mas de tres meses de experiencia

Criterios de exclusion:

e Personal locador.

e Personal que cuente con menos de tres meses en sus funciones
e Practicantes

e Personal de limpieza y vigilancia

Muestra: La muestra fue tomada del autor, Babativa (2017) como parte
representativa, se seleccion6 adecuadamente la poblacion a encuestar,
al 31 de mayo del 2022.

La muestra fue igual que poblacién; es decir, estuvo conformada por 55
colaboradores de la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San

Martin.
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3.4.

Muestreo no probabilistico. Segun Cabezas et al. (2018) es una
técnica que se utilizd6 para determinar la cantidad de elementos que
formaron parte de una muestra. Esto se pudo hacer mediante
procedimientos estadisticos predefinidos que ayudaron a determinar la

cantidad exacta de muestra.

Unidad de analisis: Un colaborador de la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional de San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se tiene en cuenta la necesidad de recopilar informacién procedente de
la muestra fue alimentar el proceso estadistico se originen los
resultados para la determinacion de las conclusiones respectivas, se
utilizé a la encuesta, la cual es conceptualizada por los autores Guillen
y Valderrama (2013) como una técnica muy importante dentro de la
investigacion cientifica que permitié al investigador acceder a
informacién veridica desde una muestra especifica a través de su

respectivo instrumento.

Instrumento

El instrumento para medir la variable procesos de innovacion
tecnoldgica fue el cuestionario, el cual tuvo como finalidad identificar el
nivel de aplicacion de los procesos de innovacion tecnolégica en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba —
2022, fue adaptado (Vela et al., 2018) dicho cuestionario conté con 18
items. La escala de medicion fue ordinal. Asimismo, para el analisis de
las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo (18 — 42), medio (43 — 66) y
alto (67 — 90).
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El instrumento para medir la variable procedimientos administrativos
disciplinarios fue el cuestionario, el cual tuvo como finalidad identificar
el nivel de aplicacion de los procedimientos administrativos disciplinarios
en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022, fue adaptado de (Dands, 2019), dicho cuestionario
cuenta con 16 items. La escala de medicion fue la ordinal. Asimismo,
para el analisis de las variables, se llevd a cabo el proceso de
baremacién a la variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo
(16 — 37), medio (38 — 59) y alto (60 — 80).

Validez

Correspondiente a la necesidad de contar con instrumentos validos para
recopilacion informacion veridica desde la muestra de estudio, se
procedié utilizar el juicio de expertos conformado por tres personas no
amplios conocimientos fue determinar el nivel de validez

correspondiente a cada uno de los cuestionarios.

Promedio
Variable N° Especialidad de Opinion del experto
validez
1 Metodologo 4.5 Si es aplicable
Procesos de 2 Especialista 4.8 Si es aplicable
innovacion 3 Especialista 48 El instumento  es
tecnologica adecuado
1 Metodologo 4.6 Si es aplicable
Procedimientos 2 Especialista 4.9 Si es aplicable
administrativos 3 Egpecialista 48 El instrumento es
disciplinarios adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del proceso de validez, indica que el primer cuestionario

obtuvo una valoracion de 4.7 y una concordancia entre expertos del 94%;
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en el caso del segundo instrumento el resultado fue de 4.8 y una similitud

de expertos del 95%. En base a ello, se estableci6 que los dos

cuestionarios muestran un alto nivel de validez que permitieron su

aplicacion respectiva.

Confiabilidad

La acreditacion del nivel de confiabilidad correspondiente cada uno de

los cuestionarios, estuvo abordado por el célculo del alfa de Cronbach

considerando el resultado final minimo debid ser igual a 0.7 (Hernandez

et al., 2014)
Tabla 1

Andlisis de confiabilidad de Procesos de innovacion tecnoldgica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluyo? 0 ,0
Total 20 100,0

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 18

Tabla 3

Andlisis de confiabilidad de Procedimientos administrativos disciplinarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluyo? 0 ,0
Total 20 100,0
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3.5.

3.6.

3.7.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 16

Procedimientos

La presente investigacion partio con la descripcion del problema, luego
se procediod a la realizacion de las justificaciones, objetivos e hipoétesis;
luego se encuestd de manera directa a los participantes de la muestra,
con la informacion obtenida se procedié a adjuntar los datos y fueron
agrupados por dimensiones y posteriormente se realiz0 la constatacion
de los objetivos e hipotesis, mediante la base datos que fueron
insertados en el Excel, dando respuesta mediante graficos y figuras,
finalizando con una reflexion de los resultados obtenidos que nos ayudo

realizar las recomendaciones para las mejoras de la empresa.

Método de analisis de datos

Todos los datos recopilados procedente de la muestra fueron analizados
empleando la estadistica descriptiva y el programa SPSS v.25 para el
calculo respectivo de porcentajes y frecuencias respectivas; fue abordar
la comprobacién de las hipotesis determinadas al inicio de la
investigacion, se utilizé al coeficiente Rho de Spearman apoyandose del
programa estadistico mencionado anteriormente; este coeficiente
permitio interpretar el tipo y nivel de correlacion mediante la expresion
numeérica de valores comprendidos en un intervalo entre -1 y 1

respectivamente fue posibilitar la interpretacion.

Aspectos éticos
Respecto al cumplimiento los principios éticos internacionales, cada uno
de ellos fueron cumplidos de manera eficiente, tal como se detallo

continuacion: principio de autonomia, permitio brindar la posibilidad de
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eleccion a los integrantes de la muestra fue decidir su participacion en la
entrega de datos respecto a las variables. Justicia, en la cual se
estableci6 que todos participantes fueron tratados de manera
homogénea sin ningun tipo de discriminacién. Beneficencia, permitio
establecer que Unicamente se busco el beneficio de la entidad por lo cual
los resultados obtenidos fueron entregados para desarrollar las mejoras
pertinentes. No maleficencia, el cual determiné que no se busca el
perjuicio del objeto de estudio, sino que sucede todo lo contrario.
Consentimiento informado, mediante el cual infirmo6 a cada participante
sobre los alcances de la investigacion antes de recopilar la informacion

para que cada uno tome sus decisiones al respecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de aplicacion de los procesos de innovacion tecnoldgicaen la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba - 2022

Tabla b

Nivel de aplicacion de los procesos de innovacion tecnologica en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba -

2022

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 -42 16 29 %
Medio 43 - 66 28 51 %
Alto 67 - 90 11 20 %
Total 55 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional de San Martin

Interpretacion:

En cuanto al nivel de los procesos de innovacién tecnoldgica, es medio
en 51 %, bajo en 29 % y alto en 20 %.

4.2. Nivel de aplicacion de los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de
San Martin, Moyobamba - 2022.

Tabla 6

Nivel de aplicacién de los procedimientos administrativos disciplinarios
en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022
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4.3.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 16 - 37 23 42 %
Medio 38-59 21 38 %
Alto 60 - 80 11 20 %
Total 55 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Secretaria Técnica del

Gobierno Regional de San Martin
Interpretacion:

En cuanto al nivel de los procedimientos administrativos disciplinarios,

es bajo en 42 %, medio en 38 % y alto en 20 %.

Relacion entre las dimensiones de los procesos de innovacion
tecnoldgica y los procedimientos administrativos disciplinarios en
la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba - 2022

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.

Procesos de innovacion tecnolégica ,189 55 ,000
Procedimientos administrativos ,120 55 ,046
disciplinarios

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que el resultado es menor a 0.05, se utiliza el Rho de Spearman

para la correlacion.

37



Tabla 8

Relacion entre las dimensiones de los procesos de innovacion
tecnoldgica y los procedimientos administrativos disciplinarios en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba —
2022.

Procedimientos
. , o administrativos

Procesos de innovacion tecnoldgica o
disciplinarios

correlacion Sig.

Conectividad y acceso a la informacion 0.940** 0.000
Competencias tecnologicas 0.916** 0.000
Herramientas tecnolégicas 0.966** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre las dimensiones de los procesos de
innovacion tecnologica y los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
Martin, Moyobamba - 2022. Mediante el andlisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.940, 0.916 y 0.966 (correlacion

positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacion entre los procesos de innovacion tecnoldgica y los

procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria

Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba - 2022

Tabla 9

Relacion entre los procesos de innovacion tecnologica y los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica

del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba- 2022.

Procedimiento
Procesos de

S
innovacion o _
o administrativos
tecnologica o
disciplinarios
Rhode  Procesosde  Coeficiente 1,000 ,966™
Spearma innovacion de correlacién
n tecnoldgica Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Procedimiento Coeficiente ,966™ 1,000
S de correlacién
administrativos Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1

Grafico de dispersion entre los procesos de innovacién tecnoldgica y los

procedimientos administrativos disciplinarios.
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Interpretacion

Se contempla la relacion entre los procesos de innovacién tecnoldgica y
los procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba - 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 966 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 93.32 % de los
procesos de innovacion tecnoldgica influye en los procedimientos

administrativos disciplinarios.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, se tuvo que el nivel de los
procesos de innovacién tecnolégica, es medio en 51 %, bajo en 29 % y alto
en 20 %, debido a que, la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
Martin no utiliza redes de conexion para facilitar el acceso de informacién a
los interesados; asimismo, no posee dispositivos electronicos actualizados
para procesar informacion a gran volumen de los usuarios. Dicho resultado
coinciden con Jiménez et al (2018) quien refiere que se encontraron
deficiencias relacionadas a la capacidad para integrar recursos que posibiliten
el mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las
actividades y procesos internos dentro de la entidad, perjudica el dinamismo
de cada una de las actividades, impide el logro de los objetivos institucionales
de manera eficiente de acuerdo a lo planteado en la planificacion estratégica.
Asimismo, se logré determinar que lo diferente recursos tecnolégicos minimos
instalados dentro la entidad, no reciben el mantenimiento respectivo para que
garantizar su funcionamiento éptimo en el dia a dia, por lo cual es necesario
establecer un plan que permita realizar las revisiones técnicas y los

mantenimiento respectivos a estos equipos.

Ademas, Flores et al (2019) hace mencion que, el creciente avance de la
globalizacion, representa uno de los retos mas importantes para las
organizaciones, debido a que se tiene que acoplar a los nuevos cambios
dentro del ambito laboral y el uso de las tecnologias de la informacién, no
solamente sugiere la incorporacion de nuevos equipos tecnoldgicos, sino que
se centra en la necesidad de contar con colaboradores con las habilidades y
competencias necesarias para la operacion y manipulacién de estos equipos.
Por lo tanto, es necesario el desarrollo de un planeamiento estratégico para
la gestion del cambio que prepare a los diferentes colaboradores de manera
paulatina para limitar el nivel de resistencia a esta adecuacion tecnoldgica.
Danéds (2019) indica, que el desarrollo de la administraciébn dentro de la
entidad, presenta serias deficiencias que no permiten obtener el resultado
necesario para la mejora de la competitividad de la entidad, los cuales se

encuentra evidenciados por la falta de habilidades y competencias de los
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colaboradores directivos para la toma de decisiones eficientes que ayuden a
dar solucion a los problemas emergentes; asimismo, no existen lineamientos
orientados a la gestion de los recursos humanos y los bienes con los que
cuenta la organizacién. Por lo tanto, estos no son aprovechados de manera
eficiente para el logro de los diferentes objetivos estratégicos establecidos.
Finalmente, se encontré una deben incorporacion de recursos tecnoldgicos
para el mejoramiento de los procesos internos que permitan entregar un

servicio de calidad a los usuarios.

Ademas, el nivel de los procedimientos administrativos disciplinarios, es bajo
en 42 %, medio en 38 % y alto en 20 %, debido a que en la institucion no se
informa debidamente al personal sobre las faltas y actos que propician el
proceso administrativo disciplinario, ante el suceso de una falta grave, en la
Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin no se verifican ni
evallan la responsabilidad administrativa antes de emitir la sancién. Dicho
resultado coinciden con Mazocon et al (2018) quien refiere que la
incorporacion de sistemas electronicos y maquinarias que permitan el
desarrollo de las actividades internas dentro las entidades, significado un gran
aliado para el mejoramiento de la eficiencia de las entidades en el desarrollo
de los procedimientos que da lugar a la creacion de los bienes y servicios
puestos a disposicion de la poblacion. Por lo tanto, es indispensable que las
autoridades designadas realicen las gestiones respectivas para obtener los
recursos que permitan la obtencibn de estas herramientas para el
equipamiento tecnoldgico respectivo con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales enfocados en la satisfaccion de los usuarios y la minimizacién

de las brechas sociales.

Leyva et al (2020) refiere, que la incorporacién de herramientas tecnolégicas
al desarrollo de las actividades institucionales, significa un gran aliado para
mejorar la productividad de los colaboradores, debido a que estos contaran
con las herramientas necesarias que posibiliten la realizacion de sus
actividades y responsabilidades asignadas bajo altos estandares de

eficiencia, lo cual no solamente beneficiara la productividad individual, sino
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que también hara posible la mejora de la eficiencia y competitividad de la
entidad para desarrollar los proyectos necesarios que ayuden a la mejora de
la realidad problematica social y entregar las condiciones necesarias para
mejorar la calidad de vida. En ese mismo contexto, Vela et al (2018) indica,
que es importante que las personas designadas para gestionar las
organizaciones, cuenten con las habilidades y competencias que le posibiliten
gestionar la adquisicion de estos recursos de acuerdo a las necesidades
organizacionales para incrementar su nivel de competitividad dentro del
mercado. Asi mismo, es importante mencionar que el avance tecnologico abre
las posibilidades de brindar mejores servicios y productos al publico objetivo,
con lo cual se incrementa; ademas, el nivel de participacion de mercado
mediante la fidelizacion de los clientes gracias a la satisfaccion de sus

necesidades.

Asimismo, Pinedo (2022) hace mencion que en cuanto al informacion
estadistica recopilada después de haber hecho el procesamiento estadistico
respectivo, se determind que la entidad desarrolla un proceso de
simplificacion administrativa con un nivel de eficiencia regular del 47%.
Asimismo, en cuanto a la calidad de las diferentes regulaciones
administrativas su nivel de eficiencia corresponde al tipo medio representado
por el 47% de los encuestados; finalmente, en cuanto a las prestaciones para
propiciar el desarrollo de un gobierno abierto, estas se encuentran dentro de
un nivel medio representado por el 43%. Todo este informacion demuestra
que los porcentajes son variantes en cada dimension, lo cual no repercute al
funcionamiento planificado, por el mimo error de contar con un personal sin
experiencia profesional para el desarrollo de su funciones y misiones que
genera la instituciéon, Ademas, se debe que no cuentan ni con la paciencia de
dar una atencion de calidad al brindar un servicio. Asimismo, se encontré que
los colaboradores designados para realizar la explicacion respectiva sobre los
procedimientos, no realiza su trabajo de manera correcta para cumplir los
objetivos, bajo la misma linea Garcia (2020), se refiere que después de haber
analizado al informacion recopilada desde la muestra seleccionada, se
determind que los procedimientos administrativos dentro de la entidad se

realizan dentro de un nivel regular. Asimismo, desconocen las funciones que
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corresponden al area en donde se encuentran; seguidamente, se encontré
gue el personal no cuenta con la experiencia necesaria en el puesto, lo cual

perjudica al obtencion de resultados sobresalientes del area respectiva.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de los procesos
de innovacion tecnologica y los procedimientos administrativos disciplinarios
en la Secretaria Técnica. Ademas, solo el 93.32 % de los procesos de
innovacion tecnoldgica influye en los procedimientos administrativos
disciplinarios. Dicho resultado coinciden con Trauco (2021), se refiere que se
determind la existencia de una relacion entre las variables investigadas en el
objeto de estudio, las cuales establecen que el mejoramiento de los
procedimientos orientados a la innovacién dentro del sector publico. Permite
mejorar la simplificacion administrativa dentro de la entidad, de esta manera
se establece la necesidad de mejorar los procedimientos de innovacién dentro
de las politicas y normativas internas que permitan el mejoramiento de los

procedimientos administrativos internos dentro de la gestion de la entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre los procesos de innovacién tecnolégica
y los procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba - 2022, ya
que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 966
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 93.32 % de los procesos de innovacién tecnoldgica

influye en los procedimientos administrativos disciplinarios.

El nivel de los procesos de innovacién tecnolégica, es medio en 51 %,
bajo en 29 % y alto en 20 %, debido a que, la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional de San Martin no utiliza redes de conexién para
facilitar el acceso de informacion a los interesados, asimismo, no posee
dispositivos electronicos actualizados para procesar informacién a gran

volumen de los usuarios.

El nivel de los procedimientos administrativos disciplinarios, es bajo en
42 %, medio en 38 % y alto en 20 %, debido a que, en la institucion no
se informa debidamente al personal sobre las faltas y actos que propician
el proceso administrativo disciplinario, ante el suceso de una falta grave,
en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin no se
verifican ni evalian la responsabilidad administrativa antes de emitir la

sancion.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de los procesos de
innovacion tecnolégica y los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
Martin, Moyobamba - 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.940, 0.916 y 0.966 (correlacidén positiva muy alta); y

un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de la secretaria técnica, incentivar el desarrollo de los procesos
de innovacion tecnolégica como herramienta fundamental para
posibilitar el mejoramiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios, de modo que se pueda garantizar una aplicacion eficiente

a quien le resulta responsables de infracciones dentro de la entidad.

Al jefe de la secretaria técnica, fortalecer la utilizacién de los recursos
tecnoldgicos con la finalidad de gestionar la informacion de manera
eficiente y oportuna para determinar las responsabilidades asignadas
a los colaboradores, el cual permite realizar un control eficiente y

exhaustivo para medir los resultados obtenidos.

Al jefe de la secretaria técnica, mejorar los elementos relacionados con
la transparencia e imparcialidad en la aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios dentro de la entidad con la finalidad de
incrementar el nivel de eficiencia que permita garantizar una gestion
adecuada de los recursos y la sancion pertinente cuando se encuentren

errores o faltas internas.

Al jefe de la secretaria técnica, mejorar las posibilidades de
conectividad y acceso a la informacién, al mismo tiempo se debe
mejorar las competencias tecnolédgicas de los colaboradores mediante
capacitaciones direccionadas para la adquisicion de los conocimientos
y recursos tecnoldgicos necesarios para incrementar el nivel de
eficiencia respecto a la aplicacién de los procedimientos administrativos

disciplinarios dentro de la entidad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. S L . . : . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Redes de conexion
Conectividad y o »
. Es un proceso que abarca el | accesoala ISPOSItVO
Acorde con Ortiz y Nagles (2014) se P - - 2
. espectro de actividades que se informacion _ _
define como la resultante de sumar | . " , Sistema operativo
: e .. |inicia con busqueda de
V1 el conjunto de actividades de gestion necesidades tecnolégicas de :
' de tecnologia y las actividades | ~C =7 L0 T ST Profundidad de
propias del ejercicio de innovacion, 9 . : conocimiento
Procesos de productivo y se extiende hasta - - .
. . las cuales, al ser desarrolladas como o Competencias Manejo operativo de Ordinal
innovacion . ; 5 la comercializacion, en el
. una Unica estrategia de gestion de tecnolégicas hardware y software
tecnologica tecnologia e innovacion, permiten mercado de estas i
g . N, P organizaciones, de los Procesamiento  de la
gue se genere innovacion de forma . informacién
. productos, procesos, equipo,
constante en la organizacion (p. 167) otc
Herramientas | Equipos
tecnolégicas .
Informativas
Segun_ Ig Ley 30057 (_2Q13) _EI El proceso disciplinario es un Actos conducentes
procedimiento administrativo | conjunto de acciones -
disciplinario es un procedimiento | orientadas a investigar y en Determinacion de
interno, que inicia de oficio la entidad | algunos casos a sancionar responsabilidad
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(131)

prohibiciones, y abuso en el
ejercicio de derechos vy
funciones.

Emision del informe

Fase
Sancionadora

Recepcion  del informe
instructor
Recursos de
reconsideracion ylo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Procesos de innovacion tecnolégica y procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno Regional
de San Martin, Moyobamba - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general
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San Martin, Moyobamba — 20227 Moyobamba — 2022. Moyobamba — 2022.
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¢,Cual es el nivel de aplicacion de los | Objetivos especificos los procesos de innovacion tecnoldgica y

procesos de innovacion tecnoldgica | Identificar el nivel de aplicacion de los | los  procedimientos  administrativos Técnica

en la Secretaria Técnica del | procesos de innovacion tecnoldgica | disciplinarios en la Secretaria Técnica Encuesta.
Gobierno Regional de San Martin, | en la Secretaria Técnica del Gobierno | del Gobierno Regional de San Martin,

Moyobamba — 20227 Regional de San Martin, Moyobamba | Moyobamba — 2022. Instrumentos
—2022. Cuestionario

¢, Cual es el nivel de aplicacion los Hipotesis especificas

procedimientos administrativos | Identificar el nivel de aplicacion los | Hi: El nivel de aplicacion de los procesos

disciplinarios en la Secretaria | procedimientos administrativos | de innovacion tecnolégica en la

Técnica del Gobierno Regional de | disciplinarios en la Secretaria Técnica | Secretaria  Técnica del Gobierno

San Martin, Moyobamba — 20227 del Gobierno Regional de San Martin, | Regional de San Martin, Moyobamba —
Moyobamba — 2022. 2022, es alto.

Cual es la relacibn entre las
dimensiones de los procesos de | Determinar la relacion entre las |H2: El nivel de aplicacion los
innovacion  tecnologica y  los | dimensiones de los procesos de | procedimientos administrativos




procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de
San Martin, Moyobamba — 20227

innovacion  tecnologica y  los
procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica
del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022.

disciplinarios en la Secretaria Técnica
del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022, es alto.

Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de los procesos de
innovacion tecnoldgica y los
procedimientos administrativos
disciplinarios en la Secretaria Técnica
del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basico
Disefio: No experimental,
Correlacional, Transversal

Donde:

1
/ I m = muestra en estudio
V: = Procesos de innovacion
”\ Tr tecnologica
V, = Procesos adminsitrativos

disciplinarios

V. o
r = Relacion

Poblacién
La poblacion esta conformada por 55
colaboradores de la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de
San Matrtin.

Muestra

La muestra estara conformada por el
100% de la poblacion en estudio, 55
colaboradores de la Secretaria
Técnica del Gobierno Regional de
San Matrtin.

Variables Dimensiones

Conectividad y acceso a la
Procesos de | jnformacion

innovacion
tecnolégica

Competencias tecnolégicas
Herramientas tecnolégicas

Procedimiento
s Fase instructiva

administrativos,

disciplinarios | Fase Sancionadora




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Procesos de innovacion tecnoldgica

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
aplicacion de los procesos de innovacion tecnoldgica en la Secretaria Técnica del

Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba - 2022
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

g | W N| P

Siempre

ESCALA

) ] .
N PROCESOS DE INNOVACION TECNOLOGICA 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5

DIMENSION: Conectividad y acceso a la informacion

La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin
01 |utiliza redes de conexion para facilitar el acceso de
informacion a los interesados.

La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin
02 | participa en comunidades y espacios virtuales a través de
redes de conexion.

La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin
03 | posee dispositivos electronicos actualizados para procesatr
informacion a gran volumen de los usuarios.




La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin
04 | cuenta con la cantidad de dispositivos necesarios para|
favorecer la conectividad y acceso a la informacion.

La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin
05 [cuenta con sistemas operativos actualizados paral
simplificar los tramites de los usuarios.

El personal de la Secretaria Técnica del Gobierno Regional
de San Martin es constantemente capacitado sobre el
manejo de los sistemas operativos disponibles en la
entidad.

06

DIMENSION: Competencias tecnoldgicas

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
07 | Martin se profundiza los conocimientos del personal para el
desarrollo de competencias tecnolégicas.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
08 | Martin se desarrollan capacitaciones en aras de profundizar
el conocimiento tecnoldgico del personal.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
09 | Martin se utiliza softwares institucionales para favorecer la
labor de los colaboradores.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San

10 . .
Martin los softwares son constantemente actualizados.

La Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San Martin

11 . ) e
cuenta con equipos modernos para procesar informacion.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
12 | Martin el procesamiento de informacion se realiza por
medio de sistemas informaticos.

DIMENSION: Herramientas tecnolégicas

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
Martin los equipos disponibles permiten hacer frente a lal

13 demanda interna y externa.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
14 | Martin se realiza manteamiento constante a los equipos Y
dispositivos tecnolégicos.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San

15 . . . . -
Martin se renuevan los equipos y dispositivos electronicos.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
16 | Martin se utiliza las plataformas informativas para
comunicar al personal sobre el acontecer interno del ente.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
17 | Martin se utiliza las Tics como medio de comunicacion entre
institucion- usuario.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
18 | Martin se utiliza las Tics como herramienta para organizar
y transferir informacion a los interesados.

Fuente. Adaptado de: Vela et al. (2018), Science, Technology And Innovation In Peru. Need For A
Decentralist Public Policy, Which Institutionalizes Academy-Company-State And Civil Society
Alliances



Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Procedimientos administrativos disciplinarios

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
aplicacion de los procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria

Técnica del Gobierno Regional de San Martin, Moyobamba - 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

g | W N| P

Siempre

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESCALA

NO

DISCIPLINARIOS 1]2]3]4]5

DIMENSION: Fase instructiva

En la institucion se informa debidamente al personal sobre
01 | las faltas y actos que propician el proceso administrativo
disciplinario.

Ante el suceso de una falta grave, en la Secretaria Técnica
02 | del Gobierno Regional de San Martin se verifica y evalla |3
responsabilidad administrativa antes de emitir la sancion.

03 | En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San




Martin los criterios e indicadores utilizados para determinar
la responsabilidad administrativa son los adecuados.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
04 | Martin se respetan los plazos del procedimiento
administrativo disciplinario.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
05 | Martin la notificacion al colaborador sancionado se realizal
de acuerdo a la normativa prevista.

Las sanciones que se establecen se realizan de acuerdo al

06 tipo de acto en el que se ha incurrido.

Los tipos de sanciones que se imponen en el procedimiento

07 administrativo disciplinario son adecuados.

El informe que emite la Secretaria Técnica del Gobierno

08 : ] 7 .
Regional de San Martin sobre la sancién es conciso.

DIMENSION: Fase Sancionadora

El informe que emite la Secretaria Técnica del Gobierno
09 | Regional de San Martin se realiza de acuerdo al plazo que
estipula la ley.

El informe que emite la Secretaria Técnica del Gobierno
10 | Regional de San Martin recoge los hechos y evidencias que
determinan las razones de la sancién.

El informe que emite la Secretaria Técnica del Gobierno

11 Regional de San Martin esta debidamente fundamentado.

El informe que emite la Secretaria Técnica del Gobierno
12 | Regional de San Martin se sustenta en la normativa y marco
legal vigente.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San
13 | Martin los plazos establecidos son adecuados para
determinar la inocencia o culpabilidad del investigado.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional de San

14 . ) >
Martin se respetan los plazos para realizar la apelacion.

Los recursos de apelacion y reconsideracion son evaluados

15 con detenimiento por el 6érgano investigador.

En la Secretaria Técnica del Gobierno Regional se
16 | consideran los recursos presentados por el investigado
para reconsiderar la sancion.

Fuente. Adaptado de: Danés (2019), The regulation of the administrative sanctioning procedure in

Peru.
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INTERCEZNALIDAD | invesigacion y respomden a g objetdvos, hipdiesls v variabie
de msauda: Procadimismics adminicirativoe dicslplinarioc
La informadin gue se reoojs 2 faeds de los Aems de x
CONBIBTEMCLA nstrumsnio, paomERA anakzr, desorbir v oexplicar
realidad, oo e |3 iryestiooss .
Loz ems del insumemio erpresan relacdn con oo x
COHEREMCIA ndicydores o= cada dimersion de la  varisbie:
Froosdimisnios sdminiciratso dicspinancs
La mefacion enin= & Acnica ¥ el Inshomenio popussios 4
METODOLOGIA responden al propdsiio de la vestigscion, desamoio
lecnickigico & Innovackon.
La redaccisn de los f=ms conousrda con la e=scaka valoratva x
del Insfrumemnio.
FUNTA&JE TOTAL 4
ok Tener =n cusnta que = Insinumento =5 vlldo cuando s& tiene un paniale minimo d= 41 *Eacebemis®; sin
embange, un purrisle menor al anferior 5= onsiden al Insirumenio o vilido nl aplicabie)

V. OPMION DE APLICABILIDAD
El Instrumentc musatra coharancla metodologica an 32%,por ko que proceds U aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION 4.5 Busna an 32%

ACTUALIDAD

CROANIZACICN

SUFIZENTA

PERTINEMCLA

Tarapoto, 31 de mayo de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD Crsar Variio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apelidos y nombras del experie. Dr.Vargas Guzman Franz Jhonn

Englituciin dande labara

Especialidad

Inslrumento de evauscon

Dirvecidn Reglonal de Salud San Martin
Gestion Publica y Gobernabilidad

Ausar (s del mstrumaenta (5) - Jhon Roberth Manrigue Rojas

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)

Procedimientos administrativos disciplinarios

| CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Loa ilems estan redactados con lenguaje spropdo v libre de

1023

OBJETMIDAD

ambighedades acorde con los sujelos mueslrales.

Los imsbucciones y e iems Ol Fdoumentd permden
recoger & informacion objelive sobre fa variatie, em 10083 sus
dimersiones en indcadores Concepluales y SPOacicnales,

ACTUALIDAD

CREANIZACION

£ instrumento  demueslia  ViQancis  ecorge  Con @
conccimiento  clemifico, lecnoldgico, Innavacibn y legad
Imerente @ la vanabie: Procedimeentos admenistrativos
disciphnarios

Los items del nsinumento refiefan crgancidad logica entre |2
definicin operacional y conceptual respecto a la wanabie, de
MBNaTE qua pamian hacer Interencias en funcion a las
! } trvos de la investigacion

SUFICIENCIA

INTENCIONALIOAD

4.5
1% |

hpdtesis, problema y cojel
Los ems cel insyumento son sufidentes en <canticad y
CAGRT HCOTDR CON 13 viriatig, cimensianes e ndicadores

Los ltoms ded iInstrumenio son coherentes con o bpo de
ivestigacian y responden & los cbjetives, hipdlesis y variable
de eshudio. Procedimeentos administrativos disciplinarios.

CONSISTENCA

L8 NIomBcion qua 86 1Be0E B IIAwE 08 108 IIemE de
NEAMaNo, permitird analzaer, descrbir y oxplicar 1a reabdad
motivo de 18 Investigacion

COHERENCIA

Los #fems del rmstumento sxpresan ralacion con los

ndicadores de cada dmension ce  la variabie
Procedmientos adminstrabivos disciplinarics

METOOOLOGIA

L reiazion enfre |s tecrica y & instumento propuestos
respanden al propdsito de la Investgadion, desarrclio

fecnoldgico e innovasdn

PERTINENCIA

L3 redaccion 6o 0% items concuerda con i escala valoratva |

- del instrumeanto

PUNTAJE TOTAL

X

[Ncta: Tener en cuenta que of INSrUMants 63 valoe cuando $¢ 1Ne un purtae minme de 47 “Excelente”, 3in
AMBANGo, un puriaie mende ol anlenar se considara & instrumanio no vASdo nl Apicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

II"&‘HI‘"H‘I d.‘ dl 2. o =

( ”
geliaccn,

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9

Tarapato, 31 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

& DATOS GENERALES

Aoelsdos y nomires del esperto Flores Goezales Rodolfo
Insteucikin dorce bots Gobierno Regional San Martin

Especialicad

Maestro en Gestion Publica

Fetumenmo de evaluaosn  Procedimisntos adminitratvos disciplinarios
Auior (5) del eskumento (s)  Jwon Robaerth Manrique Rojas

0. ASPECTOS DE VALIDACION

g
)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIINTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA |

4) EXCELENTE (5)
T woicADores (112

Lo ilmrts wsbin recdaec Lad0s 60N longue siropiado y (& do
! 2ccede con o rumios muestales.

Las veruccones y 0 Mems de nstureno permiten
encognr [n informacsn ol iva $001e 12 variable, &n 12403 sus
YOG ONes e INdkal0ls Concepiaies y GPEACOMRIkE.

El wstuments demuestia  wgenco  socrde  con ol

—I &
XM

CRGANIZACION

disciplinarios i

| Los iems cel msumento reflepn organczad 16513 eoire |a
| deAnoen cpersconal y conchslugd RSPECo 3 13 varshie, de
| maners Qoo goimiten hacer nferencias en Auncidn o fas

hpdesis. protiema y chmivees de |

=

N—

SUFICIENCI4

Ly bvoas SAG ON :
Lo ems def mstrumenio son sufcentes en cantdad y

.-

m ]
INTENCIONALIDAD | mvestigncain y responden 3 i0s obietes, hipdiess y vanabie X
L Se Q. miomos iplinarics

citudo. Proced adminstrativos disc

CONSISTENCIA

L3 NICOMacon Que =6 fecoys 3 Favés de los emy Oel
Instrumenio, penmitr anslear, cwecrbe y ecplice Ls ashdad,

COHERENCIA

m%n.».w
Lom dems ded mslrumsnic opesin relactn con los |
Pdesdres do cada dmensidn & e vanable, |

Procedimientos admnistrativos disciplnacios _ |

> |

———

|
i
|
|

RLNOIOZIS0 @ INNOvaciin |

dal melrumenio

Nol.t Tanar on cueni que o

muwmummwmmu "Excoionia’, s

eMBADD, N punine Menor o DMENs S& coniechurs o insinumeantn NO vARIO N G pScatsy )
V. OPINION DE APLICABILIDAD

o

b o (e

PROMEDIO DE VALORACION:

| &5

//—\\ Taragoto, 3 de junio de 2022
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San Martin

GOBIERNO REGIONAL “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Moyobamba, 07 de junio de 2022
CARTA N° 307 -2022-GRSM/ORA

SENOR:

JHON ROBERTH MANRIQUE ROJAS

Estudiante de Maestria en Gestion Publica de la UCV-Tarapoto
Jr. Puno N° 650 - Moyobamba

Ciudad

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA
a) NOTA INFORMATIVA N°405-2022-GRSM/OGP
b) SOLICITUD S/N EXP: 001-20222632421

Grato es dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, asimismo,
hacer de su conocimiento que habiendo evaluado su solicitud presentada mediante el
documento b) de la referencia, se procede a otorgar la AUTORIZACION para ejecutar el
proyecto de investigacién denominado: “Procesos de innovacion tecnoldgica y procedimientos
administrativos disciplinarios en la secretaria técnica del Gobierno Regional de San Martin,
Moyobamba- 2022”; el cual debera desarrollarse seguin las condiciones establecidas por la

Oficina de Gestidn de las Personas mediante Nota Informativa N° 405-2022-GRSM/OGP.

Asimismo, se adjunta el formato de autorizacion de la organizacién para publicar su identidad

en los resultados de las investigaciones, debidamente firmado.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
Firmado digitalmente por:

VM AZALDEGUI GOMEZ Femando

Rafael FIR 01161944 hard

s DS
ce. v an ¥ Motive:
- ) 4 C KA : CARGO: JEFE
55 wx? ¢, & OFICINAREGIONAL DE

S ADMINISTRACION
Fecha: 07/06/2022 17:54:42-0500

lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccion web.

https:/iverificarfirma.regionsanmartin. gob. pe?codigo=92410fc3q5912q4057q8989q 1826 7abcd385




BASE DE DATOS

VARIABLE |

TOTAL

46

61

21

29
61

31

71

47

69
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50
44
62

31

46

61

21

29
61

46

61
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10
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62

31

46

61

22
10
16
20

20
11
16
20

52
53

54
55




VARIABLE I

TOTAL

43

52

18
24
54
25

60
42

64
74
66

44
37
56
29
36
48

27
29
54
43

52
18
24
54

sub
total

19
27
10
12
27
13
31

21

31

37
34
22
18
27

14
18
26
13
13
26
19
27

10
12
27
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prlo0

pro

sub
total
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27
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29
21
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37
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22

19
29

15
18
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14
16
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25

12
27

prl | pr2 | pr3 |prd | pr5 |pr6| pr7 |pr8

Ne

10
11
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14
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17
18
19
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23
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25
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18
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60
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21
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26
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21
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14
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29
21
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15
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33
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Procesos de innovacion tecnolégica y
procedimientos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica del Gobierno
Regional de San Martin, Moyobamba- 2022", cuyo autor es MANRIQUE ROJAS JHON
ROBERTH, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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César Vallejo.
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