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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién de la gestion
de calidad con el desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad
de Tarapoto — 2022. Se aplicé un tipo de metodologia de investigacién basica,
disefio no experimental y también transversal descriptivo, orientado a ser aplicado.
La poblacién estuvo conformada por 31 colaboradores de la empresa constructora
HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., la misma que presenta al universo
de esta unidad, la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizd
como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
gestion de calidad fue medio en 10% y alto en 90%; el desempefio laboral fue medio
en 6% y alto en 94%. Se concluyd que existe relacion significativa entre la gestidon
de calidad y el desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto — 2022, ya que el analisis estadistico de Pearson fue de 0.687**, teniendo
un valor de Sig. = 0.000 (p-valor < 0.01); ademas, el valor del coeficiente de
determinacion R?igual a 0.4726, lo que significa que solo el 47.26% de la gestion

de calidad influye en el desempeiio laboral.

Palabras clave: Gestidén de calidad, Desempefio laboral, Orientacion a proceso
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between quality
management and labor performance of construction companies in the city of
Tarapoto - 2022. A basic research methodology, non-experimental design and
descriptive cross-sectional design, oriented to be applied, was applied. The
population consisted of 31 collaborators of the construction company HORUS
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., the same that presents the universe of this
unit and a non-probabilistic random sampling was applied, the technique for data
collection was the survey and the questionnaire was used as an instrument. The
results determined that the level of quality management was medium in 10% and
high in 90%; work performance was medium in 6% and high in 94%. It was
concluded that there is a significant relationship between quality management and
labor performance of construction companies in the city of Tarapoto - 2022, since
the Pearson statistical analysis was 0.687**, having a value of Sig. = 0.000 (p-value
< 0.01); in addition, the value of the coefficient of determination R2 equal to 0.4726,
which means that only 47.26% of quality management influences labor performance

Keywords: Quality management, Job performance, Process orientation
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial, durante estos ultimos tiempos, las empresas reconocieron la
necesidad de optimar la calidad de sus mercados y sus valores, ya que es necesario
para satisfacer y fidelizar a los clientes, aumentando también los beneficios de la
empresa. Las deficiencias en algunos estdndares de calidad provocan el mal
funcionamiento de productos, induciendo la pérdida de clientes y menores
beneficios. Por ello, el sistema de gestion de calidad incluye acciones para que la
empresa establezca sus objetivos y determine los métodos y capitales necesarios
para conseguir los resultados deseados (Asmat, 2020). Esta necesidad en las
empresas se refleja en resultados del 2020 que tuvo alza de aproximadamente 20%
del total de certificados 916,842 comparados con los ultimos afios del Organismo
Internacional de Estandarizacion (ISO) 9001(gestion de calidad), a pesar que la
pandemia COVID-19 paraliz6 al mundo (Avendafio, 2021).

En Latinoamérica, paises como Venezuela gestionan la calidad para atraer agrados
y ampliar la satisfaccion de los clientes, al igual para situar una empresa en el plano
de la construccién, de manera que no cierren por la falta de patrones minusculos
de calidad, otros paises solo priorizan producir y generar renta causando
insatisfaccion en trabajadores y consumidores (Yumpo, 2020). La Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas (ENAPROCE), en México, dio a conocer que las micro empresas son las
principales unidades de negocio con mayor participacion de mercado. Asimismo,
ahora el foco esta en potenciar la gestion de calidad de sus productos, servicios y
procesos productivos, aperturando incluso mercados internacionales, ya que se
reconocieron por encima de 4.1 millones de micro empresas (97.3%) y PYyMES
(2.7%), catalogadas por sectores de manufactura privada, comercio y servicios no
financieros, allanando el camino hacia la gestion de calidad en las MIPyME’s, de tal
manera que no cesen con el tiempo. Es importante el desarrollo de una cultura de
formacion capacitando a los empleados para perfeccionar los desarrollos utiles para

su sociedad (Zayas, Fuentes y Soberanes, 2021).

En Perq, por falta de una reaccion ligera de gestion de calidad ante el escenario de
la pandemia, que origin0 escasez, diversas empresas en el 2020 quedaron
olvidadas llegando a quebrantar o aligerar su fractura, ya que algunas venian en
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caidas econdmicas. Esto quedd demostrado en el sector de la edificacion tiene un
bajon en el primer semestre del afio de 42% pertinente al PBI, lo que generd
despidos a un alto nivel. En el segundo trimestre, 256,000 obreros perdieron sus
trabajos. Por ello, en el 2021 el desempleo llegd, en Lima, a un 15,1% y para
solucionar esta situaciéon, se debe tener una buena gestién de calidad acorde a un

desempeiio laboral (Adama, 2021).

En Lima, la empresa Polystel informo su separacion y liquidacion, que tuvo que ver
también con la falta de gestion y la disminucion de sus ventas en un 84,99% con
respecto a 2019. Ademas, el 30% de compafiias cambiaron de rubro para
mantenerse, notandose que es indispensable requerir de buena calidad y
desemperio laboral (RPP NOTICIAS, 2020).

La ciudad de Tarapoto, departamento de San Martin del Peru, esté instituido por
diversas empresas constructoras y debido a la emergencia sanitaria muchas han
cerrado o se dieron de baja y esto va de la mano por una mala gestion empresarial,
de manera que este problema se debe erradicar. El aumento de profesionales hace
cada dia mas competente a las compafias por querer ser las mejores en sus
campos, tal es el caso de la empresa Cumbaza Inversiones y Construcciones
S.A.C. quien cumple con los estandares de la ISO 9001. Gracias a estos
parametros surgen, aunque no todos cumplen dichos requisitos, se percibe el
deficiente desempefio laboral de muchas empresas constructoras y la incomodidad
de sus empleados, pues cohabita un erréneo régimen de gestion de calidad y timén
en lo que corresponde al manejo de sus empresas. Para exterminar y hacer frente
a estos precedentes, es necesario identificar los factores criticos de las empresas
constructoras de Tarapoto. Por tal motivo, el estudio de este trabajo se centraliza
en que las constructoras adquieran una buena gestién de calidad y desempefio
laboral a fin de que puedan trabajar de manera eficiente brindando servicios de

eficacia.

Luego del argumento de la problematica, se formula el problema general ¢ Como
se relaciona la gestion de calidad y desempefio laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto — 20227?; asimismo, se explicitan los
problemas especificos ¢Cuél es el nivel de gestion de calidad de las empresas

constructoras en la ciudad de Tarapoto — 20227, ¢ Cuél es el grado del desempefio
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laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 20227, y ¢, Como
se relacionan las dimensiones de la gestion de calidad en el desemperio laboral de

las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 20227

Esta indagacion tuvo en cuenta las siguientes justificaciones. Por su
conveniencia: por motivo de inconvenientes presentados en el que diversas
organizaciones constructoras en la metropoli de Tarapoto. Es inevitable realizar
este estudio para distinguir el estado actual de las comparfiias como mostrar y
reconocer el gran significado que tiene la gestion de calidad y desempefio laboral,
mediante un estudio de su organizacion de servicios prestados. Es importante
contar con una buena estructuracion de eficacia y servicio. Justificaciéon social,
ya que este tema es parte del soporte directo de la gestion de calidad de las
compafiias constructoras. Es preciso elaborar este estudio, ya que con los
resultados beneficiaran a cooperar con la gestion publica, mejor dicho, con el
desemperio laboral de los colaboradores y directivos de la administracion de las
empresas, satisfaciendo las exigencias de los ciudadanos. Se justifica
metodoldgicamente, porque en lo particular se podra demostrar como es el proceso
de un estudio no experimental, basico y de nivel correlacional, en la medida que se

obtengan y presenten los resultados.

La justificacidon practica: pues ayudara a identificar la gestién de calidad con el
desempeiio laboral de las empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto, dando
a conocer sus resultados, los cuales ayudaran a disminuir la mala administraciéon o
a mejorar el problema de factor humano, pudiendo contar con una gerencia éptima
para con la poblacién. Y, por ultimo, la justificacion tedrica, ya que hay poca
indagacion acerca de la relacion en medio de la gestion de calidad y desempefio
laboral en las empresas constructoras. Es necesario este estudio, para colaborar
con nuevas sapiencias llenando un gran hueco, ya que este tema ayudara en los
criterios que deberan tomar las empresas de Tarapoto para un mejor desempefio,

resolviendo su problematica actual como el mal manejo de sus gestiones.

De esta manera se plantea el Objetivo general: Determinar la relacion de la gestion
de calidad con el desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad
de Tarapoto — 2022. Como primer objetivo especifico: Identificar el nivel de

gestion de calidad de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022.
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Segundo objetivo especifico: Identificar el grado del desempefio laboral de las
empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022. Y por ultimo, el Tercer
objetivo especifico: Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion de
calidad y el desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto — 2022.

También, tomando como hipotesis general: Existe relacion entre la gestion de
calidad y desempeiio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto — 2022. Como hipotesis nula: No existe relacion entre la gestion de
calidad y desempeiio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto — 2022. Y como primera hipotesis especifica: El nivel de gestion de
calidad de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, es alto.
Segunda hipétesis especifica: El grado del desempefio laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, es alto. Y como Tercera hipotesis
especifica: Las dimensiones de la gestion de calidad se relacionan
significativamente con el desemperio laboral de las empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto — 2022.



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion se manejaron antecedentes. A nivel Internacional: Othman,
Norfarahhanim y Woon (2020) la investigacion contd con la participacion de 32
colaboradores a quienes se les empled un cuestionario. Se tuvo como resultado
un excelente nivel de consistencia interna con un valor de validacion 0.956
aplicando el coeficiente alfa de Gronbach. Los investigadores llegaron a la
conclusioén que lograron sus objetivos, asi como también que se produjeron ligeros

cambios cuando se analiza en funcion del grupo de empresas.

Asimismo, Ryzhakova et al. (2020) el disefio utilizado fue analitico-experto. Se
aplicéd una encuesta a un grupo de expertos, los cuales se dividen en tres grupos:
informacion general sobre el experto (edad, experiencia, especialidad, etc.).
Tuvieron como conclusion que permitid al nivel institucional de los contratistas
planificar racionalmente las actividades de la empresa constructora y ajustar la obra

en sectores (financiero, productivo, de recursos, etc.).

Del mismo modo, Khalfan et al. (2020) en su investigacion tuvo como disefio un
estudio de apoyo sobre el andlisis cuantitativo. Concluyeron que este estudio
contribuye a mejorar el conocimiento de las personas e introducir lo importante de
esas variables en el proyecto. Practicamente, este estudio proporciona un impulso
para que los profesionales industriales entiendan los roles clave de las variables en
la construccién industrias con el fin de mejorar el PO, proporcionando evidencia

empirica.

De igual manera Asad, Chethiyar y Ali (2020) en su investigacion Utilizo el alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad de instrumento. Los resultados que mostré
fueron favorables, ya que son importantes impulsores que contribuyen a un mayor
rendimiento en el contexto de PYMES en Pakistan. Llegaron a la conclusiéon que
los mercados exteriores tienen una gran preocupacion por calidad y para satisfacer

sus demandas es importante ser emprendedor y orientado al mercado.

Por su parte, Pacana y Ulewicz (2020) en su investigacion utilizdO encuestas que
fueron dirigidas a expertos con personas clave responsables de la calidad.
Obtuvieron como resultado que cada gerente, al tomar decisiones relativas a la

implementacion del sistema, independientemente de las razones que lo inclinan a



hacerlo, espera beneficios tanto externa y dentro de la organizacién. Los
investigadores concluyeron que los encuestados manifestaron la voluntad de

mejorar la organizacion y sistema de gestion.

De igual manera, Okifitriana y Latief (2021) el disefio fue la recoleccién de datos
através de cuestionario. La investigacion tuvo resultado que los expertos estaban
de acuerdo con la regulacién aplicada y la necesidad de contratacion de servicios
de construccion de proceso. Llegaron a la conclusion que 45 disefios alternativos
para componentes eléctricos en edificios necesitan mantenimiento preventivo con

cada actividad, procedimiento y accion preventiva e intervalos de tiempo.

De la misma forma, Faeq, Garanti y Sadq (2021) la investigacion tuvo como
participacion 106 lideres, jefes de departamentos, gerentes y supervisores a
quienes se empled un cuestionario de encuesta. Sus resultados fueron que todos
los principios de la Gestion de Calidad Total tienen un impacto positivo significativo
en el ejercicio de la empresa constructora. Concluyeron que el estudio proporciona
una base empirica para obtener y mejorar el rendimiento de las empresas de

construccion mediante experiencias de la gestion de calidad.

De igual forma, Yahiya y Alabdullah (2022) el disefio fue descriptivo y analitico.
La investigacién tuvo como poblacion a con 50 empresas constructoras y la muestra
cont6 con 69 empleados en la alta y media gerencia. Tuvo como resultados que el
nivel de estudio de la Gestion de Calidad Total a los proyectos de construccion en
Amman de acuerdo con el apoyo a la gestion, la Mejora Continua y la Gestion de
Recursos a las expectativas de la muestra del estudio fue de nivel medio. Se llego
a la conclusion que la industria de la construccion consta de muchas partes
participantes, y cada parte tiene un papel en el logro de la calidad del producto y
recomendar a las empresas constructoras en Jordania que emitan una legislacion
gue promueva la implementacion de la politica de calidad en los establecimientos

en todos los niveles.

A nivel nacional, Yumpo (2020) el disefio utilizado en esta investigacion fue no
experimental correlacional, transversal. Los estudios contaron con la
participacion de 80 personales a quienes se les empled una encuesta para ver el

agrado del proyecto. Los resultados indicaron una correlacion media entre las



variables. El investigador concluyd que la gestion de calidad en la compafia
contratista representa un nivel constante de encargo facilitando en entender que no

existe un sistema de la calidad para mejorar la productividad.

Valiente et al. (2020) el disefio utilizado en este estudio fue no experimental,
correlacional causal transversal. La metodologia fue inductivo, deductivo,
descriptivo y estadistico. Tuvieron como muestra 115 empresas constructoras a
la cual se les empled un cuestionario de escala de Likert. Obtuvieron como
resultado que el 34% de las organizaciones constructoras desenvuelven gestion
por competencias a un nivel medio. Concluyeron que hay una impresion
significativa de la gestion basada en el trabajo de las empresas constructoras sobre
el condado de Trujillo, 2018; de acuerdo con el coeficiente de frecuencia del
estadistico de prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0,845, con un nivel de

significancia inferior al 5% del nivel de significancia estandar (P < 0,005).

De igual forma, Araque (2020) la metodologia fue estandarizados, cuantificables y
controlables. Los resultados fueron los esperado en cada meta estratégicas y de
la fidelizacion de clientes. Tuvo como conclusién que la alta direccion debe tomar
trabajos y encargos de liderazgo contindo concernientes con: Sistema de gestiéon
de calidad, responsable de cuentas periddicas e informes documentados donde
exista la politica de calidad consistente, siempre alineada con la direccion
estratégica de la empresa y fomentando la busqueda de nuevos proyectos.

De igual modo Mufioz (2020) el disefio utilizado fue descriptivo correlacional. La
investigacién tuvo como muestra 12 Mypes a los cuales se aplicé la cédula de
informacion del Sistema de gestion de calidad en construccion y la cédula de
informacion de rentabilidad por proyecto — global. El investigador concluyd que se
hallé una correlacién estadistica reveladora a través de la gestion de calidad la cual
tiene un efecto elocuentemente en la rentabilidad de las Mypes constructoras y este
efecto es de alta intensidad.

De la misma manera, Macedo (2020) el disefio utilizado en esta investigacion fue
descriptiva correlacional. La investigacion conté con 165 participantes a quienes
les aplico un cuestionario de desempeiio laboral. El investigador concluyo que la

conexién entre la gestion de recursos humanos y la motivacion profesional en la



realizacion de proyectos es, con un nivel de Gestion de Recursos Humanos con
30% (50 casos) en la categoria baja, 62% (102 casos) en la categoria media y 8%

(13 casos) en la categoria alta.

De igual manera, Davila (2021) el disefio que utilizé fue no experimental de tipo
transversal correlacional. La investigacion conté con la participacion de 40
personal nombrado, a quienes se les aplicd un cuestionario. Tuvo como resultado
la obtencién de una correlativa positiva alta, Pearson igual a 0.677 y nivel de 0.01.
El investigador concluyd que coexiste una correspondencia muy efectiva entre la

gestién de la calidad y la estimulacion en el trabajo laboral.

Las variables del presente trabajo de investigacibn son fragmentos de las
asociaciones publicas y privadas en todas las organizaciones alrededor del mundo.
Esto ha resultado que contraten una fuerza laboral competitiva con las habilidades
gue aplican para identificar y resolver los inconvenientes diarios que afrontan en el
proceso, por lo que competimos entre nosotros para convertirnos en una mejor
version propia y profesionalmente. Por lo tanto, la globalizacion de las empresas
privadas ofrece un reciente direccion que esta directamente relacionado con los
cambios organizacionales y el estudio del potencial de las personas, que busca a
los mejores profesionales para aumentar sus capacidades frente a su competencia
(Valiente, et al., 2020).

Como definicién de la primera variable, Tari y Garcia (2009) defini6 a la gestion
de la calidad como un método de gestion que mantiene y progresa continuamente
las responsabilidades de una asociacion hacia compensar las necesidades y
expectaciones de los consumidores. Este término se conoce como el total quality

management (TQM) utilizado considerablemente en la literatura.

Desde definiciones mas nuevas, segun Sirvent, Gisberty Pérez (2017) nombra que
la gestion de calidad es una trayectoria de cambio y sus consecuencias. A fin de
comprender la gestién de calidad, primero debemos conversar de calidad a modo

control de calidad y el desarrollo de desarrollo hacia la gestion de calidad total.

Asimismo, Barone (2022) define como el hecho de inspeccionar todas las
diligencias y labores que corresponden ejecutar para conservar el nivel de

excelencia anhelado. Esto contiene el esclarecimiento del manejo de calidad, el
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mejora e implementacion de la organizacién y garantia de la eficacia, y la

inspeccién del progreso de la calidad.

Efectivamente, muchos autores han realizado teorias con enfoques y perspectivas
diferentes esto ha hecho que varien constantemente en cuanto a su alcance. La
gestion de calidad es fundamental en una empresa, pues esto permite que no solo
se pueda lograr los objetivos y metas que se ha proyectado, sino que también,

mantener el nivel de excelencia ambicionado.

Las teorias que sustentan la primera variable para este estudio son, régimen de
gestiéon de calidad, segun Gonzalez y Arciniegas (2016) es un contiguo de
componentes interdependientes de una compafiia u sociedad que gestionan la
calidad de forma planeada para perseguir la satisfaccion del cliente. Por ello, una
compafiia es eficaz cuando establece y pone en practica el régimen de calidad para
saciar insuficiencias y perspectivas del cliente. Principios de la gestion de
calidad, para Asmat (2020) son los que soportan los sistemas de gestion de la
misma, basados desde las ISO 9000 para utilizarse por los altos directivos de una
compafiia, de esta manera se dirige a la compafia a un progreso continua en su
desemperio. Estos principios son: Enfoque al consumidor, liderazgo, intervencion
de los colaboradores, orientacion fundada en desarrollos, direccion de método
hacia la gestion, progreso continuo, direccion fundada en actos hacia la toma de
decision y relaciones reciprocamente provechosas con el distribuidor.

Con respecto al Enfoque al cliente, Araque (2020) menciona que la complacencia
del cliente siempre sera el objetivo final de una empresa, por lo que se debe superar
las perspectivas actuales y predecir el futuro para obtener una superioridad
profesional que asegure la consistencia comercial ; siempre se tiene en cuenta que
los clientes no solo necesitan tener relaciones comerciales con empresas
certificadas, sino que también requieren que los proveedores con los que el cliente

esta conectado también estén certificados.

De acuerdo con el Liderazgo, Valentin (2020) comenta que ese principio es la
cabida de una persona para influenciar y dirigir a los partidarios a logran la vision.
Participacion del personal, Checa-Llontop, Cabrera-Cabrera y Chavarry-Ysla

(2020) no dice que la energia humana es importante para que las sociedades



trabajen con una buena calidad, ya que si la competitividad humana es y se siente
parte de la empresa sera capaz de mostrar todo su empefio para alcanzar las metas
esperadas. Por ello, es fundamental estar a la vanguardia como empresa sobre los
destacados trabajadores y tratarlos inteligentemente para que fortifiguen su

potencial a favor de la organizacion.

Enfoque basado en procesos, Mufioz (2020) comenta que este principio se
emplea para popularizar la politica de calidad de la gestion que se desarrollara, con
la finalidad de que el grupo de trabajo determine el valor de la palabra calidad y la
utilicen en sus acciones en el transcurso de sus trabajos. Enfoque de sistema para
la gestion, Yumpo (2020) comenta que este principio es importante para que con
su consumacion pendera el triunfo de la agrupacion, en la cual se genera un
ambiente de familiaridad en donde la asistencia o producto brindado sea de calidad.
Mejora continua, Sirvent, Gisbert y Pérez (2017) indican que se trata de algo
intangible que una empresa necesita entender para agregarle valor, ésea, para

seguir mejorando.

Enfoque basado en hechos para latoma de decisidn, Pollock (2020) indica que
este se basa en la evidencia para obtener resultados ansiados, la cual puede ser
un asunto complicado. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor,
GlobalSTD (2016) comunica que este principio sirve para fundar acercamientos con
los proveedores de manera que se facilite el dialogo con el fin de optimar
reciprocamente la eficacia y eficiencia de los métodos que crean valor. Ventajas y
desventajas de las empresas de construccion al implementar una gestion de
calidad, segun Araque (2020) menciona que la gestién de calidad en las empresas
del rubro de la construccion se fundamenta en tres cimientos importantes:
productividad, funcién de calidad y tecnologia y se relacionan como se manifiesta

en la Figura 1.
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Figura 1

Cimientos importantes de la gestion de calidad.

TIEMPO

PRODUCTIVIDAD - COSTO
M - CANTIDAD

RENTABILIDAD
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DE
LA ORGANIZACION

SEGURIDAD - - GESTION TECNOLOGICA
HABILIDAD - p=CALIDAD TECNOLOGIA =4 INNOVACION )
DURABILIDAD - | FUNCION - INDUSTRIALIZACION

Arbeladez, Serna y Diaz (2014) menciona las ventajas que ofrece el SIG: puede
crecer a medida que es implementado, monitoreado y certificado por un equipo de
auditoria diverso, reduciendo asi los precios de la empresa. Reduce los
documentos requeridos, asegura la transparencia y la facilidad de manejo. Esto
perfecciona el proceso de comunicacién, familiaridad y cooperacion activa de todos
los empleados. Al instituir conjuntamente reglas, objetivos, programas,
capacitacion, control, seguimiento y revision, el sistema de gestion se vuelve mas
efectivo. Esta es una ventaja de competencia que conduce a una mayor
complacencia del cliente. En Ultima instancia, un sistema integrado resguarda
todos. los exteriores de su negocio, desde la calidad del producto hasta la
seguridad. Ciertas desventajas del SIG son: mayor energia en organizacion,
ordenamiento, permuta de tradicibn empresarial, control de procesos y toma de

decisiones.

De manera que la dimension de la V.1 gestion de Calidad se han considerado tres
tipos: Como primera dimension, tenemos a: Liderazgo de servicio, segun ORH
(2021) define cuatro principios para su optimo desarrollo de las capacidades de
liderazgo en las organizaciones. Primer principio: tiene que estar sumergido y
considerar el tipo de negocio de la empresa. Segundo principio: se manifiesta en

momentos y forjarlo bien en los momentos criticos y aprovecharlos, es lo que

11



impacta efectivamente en el negocio. Tercer principio: las mentalidades son
universales esto es importante ya que considera conocer la mentalidad con la que
los lideres abordan los momentos. Y por ultimo las personas aprendemos mejor de
y con otras personas no da a entender que el factor humano sigue siendo esencial

y no se puede sustituir.

Como segunda dimension, incumbe a: Orientacidon a proceso, segun Garcia (2020)
comenta que son los materiales hacia apoyar a transformar la gestion de las
empresas y organizaciones, formado a manera de un complemento preciso para
establecer la correspondencia causada en los métodos y sus particularidades. La
tercera dimensiéon corresponde a: Calidad de servicio, segun Alcas et al. (2019)
indica que contar con indicadores del nivel de calidad de los servicios que se
brindan en una determinada institucién es una tarea trascendente, ya que pueden
ser utilizados para evaluar procesos de mejora continua que deben ser
considerados en el futuro. Por otro lado, Izquierdo (2021) considera que la calidad
de servicio se edifica sobre la percepcion que tiene el usuarios o consumidor del
servicio y sobre la comprensién de las escaseces del consumidor y la superacion
de las expectativas o esperanzas del usuario respecto del servicio. La calidad del

servicio esta claramente relacionada con la satisfaccion del cliente.

Como definicion de la segunda variable, segun Macedo (2020) respecto al
desempeiio laboral lo defina como el grado en que los resultados alcanzados por
un empleado son consistentes con las metas de la empresa debido a la adicién de
las habilidades que posee, tales como conocimientos, habilidades, experiencia,

sentimientos, actitudes, motivaciones personales, cualidades y valores.

Por su parte Alvarez, Alfonso y Indacochea (2018) consideran que el desempefio
se evalla continuamente, es una practica comun, a nivel organizacional, es un
proceso comun que se utiliza para monitorear la conducta y el potencial de cada
empleado en la plaza en la que se desempefia, a través de las evaluaciones se

puede ir mejorado las habilidades y el rendimiento.

Asimismo, Montalvo (2021) nos dice que el desempefio laboral es un mecanismo
fundamental en el progreso de cualquier organizacion, tanto publica como privada;

ademas, hay varios factores que influyen en su éxito. El fundamento teérico para
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la segunda variable es, Importancia de comprender el desempefio Laboral,
segun Chirinos et al. (2020) requerird un conjunto de caracteristicas personales
como destrezas, conocimiento, responsabilidad y caracter que afectan el trabajo
normal de la organizacion. Estos rasgos necesitan encontrar formas de utilizarlos
en su beneficio, alinedndolos con objetivos predefinidos, mejor dicho, encaminar
esas cualidades hacia la consecucion de fines. Los tipos de comportamiento que
conforman el D.L., Clark (2018) menciona que diversas compafias lo dividen en
tres: desempefio de las tareas, respecto al cumplimiento de obligaciones y
compromisos para contribuir al éxito de los servicios prestados; civismo, se refiere
a tratar a los demas con empatia, comunicacion fructuosa o asertiva; y

productividad, concibiendo en no hacer dafio a la propiedad, robo o ausentismo.

La dimensién de la V.2, desempefio laboral, se han considerado tres tipos: la
primera dimension: Motivacién laboral, Marin y Placencia (2017) definen que es el
estado interior que mueve y guia nuestro pensamiento, y esta asociado con todos
los elementos que incitan, mantienen y dirigen el comportamiento hacia una meta,
todo lo cual crea comportamientos que difieren en el grado de activacién o
intensidad del comportamiento.

Como segunda dimension: El trabajo en equipo, Ayovi-Caicedo (2019) nos dice que
es una concepcién que comprende la conexién, unidad y evolucion de una
asociacion, semejante a la productividad, competencia y logro de objetivos, basado
esencialmente en la necesidad de mejora, la continuidad y los cambios que se
causan en la estructura organizativa hacia el beneficio de la misién y vision que
permita orientar el comportamiento de las personas hacia el objetivo de lograr la

maxima aptitud y produccion.

Como tercera dimension: Formacion personal Peralta (2015) define que es un
desarrollo de formacion y estudio perene que introduce y actualiza la fuerza
profesional para optimizar los conocimientos y destrezas de los empleados,
permitiéndoles desenvolver las destrezas necesarias para hacer el trabajo. Por su
parte, Ledn (2020) comenta que esta es considerada una actividad importante para
los empleados de la empresa, ya que les permite adaptarse a los diferentes

cambios, logrando eficiencia, eficacia, productividad y calidad.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica, esto formé las relaciones que se despliegan entre los
fenémenos de estudio, como la correlacion que existe a través de gestion de calidad
y desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto -
2022. Este tipo de investigacion se designa investigacion pura, tedrica o dogmatica.
Se diferencia por el hecho de que se deriva y se mantiene dentro del marco tedrico.
La finalidad es ampliar el conocimiento cientifico, pero no contrastarlo con ningun

aspecto practico (Relat, 2010).

Ademas, segun su naturaleza tuvo un enfoque cuantitativo, porque el rigor
requirié un contraste entre la hipétesis de investigacién y los objetivos planteados,
cuyos resultados generalizaron a la poblacién de estudio. Es el inicio de partida de
un estudio hacia confirmar o refutar las teorias y conceptos antes mencionados.
Tiende a adoptar un enfoque estructurado para estudiar el fendbmeno, siendo esta
estructura en gran medida una consecuencia de los métodos utilizados para

recopilar informacion (Binda y Benavent, 2013).

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental transversal correlacional,
orientado a aplicarse. En cada proceso de investigacion se observaron los
fendbmenos o eventos tal como ocurren en su contexto natural, el cual luego se
analizé y se extrajeron conclusiones que accedan proponer soluciones a los

problemas de gestién que pueda mostrar la firma auditada (Equipo editorial, 2021).

En el presente trabajo se mostro el siguiente disefio correlacional:

~

02

Doénde: M = Muestra
0O1 = Gestion de calidad.
02 = Desempefio laboral.

r = relacién entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
V.1: Gestion de calidad

V.2: Desempefio laboral

3.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion: Definida como el disefio de la busqueda en todas las unidades
analiticas. La poblacion representd a 31 colaboradores de la empresa constructora
HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., la misma persona que represento
al universo de esta unidad de investigacion a disposicion de dicha entidad
(Hernandez y Carpio, 2019).

Tabla 1

Poblacion de estudio de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

Cargos Total Porcentaje

Gerente General 1 3%
Gerente de Administracion 1 3%
Logistico 1 3%
Almacenero 1 3%
Ingenieros de Planta 1 3%
Asistentes de Campo 7 23%
Obreros 19 62%

TOTAL 31 100%

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

Criterios de inclusién: el presente incluyé a los trabajadores de la empresa
HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C de la metropoli de Tarapoto.

Criterios de exclusién: Empresas que no han sido previstas en el estudio.

Muestra: Es ese subconjunto de sujetos que representan objetivamente a los
habitantes los cuales son extraidos y sobre cuya investigacion facilita desarrollar
consecuencias generalizables, gira en el &mbito del estudio cualitativa para ese
conjunto de compendios que mayor y mas extensa expresion contribuyen del

fendmeno a investigar (Arispe et al., 2020). Para el presente estudio se trabajé con
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la misma poblacion de estudio, ya que la muestra estuvo constituida por la
generalidad de la poblacion a fin de dar la confiabilidad al proceso de investigacion.

Tabla 2
Muestra
CARGOS QUE ASUMEN Total Porcentaje
Gerente General 1 3%
Gerente de Administracion 1 3%
Logistico 1 3%
Almacenero 1 3%
Ingenieros de Planta 1 3%
Asistentes de Campo 7 23%
Obreros 19 62%
TOTAL 31 100%

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

Muestreo: No aplica por ser poblacion censal

Unidad de analisis: Para el presente quedd conformada por todos los
colaboradores de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Esta es comunmente utilizado y direccionado
a personas las cuales proporcionan informacion sobre sus opiniones,
comportamiento o percepciones (Arias, 2021). El instrumento fue el cuestionario
tipo Likert. Este es un procedimiento de acopio de informacién utilizando
metodologia cuantitativa; es decir, estructurado por preguntas por medio de las se
obtuvieron los datos precisos para llevar a cabo la investigacion. Por ello, todos los
aspectos afines con su disefio y desarrollo son fundamentales (Salvador-Olivan,
Marco-Cuenca Y Arquero-Avilés, 2021). Este instrumento se aplicé a cada variable

de la presente investigacion.

Para el cuestionario de la variable gestion de calidad y desempefio laboral, tuvo 18
y 20 enunciados, correspondientemente, agrupados en 3 dimensiones. La V1 conto

con 7,6y 5 items por cada dimension y la V2 conto con 10, 5y 5 items igualmente.
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La escala de evaluacion ordinal fue: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Conjuntamente, en base a la estimacion se posee un puntaje maximo de 90 puntos
y minimo de 18 puntos para la V1 y para la V2 100 puntos méaximo y 20 puntos
minimo, lo que equivale al 100% y 20% de ambas variables del referente
cuestionario. Posteriormente, se ha hecho la siguiente escala ordinal con tres

categorias a fin de analizar el nivel de la variable.

Tabla 3

Intervalo de la variable 1

Niveles Intervalo
Bajo 18 — 45
Medio 46 — 68
Alto 69 - 90

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

Tabla 4

Intervalo de la variable 2

Niveles Intervalo
Bajo 20-50
Medio 51-75
Alto 76 — 100

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

La validez del instrumento es utilizada, especialmente, en el desarrollo de
ejecucion y progreso de escalas o interrogantes hacia medir variables o fenbmenos
gue son subjetivos (Villasis-Keever et al. 2018). La validacién de contenido fue
sometida al juicio de un experto y dos especialistas, amplios conocedores de la

materia.

17



Tabla b

Validez de cuestionarios de la variable 1y 2

' o Promedio o
Variable N° Especialidad ' Opinion del experto
de validez
) El instrumento cumple
. 1 Metodologo 4.2 L
Gestion de para su aplicacion.
calidad 2 Especialista 4.4 Si es aplicable.
3 Especialista 4.3 Si es aplicable.
) El instrumento cumple
. 1 Metodologo 4.3 L
Desempefio para su aplicacion.
laboral 2 Especialista 4.4 Si es aplicable.
3 Especialista 4.5 Si es aplicable.

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

En la tabla actual, se destind los resultados del sumario de validacion de los

instrumentos, como se muestra un promedio de validez igual a 4.35, estol hace

relacion a 87% de correspondencia en el criterio de los expertos, por ello se

establecio que los instrumentos abarquen un alto nivel de validez que emanaron a

su conveniente aplicacion.

Con referencia a la confiabilidad del instrumento, es la firmeza en los resultados

mostrados en los items que conforman la prueba, en funcion de la homogeneidad.

Este es confiable cuando mide consistentemente el objeto que pretende medir

(Posso y Lorenzo 2020). La confiabilidad se probd utilizando el coeficiente Alfa de

Cronbach para cada variable, para estimar la fiabilidad, entendida como firmeza

interna de los items que miden un constructo.

Analisis de la confiabilidad de la variable 1: Gestidn de calidad

Tabla 6. Confiabilidad de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

31

100.

0
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Excluido? 0 0

Total 31 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tabla 7

Confiabilidad del total de preguntas de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.826 18

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)

Andlisis de la confiabilidad de la variable 2: Desempefio laboral

Tabla 8
Confiabilidad de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 31 100.0
Casos Excluido? 0 0
Total 31 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9. Confiabilidad del total de preguntas de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.866 20

Fuente: (Elaboracion propia - 2022)
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Después de emplear el estadistico Alfa de Cronbach, se mostr6 que los
instrumentos estuvieron en gran medida confiables tanto para la VARIABLE 1:
GESTION DE CALIDAD, cuenta con un total de 18 elementos que es = 0.826 y
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL con 20 elementos que es = 0.866

respectivamente.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion del estudio se estableci6; en primer lugar, la realidad problematica
por el cual se desarrollé la misma, usando el método empirico de la observacion
directa. Consiguientemente, se realizd6 la conclusion del marco tedrico con
indagacion importante sobre las variables. Seguidamente, se afiadi6 los
antecedentes de la investigacion. En seguida, se esbozé los instrumentos de
recoleccion de informacion, que pasaron por un desarrollo de validacion y
confiabilidad. Acto seguido de la validacion del instrumento, se procedio a solicitar
el permiso correspondiente y coordinaciones previas a la empresa HORUS
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Inmediatamente, se procedié con la
aplicacion de la encuesta a los colaboradores, la informacion recogida se almacené
en una hoja de célculo de Microsoft Excel. Después, se realiz6 los cuadros
estadisticos con sus representaciones gréficas. Finalmente, se hizo el consolidado
general, con los datos procesados, para determinar las conclusiones a las que nos

permitié alcanzar esta investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion, los datos de los documentos se procedieron a la
tabulacion y formateado de estos, a fin de procesarse mediante del software
estadistico SPSSv25 como la prueba de normalidad, coeficiente de correlacion y
coeficiente de determinacion, a fin de analizar con la ayuda de tablas y frecuencias,

asi como también el andlisis inferencial para comprobar la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La beneficencia es una de las éticas fundamentales, es hacer el bien a los demas,
a manera de una accion de caridad, misericordia y bondad, incluida la obligacion
moral. Todos los profesionales tienen el imperativo moral esencial de actuar
correctamente (Kinsinger 2009). La autonomia es un principio ético fundamental,

también llamada respeto a las personas, ya que poseen la autonomia de efectuar
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sus decisiones propias de forma independiente, su participacion debe ser
totalmente voluntaria y de una manera clara y justa sobre el objetivo, los
procedimientos de la investigacion (Singh y Hylton, 2015). Justicia es un término
que proviene del latin iustitia y tiene diferentes significados segun la cultura y los
valores de cada sociedad y el campo de aplicacion del término. Es el principio de
dar a cada uno lo que le concierne (Equipo editorial b, 2021).
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de calidad de las empresas constructoras en la ciudad
de Tarapoto — 2022

Tabla 10

Nivel de gestion de calidad

Nivel intervalo frecuencia porcentaje
Bajo 18 - 45 0 0%
Medio 46 - 68 3 10%
Alto 69 - 90 28 90%
Total 31 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de la informacion

Interpretacion:

El nivel de gestion de calidad de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto, tuvo un nivel medio correspondiente al 10% de los encuestados,
representado por 3 trabajadores; mientras que el 17% califico el nivel de gestion de

calidad de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto en un nivel alto.

4.2. Grado del desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad
de Tarapoto — 2022

Tabla 11

Grado del desempeiio laboral

Nivel intervalo frecuencia porcentaje
Bajo 20 - 50 0 0%
Medio 51-75 2 6%
Alto 76 - 100 29 94%
Total 31 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de la informacion
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Interpretacion:

El grado del desempeiio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto, tuvo un nivel medio correspondiente al 6% de los encuestados,
representado por 2 trabajadores; mientras que el 94% calific6 el grado del
desempeiio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto en un

nivel alto.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion de calidad y el desempefio
laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022

Tabla 12

Dimensiones de la gestion de calidad y el desempefio laboral

D1: Liderazgo de D2: Orientacién a
servicio proceso

Alto Medio Alto Medio

Alto 93.5% 83.9% 9.7%

Medio 3.2% 3.2% 6.5%

Total 96.8% 3.2% 83.9% 16.1%

V2: Desempefio Ds's(é?\l;i(i?g de

laboral Alto Medio
Alto 77.4% 16.1%
Medio 3.2% 3.2%
Total 80.6% 19.4%

Nota: Procesamiento de informacién con el software estadistico SPSSv25

Interpretacion:

Se observé en la Tabla 12, la relacion entre la dimension 1: liderazgo de servicio
con la variable 2: desempefio laboral, se encontré6 en un nivel medio con un
porcentaje del 3.2% y nivel alto de 93.5%. Por su parte la dimension 2: orientacion
a proceso tuvo un nivel de relacion con la variable 2: desempefio laboral de 6.5%
en el nivel medio y 83.9% en el nivel alto. Finalmente, la dimension 3: calidad de
servicio en relacién con la variable 2: desempefio laboral tuvo un nivel medio de
3.2% y alto de 77.4%.
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4.4. Relacién de la gestion de calidad con el desempefio laboral de las
empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022

Tabla 13

Relacion de la gestion de calidad con el desempefio laboral

V2: Desempeiio laboral

Alto Medio Total
Alto 90.3% 90.3%
V1: Gestion de calidad Medio 3.2% 6.5% 9.7%
Total 93.5% 6.5% 100.0%

Nota: Procesamiento de informacion con el software estadistico SPSSv25

Interpretacion:

Se observo en la Tabla 13, la relacion entre la variable 1: gestion de calidad con la
variable 2: desempefio laboral, se encontrd en un nivel medio con un porcentaje del
6.5% y nivel alto de 90.3%.

4.5. Prueba de normalidad

Tabla 14. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Gestion de calidad 0.155 31 0.055 0.959 31 0.278
V2: Desempefio laboral 0.123 31 ,200° 0.943 31 0.102

Nota: Procesamiento de informacion con el software estadistico SPSSv25

Interpretacion:

Para la prueba de normalidad se empleé el estadistico de Shapiro-Wilk toda vez
gue se tiene un tamafo de muestra de 31 participantes. Asi mismo los p valores de
la variable gestion de calidad y desempefio laboral, son igual a 0.278 y 0.102
respectivamente los cuales son mayores a 0.05 en ese sentido los valores
provienen de una distribucion normal (paramétrico), con ello el coeficiente de

correlacion a utilizar es el R de Pearson.
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4.6. Hipo6tesis general:
H1 = Existe relacion entre la gestién de calidad y desempefio laboral de las

empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022.

HO = No existe relacion entre la gestion de calidad y desempefio laboral de las
empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022.

Tabla 15

Correlaciones V1 con la V2

V1: Gestion V2: Desempefio

de calidad laboral
I(g:g;rreslgr?lon de 1 687"
V1: Gestion de calidad Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31
ICD:g(’rJlrreslcz)arc]|on de 687" 1
V2: Desempeifio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de informacioén con el software estadistico SPSSv25

Interpretacion:

En la Tabla 15, se aprecio que el coeficiente de Pearson = 0.687** y un valor de
Sig. 0.000 < 0.01, lo que indicO que existi6 un grado de correlacion positiva
moderada entre la variable gestion de calidad y la variable desempefio laboral. Por
lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se
advierte que el coeficiente de determinacion R? es igual a 0.4726, lo que expresa
que tan solo el 47.26% del desempefio laboral se enlaza de modo significativo con
la gestién de calidad de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto —
2022.
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4.7. Hipotesis especifica 3: Las dimensiones de la gestion de calidad se
relacionan significativamente con el desempefio laboral de las empresas

constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022

Tabla 16

Correlacion de las dimensiones de la gestion de calidad con el desemperio laboral

D1: ) D3: )
Liderazgo . D2: ., Calidad ve: ~
de Orientacién Desempefio
- a proceso - laboral
servicio servicio
Correlacion 1 494 0.228 553"
. de Pearson
D1: Liderazgo Sj
de servicio 9. 0.005  0.217 0.001
(bilateral)
N 31 31 31 31
Correlacion 494" 1 0.337 597"
) ., de Pearson
D2: Orientacion Sig
aproceso (bilateral) 0.005 0.064 0.000
N 31 31 31 31
Correlacion 0.228 0.337 1 398"
. de Pearson
D3: Calidad de Sj
servicio 9- 0.217 0.064 0.027
(bilateral)
N 31 31 31 31
Correlacion 553" 597" 308" 1
. de Pearson
V2: Desempeio Sj
laboral g- 0.001 0.000  0.027
(bilateral)
N 31 31 31 31

Nota: Procesamiento de informacién con el software estadistico SPSSv25

Interpretacion:

En la Tabla 16, se aprecia que el coeficiente de Pearson entre la dimension
liderazgo de servicio y la variable desempefio laboral = 0.553** y un valor de Sig. =
0.001 < 0.01, lo que muestra que existe un grado de correlacién positiva moderada
entre la primera dimension y la variable. También, se observa que el valor de
Pearson para la segunda dimension y la variable = 0.597** y un valor Sig. = 0.000

< 0.001, lo cual muestra que existe un grado de correlacion igual a la anterior. Por
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altimo, la tercera dimension y la variable = 0.398* y un valor de Sig. = 0.027 < 0.05,
presenta una correlacion positiva baja. Por ello, se acepta la hipétesis especifica.
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V. DISCUSION
En este estudio al detallar el nivel de gestion de calidad de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, por medio del analisis descriptivo
se consiguid hallar que el 10% encontr6 el nivel de gestion de calidad medio y
0% un nivel bajo y, el 90% hallé el nivel alto, lo que da a expresar que la variable
gestidon de calidad es categorizada en un nivel alto. Esto pretende explicar que
la empresa si ofrece oportunidades laborales de calidad y un ambiente amigable
en su entorno, lo que genera que los coladores se identifiquen con la empresa,
con sus ideales, objetivos empresariales. Lo nombrado anteriormente se acepta
la hipétesis del estudio, en el que se relaciona que el nivel de gestion de calidad
de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, es alto. Estos
resultados son confirmados por Valiente et al. (2020), los cuales han concluido
que la gestién de calidad impacta significativamente, ya que la gestién por
competencias permite optimizar el desempefio laboral de las empresas
constructoras, ayudando a las mismas a cumplir con sus fines y objetivos
eficientemente, gracias a la preferencia positiva que manifiesta el empleado, lo
cual se logra a partir de una buena gestion empresarial. Es por ello que los jefes
deben valorar el compromiso empresarial que puedan desarrollar sus
subordinados, atenuando que estos alcancen niveles altos de calidad y
desemperio que beneficie a la empresa en general. En las empresas publicas, la
gestion de calidad permite que los gerentes y personal administrativo se centren
en brindar servicios de calidad, representando una cuantia muy importante tanto
para la empresa, asi como para el usuario. Mufioz (2020) en su investigacién
concluyé que se hallé6 una correlacion estadistica reveladora a través de la
gestion de calidad la cual tiene un efecto elocuentemente en la rentabilidad de
las Mypes constructoras y este efecto es de alta intensidad, dando a entender
que los colaboradores presentan mayores niveles de compromiso cuando la
organizacién les propone los equipos necesarios, dispositivos y el espacio
adecuado para el progreso de sus funciones. Por ello, la gerencia debe conceder
todos aquellos semblantes transcendentales de tal manera que la organizacion
cuente con colaboradores comprometidos y se alcancen oOptimos resultados.
Entonces, si la empresa ofrece los escenarios necesarios para que los

empleados se desenvuelvan adecuadamente, se genera un tipo de compromiso
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afable entre empresa y subordinado que mejora la labor que estos realizan para
el acatamiento de metas y objetivos adecuadamente a partir del carifio que se
genera debido a las condiciones laborales. Asimismo, Davila (2021), quien ha
concluido que coexiste una correspondencia muy efectiva en medio de la gestion
de la calidad y la estimulacion en el trabajo laboral, siendo una base para el logro
de grandes resultados en las organizaciones, pues las metas y objetivos son
planteados en base a las tareas y funciones que corresponde a cada
colaborador. Es asi que la predisposicion por cumplir sus funciones y roles
asignados juega un aspecto determinante para concretar dichos planes.
También, es importante el liderazgo de servicio en las empresas permitiendo
impulsar hacia un éxito rotundo, pues el lider es aquel sujeto que produce
motivaciones e incita a los demas a cumplir con sus ocupaciones a partir de su
guia y ejemplo. Es por ello que las empresas o entidades tienen que trabajar
activamente en el desarrollo de un liderazgo de servicio y desempeiio laboral
tratando en la mayor medida posible obtener empleados predispuestos y con
esas ganas de cumplir con los propositos organizacionales. Othman,
Norfarahhanim y Woon (2020) han concluido que los logros de los objetivos de
la empresa, se consigue con el funcionamiento de ligeros cambios en la gestién
de calidad, analizan en funcion a las distintas empresas, presentan mayores
compromisos por parte de los empleados a con la organizacion, lo cual indica
que los trabajadores desempefian mejor sus funciones. El estudio reveld que los
trabajadores a base de mejores gestiones de calidad, presentan mayores niveles
de compromiso empresarial, debido a la necesidad e importancia de los
compromisos que tienen en su vida cotidiana. A este aspecto, anteriormente
dicho y al examinar estos resultados, se corrobora que la empresa ha brindado
oportunidades de trabajo a sus empleados, para hacer frente a su carrera, 0
ascensos y/o promociones dentro de la misma, lo que genera en el trabajador

identificacion con su centro de trabajo.

En este estudio al distinguir el grado del desempefio laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, por medio del analisis descriptivo
se consiguio hallar que el 6% encontrd un grado de desempefio laboral medio y
0% un nivel bajo vy, el 94% un grado de desempefio laboral alto. En otras
palabras, da a entender que la variable de desempefio laboral es relacionada en
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un nivel alto. Esto da a entender que todo ello se debe a que se utilizan los
medios adecuados para corregir algunos inconvenientes laborales, a la par que
se desarrolla capacitaciones para la mejora de los trabajos, y que se implica a
los colaboradores en la toma de decisiones de la empresa. Asimismo, que
comunica pertinentemente a los colaboradores sobre las tareas a realizar o
ejecutar. En relacion con eso, se acepta la hipotesis de investigacion, donde se
expone que el grado del desempefio laboral de las empresas constructoras en
la ciudad de Tarapoto — 2022, es alto. Estos resultados son comprobados por
Ryzhakova et al. (2020) quienes al desarrollar sus estudios han concluido que la
calidad de la gestion permiti6 a un nivel empresarial a que los contratistas
planifiquen racionalmente las actividades de la empresa constructora y ajustar la
obra en sectores (financiero, productivo, de recursos, etc.) se genera un mejor
desempeiio laboral; es decir, que las empresas deben considerar dentro de sus
procesos la gestion de calidad para que sus empleados adquieran mejores
desemperfios laborales, y gracias a esos desempefios se logran resultados
favorables para la organizacion. Los incentivos empresariales juegan un rol
determinante para motivar el desempefio de los trabajadores a realizar su labor
adecuadamente, es permitiéndoles aplica y reforzar sus desempefios con el
propdsito de alcanzar incentivos. Es asi que los directivos empresariales deben
gestionar dichos aspectos eficientemente, pudiendo contar con trabajadores
predispuestos y altamente motivados para cumplir con las metas y objetivos
empresariales adecuadamente. A su vez, Khalfan et al. (2020) llegaron a la
conclusion en sus investigaciones que este estudio contribuye a mejorar el
conocimiento de las personas e introducir lo importante del desempefio laboral,
proporciona un impulso en los roles clave con el fin de optimizar el desempefio
operacional, proporciona evidencia empirica, a partir de la ejecucion de una
sucesion de actividades que permitan motivar a los empleados, genera
oportunidades de liderazgo de servicio y desarrollo personal. Se demuestra que
se obtiene con ellos 6ptimos estandares de desempenio. El desarrollo de éptimas
competencias en los empleados empresariales tiene un gran valor cuando estos
desempeiian su labor Optimamente, pues ello supone que pondran sus
capacidades maximas en el progreso de sus ocupaciones permitiendo el logro

de metas, objetivos y propésitos adecuadamente. Los directivos deben evaluar
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las competencias laborales de los empleados constantemente, de tal manera
gue se realicen acciones al respecto si estas no son las adecuadas y se obtenga
excelentes y mayores efectos en favor de la empresa. Asimismo, Pacana y
Ulewicz (2020) han concluido que la gestion de calidad entre pequefias y
medianas empresas mejora la organizacién y sistema de gestién, contando con
subordinados selectos para desempefiar las labores empresariales. Es por ello
que los gerentes empresariales deben gestionar la aptitud humana utilizable en
tal sentido que este sea el adecuado y necesario para el beneficio de las metas
y objetivos trazados como organizacion. El desempefio laboral tiene un costo
para la organizacion que a largo plazo genera muchos beneficios para la entidad,
pues incluso puede elevar sus servicios prestados, logrando fidelizar al
colaborador, ya que se vera beneficiado con el alza de su salario, de tal manera
que sus habilidades y destrezas descubiertas sean explotadas en la entidad,
generandole altos niveles de productividad. La evaluacion de la motivacién
laboral resulta una accion estratégica importante para conocer y tomar
decisiones acertadas sobre los empleados. En este aspecto, al estudiar estos
resultados se corrobora que se hace uso de los medios adecuados para corregir
inconvenientes laborales dentro de la empresa, a fin de asegurar un compromiso
de calidad y un 6ptimo desempefio laboral por parte de colaboradores, a su vez

el personal se encuentra debidamente capacitada.

En este estudio al instaurar la correspondencia de la gestion de calidad con el
desemperio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto —
2022, mediante del analisis estadistico de Pearson se consiguié hallar que el
coeficiente fue de 0.687** y un valor de Sig. 0.000 < 0.01 (correlacion positiva
moderada), dicho de otra manera, nos da a comprender que existe una
correspondencia significativa en medio de ambas variables. Estos nos dan a
comprender que las diligencias o componentes que se desenvuelve dentro de la
gestion de calidad expanden a concernir con el desempefio laboral de las
empresas constructoras, puesto que al presentarse una mejora en cualquiera de
ellos repercutird de manera positiva en el otro. Por ello, se impugna la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del presente estudio: existe relacion entre la gestion
de calidad y el desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad
de Tarapoto — 2022. Estos resultados son aprobados por Faeq, Garanti y Sadq
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(2021) quienes han concluido en su estudio que la gestion de calidad total a
través del desempefio organizacional tienen una impresion positivo significativo
en el desempefio de la empresa constructora para obtener y perfeccionar el
beneficio de las empresas de construccion mediante experiencias de la gestion
de calidad, pues si al trabajador se le brinda los instrumentos y las condiciones
necesarias para el desempefio laboral de sus funciones entonces este generara
un grado de apego y consideracion por la organizacion, pues es en ella donde
puede realizar sus labores adecuadamente, experimentando un grado de
satisfaccion al momento de cumplir sus labores. A su vez, Yahiya y Alabdullah
(2022), quienes han concluido que la industria de la construccién consta de
muchas partes participantes, y cada parte tiene un papel en el logro de la calidad
del producto. Se recomienda a las empresas constructoras emitir una legislacion
que promueva la implementacion de la politica de calidad en los establecimientos
en todos los niveles. Esto permite una éptima administracién dando seguimiento
a la implementacion de los requisitos de calidad en los proyectos de
construccion, dichas caracteristicas influyen en el desempefio laboral de los
mismos. Es por ello que la seleccion del personal debe efectuarse teniendo en
cuenta las virtudes de cada empleado, de tal manera que sean aprovechadas
adecuadamente y se consigan los objetivos propuestos. ElI desempefio laboral
es una variable muy importante que se ve influenciada por la motivacion laboral,
el trabajo en equipo y la formacién personal, condiciones que presenta el centro
laboral donde realiza sus funciones los colaboradores y a la vez guarda relacion
con el desempeiio laboral que posea el empleado. Por ello, es importante para
las empresas poder desarrollar actividades que permitan satisfacer a sus
subordinados, con lo cual se alcancen niveles de compromiso 6ptimos, que se
veran repercutidos en su desempefio, llevando a la empresa a un éxito total de
la mano con el éxito personal de los empleados. En tal sentido, se corrobora que
durante ese tiempo mejor se desenvuelva las dimensiones del desempefio
laboral mejor sera la gestion de calidad dentro de las empresas constructoras en

la ciudad de Tarapoto.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y el desempefio
laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto — 2022, ya que
el andlisis estadistico de Pearson se consiguié un coeficiente de 0.687**,
teniendo un valor de Sig. = 0.000 (p-valor < 0.01); asimismo, el valor del
coeficiente de determinacion R2 igual a 0.4726, lo que significa que el 47.26%

de la gestion de calidad influye en el desempefio laboral.

6.2. El nivel de gestiéon de calidad es medio en 10%, bajo en 0% y alto en 90%,
debido a que la entidad ha brindado oportunidades laborales a sus
colaboradores, para hacer linea de carrera, o ascensos y/o promociones dentro

de la misma generando en el trabajador identificacion con su centro de labores.

6.3. El nivel de desemperio laboral es medio en 6%, bajo en 0% y alto en 94%,
debido a que se hace uso de los medios adecuados para corregir inconvenientes
laborales dentro de la institucion, a fin de asegurar una mejor organizacion por
parte de colaboradores, a su vez el personal se encuentra debidamente

capacitado.

6.4. Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de calidad y el
desemperio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto —
2022, ya que el coeficiente de Pearson entre la dimensién de liderazgo de
servicio y el desempefio laboral fue de 0.553** y un valor de Sig. = 0.001 < 0.01
(correlacion positiva moderada), por su parte la dimensién orientacién a proceso
y el desemperio laboral fue de 0.597** y un valor de Sig. igual a la anterior, lo
que indica que la correlacién es idéntica; asimismo, la dimension de calidad de
servicio y el desempeifio laboral fue de 0.398* y un valor de Sig. = 0.027 < 0.05

(correlacion positiva baja).
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al responsable de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES

S.A.C., seguir ofreciendo un buen servicio que trascendera en el progreso y
avance de la gestion de calidad ayudando asi al logro de los objetivos y metas
empresariales.

7.2. Al responsable de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., seguir cumpliendo con los correctos sistemas de seleccion del personal,
para contar con colaboradores capacitados y mantenerlos en la empresa,
evitando la rotacion del personal que conlleva a atrasos.

7.3. Al gerente general de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., brindar reconocimientos a sus subordinados por sus trabajos realizados,
permitiendo que el colaborador se conciba reconocido y comprometido con la
institucion.

7.4. Al gerente general de la empresa HORUS CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., contratar a sus trabajadores con periodos de largo tiempo de servicio,
para evitar los altos porcentajes de alta rotacion evitando que no se genere
conflictos y que el personal logre consolidarse y estabilizarse laboralmente.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Esta variable permitira . Comportamiento del lider
Barone (2022) define como el hecho de | medir el liderazgo, los Liderazgo de _ :
B inspeccionar todas las diligencias Yy | procesos vy la calidad de Servicio Efectividad en el liderazgo
2 labores que corresponden ejecutar para ser\ficio en _Ia empresa, Orientacion a Efectividad en el liderazgo
S conservar el nivel de excelencia anhelado. ;eergio c?gﬁgzasa}icac?gr: proceso Procesos estratégicos
3 Esto contiene el esclarecimiento del de un cuestior?ario ce Aoncian al cudadans
:g manejo de., calidad, el I’T.1F_‘JO.I‘<',31 e aplicara a los
g |mplementaC|on. de. la organizacion y | yrabajadores  de  la Calidad de
o garantia de la eficacia, y la inspeccion del | Empresa HORUS servicio Fortalecimiento del servicio
progreso de la calidad. CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. Ordinal
5 gggréeSta n‘]’ggi"’r‘ble SIZ Motivacion Compromiso laboral
3 Montalvo (2021) nos dice que el | motivacion, el trabajo en laboral Condiciones laborales
L desempefio laboral es un mecanismo | equipo, la formacion y
. . Talento del empleado
2 funda_men_tal en el progreso de cuqlqwer desarrollo_ personal en Trabajo en Participacion en los
o organizacion, tanto publica como privada; | los trabajadores; esta equipo q .
= ademas, hay varios factores que influyen | serd analizada a través — procesos de mejora
g en su éxito. de la aplicacién de un Formaciony Capacitacion del personal
2 cuestionario Desarrollo ___
conformado. personal Competitividad laboral




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de calidad y desempefio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de Tarapoto - 2022

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Técnicas,
instrumentos, alcances

Problema general

¢,Como se relaciona la gestién de
calidad y desempefio laboral de las
empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto - 20227

Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de gestion de
calidad de las empresas
constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022?

¢, Cual es el grado del desempefio
laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022?

¢, Como se relacionan las
dimensiones de la gestion de
calidad en el desempeifio laboral de
las empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto - 20227

Objetivo general:

Determinar la relacién de la gestiéon
de calidad con el desempefio laboral
de las empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto - 2022.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de gestion de
calidad de las empresas
constructoras en la ciudad de
Tarapoto — 2022

Identificar el grado del desempefio
laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022.

Establecer la relacion entre las
dimensiones de la gestion de
calidad y el desempefio laboral de
las empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto - 2022.

Hipotesis general (HG):

Existe relacion entre la gestion de calidad y
desempeiio laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto -
2022.

Hipotesis nula (HO):

No existe relacion entre la gestién de
calidad y desempefio laboral de las
empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022.

Hipotesis especificas:
El nivel de gestion de calidad de las
empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022, es alto.

El grado del desempefio laboral de las
empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022, es alto.

Las dimensiones de la gestion de calidad
se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral de las empresas
constructoras en la ciudad de Tarapoto -
2022.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Alcances

El proyecto busca
determinar la correlacion
entre gestion de calidad y
desempeiio laboral de las
empresas constructoras
en la ciudad de Tarapoto
- 2022.




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica
Disefio: Correlacional comparativo
Esquema:

01
M < r
02
Donde: M = Muestra
01 = Gestion de calidad.
02 = Desempefio laboral.
r = Relacion entre las variables

Poblacion censal

La poblacién estara conformada por
los 31 trabajadores de la empresa
constructora HORUS
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

El tipo de muestreo es el no
probabilistico.

Liderazgo de servicio

Gestion de | Orientacion a proceso
calidad Calidad de servicio
Motivacion laboral
Desempefio | El trabajo en equipo
laboral Formacion personal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la gestion de calidad

Datos informativos:

Género:

[ ™ [

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo

Identificar el nivel de gestion de calidad de las empresas constructoras en la ciudad

de Tarapoto — 2022. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo

para uso de la investigacion. Le pedimos por favor responda todos los items con

sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro. En tal sentido, se le

agradece por la informacién brindada con sinceridad y obijetividad, teniendo en

cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Escala de valoracion
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
E iad Valoracion
items hunclados 21 3|4]|5
Liderazgo de servicio
01 La direccién general de su institucién siempre enfatiza la importancia
de la atencién a los demas.
02 La di_reccién_ general de su institucion se centra en mejorar la
atencion al cliente.
03 La direccion general de su instituciéon es accesible a los jévenes y
adultos mayores.
04 La direccion general adapta sus estrategias operacionales al ritmo
de su produccioén y al rendimiento de los trabajadores.
05 La empresa emplea siempre practicas éticas relativas al resto de los
empleados.
06 | La empresa previene las insatisfacciones de los trabajadores.
07 El organigrama de la empresa se estructur6 de acuerdo con la vision
de la empresa.
Orientacidn a proceso
08 La empresa tiene un sistema eficaz de evaluacién para reconocer y
recompensar al personal por sus esfuerzos.
09 | La empresa fomenta el trabajo en equipo y el espiritu de grupo.
10 | Laempresa motiva al personal y desarrolla plenamente su potencial.
11 | La empresa entrena a su personal en conceptos de calidad.
12 | La empresa proporciona un ambiente de trabajo seguro y saludable.
13 | La empresa ofrece capacitacion y desarrollo al personal.
Calidad de servicio
14 La empresa cuenta con un sistema eficaz para evaluar su
desempefio operacional.
15 La empresa tiene un sistema de informacién funcional y optimizado
a la automatizacion de la evaluacion del personal.




Todo el personal entiende bien los indicadores relacionados con su

16 ~ :
desempefio y los toma en serio.

17 La empresa registra y almacena informacion historica del
desempefio del personal.

18 La empresa ajusta su desempefio de acuerdo con los cambios en su

entorno.




Cuestionario para medir el desempeiio laboral
Datos informativos:
Género: |:|M |:| F
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de
identificar el grado del desempefio laboral de las empresas constructoras en la
ciudad de Tarapoto — 2022. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion. Le pedimos por favor responda todos los items
con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro. En tal sentido, se le
agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en
cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Escala de valoraciéon

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
e o EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO NG
1 2 3 4 5
Enunciados Valoracion
items 1234

Motivacién laboral

01 Los trabajadores estan satisfechos con los servicios brindados.

02 El sistema de remuneracion y beneficios es satisfactorio.

03 El servicio de la constructora se estd expandiendo placenteramente.

04 La calidad global del servicio estd mejorando constantemente.

Las evaluaciones del desempefio a los trabajadores benefician a la
empresa.

05

Las responsabilidades del personal en la empresa se volvieron un
06 tema de motivacion para poder realizar la seleccion de los
trabajadores claves.

La calidad de contratacién segun el desempefio laboral mejoré la

07 calidad del servicio de la empresa.

08 En la empresa, el nimero de coordinadores es suficiente.

09 La empresa tiene un régimen de desempenio laboral con horarios de
hidratacion de acuerdo a lo estipulado.

La empresa otorga incentivos por el rendimiento adecuado en lo

10 laboral.

El trabajo en equipo

11 La empresa es técnicamente eficiente en los servicios que ofrece.

La organizacion y gestion de los servicios son efectivos en los

12 . = !
procesos y procedimientos de atencion.

13 La empresa evallia los servicios en términos de eficiencia, costo y
oportunidad.

14 La empresa cqmple con el 100 % de las tareas, actividades y
proyectos pendientes.

15 La empresa cumple__con sus funciones y compromisos con los
minimos recursos utilizados.
Formacion personal

16 Los servicios garantizan la continuidad de la atencion de

trabajadores.




Existen condiciones administrativas que ayude a la continuidad

17 atencion de los Trabajadores que provienen de las diferentes
regiones.

18 Existe contin,uidgd en la atencion especializada de acuerdo con
las normas técnicas peruanas.

19 Existe una reposiciébn oportuna y continua en cuanto al
desplazamiento del personal.

20 Existe continuidad de la reposicién de los insumos de materiales

para una atencion eficiente.




Anexo 4. Validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLesO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Jessica Karin Solano Cavero.

Institucion donde labora

Especialidad : Docente Metoddloga.
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestién de calidad
Autor (s) del instrumento (s) : Ing. Carlos Quispitongo Tuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

CRITERIOS

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de calidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion de calidad.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
calidad.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

SE SUGIERE QUE EL INSTRUMENTO SEA SOMETIDO A UNA PRUEBA PILOTO ANTES

DE SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de junio de 2022

oA

COLEGIO DE SOCIOLOGOS DEL PERU
C. 8. P. N” 3581




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Jessica Karin Solano Cavero.
Instituciéon donde labora : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
Especialidad : Docente Metoddloga.
Instrumento de evaluacion : Para evaluar el desempefio laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Ing. Carlos Quispitongo Tuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/12]3|]4]5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Desempefio laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio: Desempeiio laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempenio X
laboral.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

SE SUGIERE QUE EL INSTRUMENTO SEA SOMETIDO A UNA PRUEBA PILOTO ANTES
DE SU APLICACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de junio de 2022

COLEGIO DE SOCIOLOGOS DEL PERU
C. 8. P.N" 3681



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing. M. SC. Chung Rojas, Carlos Enrique

Institucién donde labora

Especialidad

: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION

Instrumento de evaluacién : Para evaluar la gestion de calidad
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Carlos Quispitongo Tuesta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

v-v-

9«.

MUY DEFINTE 1) DEFIC!ENTE {2) ACEPTABLE

:n»an =3

CLARIDAD

3) BUENA (4) EXCELENTE 5
) : Al

=
3w

Los ltems‘estaw‘ Iengué;e amnado y hbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de calidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Lositemsdelmstnmenﬂosonooherenmconelnpode

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestién de calidad.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacén con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
calidad.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacidn.

PERTINENCIA

LU inalixens:

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

99

(Nota Tenerencuentaqueelnnstrwnentoesvélsdowandosebenempmm;em'mmdeﬁ “Excelente”;, sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

44

Sello personal y fima

INGENTT
REG. w h\
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REG. CIP. - ORSM-0v 33 10VCZRIN

28 de junio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apelliidos y nombres del experto: Ing. M. SC. Chung Rojas, Carlos Enrique

Institucion donde labora

Especialidad

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION

Instrumento de evaluacion - Para evaluar el desempefio laboral
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Carlos Quispitongo Tuesta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

r S .,,.,'

Los itemsqestm con Iua;e qamplado y !itn'e de

HUY DEFICIENTE _1) DEFICIENTE 2) ACEPTABL 31 BUENA (4) EXCELENTE _5‘ _—

OBJETIVIDAD

ambigledades acorde con Jos sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |a informacion objetiva sobre ja variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con e
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Desempeiio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcibn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipitesis y variable
de estudio: Desempefio laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar ia realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacén con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

><

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del mstmnmto

14

V(Nota Tener en cuema que el ms(rumento es véhdo cuando se bene un puma,e ‘minimo de 41 “Excelente”; sin

emi un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
iil. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION:
/ / Tarapoto,_28 de junio de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTR

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ing. Mtr. Gunther Delgado Alva

Institucion donde labora

Especialidad

: GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluacién : Para evaluar Ia gestion de calidad

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Carlos Quispitongo Tuesta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

UMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

: PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO

LENTE (5)

CRITERIOS

) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCE

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de calidad.

Y| X wiw

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién de calidad.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciébn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
calidad.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

P

del instrumento. =
" PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrument

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

0 no valido ni aplicable)

“Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

8 e1Q TS

Ma.

Delgado Alva
INGENIERDO CIVIL
REG. CIP. N° 223348

Tarapoto, 25 _de junio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ing. Mtr. Gunther Delgado Alva

Institucion donde labora

Especialidad

: GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluaciéon : Para evaluar el desemperio laboral
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Carlos Quispitongo Tuesta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE

: PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

(5)
3

£

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con e
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempeiio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficdentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desempeiio laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del . instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desamollo
tecnol6gico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

4.5
i 4
- Bee
Wg. Guniner Delgauo Alva
INGENIERO CIVIL

REG. CIP. N° 223346

Tarapoto, 28 de junio de 2022




Anexo 5. Base de datos estadisticos

© 00 N O O b~ W N P
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V1: GESTION DE CALIDAD

D1: Liderazgo de servicio | D1 | Nivel D2: Orientacion a proceso | D2 | Nivel D3: Calidad de servicio | D3 | Nivel | Vi | Nivel
4 5 5 4 4 4 4 30 Alto 4 5 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 75 Alto
4 5 4 4 4 4 3 28 Alto 8 4 4 4 4 4 23 Medio 4 4 5 4 3 20 Alto 71 Alto
5 4 4 3 4 4 4 28 Alto 5 5 5 5 4 5 29 Alto 3 3 4 3 4 17 Medio 74 Alto
4 4 4 4 8 4 5 28 Alto 4 3 4 5 4 5 25 Alto 3 4 5 4 5 21 Alto 74 Alto
4 4 4 5 3 3 4 27 Alto 4 4 5 4 3 5 25 Alto 4 8 4 4 4 19 Medio 71 Alto
4 4 4 4 4 4 5 29 Alto 5 5 5 5 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 7 Alto
4 4 4 4 4 4 3 27 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 72 Alto
4 4 5 4 4 5 4 30 Alto 4 8 8 5 5 4 24 Alto 4 3 5 4 4 20 Alto 74 Alto
4 3 g 8 4 4 8 24 Medio 3 3 4 3 4 4 21 Medio 3 3 4 5 5 20 Alto 65 Medio
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 72 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 5 5 5 27 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 80 Alto
3 4 3 4 5 5 4 28 Alto 8 4 5 8 5 4 24 Alto 4 5 4 5 5 23 Alto 75 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 5 5 5 23 Alto 75 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 72 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 5 5 5 27 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 80 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 72 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 72 Alto
5 5 5 5 4 4 4 32 Alto 4 5 5 5 5 4 28 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 80 Alto
4 4 5 4 5 4 5 31 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 75 Alto
4 4 4 4 4 4 4 28 Alto 4 5 5 B B 4 28 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 76 Alto
4 3 4 5 4 4 5 29 Alto 8 8 4 4 4 5 23 Medio 5 5 4 4 5 23 Alto 75 Alto
4 4 4 4 4 5) 5 30 Alto 5) 5 5 5 5 4 29 Alto 4 4 5 5 5 23 Alto 82 Alto
4 3 4 4 4 4 4 27 Alto 4 3 3 4 4 4 22 Medio 3 4 4 3 4 18 Medio 67 Medio
5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 25 Alto 90 Alto
5 4 4 5 5 3 4 30 Alto 4 4 4 4 5 5 26 Alto 3 4 4 5 g 19 Medio 75 Alto
5 5) 5 5 5 5) 5 35 Alto 4 5 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 80 Alto
4 4 4 4 3 4 4 27 Alto 4 3 4 3 4 4 22 Medio 3 4 4 4 4 19 Medio 68 Medio
4 4 4 4 4 5 5 30 Alto 5 5 5 B 4 4 28 Alto 4 B 5 4 4 22 Alto 80 Alto
5 5) 5 5 5 5) 4 34 Alto 4 5 5 5 4 4 27 Alto 5 5 4 4 4 22 Alto 83 Alto
4 5 4 4 4 4 4 29 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 8 3 4 17 Medio 70 Alto
5 5 5 5 4 4 4 32 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 4 4 4 20 Alto 77 Alto




V2: DESEMPENO LABORAL

Nivel
Alto

V2

D2 D3: Formacion personal | D3

D2: El trabajo en equipo

D1

D1: Motivacion laboral

81

20

21

40

Alto

79
78
89
82
83
79
86
64
80
80
86
87

19
23
23
20
23
20
23

22
20
23
23
23
20
21

38
35

Alto

Alto

43

Alto

39

Alto

42

Alto

39

Alto
Medio

42

18
20
20

23
20
20
20
20
20
25
20
20
20
21

23
40

Alto

Alto

40

Alto

24
20
20
22
20
20

42

Alto

47

Alto

80
97

40

Alto

50

40

Alto

80
80
89
88
91

Alto

40

Alto

24
22
20

45

Alto

45

Alto

22
22
25
18
25

49

Alto

80
91

17
21

41

Alto

45

Alto

78
87

19
21

41

Alto

a1

Alto

82
85
74
85
92
85
88

20
21

20
20
17
21

42

Alto
Medio

a4

36

21

Alto

20
24
20
23

44
45

Alto

23
21

Alto

a4
44

Alto

21



Anexo 6. Autorizacion donde se llevé a cabo la investigacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: RUC: 20450299139
HORUS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Ronaldo Torrejon Pinedo 73476285

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ Y], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de calidad y desemperio laboral de las empresas constructoras en la ciudad de
Tarapoto - 2022.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la Construccion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Carlos Quispitongo Tuesta 71625783

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 7 de Julio del 2022.

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en |los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE LA CONSTRUCCION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION BARCO GILBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor
de Tesis titulada: "Gestion de calidad y desempefio laboral de las empresas constructoras
en la ciudad de Tarapoto - 2022", cuyo autor es QUISPITONGO TUESTA CARLOS,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud 22.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 23 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRION BARCO GILBERTO Firmado digitalmente por:
DNI: 16720146 CCARRIONBA el 05-08-
ORCID 0000-0002-1104-6229 2022 11.01:47

Caddigo documento Trilce: TRI - 0363184
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