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RESUMEN

La presente tesis, tiene como finalidad y objetivo general determinar la relacion
entre el control Interno y la gestidon de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2021. Tiene un enfoque cuantitativo, aplicado de tipo
correlacional, con un disefio no experimental, transaccional; el cual fue empleado
a una muestra de 58 servidores publicos. Los resultados sefialan que, existe un
40% de los encuestados que considera que el control interno percibe un nivel medio
y 34% de los encuestados que considera que la gestion de tesoreria alcanza el
nivel medio. Concluy6 que, la prueba de correlacion Rho Spearman, el cual obtuvo
como resultado de 0.710, manteniendo una relacion positiva moderada entre el
control interno y la gestidn de tesoreria, asi como la proporcionalidad directa de las
mismas. Por otro lado, se hallé una significancia de 0.000<0.05, lo que describe un
nivel significativo, la cual se acepta la hipdtesis de investigacion que confirma que
el control interno se relaciona significativamente con la gestién de tesoreria segun
los servidores publicos y proveedores de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2021.

Palabras clave: control interno, procesamiento de la informacion, gestion de

tesoreria, gestion de ingresos.
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ABSTRACT

The present thesis has the general purpose and objective of determining the
relationship between Internal control and treasury management in the District
Municipality of Nuevo Chimbote, 2021. It has a quantitative approach, applied
correlational type, with a non-experimental, transactional design; which was
employed by a sample of 58 public servants. The results indicate that there is 40%
of the respondents who consider that internal control perceives a medium level and
34% of the respondents who consider that the treasury management reaches the
medium level. It concluded that the Rho Spearman correlation test, which obtained
0.710 as a result, maintaining a moderate positive relationship between internal
control and treasury management, as well as their direct proportionality. On the
other hand, a significance of 0.000 <0.05 was found, which describes a significant
level, which is accepted by the research hypothesis that dictates that internal control
is significantly related to treasury management according to the public servants and
suppliers of the District Municipality of Nuevo Chimbote, 2021.

Keywords: internal control, information processing, treasury management, income

management.
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. INTRODUCCION

La relevancia de las acciones de planificacion y ejecucion para controlar
internamente con el proposito de regular y evaluar la eficacia organizacional es de
gran interés mundial en el mundo de los negocios y a nivel de los estados a nivel
internacional por su repercusion en la identificacién de las dificultades y riesgos de
la gestion de recursos de todos tipo (gerencial, financiero, contable, humano,
tecnoldgico) y por ende la consecucion de los objetivos corporativos (Vega de la
Cruz y Marrero, 2020). Por ello, las empresas valoran al control interno como un
sistema que les permite evaluar la vulnerabilidad a la cual se encuentra expuesto
su administraciéon o gestion de su modelo de negocios en cuanto a sus operaciones

o funcionamiento (Kazantseva & Plotnikov, 2020).

Los impactos generados por la pandemia en el mundo en el afio 2020, en
funcion del analisis de la gestion de la entidades publicas y de la auditoria materia
de tesoreria reportan grandes pérdidas a nivel de las organizaciones (Miaja, 2019),
por lo que representa una necesidad organizacional el estudio de la relacion entre
la eficacia de los mecanismos de control de las actividades de operaciones y
funcionamiento de la empresa y la gestién contable y financiera de sus recursos
(Ovchinnikova & Grebneva, 2020). Esta situacion es producto porque no solo
durante la pandemia sino desde tiempos anteriores debido a situaciones de crisis
de gobiernos o de corrupcion de funcionarios se han identificado casos de fraudes
0 mal uso de los recursos publicos por parte de los gobiernos que afectan a las
instituciones publicas y a la economia de las naciones y ello es producto de la
ineficacia del control interno que ha originado desbordes financieros,

sobrevaloracion de obras, problemas financieros diversos (Garuba, 2020).

Cabe destacar que a nivel de las empresas privadas o entidades del estado
una de las areas o departamentos mas expuestas a situaciones de malversacion o
uso inadecuado de los recursos financieros es el area de tesoreria por ser la
encargada de gestionar los flujos de dinero o capital econdmico en las entidades;
de ahi la necesidad de la aplicacion de un sistema efectivo de control interno que
asegure el empleo eficiente de los recursos de tesoreria de empresas o entes



gubernamentales (Nunuy et al., 2020).

En el Peru, se ha reportado pérdidas por mas de veintitrés millones de soles
en el ano 2019 por asuntos de corrupcion de funcionarios de estado, lo que
represento el 3% del producto bruto interno (PBI) y el un porcentaje de la ejecucion
presupuestal (15%) del mencionado ano, y esta situacion se ha repetido en el
gobierno de Vizcarra segun los reportes realizados por Shack et al. (2020).

Estas situaciones de pérdida y mal uso de los recursos publicos estan
asociados a diferentes problemas precedentes que se viene repitiendo en
gobiernos anteriores y que repiten la ineficiencia de la gestién de contrataciones
publicas, insuficiencia o inefectividad de los sistemas o0 mecanismos de control
interno y de rendicion de cuentas, que segun Shack (2021) se refleja en que el
estado o funcionarios cuentan con un gran flujo de recursos que estan disponibles
para ser transferidos para su ejecuciéon inmediata, la simplificacion y flexibilizacion
actual que se ha realizado a los procesos y procedimientos de contratacion; la gran
inestabilidad de los precios, asi de la oferta de bienes y servicios, la reduccién de

tiempos para la toma de decisiones etc.

La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote realiza sus actividades de
operaciones y funcionamiento bajo la normatividad estipulada en materia de control
a nivel nacional con un enfoque integral que combina actividades de gestion de
riesgos, control interno, seguridad de la informacion, continuidad operativa o de
negocio, asi como de prevencion o anticorrupcion teniendo como fundamentos el

autocontrol, la autogestion y la autorregulacion.

Durante el afio 2020 con la aparicién de la pandemia y la restriccion de las
actividades y normal funcionamiento de las mismas, debido a las limitaciones
tecnologicas se han reportado algunas dificultades en cuanto a la formulacion de
propuestas de normas internas en el entorno de control para incentivar al personal
que sigue operando y cumpliendo con las metas e indicadores de desempeiio,
debido a la crisis sanitaria se ha retrasado las revisiones periddicas de la efectividad
de los planes de riesgos dentro de las actividades de funcionamiento de la empresa
lo cual puede afectar al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, asi como se



evidencia la necesidad de establecer planes de contingencia efectivos para mitigar
los riesgos e impactos generados por la pandemia y cédmo afecta a la gestion de

tesoreria.

Ademas, se puede evidenciar la falta de aplicacion de instrumentos de
control que permitan garantizar un proceso efectivo de control en las cuentas y en
su rendicion por parte de la unidad de tesoreria institucional. En lo que va del afio
2021, mensualmente se giran cerca de 240 cheques de los cuales son para pago
de contratistas, juicios laborales, pago de alquileres, pago de servicios, depositos
judiciales, juicios de alimentos, demanda de los trabajadores entre otros, si bien es
cierto que se giran cheques no negociables que solo los puede cobra a la persona
que se le gira el cheque. Esta situacién genera situaciones que ponen en riesgo a
las personas, quienes estan expuestas a situaciones de riesgo como asalto, por lo
que se hace necesario implementar transferencias electronicas a cuentas
bancarias que simplifiquen las acciones de tesoreria, se economice papel y se
dinamice el trabajo remoto en esta etapa de pandemia. A ello, se suma la falta de
un mecanismo para sancionar a las personas o contratistas que otorgan cartas

fianzas falsas, teniendo en cuenta que son titulos valores, entre otros.

De acuerdo a esta problematica se planteé como problema de investigacion:
¢Cual es la relacion entre el control Interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20217

La investigacion se justifica por su valor tedrico porque presenta de manera
sistematica una sintesis de los aportes del modelo COSO, que desde fines del siglo
pasado y hasta la fecha con sus actualizaciones presenta un enfoque integrador
para abordar el estudio y analisis del control interno de las organizaciones, tanto
publicas como de gestion privada (Patricio et al., 2018). En este sentido se
pretende, a partir de la revisidn de la literatura cientifica, tanto clasica como vigente
en publicaciones cientificas en revistas indizadas, contribuir en la elaboraciéon de
un marco conceptual y tedrico que permita definir el control interno y sus

componentes en una entidad publica.



La relevancia practica del estudio se justificd en su aporte en la identificacion
de los componentes criticos del control interno en una entidad publica para
recomendar sugerencias o recomendaciones de implementacion de planes de
mejora. En este sentido se resuelve un problema practico de la entidad publica
objeto de estudio, pues por un lado identifica los componentes criticos del control
interno y por otro identifica los componentes operativos que resultan ser efectivos

en cuanto a su funcionamiento dentro de la organizacion.

Se pretende beneficiar a los directivos de la entidad objeto de estudio con la
presentacion de un diagnostico de cdmo se esta llevando a cabo el control interno
y la gestion de tesoreria en la entidad, asi como se ofrece informacion estadistica
e inferencial que les permitira tomar decisiones para la implementaciéon de mejoras
en los componentes del control interno a fin de optimizar el funcionamiento y

desempefo organizacional.

La utilidad metodoldgica se centrd en el aporte cientifico que se logra en el
estudio a partir de la medicion de las variables de investigacion. En este sentido, se
disefiaran nuevos instrumentos de recoleccion de informacién bajo el formato de
cuestionarios estructurados que contendran preguntas organizadas de acuerdo a
las dimensiones e indicadores del estudio, las cuales en su formulacién seran

adaptadas de acuerdo al rubro de la entidad publica.

Respecto a los objetivos se plante6 como objetivo general: determinar relacion
entre el control Interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2021.

Como objetivos especificos se formularon: Identificar el nivel de control
interno, identificar el nivel de gestion de tesoreria, determinar la relacion entre los
mecanismos del control interno y la gestion de tesoreria, determinar la relacion
entre el procesamiento de informacion del control interno y la gestién de tesoreria;
determinar la relacién entre la gestion de ingresos y el control interno; y, determinar
la relacion entre el Control de los Egresos y el Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.



Como hipotesis alterna se planted: Hi: Existe relacion significativa entre el
control Interno y la gestion de tesoreria la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2021. Y como hipotesis nula: Ho: No existe relacion significativa entre el
control Interno y la gestién de tesoreria la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2021.

Como hipdtesis especificas se desprenden: Hit1: Los mecanismos del control
interno se asocian significativamente con la gestion de tesoreria; Hi2: El
procesamiento de la informacion del control interno se asocia significativamente
con la gestion de tesoreria; His: El Control Interno se asocia significativamente con
la recaudacion de los ingresos; His: EI Control Interno se asocia significativamente

con el control de los egresos.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Ngugi (2020) en su investigacion sobre los
determinantes de la auditoria interna y su eficacia en el sector publico en Kenia: un
caso de la tesoreria nacional en el que concluy6 que existe un nivel significativo en
la auditoria interna en un 75%, el 80,2% en el apoyo a la alta direccion, 70% en el
sistema de informacién gerencial, 69% en independencia organizacional de la
tesoreria y 68,7% en entrenamiento. Ademas, el componente de tecnologia en los
sistemas de informacién gerencial y el apoyo de alta gerencia cambia las reglas de

juego para asegurar la efectividad del control interno.

Alam (2019), en su articulo cientifico sobre Gestion de tesoreria: un cambio
de paradigma del enfoque tradicional a una nueva forma y fenébmeno inevitable en
los proximos dias concluyd que el manejo corporativo de todos los asuntos
financieros, la generacion de fondos internos y externos para los negocios, el
manejo de divisas y flujos de efectivo entre otros pertenecen a la gestién de
tesoreria y que ayuda a los procedimientos de finanzas. Ademas, para lograr el
desarrollo econdmico sostenible y los esfuerzos coordinados de todos los grupos
de interés son un enfoque para lograr un progreso de 360 grados del sector

bancario en los proximos afos.

Huang (2019), en su articulo cientifico gestion de la tesoreria, concluyé que
mediante ella se realizan estrictos controles monetarios garantizando la seguridad
de los fondos de la empresa, ayudando a mantener las regiones afectadas a
mantener sus ventajas competitivas y un solido desempefio comercial. Ademas,
concluy6 que, la capacidad de lidiar con estrictos controles ayuda a garantizar la

seguridad de los fondos econdmicos de la empresa.

Grajales y Castellanos (2018), en su articulo cientifico referente a la
evaluacion del control interno de las pequeinas empresas de Medellin concluyé que
el 56% de las empresas cuentan con control interno regular, el 62% cuentan con
poca informacidén y comunicacion y el 71% tiene un nivel alto en valoracion de

riesgos. Ademas, el 100% de las empresas evidencian que no existe monitoreo,



esta falta de revisiones periddicas generan un nivel de riesgo alto para el control de

los recursos organizacionales.

Polak et al. (2018), en su articulo de investigacion Hacia la tesoreria 4.0 / El
papel evolutivo de la gestion de la tesoreria corporativa para 2020 concluyé que la
gestion de tesoreria ha evolucionado continuamente buscando la eficiencia y tiene
como objetivo una productividad maxima y simplificacion de todas las actividades
de tesoreria.

Muda (2017) en su articulo cientifico referente a la auditoria interna y el
control interno en las universidades estatales de Indonesia concluyé que, mas de
la mitad de encuestados (70,9 %) perciben que la auditoria contribuye a la mejora
del control interno en la rendicion de cuentas. Ademas, concluyé que se debe
construir la rendicion de cuentas para crear buenas gobernanzas en las

universidades.

Ogungana et al. (2017) en su articulo cientifico Politica de gestion de
tesoreria e impulso en la base de ingresos en Nigeria concluyd que el gobierno
debe aprovechar la opcion de ingresos generados como medio para generar
ingresos y aumentar sus ingresos base. Ademas, que, el departamento del tesoro
debe guiarse por el marco legal establecido para desempefiar su papel como el

cable vivo del gobierno.

A nivel nacional, Sanabria (2021) en su tesis de maestria, referente a la
gestion de tesoreria y control interno en una municipalidad de Lima, estudio de tipo
cuantitativo, correlacional, con un disefio no experimental, donde la muestra de
estudio se conformé por 35 participantes. Entre sus resultados se determiné que
existe una relacion significativa (p= 0.000) ademas de una correlacion positiva de
nivel moderado (rho=0,603) entre la gestion de tesoreria y el control interno.
Ademas, segun dimensiones existe asociacion y correlacion positiva de control

interno y la gestion de tesoreria.



Por su parte, Comparte y Herrera (2021) en su tesis de maestria, donde su
objetivo principal fue determinar la asociacién entre el control interno y la gestién
de tesoreria en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Lima, 2021.
Un estudio de indole cuantitativo con un disefio no experimental y de alcance
correlacional realizado a 128 trabajadores, entre las conclusiones se determiné que
los ejes de control interno no son adecuados y poco efectivos segun la percepcion
de la mayoria de encuestados (90,6 %), asimismo existe ineficiencia de la
administracion de la tesoreria segun el 46,9 % de encuestados.

En esta linea, Ledn (2020) en su tesis de maestria, un estudio de indole
cuantitativo, con disefio no experimental y alcance correlacional causal realizado a
una muestra de estudio conformada por 108 servidores de entidad publica, entre
sus resultados demostré6 mediante la prueba estadistica de Wald=1048,530 es
mayor del punto 4, con una significancia de p=0,000<5% que permitié demostrar la

incidencia del control interno sobre la gestion de tesoreria.

Asimismo, Quezada (2020) en su tesis de maestria. Un estudio correlacional
con un disefio no experimental y transversal realizado a 82 trabajadores de una
entidad publica, entre las conclusiones se determiné que existe una relacidon
positiva significativa (p=0,000) ademas de nivel moderado (Rho=0,674) entre el

control interno y la gestién de tesoreria.

Por ultimo, Solis (2019) quien, en su investigacion de maestria, establecio
un estudio sobre el control interno y la gestion de tesoreria en la DIRIS Lima Este,
2018. Un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental
realizado a 80 empleados de una entidad publica, donde se las variables de estudio
tienen una relacion significativa (p=0,000) y una correlacién alta (Rho= 0,788). Esto
significa que a mejor control interno habra un mejor manejo y gestion de la tesoreria

en la entidad.

En lo que respecta a las concepciones teorias sobre el control interno
Quinaluisa (2018) y Lozano y Tenorio (2015) consideran que es un proceso

administrativo planeado y puesto en practica para garantizar y asegurar el logro de



los objetivos estratégicos corporativos en relacion con el buen desarrollo y
funcionamiento de la organizacion, en términos de eficacia, eficiencia, fiabilidad

financiera y cumplimiento de normatividad institucional.

Asimismo, Se le define como un enfoque o herramienta organizada,
sistematica que responde a un marco normativo, legal e institucional que contempla
meétodos, estrategias, procesos, indicadores que permiten medir y generar
seguridad a través de estandares o indicadores de efectividad o eficiencia a las
actividades operativas y de funcionamiento que realizan las organizaciones o
entidades gubernamentales para satisfacer los requisitos o demandas de sus

clientes o usuarios (Ticona et al, 2021; Gamboa, 2016)

La importancia de la aplicacion de control interno en las organizaciones es
fundamental para sus procesos, operaciones y funcionamiento debido a las
busquedas de alternativas de solucion a las limitaciones humanas, técnicas o de
procedimientos identificadas en el desarrollo de las actividades organizacionales
(COSO, 2013). Ello justifica que las estrategias y actividades de control interno
hayan ido evolucionando de acuerdo a los avances de las teorias administrativas y
a las nuevas exigencias del mercado laboral y competitividad de las organizaciones
(Murillo et al., 2019).

Ademas, en el contexto actual su importancia durante la pandemia es
trascendental porque ha permitido a las organizaciones mejorar sus estrategias
para afrontar situaciones peligrosas y de vulnerabilidad para la salud, la continuidad
de las actividades productivas y de servicios de las organizaciones, valorar la
calidad de vida y la salud de las personas y de la poblacién en general, promover
acciones que mitiguen el deterioro del ambiente y reducir los actos de corrupcién

gubernamental en el caso de las entidades publicas (Barrio, 2021).

Por otra parte, la ausencia de control interno puede traer varios perjuicios a
las entidades publicas, entre ellos la falta de planificacion puede desvirtuar el
objetivo de los gestores vy, la falta de control en general, puede dar lugar a que los
intereses personales se superpongan a los intereses del publico En este sentido, el



control debe realizarse especialmente en las areas operativas. Este control debe
servir para evaluar el desempefio de la organizacién, ya que se basa en un plan
estratégico, y su seguimiento frecuente a través de informacion util, confiable y
oportuna permite al gerente comparar el resultado obtenido con lo planificado y

corregir las fallas para que se logre el objetivo principal (Gamboa, 2016).

En este proceso de busqueda de mecanismos o actividades para la
implementacion de actividades para garantizar la efectividad de los procesos y
funcionamiento de las actividades organizacionales se han ido desarrollando
diferentes esquemas o modelos de control (Lartey et al., 2017), siendo uno de los
mas aplicados y vigentes hasta el momento el Modelo del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) desarrollado en
Canada (Deloitte, 2017; Noriero& Victorino, 2019).

Con respecto al modelo tedrico para el estudio de la variable control interno
se empleo el modelo de COSO0 (2013) el cual considera dos dimensiones, en primer
lugar, la dimensidon “mecanismos de control interno” hace referencia a la capacidad
organizacional para el disefio del cuerpo normativo que establece las condiciones,
caracteristicas y formas de ejecucion de procesos y actividades organizacionales,
asi como las actividades de prevencion o de evaluacion de riesgos para afrontar
las dificultades que se presenten en la ejecucién de las actividades organizaciones

y los diversos procesos (Barrio, 2019).

Estos mecanismos estan comprendidos por: el entorno o ambiente de
Control que es el conjunto del marco normativo interno, su estructura corporativa,
su filosofia organizacional que caracterizan el funcionamiento de una organizacion
(Quinaluisa et al., 2018; COSO, 2013); la evaluacién de Riesgos que es el proceso
formalizado mediante el cual la organizacion realiza las actividades de identificacion
de los riesgos que pueden afectar el funcionamiento, actividad y logro de las metas
y objetivos de la organizacion (Miaja, 2019; COSO, 2013)

La dimensién “procesamiento de la informacion” hace referencia al conjunto

de actividades orientadas a la implementacion, ejecucion y monitoreo de las

10



actividades de control que deben realizarse en base a la transparencia, legalidad y
eficiencia de la administracion publica (Rhein, 2019); las actividades de Control que
constituyen las acciones planificadas, ejecutadas, reglamentadas y estandarizadas
adoptadas por la organizacion para garantizar el cumplimiento de sus fines y
objetivos estratégicos (Quinaluisa et al., 2018; COSO, 2013).

Respecto a la supervision, el componente en el cual se evalua de forma
continua o periodica la calidad y eficacia de las actividades de control interno a fin
de identificar los controles que estan siendo efectivos de acuerdo a lo planificado y
los controles que requieren cambios, adaptaciones o mejoras para generar
resultados 6ptimos para que funciones la entidad (Quinaluisa et al., 2018; COSO,
2013).

En relacién a las concepciones tedricas sobre la variable gestion de tesoreria
tiene sus fundamentos tedricos en la gestion financiera que constituye una
disciplina especializada de las ciencias empresariales encargada del estudio del
analisis, comprension y uso optimo de los recursos organizacionales, basados en
principios de rentabilidad y seguridad econémica que garanticen la sustentabilidad

econdmica de la organizacién (Yepes y Morales, 2021; Cérdova, 2016).

Ademas, mediante la gestion de las finanzas, las empresas y entidades
publicas garantizan su desarrollo y crecimiento mediante el uso adecuado de sus
flujos econdmicos, la transparencia de su imagen corporativa del manejo de sus
finanzas y la generacion de valor a partir de la rentabilidad y sostenibilidad de sus
operaciones contables y economicas (Ramos y Valle, 2020).

Es importante destacar que, en las empresas y entidades publicas, una
adecuada gestion financiera implica la elaboracién de un plan sistematico de accién
financiera y gestion de la tesoreria que permita responder de forma efectiva a la
atencion de los requerimientos de pagos, liquidez y endeudamiento contraidos por

la gestidon organizacional (Rivera y Erazo, 2021).

Se define a la gestion de tesoreria como la capacidad gerencial o

administrativa que garantiza el manejo optimo de los recursos, de los fondos
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monetarios y no monetarios y liquidez de la organizacion (Bahillo y Pérez, 2017,
Alvarado, 2015). Su actividad es la regulacién de los fondos publicos, el manejo de
los flujos econdmicos para la ejecucion de cobranzas y ejecucion de pagos a
proveedores, la gestion de caja y la gestion de las operaciones financieras o
bancarias con el propdsito de conservar saldos en efectivo y cumplir con los
compromisos de pago asumidos por las empresas o entidades publicas (Arteta,
2020; Llerena, 2017).

Respecto a su importancia la gestidén de tesoreria juega un papel importante
en la estrategia empresarial, incrementando el valor de la organizacién. Las
decisiones que se toman en el corto plazo pueden afectar verdaderamente la
situacion financiera de la empresa a mediano y largo plazo, y, por lo tanto, la gestidn
efectiva del efectivo es crucial. Asimismo, la principal funcion de la gestion de la
tesoreria es establecer un nivel éptimo para que los pagos y cobros garanticen el
normal funcionamiento de la entidad. Sin embargo, este concepto también incluye
otras tareas como prevision de caja, negociacion y acuerdo de relaciones con
entidades financieras. Esta gestion hace que el desarrollo de técnicas favorezca la
optimizacién de la tesoreria, de modo que los activos se mantengan en la empresa
(Romero, 2019).

Con respecto al modelo tedrico para la variable gestiéon de tesoreria se
considerd el Decreto Legislativo 1441 (2018) esta la normatividad peruana se le
define como una parte de la administracion financiera que incide en el manejo
eficiente, transparente y efectivo de los recursos o fondos del estado a través del
manejo adecuado de los ingresos publicos, de la liquidez en las organizaciones, de
la efectividad en la administracién de la cobranza a partir de la base del flujo de

caja. Comprende las siguientes dimensiones:

La dimension “gestion de ingresos” se realiza en base a aspectos normativos
legales dispuestos por el estado o por las politicas financieras de las empresas
privadas. Tiene por finalidad establecer directrices y disposiciones operativas y
procedimentales o de registro para gestionar de forma eficiente los recursos
publicos o privados de la organizacion (Decreto Legislativo 1441, 2018; Romero,
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2019). Como indicadores se considera la determinacién de los ingresos que esta
encargada de las actividades y/o procedimientos de recaudacion de fondos
monetarios o de flujo de capital, mediante acciones de cobranza lo que implica: la
determinacion del concepto y monto por cobrar segun el servicio ofrecido o
comunicar la tasa establecida de pago de acuerdo a ley, la identificacion del deudor,
sea una persona natural o juridica, el cronograma de pago respectivo para la
cancelacion de la deuda, los intereses moratorios por incumplimiento del pago, asi
como el tratamiento presupuestal del proceso de recaudacion (Decreto Legislativo
1441, 2018). Se define también como aquellos aspectos de gestion y control de los
ingresos financieros a la organizacién o entidad gubernamental a través de
acciones concretas de cobros por conceptos o importes econdmicos a personas
naturales o juridicas que han contraido compromisos de deuda (Resolucion
viceministerial N°013-2016).

La recaudacion de ingresos es el procedimiento de recepcidn o recopilacion
de los ingresos monetarios al flujo econdmico de la organizacion o entidad que se
realiza en base a los procedimientos normativos de la gestion de ingresos que
implica: la verificacion de la informacion o documentacion para la accion de registro
del ingreso de acuerdo a las tasas o montos vigentes, emision de recibos o
comprobantes de ingresos, documentacidon que certifica las transacciones
financieras (transferencias electronicas a través de la banca digital o mévil, Boucher
de depdsito, comprobantes de pago autorizados por la SUNAT, entre otras

(Resolucion viceministerial N°013-2016).

Por otro lado, la dimension “gestion de egresos” se realiza en base a
aspectos normativos legales dispuestos por el estado o por las politicas financieras
de las empresas privadas. Establece las directrices y disposiciones operativas y
procedimentales o de registro para gestionar de forma eficiente los egresos o
salidas de recursos monetarios de las empresas privadas o entidades publicas
(Decreto Legislativo 1441, 2018; Romero, 2019). Esta dimensiéon, a su vez
comprende a:

La determinacion de los egresos comprende el calculo y administracion de

los compromisos contraidos por la empresa privada o entidad publica que implican
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la gestion del pago a proveedores a quienes se les debe cumplir con cargo a los
recursos econdmicos publicos o privados de la entidad publica o empresa privada

respectivamente (Decreto Legislativo 1441, 2018; Romero, 2019).

En relacion a caja chica y fondo de caja para determinar los egresos es
necesario ser responsable en la administracion, custodia y seguridad de sus fondos
con la finalidad de evitar actos fraudulentos o de robo y estar preparado frente a
hechos eventuales o fortuitos como incendios naturales u otros que puedan poner

en riesgo el dinero que existe en efectivo en la entidad (Isaza, 2018).

El control de los egresos esta referido a las acciones de control de los
recursos monetarios a través de las cuentas de Caja y bancos (Bahillo y Pérez,
2017). Comprende la rendicion de cuentas que realiza la unidad o area de
contabilidad y de tesoreria institucional empleando para ellos programas,
herramientas tecnoldgicas o sistemas de apoyo. Mediante esta rendicion se puede
realizar la fiscalizacion de las actividades y movimientos financieros o de dinero.
Debe ser responsabilidad de personas honestas, transparentes para evitar caer en

actos de corrupcion o fraude (Isaza, 2018).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseifo de investigacion

La finalidad de este estudio fue de tipo aplicado por cuanto se recurre a
las teorias cientificas obtenidas para su transferencia y aplicabilidad a la
busqueda y propuesta estratégica de soluciones viables a los problemas que se
han identificado en un area del conocimiento, actividad o ejercicio profesional o

un campo de la actividad humana (Hernandez et al, 2017; Zambrano et al., 2019).

Por el método, el enfoque de estudio es cuantitativo ya que las variables
se analizaron utilizando frecuencias, niveles y correlaciones que implicaron el
empleo de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales (Arias, 2020;

Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto al diseio, fue no experimental debido a que la informacion solo
fue sujeta a ser observada sin que se realize manipulaciones o modificaciones
al tratamiento de las variables investigadas (Arias, 2020). Ademas, es de tipo
asociativa o correlacional porque se midié como las variables estan asociadas

estadisticamente, (Hernandez et al, 2017; Zambrano et al., 2019).

Figura 1. Disefo correlacional de la investigacion
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donde:
M: muestra (trabajadores de la Municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, 2021.

Ox: Medicidn de control interno
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Oy: Medicién de la gestion de tesoreria

r: relacién estadistica

3.2. Variables y operacionalizacién

V1 Control Interno:

Definicidon conceptual: Es un proceso administrativo planeado y puesto en
practica para garantizar y asegurar el logro de los objetivos estratégicos
corporativos para garantizar que sus operaciones sean eficaces, eficientes y fiables
en relacion a los datos financieros y al cumplimiento de las normas internas de la

organizacion (Quinaluisa, 2018 Lozano y Tenorio, 2015).

Definicién operacional: Se midié mediante la aplicacién de un cuestionario que

recogio datos de las dimensiones de esta variable de investigacion.

V2 Gestidn Tesoreria:

Definicién conceptual: Es la capacidad gerencial o administrativa que garantiza
el manejo Optimo de los recursos, de los fondos monetarios y no monetarios y
liquidez de la organizacion (Bahillo y Perez, 2017; Alvarado, 2015).

Definicién operacional: Se midié mediante la aplicacién de un cuestionario que

recogié datos de las dimensiones de esta variable de investigacion.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién son aquellos conjuntos o unidades cuya particularidad es
poseer atributos homogéneos que posibiliten su estudio y medicién (Hernandez et

al ,2017) la poblacién de este estudio se conformo por los trabajadores de tesoreria
y los proveedores de la municipalidad distrital neochimbotana.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio

Participantes del estudio Total
Servidores publicos del area de tesoreria de la M. 8
Proveedores 50
Total 58

Nota. Los datos han sido tomados del area de tesoreria de la Municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

Con respecto a la muestra, al contar con una poblacion reducida se
considerd trabajar con la poblacion censal conformada por 58 trabajadores, por lo

tanto, el muestreo fue de conveniencia no probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a que el estudio es cuantitativo se utilizé la técnica de la encuesta, la cual
se conforma por un conjunto de preguntas aplicadas a la muestra de estudio con la

finalidad de determinar su percepcion sobre la variable a medir (Arias, 2021).

Como instrumentos de medicidn se emplearon cuestionarios estructurados

para ambas variables de estudio.

- Cuestionario estructurado para medir el control interno a los servidores
publicos y proveedores (CECI-SP-P) conformado por 12 preguntas cuyas opciones
de respuesta son de tipo Likert (totalmente en desacuerdo: 1, a totalmente de
acuerdo: 5) y en escala ordinal.

- Cuestionario estructurado para medir la gestion de tesoreria a los servidores
publicos y proveedores (CEGT-SP-P) conformado por 14 preguntas cuyas
opciones de respuesta son de tipo Likert (totalmente en desacuerdo: 1, a totalmente
de acuerdo: 5) y en escala ordinal.

Una vez disefados los cuestionarios se procedié a evaluar si estos han sido

construidos en términos de calidad y efectividad. Por consiguiente, se utilizé la
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evaluacioén segun criterios de expertos, la cual se realiz a través de una matriz de
validacion en la cual tres expertos conocedores del tema conformados por un
metodologo y dos especialistas en gestion publica evaluaron si las preguntas
realmente miden lo que los indicadores, dimensiones y variables realmente deben

medir en la muestra de estudio (Zambrano et al., 2019).

Asimismo, para garantizar que el instrumento puede ser administrado con
seguridad y efectividad en la medicidn, se realizé un estudio piloto y mediante la
aplicaciéon del Alfa de Cronbach cuya resultante ha de figurar entre 0,8 a 0,99, se

procedid a la determinacién de su fiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5. Procedimientos

Primeramente, se determind la muestra de estudio, en este caso por contar
con una poblacion reducida se opt6 por trabajar con la poblacion censal conformada
por 58 trabajadores, posteriormente se construyeron y validaron los instrumentos
de estudio por medio de juicio de tres expertos conocedores del tema, de igual
modo se demostré su fiabilidad por medio de una prueba piloto aplicada a 20
personas con caracteristicas similares a la muestra donde se obtuvo un grado de
confiabilidad de 0,821 para el cuestionario referido al control interno y 0,839 para el
cuestionario sobre la gestion de tesoreria. Los cuestionarios fueron distribuidos en
linea (en formato google form) a la muestra de estudio mediante link a sus correos
electronicos o whatsapp. Y luego a partir de las respuestas obtenidas se elabor6
una matriz de datos de las respuestas en el programa SPSS, v25.

3.6. Método de analisis de datos

Tras la aplicacion de los cuestionarios y la elaboracién de la matriz de datos
se procedidé a utilizar tablas estadisticas, graficos, tablas de frecuencias, tablas
cruzadas, asimismo la aplicacion de estadisticos inferenciales como el valor de la
significancia, la prueba de Spearman para determinar si el tipo de relacion es
positiva baja, moderada, alta o muy alta y de mostrar o rechazar la hipétesis de
estudio. Para realizar este tipo de analisis se emplearon los programas Excel 2016
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SPSS V.25 y Word 2016.

3.7. Aspectos éticos

En estudio se asumié una conducta ética, y responsable considerando lo

establecido en la resolucion 0123/2017-UCV donde menciona lo siguiente:

Originalidad, este estudio es unico dado que se elaboraron instrumentos los
cuales se aplicaron en un unico contexto asimismo la informacién ha sido citada
correctamente segun las fuentes de informacién consultada empleando las técnicas

del citado, parafraseo conforme APA, 72 edicion.

Consentimiento informado. Se respeto a las personas involucradas en las
diferentes fases del estudio y principalmente en las personas encuestadas, ademas

de solicitar su consentimiento para la recoleccion de datos.
Confidencialidad, se consideraron solo las respuestas de los encuestados,

sin involucrar los datos personales, ya que esta investigacion esta enfocada en

medir las opiniones de los trabajadores encuestados sin divulgar sus datos.
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IV. RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacidn que existe entre el control

Interno y la gestion de tesoreria

Tabla 2
Nivel de relacion del control Interno y la gestion de tesoreria
Rho de Spearman Gestidn de tesoreria
Coeficiente de ,710**
correlacion
Control interno Sig. (Bilateral) 0,000
N 58

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Figura 1
Nivel de relacion del control Interno y la gestion de tesoreria
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Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:

Segun el analisis de la tabla 2 existe un grado de correlacion alta y positiva
(Rho=,710"*) y un nivel de significancia con un p=0,000 confirmando que existe
asociacion entre las variables, por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna del
estudio: el control interno tiene una relacion significativa con la gestién de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. Y se descarta la hipotesis

nula.
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Objetivos especificos

Identificar el nivel de control interno

Tabla 3

Nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Nivel de control Frecuencia Porcentaje
interno

Muy alto 9 15%
Alto 10 17%
Medio 23 40%
Bajo 16 28%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3 se demuestra que segun la valoracion de los

trabajadores encuestados el 40% perciben al control interno en un nivel medio, por

otro lado, el 28% un nivel bajo, el 17% un nivel alto y en un nivel muy alto el 15 %.

Identificar el nivel de gestidon de tesoreria
Tabla 4

Nivel de gestion de tesoreria

Nivel de gestion por Frecuencia Porcentaje
procesos

Muy alto 12 20%
Alto 8 15%
Medio 20 34%
Bajo 18 31%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:

Segun la tabla 4, segun la valoracion de los encuestados el nivel de gestion

de tesoreria es medio con un 34 % por otra parte el 32 % la percibe en un nivel bajo

y un representativo 15 % en un nivel alto.
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Determinar la relaciéon entre los mecanismos del control interno y la gestion

de tesoreria

Tabla 5
Nivel de relacion de los mecanismos del control interno y la gestion de
tesoreria
Rho de Spearman Mecanismos del control interno
Coeficiente de ,426**
Gestion de tesoreria  correlacion
Sig. (Bilateral) 0,000
N 58

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5, existe una correlacion positiva de nivel moderado
(Rho= ,426™*) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la
dimension mecanismos del control interno si influye en la variable gestion de

tesoreria.

Determinar la relacion entre el procesamiento de informacién y la gestiéon de

tesoreria

Tabla 6

Nivel de relacién del procesamiento de informacion y la gestion de tesoreria

Rho de Spearman Procesamiento de informacién
Coeficiente de ,698**
correlaciéon

Gestion de tesoreria  Sig. (Bilateral) 0,000
N 58

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 6, existe una correlacion positiva de nivel moderado

(Rho= ,698*) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la
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dimension procesamiento de la informacién si influye en la variable gestién de

tesoreria.

Determinar la relacién entre la gestion de ingresos y el control interno

Tabla 7

Nivel de relacion de la gestion de ingresos y el control interno

Rho de Spearman Gestion de ingresos
Coeficiente  de ,423**
correlacion

Controlo interno Sig. (Bilateral) 0,000
N 58

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 7, existe una correlacion positiva de nivel moderado
(Rho= ,423**) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la

dimension gestion de ingresos si influye en la variable control interno.

Determinar la relaciéon entre el Control de los Egresos y el Control Interno

Tabla 8

Nivel de relacion del Control de los Egresos y el Control Interno

Rho de Spearman Control de egresos
Coeficiente de ,566™*
correlacion

Gestion de tesoreria  Sig. (Bilateral) 0,000
N 58

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS, v 25.

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla 8, existe una correlacion positiva de nivel moderado
(Rho= ,566"*) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la

dimension control de egresos si influye en la variable gestion de tesoreria.
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V. DISCUSION

En el marco de la gestion publica, el control interno desempefia un papel importante
al momento de planificar, ejecutar y controlar internamente la eficacia en las
diversas organizaciones tanto privadas como estatales, segun Kazantseva &
Plotnikov (2020) definen al control interno como un sistema que les permite evaluar
la vulnerabilidad a la cual se encuentra expuesto su administracion o gestidén de su
modelo de negocios en cuanto a sus operaciones o funcionamiento. De tal manera
la relevancia cientifica en este estudio esta centrada en determinar la relacion entre
el control interno y gestién de tesoreria, con la finalidad de proponer soluciones en

beneficio de la entidad de estudio.

Por lo tanto, se planted la siguiente problematica ¢ Cual es la relacidon entre
el control Interno y la gestidén de tesoreria en la Md Nvo Chimbote, 20217, respecto
al objetivo general: determinar relacion entre el control Interno y la gestion de
tesoreria en la Md Nvo Chimbote, 2021. Este objetivo se resolvio a través de un
estudio cuantitativo, donde se determin6 en los resultados la existencia de una
correlacién y asociacion positiva entre las variables, esto significa que al mejorar el
control interno en la institucién se incrementara el nivel de gestion de tesoreria en

la comuna neochimbotana.

En relacion a la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumento dos cuestionarios, los cuales fueron adaptados de modelos
tedricos de COSO0 (2013), para la variable control interno y el Decreto Legislativo
1441 (2018) para la variable gestion de tesoreria. Dichos instrumentos fueron
rigurosamente evaluados por juicio de expertos para la validacion de contenido y

confiabilidad.

La validez de contenido fue realizada por tres expertos del tema donde
evaluaron la pertinencia y objetividad de los instrumentos, los expertos estan
conformados por un metoddélogo y dos Mg. en gestion publica. Para determinar la
confiabilidad de los instrumentos se realizé una prueba piloto a 20 participantes con
caracteristicas similares a la muestra de estudio donde se obtuvieron resultados de
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confiabilidad de 0,821 para el cuestionario referido al control interno y 0,839 para el
cuestionario sobre la gestidn de tesoreria. Estos resultados determinan que ambos

instrumentos poseen un alto indice de confiabilidad.

Referente al objetivo general: se determind que existe un grado de
correlacién alta y positiva (Rho=,710**) y un nivel de significancia con un p=0,000
confirmando que existe asociacion entre las variables, por consiguiente, se acepta
la hipotesis alterna del estudio: el control interno se relaciona significativamente con
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. Y se

descarta la hipotesis nula.

Los resultados obtenidos concuerdan con el estudio de Sanabria (2021)
quien, en su investigacion determind la relacion entre la gestion de tesoreria y el
control interno de una Municipalidad de Lima, concluyd que la influencia de la
gestion de tesoreria en control interno en se sustenta en la relevancia de la
aplicaciéon del control interno para responder a un marco normativo legal e
institucional que contempla métodos, procesos e indicadores. Asimismo, se
determind que existe un grado de correlacién moderada y positiva (Rho=,603). Por
lo tanto, el control interno incidi6 moderadamente sobre la gestion de tesoreria. Por
otro lado, estan vinculadas con el propdsito de que los mecanismos de control

interno influyan en la ejecucién de procesos y actividades organizacionales.

Asimismo, esto se reflejo en los procesos administrativos planeado y puesto
en practica para garantizar y asegurar el logro de los objetivos estratégicos
corporativos en relacion a la eficacia y eficiencia de las operaciones organizativas,

la fiabilidad de los datos financieros.

Todo lo expuesto se justifico segun Lartey et al. (2017) al explicar que la
teoria del control interno, es el proceso de busqueda de mecanismos o actividades
para la implementacion de actividades para garantizar la efectividad de los
procesos y funcionamiento de las actividades organizacionales se han ido
desarrollando diferentes esquemas o modelos de control, por lo que siendo uno de
los mas aplicados y vigentes hasta el momento el Modelo del Comité de
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Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.

Con respecto al objetivo especifico que mide el control interno, De acuerdo
a la tabla 3 se demostré que segun la valoracién de los trabajadores encuestados
el 40% perciben al control interno en un nivel medio, por otro lado, el 28% un nivel
bajo, el 17% un nivel alto y en un nivel muy alto el 15 %. Estos resultados tienen
relacion con el estudio de Ngugi (2020) donde se elabor¢ los determinantes de la
auditoria interna y su eficacia en el sector publico en Kenia: un caso de la tesoreria
nacional. Se concluyé que el 75% de los encuestados valoraron que el control

interno tiene un nivel medio auditoria interna.

Por lo tanto, el componente de tecnologia en los sistemas de informacién
gerencial y el apoyo de alta gerencia cambia las reglas de juego para asegurar la
efectividad del control interno. Como aporte de este estudio se determina que las
estrategias y actividades de control interno han ido evolucionando de acuerdo a las

teorias administrativas y la competitividad de las organizaciones.

Ademas, guarda relacion con lo mencionado por Ticona et al. (2021),
quienes en su teoria mencionan que es un enfoque o herramienta organizada,
sistematica que responde a un marco normativo, legal e institucional que contempla
meétodos, estrategias, procesos, indicadores que permiten medir y generar
seguridad a través de estandares o indicadores de efectividad o eficiencia a las
actividades operativas y de funcionamiento que realizan las organizaciones o
entidades gubernamentales para satisfacer los requisitos o demandas de sus

clientes o usuarios.

Con respecto al objetivo especifico orientado a identificar el nivel de gestidn
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Se determiné que,
segun la valoracién de los encuestados el nivel de gestion de tesoreria es medio
con un 34 % por otra parte el 32 % la percibe en un nivel bajo y un representativo
15 % en un nivel alto, lo cual se relaciona con el estudio de Alam (2019) quien
concluyé que la gestion de tesoreria representa un cambio de paradigma del
enfoque tradicional a una nueva forma y fenomeno inevitable en los préximos dias.

Se concluyd que el manejo corporativo de todos los asuntos financieros, la
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generacion de fondos internos y externos para los negocios, el manejo de divisas y
flujos de efectivo entre otros pertenecen a la gestion de tesoreria y que ayuda a los
procedimientos de finanzas. De tal manera que, el desarrollo econémico sostenible
y los esfuerzos coordinados de todos los grupos de interés son un enfoque para

lograr un progreso de 360 grados del sector bancario en los proximos anos.

Asimismo, coincide la teoria de Bahillo y Pérez (2017), donde mencionan
que la gestion de tesoreria es una actividad que es la regulacién de los fondos
publicos, el manejo de los flujos econémicos para la ejecucién de cobranzas y
ejecucion de pagos a proveedores, la gestion de caja y la gestién de las
operaciones financieras o bancarias con el propdsito de conservar saldos en
efectivo y cumplir con los compromisos de pago asumidos por las empresas o

entidades publicas.

Respecto a los objetivos especificos inferenciales el tercer objetivo se refirio
a determinar la relacion entre el procesamiento de informacién del control interno y
la gestion de tesoreria, como resultados se determind que existe una correlacion
de nivel moderado positiva (Rho= ,698**) asi como asociacion significativa
(p=0,000) esto demuestra que la dimension procesamiento de la informacién si
influye en la variable gestion de tesoreria. Estos resultados coinciden con el estudio
de Quezada (2020) quien concluy6 que entre los mecanismos del control interno e
informacion se presenta una asociacion significativa (y p=0,000<0,05) y positiva
moderada (Rho=0,674) con la gestidn de tesoreria. Siendo los mecanismos del
control interno y procesamiento de informacion partes fundamentales para el
adecuado desarrollo de la gestion de tesoreria en los servidores publicos de la
comuna neochimbotana, facultando una mejor determinacién de los ingresos y la

eficiencia en el control de los egresos.

Por lo que, confirmado los mecanismos del control interno y procesamiento
de informacion, tal como se confirma en la mencion de Arteta (2020), con la
regulacion de fondos publicos, los flujos econdémicos para la ejecucién de
cobranzas y ejecucion de pagos a proveedores, gestion de caja y gestion de las

operaciones financieras o bancarias con el propdsito de conservar saldos en
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efectivo y cumplir con los compromisos de pago asumidos por las empresas o

entidades publicas.

Respecto al cuarto y quinto objetivo especifico referidos a la relacion entre
las dimensiones gestion de ingresos y control de egresos con el control interno se
determind que existe una correlacion positiva de nivel moderado (Rho=,423**) asi
como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la dimension gestion
de ingresos si influye en la variable control interno. Y de igual manera existe una
correlacién positiva de nivel moderado (Rho= ,566**) asi como asociacion
significativa (p=0,000) esto demuestra que la dimensién control de egresos si

influye en la variable gestion de tesoreria.

Mediante estos resultados queda demostrado que el control interno continuo
y su relacion con las actividades de gestion de ingresos y control de los egresos
favorece una eficiente actividad de control y supervision de los recursos financieros

de la entidad municipal.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Sanabria (2021), quien
concluy6é que, en municipalidad de Lima, existe una relacion positiva moderada
entre la gestion de ingresos (rho= 0.458) y control de los egresos (rho=0,586) con

el control interno.

Con respecto a las implicancias teoricas, esta investigacion esta enfocada
en determinar la relacion entre la variable control interno y la variable gestion de
tesoreria por tal razén es importante ahondar en futuras investigaciones sobre este
tema, por consiguiente, se recomienda realizar estudios con enfoques mixtos para

conocer opiniones y sugerencias de funcionarios que trabajan en el area.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Se determiné que existe un grado de correlacion alta y positiva
(Rho=,710%*) y un nivel de significancia con un p=0,000 confirmando que
existe asociacion entre las variables, por consiguiente, se acepta la
hipétesis alterna del estudio: el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2021. Y se descarta la hipotesis nula.

Segundo: La identificacion del control interno de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Tercero:

Chimbote, de acuerdo a los servidores publicos de la municipalidad, el
40% perciben a la gestion de tesoreria en un nivel medio, el 28 % un

nivel bajo y el 17% un nivel alto.

La identificacion de la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote de acuerdo a los servidores publicos de la
municipalidad, el 40 % perciben a la gestion de tesoreria en un nivel

medio, el 28 % un nivel bajo y el 17% un nivel alto.

Cuarto: Se comprobdé que existe una correlacion positiva de nivel moderado (Rho=

,426**) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la

dimension mecanismos del control interno si influye en la variable gestién

de tesoreria

Quinto: Se comprobd que existe una correlacion positiva de nivel moderado (Rho=

,698**) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la

dimension procesamiento de la informacion si influye en la variable

gestion de tesoreria.

Sexto: Se comprobd que existe una correlacion positiva de nivel moderado (Rho=

,423**) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra que la

dimension gestion de ingresos si influye en la variable control interno.
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Séptimo: Se comprobd que existe una correlacion positiva de nivel moderado
(Rho=,566**) asi como asociacion significativa (p=0,000) esto demuestra
que la dimension control de egresos si influye en la variable gestion de

tesoreria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

Primero: Promover un plan de sensibilizacién y capacitacion a su personal donde
se fomente las metodologias de control especialmente en el area de

tesoreria con el propésito de disminuir los riesgos.

Segundo: Disefar, aplicar y evaluar un programa de control orientado a la mejora
del manejo, control y seguridad de los fondos financieros para fortalecer

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tercero: A la direccién municipal realizar acciones de optimizacion de evaluacién
del nivel de riesgo financiero, a través de charlas demostrativas y

practicas para mejorar la gestion de tesoreria.

Cuarto: A los funcionarios municipales realizar mejoras en sus capacidades de
gobernanza municipal para garantizar el normal y efectivo desarrollo de
los procesos y actividades institucionales y actividades de control y

seguridad financiera institucional.

Quinto: A los funcionarios municipales la implementacién, ejecucion y monitoreo
de los procesos de informacion, con el fin de cumplir los principios de
transparencia, legalidad y eficiencia en la administracion publica.

Sexto: A los funcionarios municipales cumplir con las normas legales dispuestos
por Estado, en busca de establecer directrices y disposiciones

operativas para gestionar de forma eficiente los recursos publicos.
Séptimo: A los funcionarios municipales elaborar un programa de control de

egresos, en busca de fiscalizar los alcances financieros y movimientos

de dinero de la entidad publica.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Variables de s Definicion . ‘r . Escala de
. Definicién conceptual - Dimensién Indicadores s .
estudio operacional medicion
Es un proceso administrativo 1, 2, 3, Ordinal
planeado y puesto en préactica Mecanismos de Entorno de control 4 Nivel muy
Ipozrrao dgealroasnglz)?ertivyosaei?rgaliéagricoes! El C_o_n,trol In’Eerno control interno Evaluacion de 6,7 alto
corporativos en relacion a la zssmldl?jiiwt;\s/ieosnzg riesgos E\‘lli?/-e?(il]lto
V1. Control eficacia eficiencia de las . i
Interno operaciongs organizativas, la mecanismos de Actividades de 81’09’ [3.6'47]
fobil ’ control interno 'y . Control ’ Nivel
iabilidad de los  datos procesamiento de Ia Procesamiento medio
financieros y el cumplimiento de informacion de la 11,12 [24-35]
las normas internas de la informacion Supervision Nivel bajo
organizacion (Quinaluisa, 2018; [12-23]
Lozano y Tenorio, 2015).
Determinacién de 1,2,3 .
Gestion de los ingresos Ordinal
) Nivel muy
Es la capacidad gerencial o La gestion de INgresos Recaudacion de los | 49,6 | zit0
administrativa que garantiza el | tesoreria se midi6 a ingresos [56-70]
manejo Optimo de los recursos, través de sus o Nivel alto
V2. Gestion de los fondos monetarios y no dimensiones De’:i;nlnfec;zr; de | T ?09 [42-55]
Tesoreria monetarios y liquidez de la | gestidon de ingresos 9 Nivel
organizacion (Bahillo y Pérez, y control de Control de Control de los 11,12, | medio
2017; Alvarado, 2015). egresos egresos egresos 13 [28-41]
. Nivel bajo
Conciliacion 14 [14-27]
bancaria
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Anexo N° 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario estructurado para medir el control interno (CECI-SP-P)

El presente cuestionario requiere conocer su percepcion sobre el nivel de control
interno en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

Dirigido a servidores publicos y proveedores de la Municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, 2021.
Lugar del Desarrollo: Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote

Fecha: 13 de noviembre de 2021.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
ESCALA DE VALORACION

N° DIMENSIONES 1]

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
¢,Cree usted que a nivel de Ila
municipalidad se difunden las normas
01 | nacionales e institucionales para el
cumplimiento de las actividades de
control interno?

¢(Cree usted que Ilos \valores
02 | institucionales facilitan el cumplimiento
de las politicas de control interno?
¢,Cree usted que se difunde de forma
transparente y oportuna la estructura
03 | organizacional para facilitar el
cumplimiento de las actividades del
control interno?

¢ Cree usted que se valora de forma
permanente  la  contribucion y

2 | 3| 4 | 5

04
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compromiso de los servidores publicos
al cumplimiento de las actividades del
control interno?

05

¢ Cree usted que se difunde la vision,
mision y objetivos estratégicos de la
municipalidad en cumplimiento a las
actividades del control interno?

06

¢(Esta usted de acuerdo que se
identifican los riesgos financieros
(fraudes) que pueden afectar el
cumplimiento de las de las actividades
del control interno.?

07

¢(Esta usted de acuerdo que se
realizan de forma oportuna y eficiente
actividades orientadas a reducir o
mitigar los riesgos financieros que
pueden afectar el cumplimiento del
control intern?

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

08

¢ Cree usted que se informa de forma
permanente 'y oportuna a los
servidores publicos las actividades de
implementacion de las acciones de
control en las diferentes gerencias,
subgerencias y 6rganos de apoyo de la
municipalidad?

09

¢ Cree usted que el Organo de Control
Institucional (OCI), cumple con el
monitoreo del Control Interno?

10

¢ Cree usted que el Organo de Control
Institucional  (OCI), cumple con
efectuar las auditorias y revisiones del
control interno en la municipalidad?

¢, Cree usted que se realizan de forma

11 | periédica auditorias para evaluar el
nivel de Control Interno.?
¢Cree usted que a partir de los
resultados de las auditorias se
12 | implementan medidas correctivas y

planes de mejora para mejorar el
Control Interno?
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Cuestionario estructurado para medir la gestion de tesoreria (CECI-SP-P)

El presente cuestionario requiere conocer su percepcion sobre el nivel de gestion
de tesoreria en la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

Dirigido a servidores publicos y proveedores de la Municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, 2021.

Lugar del Desarrollo: Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote

Fecha: 13 de noviembre de 2021.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los
recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
ESCALA DE VALORACION

NP DIMENSIONES 1]

GESTION DE INGRESOS

¢ Cree usted que la captacion de los
ingresos econémicos realizados por la
01 | sub gerencia de tesoreria de la
municipalidad son registrados en el dia
cumpliendo las directivas vigentes?

¢ Cree usted que el empleo de las
herramientas tecnologicas facilita vy
02 | simplifica el proceso de captacion vy
gestion de los ingresos en la
Municipalidad de Nuevo Chimbote?

¢ Cree usted que se informa de forma
transparente a las personas naturales,
juridicas las deudas contraidas con la
gestion municipal de nuevo chimbote.?
¢ Cree usted que la recaudacion de los
ingresos realizados por la sub gerencia

2 | 3| 4| 5

03

04
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de tesoreria de la municipalidad
cumple con las  disposiciones
normativas legales de los gobiernos
municipales?

05

¢Cree usted que se cuenta con la
informacion actualizada y
sistematizada de la verificacion de la
informacion o documentacién para la
accion de registro de los ingresos
economicos de acuerdo a las tasas o
montos vigentes?

06

¢ Cree usted que se informa de forma
transparente 'y oportuna a las
autoridades municipales y a la
comunidad los montos recaudados
mensual, semestral y anualmente?

CONTROL DE EGRESOS

07

¢ Cree usted que la gestion de los
egresos economicos realizados por 3a
area de tesoreria de la municipalidad
cumple  con las  disposiciones
normativas legales de los gobiernos
municipales?

08

¢, Cree usted que se realiza de forma
oportuna el pago a proveedores de
acuerdo al cronograma de pagos
establecidos por la sub gerencia de
tesoreria de la municipalidad?

09

¢ Cree usted que se cuenta con las
garantias necesarias para custodiar
internamente el manejo de fondos de la
caja frente a posibles actos de robo,
hechos fortuitos como incendio
naturales que pongan en peligro de
dinero en efectivo de la municipalidad.?

10

¢,Cree usted que la sub gerencia de
tesoreria cuenta con una directiva para
los pagos de proveedores de bienes y
servicios?

11

¢,Cree usted que en la municipalidad se
toman acciones efectivas y seguras
para el control de los recursos
monetarios de la municipalidad?

12

¢Cree usted que la municipalidad
infforma de forma transparente al
gobierno central y a la comunidad las
actividades de fiscalizacién o control
financiero?

13

., Cree usted que la revisibn de
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documentos (facturas, orden de
compra, cotizaciones, para la emisién
de cheques como medio de control de
egresos permite mejorar la gestion de
tesoreria?

¢Cree usted que las conciliaciones
bancarias como medio de control de

14 egresos permite mejorar la gestion

De tesoreria?

¢(Esta usted de acuerdo, que las
15 conciliaciones bancarias deben

efectuarse mensualmente para mejorar
la gestidon de tesoreria?
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o g kw2

Ficha Técnica
CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO
DATOS INFORMATIVOS:
Técnica e instrumento: Encuesta
Nombre del instrumento: Cuestionario
Autor original:Davila Reid, Janeth Yovanei
Forma de aplicacién: Individual
Medicion:Control interno
Administraciéon:Colaboradores del area de tesoreria de laMunicipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

7. Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento es Identificar el nivel de control interno en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD

El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez
et al. (2017), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados
estan bien definidos en relacion con la tematica planteada, y si las instrucciones
son claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la
validacién se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacion y en la tematica de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion
a cada experto: cuadro de operacionalizacién de las variables, instrumento y ficha
de opinién; mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias
de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Control interno, se aplicd
una prueba piloto; posterior a ello, los resultados seran sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014);
el calculo de confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue a= 0.821, resultado
que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion de los resultados de Alfa de
Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permitié determinar que

el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.
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VL.

DIRIGIDO A:

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.821

12

8 colaboradores y 50 proveedores del area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

MATERIALES NECESARIOS

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 12 items con una valoracion de 1 a 5 puntos

cada uno totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

descuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); los cuales estan

organizados en funcién a las dimensiones de la variable control interno. La

evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los

enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,

de la escala de estimacién seran organizados o agrupados en funcién a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSION

DIMENSIONES ITEMS
Mecanismos de control interno 1,2,3,4,5,6y7
Procesamiento de la informacion 8,9,10,11y 12

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Variable Independiente: Control interno

Niveles A nivel Variable D1 D2
Mala 12-19 7-11 5-7
Regular 20 -27 12-15 | 8-11
Buena 28 — 36 16-21 | 12-15
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o g kw2

Ficha Técnica
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA
DATOS INFORMATIVOS:
Técnica e instrumento: Encuesta
Nombre del instrumento: Cuestionario
Autor original:Davila Reid, Janeth Yovanei
Forma de aplicacién: Individual
Medicion:Gestion de tesoreria
Administraciéon:Colaboradores del area de tesoreria de laMunicipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

7. Tiempo de aplicacion: 20 minutos.

. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento es Identificar el nivel de gestién de tesoreriaen la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD

El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez
et al. (2017), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados
estan bien definidos en relacion con la tematica planteada, y si las instrucciones
son claras y precisas, a fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la
validacién se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos, en
investigacion y en la tematica de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion
a cada experto: cuadro de operacionalizacién de las variables, instrumento y ficha
de opinién; mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias
de estos expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Gestidon de tesoreria, se
aplicé una prueba piloto; posterior a ello, los resultados seran sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014);
el calculo de confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue a= 0.839, resultado
que a luz de la tabla de valoracion e interpretacion de los resultados de Alfa de
Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permitié determinar que

el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Alfa de Cronbach | N° de elementos
0.839 15

47



VL.

DIRIGIDO A:

8colaboradores y 50 proveedores del area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

MATERIALES NECESARIOS

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 12 items con una valoraciéon de 1 a 5 puntos

cada uno totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

descuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); los cuales estan

organizados en funcion a las dimensiones de la variable Gestion de tesoreria.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los

enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados,

de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en funcion a la

escala establecida.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSION

DIMENSIONES

ITEMS

Gestion de ingresos

1,2,3,4,5y6

Control de egresos

7,8,9,10,11,12,13,14y 15

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE
Variable Dependiente:Gestion de tesoreria

Niveles A nivel Variable D1 D2
Mala 15-24 6-9 9-14
Regular 25-34 10-13 | 15-20
Buena 35-45 14-18 | 21-27
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ANEXO 2

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

VARIABELE

DIMEMSIONES

IMDICADORES

ITEMS

Oipecidn de respuasts

CRITERIOS DE EVALUACION

QBSERVACIONES Y10
RECOMENDACIONES

Totalmente en
En desacuerdo
Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Redacion
entra Ia
wariabla y
dimensicon

Relzcion
enfre [a
dimenisian
y el
indicadaor

Relscion
anfre el
indicador
los itams

de respuesty

Relacion
entre &l item
y k= opeidn

Sl |NO

S| ND

Sl |MNO

S| WO

Control
intermo

Mecanismos de
control infemo

i Cree usted que a nivel
de |z municipahdad se
difunden las mnomas
nacionales 2
institucionsles para el
cumplimiznte  de  las
actividades de control
inferno?

Enfomo de

;Cree usted que los
valores  institucionales
facilitan el cumplimiznic
de la= politicas de
control intermno’?

control

;Cree usted gque se
difurde de  forma
transparente y oportuna
la estructura
organizacional para
fagilitar el cumplimiznto
de lz= actividades del
confral interna?

iCree usted gque se
valors de farma
permanents la
contribucian W
compromiso  de  los

49



servidores plblicos  al
cumnplimientc  de  las
actividades del control
inferno?

;Cree usted gue se
difunde la visicn, misian
v ohjetivos estratagices
de la municipalidad en
cumplimiento a las
actividades del control
interno?

Evaluacion
de riesgos

;Esta usted de acuerde
que se identifican los
riesgos finamcizros
(frawdes) que pueden
gfectar & curnplimiznio
de las de las actividades
del control intemo. ?

;Esta usted de acuerdo
que se reslizan de farma
oportuna  y  eficienie
actiidades orientsdas a
reducir o mitigar los
riesgos financieros gue
pusden afectar el
cumnplimiento del control
interno?

Procesamisnto de
la informiacian

Actividades
de Control

;Cree wsted gque se
informes de farma
permanents y oportuna
a los servidores plblices
las  sclividedes de
implementacicn de las
acciones de control en
las diferentes gerencias,
subgerencias y Grgancs
de spoyo  de s
municipalidad?

10

;Cree usted que el
Crgenoc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con el monitoreo
ded Control Interno?

;Cree wsted qus el
Crganc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con efectuar las
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auditorias v revisiones
del contral intemo 2n la
municipslidad?

11. ;Cree usted que se
reglizan de  farma
pesitdica auditorias
pars evaluar el nivel de
Conircl Intemo.?

Supervisian 12. ;Cree usted que s partir

de los resultados de las

auditorias sa
implementan medidas
comecdivas y planes de
mejors para mejorar el
Conéral Intermo?

Wa. Lucy Beatriz Gonzdles Davila
DNI W® 096030748



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre control interno
OBJETIVO: Identificar el nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A:Colaboradores del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Lucy Beatriz Gonzales Davila
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra en Gestion Publica

Mq. Lucy Beatriz Gonzales Davila
DNI N® 09603078



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

WVARIABLE

CIMEMSIONES

IMDICADORES

ITEMS

Opeicn de respussts

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y10
RECOMENDACIONES

Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Mi de acuerdo, ni en

Redscién
entra Ia
wariabde v
dirnension

Relscion
anfre [
dimensian
y el
indicadaor

Relscion
enfre &l
indicador y
los items

Relacian
entre &l iten
y b= opeidn
de respussty

Sl | MO

S| ND

=T e

=l

MO

Control
intermo

Mecanismos de
control intemo

;i Cree usted que a nivel
de la municipahbdad se
difunden las mnomas
nacionales =
institucionzles para el
cumplimisntoc  de  las
actividades de  control
inferno?

Enfomo de

;Cree usted que los
valores  insfifucionales
fagilitan el cumplimiznto
de la= politicas de
confral internc?

control

;Cree usted gue se
difurde de  forma
transparente y oportuna
la estructura
organizacionsl para
facilitar el cumplimiznic
de las actividades del
control interno’?

;Cree usted gque se
valors de farma
permianents la
contribucion ¥
compromiso de  los
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servidores plblicos  al
cumnplimientc  de  las
actividades del control
inferno?

;Cree usted gue se
difunde la visicn, misian
v ohjetivos estratagices
de la municipalidad en
cumplimiento a las
actividades del control
interno?

Evaluacion
de riesgos

;Esta usted de acuerde
que se identifican los
riesgos finamcizros
(frawdes) que pueden
gfectar & curnplimiznio
de las de las actividades
del control intemo. ?

;Esta usted de acuerdo
que se reslizan de farma
oportuna  y  eficienie
actiidades orientsdas a
reducir o mitigar los
riesgos financieros gue
pusden afectar el
cumnplimiento del control
interno?

Procesamisnto de
la informiacian

Actividades
de Control

;Cree wsted gque se
informes de farma
permanents y oportuna
a los servidores plblices
las  sclividedes de
implementacicn de las
acciones de control en
las diferentes gerencias,
subgerencias y Grgancs
de spoyo  de s
municipalidad?

10

;Cree usted que el
Crgenoc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con el monitoreo
ded Control Interno?

;Cree wsted qus el
Crganc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con efectuar las
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auditorias y revisiones
ded contral intermo 2n la
municipalidad?

Supervisian

. ¢Cree wusted gue se

realizan de  farma
periddica suditorias
pars evaluar el nivel de
Conirad Infermo.?

. ¢ Cree usted que a partir

de los resultados de las
auditonas se
implementan medidas
comeciivas y planes de
mejora para mejorar el
Conérod Infermo?

Adolfe Hang Vega Fajardo



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre control interno
OBJETIVO: Identificar el nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A:Colaboradores del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR - Adolfo Hans Vega Fajardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Maestro en Gestion Publica

g

Adolfo Han ‘u"ega FEI]EIldI:I
m 00515213
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

VARIABELE

DIMEMSIONES

IMDICADORES

ITEMS

Oipecidn de respuasts

CRITERIOS DE EVALUACION

QBSERVACIONES Y10
RECOMENDACIONES

Totalmente en
En desacuerdo
Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Redacion
entra Ia
wariabla y
dimensicon

Relzcion
enfre [a
dimenisian
y el
indicadaor

Relscion
anfre el
indicador
los itams

de respuesty

Relacion
entre &l item
y k= opeidn

Sl |NO

S| ND

Sl |MNO

S| WO

Control
intermo

Mecanismos de
control infemo

i Cree usted que a nivel
de |z municipahdad se
difunden las mnomas
nacionales 2
institucionsles para el
cumplimiznte  de  las
actividades de control
inferno?

Enfomo de

;Cree usted que los
valores  institucionales
facilitan el cumplimiznic
de la= politicas de
control intermno’?

control

;Cree usted gque se
difurde de  forma
transparente y oportuna
la estructura
organizacional para
fagilitar el cumplimiznto
de lz= actividades del
confral interna?

iCree usted gque se
valors de farma
permanents la
contribucian W
compromiso  de  los
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servidores plblicos  al
cumnplimientc  de  las
actividades del control
inferno?

;Cree usted gue se
difunde la visicn, misian
v ohjetivos estratagices
de la municipalidad en
cumplimiento a las
actividades del control
interno?

Evaluacion
de riesgos

;Esta usted de acuerde
que se identifican los
riesgos finamcizros
(frawdes) que pueden
gfectar & curnplimiznio
de las de las actividades
del control intemo. ?

;Esta usted de acuerdo
que se reslizan de farma
oportuna  y  eficienie
actiidades orientsdas a
reducir o mitigar los
riesgos financieros gue
pusden afectar el
cumnplimiento del control
interno?

Procesamisnto de
la informiacian

Actividades
de Control

;Cree wsted gque se
informes de farma
permanents y oportuna
a los servidores plblices
las  sclividedes de
implementacicn de las
acciones de control en
las diferentes gerencias,
subgerencias y Grgancs
de spoyo  de s
municipalidad?

10

;Cree usted que el
Crgenoc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con el monitoreo
ded Control Interno?

;Cree wsted qus el
Crganc de  Control
Institucicnal (21,
cumple con efectuar las
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auditorias ¥ revisiones
del contral intermo en la
municipalidad?

11. ;Cree wsted gque se
reglizen de  forma
periddica auditorias
para evaluar el nivel de
Conirad Infermo.?

Supenvisian 12. ;i Cree usted que = partir

de los resultados de las

auditorias se
implementan medidas
comeciivas y planes de
mejora para mejorar el
Confrod Infermo?

=

Mg. Milagritos Keiko Kusaka Chavez
DMI N TO243802



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre control interno
OBJETIVO: Identificar el nivel de control interno en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDC A:Colaboradores del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Milagros Keiko Kusaka Chavez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestra en Gestion Publica

4

Mg. Milagritos Keiko Kusaka Chavez
DMI N® 70243802




CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 1: CONTROL INTERNO

TOTAL

41

40
41

40
37

32

37
36
27
36
31

30
46

27
37
47

42

27
26
36

=20

Procesamiento de la informacién

12

11

10

Base de datos de la muestra piloto: n

Mecanismos de control interno

0.98|0.72 | 085 0.75|0.72 | 1.15| 0.87 | 0.57 | 0.96 | 0.64 | 0.94 | 0.78 | 40.06

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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|
e el
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_
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Suma de
var/item
K

alfa

aceptable

>0,7

>0,6 cuestionable

>0,5 malo
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y Ia Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA

Cpcion de respuesta : CBSERVACIOMES Y2
CRITERIOS DE EVALUACICH RECOMENDACIONES
= B | Relacién | Relacién | Relacién | Relacién
E-E .E .E-E o E erfrels | entrzla entrz 2l | antre &l ftam
- ; iabla v |di ion y indicad I ion d
WARIASLE DIMENSIOMES | INDICADORES ITEMS %E % gﬁ E @ ;Er:::mi;-u EI|TF?£;EI{;;:II1|:|‘:: |TG;E3;EHF;!§E;|:EE
E S8 8|
3 a
sh |8 88 a| €
gw | e a0 g
um =
= ESINDSINDSIMDSIND
=
i Cree usted que |3
captacicn  de  los
ingresos
2COnomicos
realizados por ks sub
gerencia de ks
tesoreriz de  la
municipalided  son
regisirados en el dia
cumpliendao las
directivas vigentes?
. N ; Cree usted que &l
} i
Soin | Gastnse | Deemnein | B Gt ] ]
tesareria ingrasos ingrescs herramientas

tecnolégicas facilita
y  simplifica el
proceso de
captacion y gestion
de los ingresos en la
Municipalidad  de
FMuewo Chimbote?

i Cree usted que s
informa  de  forma
transparente a las
personas naturskes,
juridicas las deudas
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confraidas con la
gesticn municipal de
nusvo Chimbote?

4 iCree usted que |z
recaudacion  de los
ingresos reslizados
por la sub gersncis
de tesaorsra de s
rnunicipalidad
cumple  oon las
disposiciones
normigtivas  legales
de los  gobismos
runicipales?

5. ;Cree usted gue se
cuents  con |z

informacion
actuslizada ¥
= it sistematizada de la
e:;au &an verificacion de  la
. elos informacion o
ingrescs

documentacicn para
la scoion de registro
de los ingresos
BConoMmicos de
acuerdo & las fasas

o montios vigentes?

8. :Cree usted que se
informa de  forma

transparents ¥
gportuna  a las
autoridades

rmunicipales v & |a
comumidad los

montos recaudsdos
mensual, semestral
y anusimente?

7. iCree usted que la

gesticn de los
Bgrasos
econamicos
Caontrol de Determinacian reslizados  por 3a
sgresos de los egrescs ares de tesorena de
la rmunicapalidad

cumple  oon las
disposiciones
normativas  legales




de los gobiemos
municipales?

i Cres usted que se
resliza de forma
oportuna =l pago a

provesdores de
acusrdo al
Cronograms de

pagos esiablecidos
por la sub gerencia
de fesorena de ls
runicipslidsd?

;i Cree usted que s
cuents  won las
garantias
necesarias para
custodiar
intermamenits el
mansje de fondos
de la caja frente a
posibles actos de
roba, hechos
fortuitos como
incendic  naturales
qus pongan  en
pefigro de dinerno en
efectivo de la
rnunicipalidsd. ¥

10.

i Cree usted que la
sub  gerencia  de
tesoreriz cuenta con
una  directiva para
los pagos de
provesdores de
bienes v servicios?

Controd de los
Egresos

. ¢ Cree usted que en

la municipalided se
tornan ECCiones
efectivas y seguras
para &l control de los
recursos monetaros
de |a municipelidsd?

12.

i Cree usted que la
municipalidad

informa de  forma
transparents al
gohiemo central v a

VST



la comunidad las
actiidades de
fiscalizacion o
control financiero?

13

i Cree usted que la
revisicn de
documentos
(facturas, orden de
COMmpra,
cotizaciones, para |a
emisién de cheques
como  medic  de
confrol de egresos
permite  mejorar s
gesticn de
tesoreris?

14.

¢ Crae usted que las
conciliaciones

bancarias como
medio da control de
BOresos pemite
mejorar |z gestion
de tesorena?

15

;Estd  usted de
gcuerdo, que  las
conciliaciones
bancarias deben
efectuarse
mensuaimente para
mejorar |z gestion
57
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)

Mq. Lucy Beatriz Gonzales Davila
DNI N® 08603073



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de tesoreria

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A Colaboradores del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente

Reqular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Gonzales Davila, Lucy Beatriz

Maestra en Gestion Piblica

Ma. Lucy Beatriz Gonzéles Déavila

DNI N® 09603078
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y Ia Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA

Cpcion de respuesta : CBSERVACIOMES Y2
CRITERIOS DE EVALUACICH RECOMENDACIONES
= B | Relacién | Relacién | Relacién | Relacién
E-E .E .E-E o E erfrels | entrzla entrz 2l | antre &l ftam
- ; iabla v |di ion y indicad I ion d
WARIASLE DIMENSIOMES | INDICADORES ITEMS %E % gﬁ E @ ;Er:::mi;-u EI|TF?£;EI{;;:II1|:|‘:: |TG;E3;EHF;!§E;|:EE
E S8 8|
3 a
sh |8 88 a| €
gw | e a0 g
um =
= ESINDSINDSIMDSIND
=
i Cree usted que |3
captacicn  de  los
ingresos
2COnomicos
realizados por ks sub
gerencia de ks
tesoreriz de  la
municipalided  son
regisirados en el dia
cumpliendao las
directivas vigentes?
. N ; Cree usted que &l
} i
Soin | Gastnse | Deemnein | B Gt ] ]
tesareria ingrasos ingrescs herramientas

tecnolégicas facilita
y  simplifica el
proceso de
captacion y gestion
de los ingresos en la
Municipalidad  de
FMuewo Chimbote?

i Cree usted que s
informa  de  forma
transparente a las
personas naturskes,
juridicas las deudas
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confraidas con la
gesticn municipal de
nusvo Chimbote?

4 iCree usted que |z
recaudacion  de los
ingresos reslizados
por la sub gersncis
de tesaorsra de s
rnunicipalidad
cumple  oon las
disposiciones
normigtivas  legales
de los  gobismos
runicipales?

5. ;Cree usted gue se
cuents  con |z

informacion
actuslizada ¥
= it sistematizada de la
e:;au &an verificacion de  la
. elos informacion o
ingrescs

documentacicn para
la scoion de registro
de los ingresos
BConoMmicos de
acuerdo & las fasas

o montios vigentes?

8. :Cree usted que se
informa de  forma

transparents ¥
gportuna  a las
autoridades

rmunicipales v & |a
comumidad los

montos recaudsdos
mensual, semestral
y anusimente?

7. iCree usted que la

gesticn de los
Bgrasos
econamicos
Caontrol de Determinacian reslizados  por 3a
sgresos de los egrescs ares de tesorena de
la rmunicapalidad

cumple  oon las
disposiciones
normativas  legales




de los gobiemos
municipales?

i Cres usted que se
resliza de forma
oportuna =l pago a

provesdores de
acusrdo al
Cronograms de

pagos esiablecidos
por la sub gerencia
de fesorena de ls
runicipslidsd?

;i Cree usted que s
cuents  won las
garantias
necesarias para
custodiar
intermamenits el
mansje de fondos
de la caja frente a
posibles actos de
roba, hechos
fortuitos como
incendic  naturales
qus pongan  en
pefigro de dinerno en
efectivo de la
rnunicipalidsd. ¥

10.

i Cree usted que la
sub  gerencia  de
tesoreriz cuenta con
una  directiva para
los pagos de
provesdores de
bienes v servicios?

Controd de los
Egresos

. ¢ Cree usted que en

la municipalided se
tornan ECCiones
efectivas y seguras
para &l control de los
recursos monetaros
de |a municipelidsd?

12.

i Cree usted que la
municipalidad

informa de  forma
transparents al
gohiemo central v a




la comwnidad las
actividadas de
fiscalizacion o
control financiero?

13

14.

i Cree usted que la

revisidn de
documentos
(facturas, orden de
COMmpra,

cotizaciones, para la
emisicn de cheques
como  medic  de
control de egresos
permite  mejorar |2
gestion de
tesoreria?

i Cree usted que las
conciliaciones

bancarias Como
medio de control de
BOrEs0s permite
mejorar ke gestion
de tesorena?

15.

;Ests usted de
acuerdo, que  las
conciliasiones
bancarias deben
efectuarse
mensusimente pars
mejorar ke gestion
57

Z

Mg. Milagritos Keiko Kusaka Chavez

DNI N® 70243802
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de tesoreria

OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Kusaka Chavez, Milagritos Keiko

Maestra en Gestion Plblica

4

Mg. Milagritos Keiko Kusaka Chavez

DI N® 70243802
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno y Ia Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE TESORERIA

Cpcion de respuesta : CBSERVACIOMES Y2
CRITERIOS DE EVALUACICH RECOMENDACIONES
= B | Relacién | Relacién | Relacién | Relacién
E-E .E .E-E o E erfrels | entrzla entrz 2l | antre &l ftam
- ; iabla v |di ion y indicad I ion d
WARIASLE DIMENSIOMES | INDICADORES ITEMS %E % gﬁ E @ ;Er:::mi;-u EI|TF?£;EI{;;:II1|:|‘:: |TG;E3;EHF;!§E;|:EE
E S8 8|
3 a
sh |8 88 a| €
gw | e a0 g
um =
= ESINDSINDSIMDSIND
=
i Cree usted que |3
captacicn  de  los
ingresos
2COnomicos
realizados por ks sub
gerencia de ks
tesoreriz de  la
municipalided  son
regisirados en el dia
cumpliendao las
directivas vigentes?
. N ; Cree usted que &l
} i
Soin | Gastnse | Deemnein | B Gt ] ]
tesareria ingrasos ingrescs herramientas

tecnolégicas facilita
y  simplifica el
proceso de
captacion y gestion
de los ingresos en la
Municipalidad  de
FMuewo Chimbote?

i Cree usted que s
informa  de  forma
transparente a las
personas naturskes,
juridicas las deudas
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confraidas con la
gesticn municipal de
nusvo Chimbote?

4 iCree usted que |z
recaudacion  de los
ingresos reslizados
por la sub gersncis
de tesaorsra de s
rnunicipalidad
cumple  oon las
disposiciones
normigtivas  legales
de los  gobismos
runicipales?

5. ;Cree usted gue se
cuents  con |z

informacion
actuslizada ¥
= it sistematizada de la
e:;au &an verificacion de  la
. elos informacion o
ingrescs

documentacicn para
la scoion de registro
de los ingresos
BConoMmicos de
acuerdo & las fasas

o montios vigentes?

8. :Cree usted que se
informa de  forma

transparents ¥
gportuna  a las
autoridades

rmunicipales v & |a
comumidad los

montos recaudsdos
mensual, semestral
y anusimente?

7. iCree usted que la

gesticn de los
Bgrasos
econamicos
Caontrol de Determinacian reslizados  por 3a
sgresos de los egrescs ares de tesorena de
la rmunicapalidad

cumple  oon las
disposiciones
normativas  legales




de los gobiemos
municipales?

i Cres usted que se
resliza de forma
oportuna =l pago a

provesdores de
acusrdo al
Cronograms de

pagos esiablecidos
por la sub gerencia
de fesorena de ls
runicipslidsd?

;i Cree usted que s
cuents  won las
garantias
necesarias para
custodiar
intermamenits el
mansje de fondos
de la caja frente a
posibles actos de
roba, hechos
fortuitos como
incendic  naturales
qus pongan  en
pefigro de dinerno en
efectivo de la
rnunicipalidsd. ¥

10.

i Cree usted que la
sub  gerencia  de
tesoreriz cuenta con
una  directiva para
los pagos de
provesdores de
bienes v servicios?

Controd de los
Egresos

. ¢ Cree usted que en

la municipalided se
tornan ECCiones
efectivas y seguras
para &l control de los
recursos monetaros
de |a municipelidsd?

12.

i Cree usted que la
municipalidad

informa de  forma
transparents al
gohiemo central v a




la comwunidsd las
actividades de
fiscalizacion o
control financierc?

13,

iCree usted que la
revisicn de
documentos
(facturas, orden de
CoOMmpra,
cotizaciones, para la
emisidn de cheques
comg  medic  de
control de egresos
permite  mejorar la
gesfion de
tesoreriz?

14.

i Cree usted que las
conciliaciones

bancarizs Como
medio de control de
Bgresos permite
mejorar la  gestion
de tesorera?

15.

;Esta  wusted de
acusrdo, que  las
conciliaciones
bancarizs deben
efectuarse
mensuslmente para
mejorar la  gestion
=7

/

= ¥

Adolfo Hang Vega Fajardo

IN° OD0O5152 13
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de tesoreria
OBJETIVO: Identificar el nivel de gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

DIRIGIDO A: Colaboradores del area de tesoreria de 1a Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Adolfo Hans Vega Fajardo

Maestro en Gestidn Pdblica

g

Adolfo Han "u"ega Fajan:lcl

IN D05

15273
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CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 2: GESTION DE TESORERIA

=20

Base de datos de la muestra piloto: n

—
M o|lo|lolo|~olo|lwvlo|o|m|m|m| ol —| oo~ ol S
o SO0 T | O F| MO OO F|F| O | F| || D | 5
— ©
0 [ce)
DN N N[NO|O|N|[N[F[O|N[N [N NN
o
< ©
JlN|N| | N[N [F|N[O(O|N[F [N (N[N N
-
-
Ol ||| oo s o oo o s o s s | N
-
(7]
o | ~
LSO T T{O[O|O N[N0 O N [N SO NN~
o ~
()
o Yo}
% Tt TIO|LooootoF|ooolNNo[N|oiN
o
©
s -
S |2|w|t|t|w|N|vlNNN|w[L|F T (N[N OO NN @
C ~
[ce)
ot F|NN|N|F|N|AN|[N|[F[O|N|N[O| O N[O (N[N [D
o
©
O MO O NN OFT|N|N|O[F|N | (TN [F|N N[N~
-
O
NS (OO0 |O|N| N[N F|O|N[N|O[S
-
<
ON(M|F|F O[T N|N|O T (ON|N|N|N[O[F|O|N|N| D
o
O
1) WO ||| O|N|F|O|N|N|O|O|N|TF|N|N|N|N|©
2 o
o
= ~
Q@ g v T w|v|v|a|N|N SO | N[O N[o o N
— ~
[0}
© o
S [P N|ON|NOO|N N0 NN O |0 N2
.-.u ~
]
o To)
O || ||| |om|o| << |on|ov| o< oo on || @
o
™
—|mmoNNNF|OO|OooloolN|N N NN o
o
° — N[O ~o|o|o|—|NMm| v~ oo
pd —| v~ v+~ v +v| | v~ —| N

b >
= L
g o 'S
® 5 &
% 3 8
v SO «
QN xR K
—1 =2
A A A
L~
l..l_.l..?‘l..l
7N 1 B
|
el

l\’
a =
K -1

15.06
15
0.839

Suma de
var/item
K
alfa

>0,6 cuestionable

>0,5 malo

77

inaceptable

<=0,5



Anexo 6: Base de datos

CONTROL INTERNO

23
20

19
23
24

26
20

19
25
21

18
19
21

22
22
22
22

28

19
21

18
16
16

Procesamiento de la informacion

T

10

ITEMS8 | ITEM9 | ITEM10 | ITEM11 | ITEM12

Mecanismos de control interno

T

ITEM
7

ITEM
6

ITEM
5

ITEM
4

ITEM
3

ITEM
2

ITEM
1

DIMENSIONES

NO
PREGUNTAS

N
ENCUESTA

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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27

19
28

17
38

12

54
55
56
57

58
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GESTION DE TESORERIA

TOTAL

32

32
29
30
39
31

25

31

31

26
24
35
31

26
35

28
30
26
31

31

30
26
29
36

Control de egresos

T

17
19
19
15
22

21

12
23

21

16
25

13
18
27

16
17
18
18
21

22

10
17
26

P14

P13

P12

P11

P10

Gestion de ingresos

T | P7 | P8 | P9

P2 | P3[P4|P5]P6

P1

DIMENSIONES

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

81



33
33

35
32
34
21

29
27

32
26

31

42

35

40

34
30
41

43

28
33

39
42

32
40

23
29
37

29
33

19
22

18
21

22

13
12
19
16
14
20
24
23

25

20
18
22

24
16
21

24
24
19
23

11
20

25

18
19

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

4

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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43

37

44

28
50

28
17
25

21

28

54
55
56
57

58
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