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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre la productividad laboral y 

la utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 2021. 

Fue de tipo básica, descriptiva correlacional y de diseño no experimental. La 

población y muestra fue de 120 colaboradores. La técnica fue el análisis 

documental y el instrumento dos guías de análisis documental. Los resultados 

fueron: Los niveles de productividad laboral en la empresa Caja Paita, 2021, fue 

bajo de 67.50% y medio con 32.50%. El nivel de utilidad de la empresa Caja Paita, 

2021, fue bajo con 76.67%, medio 17.50% y alto con 5.83%. Existe relación 

significativa entre las variables productividad laboral y utilidad de la empresa Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A. 2021, ya que la prueba de Chi cuadrado 

mostró que el p – valor es de 0.000 menor a 0.05. 

 

Palabras clave: Productividad laboral, utilidad, operaciones desembolsadas.  

 

 

 



viii 
 

Abstract 
 

The study aimed to establish the relationship between labor productivity and the 

utility of the company Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 2021. It was 

of a basic type, descriptive correlational and non-experimental design. The 

population and sample was 120 collaborators. The technique was documentary 

analysis and the instrument was two document analysis guides. The results were: 

The levels of labor productivity in the Caja Paita company, 2021, were low at 67.50% 

and medium at 32.50%. The level of utility of the company Caja Paita, 2021, was 

low with 76.67%, medium 17.50% and high with 5.83%. There is a significant 

relationship between the variables labor productivity and utility of the company Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A. 2021, since the Chi square test showed 

that the p - value is 0.000 less than 0.05. 

 

Keywords: Labor productivity, utility, disbursed operations. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el mundo globalizado cada día las empresas buscan posicionarse un peldaño 

más arriba que la otra, la competencia entre ellas es cada vez más rigurosa y 

cada elemento que saque una ventaja competitiva será determinante para el 

éxito de ella, en ese contexto, es importante mencionar que el recurso humano 

como factor determinante en medición de su productividad tendrá efectos en el 

logro de objetivos de una organización. En México, la empresa reportó una 

pérdida de 18% en ventas lo cual afectó a su utilidad promedio anual, se afirma 

que por la pandemia muchos de los trabajadores no pudieron cumplir sus 

objetivos de ventas manifestándose sí una baja productividad laboral (Machorro 

& Romero, 2021). Así también según la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

(2021) el resultado de las bancas y cajas en México el 2020 cayó un 31.9% con 

respecto al 2019, manifestándose así un pérdida de utilidades para la mayoría 

de sectores microfinanciaros. En ese sentido, la pandemia afectó a todos los 

sectores económicos, financieros, salud, siendo algunos más perjudicados que 

otros, sin embargo, también se ha notado una reducción de la productividad 

laboral en las empresas, siendo esta la fuerza de trabajo que impulsa a las 

empresas a subsistir en situaciones adversas (p.35).  

 

En el Perú las utilidades netas de las empresas se han visto afectadas, en 

diciembre del 2021 las cajas rurales evidenciaron colaciones menores 2 mil 

millones de soles menos con respecto al año 2020, lo cual representó una caída 

del 6,5% (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021, s/p). Asimismo, se sabe 

que la reducción de utilidades no solo se debe a un estancamiento de la 

economía mundial, sino que afectó a la parte interna de las organizaciones, el 

45% de las pymes no cuentan con sistemas actuales, ya que son muy 

anticuados, así también la insatisfacción de los colabores que no están cómodos 

o no se sienten motivados, la poca comunicación interna, y algunos casos la 

poca calidad profesional de trabajadores para ciertos puestos son factores que 

evidencian una baja productividad el cual es perjudicial para la subsistencia de 

la empresa en momentos críticos como lo es la pandemia causada por Covid- 

19.  
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De acuerdo a la problemática que existe en la empresa Caja Paita, 2022, el año 

2021 ha cerrado en una pérdida de 2 millones de soles, se evidencia que cada 

agencia ha disminuido las colocaciones de los analistas, aproximadamente cada 

analista tendría que hacer de 13 operaciones ; sin embargo, el último semestre 

no llegaban a 8, la falta de productividad de los trabajadores considera una baja 

en las utilidades de la empresa, la cual ha tenido pérdidas sustanciales en lo que 

va del año, adicional a esto, la alta rotación de personal es un factor que 

perjudica, ya que se tiene que capacitar al personal nuevo y muchas veces no 

cuentan con las destrezas necesarias para cumplir las metas propuestas.  

 

Asimismo, se planteó el problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

productividad laboral y la utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Paita S.A., 2021? Los Problemas específicos: ¿Cuál es nivel de 

productividad laboral de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 

S.A., 2021? ¿Cuál es nivel de utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Paita S.A., 2021? 

 

Se justifica por conveniencia debido a que la información que este estudio 

brinda, fue valiosa y con estándares verificados de modo que sirvió para la toma 

de decisiones en torno a la productividad y utilidad, ya que son elementos los 

cuales desequilibran a la proyectado por la empresa, es conveniente realizar este 

estudio por la problemática que genera. Se justifica por relevancia social, 

debido a que, el estudio fue dirigido principalmente a beneficiar a los trabajadores 

y directiva involucrados en cuanto a las mejoras de productividad se refiere. Se 

justifica por valor teórico, debido a que este estudio proporcionó nuevos 

conceptos e interpretación de las teorías de acuerdo al contexto trabajado 

relacionados al trabajo en equipo y productividad. Se justifica por implicaciones 

prácticas ya que, la data que brindó este estudio pretende ayudar a resolver los 

conflictos de énfasis de la baja utilidad en el último, de modo que se pueda 

mejorar la productividad de los colaboradores, con las recomendaciones que 

este trabajo de investigación proporciona. Se justifica por utilidad 

metodológica, ya que, el estudio proporcionó nuevos instrumentos para la 

recopilación de información en cuanto a los trabajos en equipo y productividad, 
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dichas herramientas evidenciaron confiabilidad a través del estadístico Alpha de 

Cronbach y validados respectivamente por juicio de expertos. 

 

Con respecto al objetivo general fue: Establecer la relación entre la productividad 

laboral y la utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 

S.A, 2021. Objetivos específicos: Identificar el nivel de productividad laboral de 

la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 2021. Analizar el 

nivel de utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 

2021. 

 

Asimismo, la hipótesis general que se plantea fue: Hi: La relación entre la 

productividad laboral y la utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Paita S.A, 2021, es significativa. Las Hipótesis específicas: H1: El 

nivel de productividad laboral de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

de Paita S.A, 2021, es alto. H2: El nivel de utilidades de la empresa Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 2021, es alta. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En las siguientes líneas se presentan algunas investigaciones que están 

relacionadas y aportan valor teórico al estudio, a nivel internacional, según Kato 

(2019) en su estudio el método fue no experimental, cualitativo, explicativo la 

población y muestra fueron 68 trabajadores se realizó una revisión documental 

en función a la producción, se realizó un análisis de regresión línea, se utilizó 

una guía documentaria. La principal conclusión fue, si las empresas quieren 

aumentar su productividad, deben invertir en innovación, ya que para cada 

actividad existen cambios de innovación continua y esto les da una ventaja 

competitiva entre otras, lo cual hace que una empresa pueda ser exitosa.  

Así también, Tapia et al. (2018) en su estudio el método fue no experimental, 

descriptivo, la población fueron los 320 usuarios, se realizaron encuestas con 

sus respectivos cuestionarios. La principal conclusión fue, destinar recursos e 

invertir en este sector es muy beneficioso para sus miembros, ya que a 

comparación de otros modelos de negocios u sectores no ofrecen estos niveles 

de ganancias, asimismo las metas de ventas deben estar correctamente 

establecidas para no generar pérdidas en el negocio. 

 

Asimismo, Gómez et al. (2018) en su estudio el método fue no experimental, 

descriptivo, la población y muestra fueron 45 empresas, se realizaron análisis 

documentarios de los años 2017. La principal conclusión fue, destinar recursos 

e invertir en este sector es muy beneficioso para sus miembros, ya que a 

comparación de otros modelos de negocios u sectores no ofrecen estos niveles 

de ganancias, asimismo las metas de ventas deben estar correctamente 

establecidas para no generar pérdidas en el negocio.  

 

Siguiendo con, Nasab et al. (2020) en su artículo la metodología fue no 

experimental, descriptivo, correlacional la población y muestra fueron 336 

trabajadores, se utilizaron encuestas y se aplicaron cuestionarios. La conclusión 

principal fue, es necesario que las organizaciones puedan poder énfasis en 

destinar recursos para motivar a los trabajadores bajo diferentes modalidades ya 

pueden ser económicos o no, como los pequeños reconocimientos hace que 

ellos rindan más.  
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Continuando con, Woro et al. (2021) en su artículo de metodología no 

experimental, descriptivo, la población y muestra fueron 50 trabajadores, se 

aplicaron encuestas y como instrumentos dos cuestionarios. La principal 

conclusión fue que, la empresa carece de capacitación laboral por lo que como 

para aumentar las capacidades de los trabajadores, la implementación de 

programas de capacitación moldea y mejora las habilidades y conocimientos de 

los empleados, por lo que se espera que la capacitación más frecuente se 

implementan los programas, mayor es el nivel de productividad. 

 

A nivel nacional, Barrera et al. (2020) en su artículo de método de tipo no 

experimental, cuantitativa, de tipo explicativa, la muestra fueron 2622 empresas, 

se realizó un análisis documental con la guía documental. Se concluye que, la 

utilidad neta promedio de las empresas es del 28%, estas no incluyen impuestos, 

por lo cual se evidencia que las ventas promedio de las pequeñas empresas 

logran cumplir con sus costos fijos. 

 

Continuando con Díaz et al. (2018), la metodología fue, no experimental, 

descriptiva, explicativa, la población fue los datos financieros y los procesos de 

la cadena de valor de la empresa del año 2017, se realizó un análisis 

documental. Se llegó a la conclusión que, la ampliación de herramientas 

gerenciales y administrativas que aporten al crecimiento, verá reflejado un 

aumento en la utilidad de la empresa, sin perder la calidad del producto que 

siempre ha mantenido un estándar óptimo.  

 

Así también, Salman & Olawale (2021) en su artículo el método fue de tipo no 

experimental, descriptivo, correlacional la población y muestra fueron 92 

funcionarios. Se concluye que, para que la organización alcance mayores niveles 

de productividad los paquetes de recompensas de las organizaciones deben 

estar vinculados a la productividad, la satisfacción y la motivación de los 

empleados. Además, la eficiencia y la sostenibilidad de la organización se 

pueden lograr mediante la institucionalización de un buen sistema de 

recompensas. 
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Asimismo, Avalos et al. (2021) en su investigación la metodología fue de diseño 

no experimental descriptivo, correlacional, la población y muestra fueron 70 

trabajadores. La conclusión fue, para que se aumente la productividad la gestión 

de conocimiento debe estar adecuadamente organizado así también con 

implementos digitales para obtener una eficiente captación de conocimientos a 

través de las capacitaciones digitales. Asimismo, existen trabajadores que están 

muy bien capacitados sin embargo no utilizan esos conocimientos porque sus 

actividades no lo requieren. 

 

Respecto a las teorías el estudio contempla lo siguiente: La teoría sobre la 

productividad llamada Teoría de la productividad marginal, dicho propuesta 

plantea que la interacción de los factores en la producción está condicionados a 

términos marginales, en economía se entiende este como, un aumento de 

unidades en la productividad tendrá efecto directo en la producción total (Pinazo 

et al., 2018, p. 10). Así también, La teoría de dos factores se utiliza para conocer 

las motivaciones que influyen en las personas para tener una mayor 

productividad, ya que está enfocada en la conducta del individuo, por lo tanto, 

cada elemento que aumente su satisfacción, como la motivación, remuneración, 

crecimiento personal, tendrá una repercusión en el aumento o reducción de 

eficiencia, eficacia y adaptabilidad hacia el trabajo (López & Mendoza, 2018, 

p.53). 

 

La productividad laboral se define como, el elemento medible el cual refleja la 

eficiencia y eficacia del uso de los recursos para conseguir los objetivos 

empresariales (Vertakova & Maltseva, 2020, p.12). Así también se conceptualiza 

como la operación de lo que se espera conseguir con lo que realmente se 

consigue como resultados, lo cual se obtiene un índice del nivel de trabajo de los 

colaboradores (Nguyen et al., 2020, p.42). Así también la productividad es la 

diferencia de la utilización de todos los elementos utilizados en la realización de 

un bien o servicio y el producto terminado (Arévalo & Valdez, 2019, p.12). La 

productividad está enfocada a mejorar los resultados de una empresa, dado así 
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un valor agregado para que ella logre competir y liderar en un mercado (Franco 

et al., 2021, p. 15). 

 

Las dimensiones de la variable productividad laboral se han visto estructuradas 

de acuerdo al diseño del marco organizacional de la empresa Paita para medir 

la misma, la primera dimensión cantidad de operaciones desembolsadas, 

está medida por los siguientes indicadores; número de desembolsos, es la 

cantidad de créditos desembolsados por agencia en un año. Cantidad de 

Asesores de negocios (analistas); Es la cantidad de analistas de créditos 

también llamados asesores de negocios según la denominación del puesto en la 

caja Paita (Zhang et al., 2020, p.11). Para efectos de la investigación Caja Paita 

nos brindó el número de analistas por cada agencia al cierre de cada mes de 

enero a diciembre 2021. N° Operaciones desembolsados en promedio por 

analista; Es el número de créditos desembolsadas de cada agencia entre el 

número de personal de analistas de créditos promedio del año 2021 que laboró 

en agencia (Ajibade & Salako, 2021, p.18). La segunda dimensión saldo 

capital desembolsado, llamamos operaciones desembolsadas al número de 

operaciones de créditos que fueron desembolsados o cantidad de desembolsos 

por agencia durante un mes el cual está medido por el saldo capital total 

desembolsado: Es el saldo capital total desembolsado por cada agencia en el 

año 2021 en promedio durante los 12 meses. Monto desembolsado promedio: 

Es el volumen total desembolsado producto de las operaciones crediticias 

otorgadas por la empresa a los clientes en términos monetarios soles, de cada 

agencia (Olasanmi et al., 2021, p.45) . Caja Paita brindo la información siendo 

su reporte de ventas de sus 13 agencias de los meses de enero a diciembre 

2021. Se promedió el monto total desembolsado por la cantidad de analistas.  

 

La variable utilidad se fundamenta en la Teoría de las restricciones (TOC), 

donde se basa en la premisa que si no existirían restricciones las utilidades 

serían infinitas en una empresa, de ese modo cada negocio tendrá situaciones 

donde tendrán restricciones donde le limitará por diversos factores, entre ellas 

están las restricciones por procesos, donde hace énfasis a que una organización 

no tiene los elementos necesarios para cubrir la demanda total de un mercado, 
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por ejemplo, maquinaria obsoleta (Quilca, 2021, p.14). Las restricciones 

políticas, hacen referencia a los factores externos que impiden a cierta sociedad 

que las organizaciones no caigan en monopolios y no hagan daño a la economía 

ni empresas en surgimiento (Paredes, 2020, p.81). Las restricciones externas 

son elementos exógenos que dificultan la obtención de un bien o servicio, como 

materias primas, aranceles altos, etc. (Reina et al., 2018, p.21) 

 

Se define utilidad a los beneficios obtenidos por el resultado de una inversión 

(Otero, 2018, p.45). Así también se puede definir a la utilidad en términos de 

satisfacción, por lo tanto, la utilidad es la satisfacción de cierto deseo, en los 

casos empresariales vendría a ser el resultado final de haber obtenido un 

beneficio de alguna operación (Cancino et al., 2019, p.23). La utilidad se puede 

definir como las operaciones individuales que contienen determinado riesgo, con 

el fin de obtener algún tipo de satisfacción. En términos económicos la utilidad 

se define como el resultado de las múltiples decisiones empresariales 

representados en términos monetarios (Alarcón, 2018, p.51).  

 

Para términos del estudio la variable utilidad fue antes de impuestos, asimismo 

es medida  por la dimensión que más estima en las empresas tiene como 

indicador lo cual es el estado de resultados de la empresa Caja Paita a 

diciembre 2021, el cual tiene como indicadores los ingresos por intereses: 

son los ingresos producto del rendimiento de la cartera de créditos de una 

institución financiero, simplificado viene a ser los intereses que producen los 

créditos otorgados, siendo el saldo capital de la cartera vigente (la cual tiene 

clasificación normal y cpp) por la tasa de interés a la cual fue prestado (Valverde, 

2021). Gastos por intereses. - es el costo incurrido por una entidad por fondos 

prestados. el gasto por intereses es un gasto no operativo que se muestra en el 

estado de resultados representa los intereses pagaderos de la cartera pasiva 

(ahorros) (Buele et al., 2020, p.9).. Margen financiero bruto: es un indicador 

resultante como la diferencia entre los ingresos por intereses y los gastos por 

intereses. Margen financiero bruto con intermediación: es el margen bruto 

incluido los ingresos de transferencia de liquidez y costos de transferencia de 

liquidez de tesorería (Jinchuña et al., 2021, p.42). Provisiones para créditos 
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directos; son las provisiones constituidas sobre los créditos directos. es la 

cuenta que ajusta el valor de la cartera de créditos en función de la clasificación 

de riesgo del deudor, el tipo de crédito y las garantías que lo respaldan (Ramon 

& Estuardo, 2019, p.18). Margen financiero neto; es el margen financiero bruto 

con intermediación menos las provisiones por créditos directos (D. Peña et al., 

2019). Ingresos por servicios financieros: incluye los ingresos de cuentas por 

cobrar, ingresos por operaciones contingentes, ingresos por fideicomisos y 

comisiones de confianza, ingresos por servicios diversos e ingresos por 

arrendamientos (Barrera et al., 2020, p.71). Gastos por servicios financieros; 

son los gastos directos que se incurre para llevar a cabo los servicios financieros 

como primas del seguro de fondo de depósitos (Inga & Pérez, 2021, p.15). 

Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros: es 

el margen financiero bruta más intermediación más los ingresos por servicios 

financieros menos los gastos de servicios financieros (Padilla et al., 2019, p.24). 

Resultados por operaciones financieras (rof) incluye el importe de los ajustes 

por valoración de los instrumentos financieros, excepto los imputables a 

intereses devengados por aplicación del método del tipo de interés efectivo y a 

correcciones de valor de activos, registrados en la cuenta de pérdidas y 

ganancias (Peña, 2020, p.54). Margen operacional es el resultado de él margen 

financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros más el resultado 

de operaciones financieras (Soledad, 2022, p.52). Gastos de administración: 

es el gasto de personal directo de agencia, gastos de servicios de terceros otras 

contribuciones e impuestos de cada agencia (Malaspina, 2018, p.88). 

Depreciaciones y amortizaciones son los gastos de depreciación de activos 

de la caja Paita más la amortización de préstamos u otros instrumentos para la 

generación de activos (Sîrbulescu et al., 2021). Margen operacional neto: es el 

margen operacional menos los gastos de administración menos las 

depreciaciones y amortizaciones (Freire et al., 2019. p.92). Valuación de 

activos y provisiones: son las provisiones para incobrabilidad de cuentas por 

cobrar, provisiones para bienes realizables, recibo en pago, recuperado. y 

adjudicaciones, provisiones para activos no corrientes mantenidos para la venta, 

deterioro de inversiones, deterioro de activo fijo, deterioro de activos intangibles, 

provisiones por litigios y demandas, provisiones para créditos indirectos y otras 
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provisiones (Pérez, 2021, p.57). Resultado de operación es el margen 

operacional neto menos la valuación de activos y provisiones. Otros ingresos y 

gastos: otros ingresos y gastos que realiza la empresa por servicios prestados. 

Resultado del ejercicio antes de ingresos y gastos centrales; es el resultado 

de la operación más los otros ingresos y gastos (Cardona et al., 2022, p.11). 

Distribución de ingresos y gastos centrales: es la distribución del gasto de 

planilla del personal que no se encuentra en agencia, como los departamentos 

de riesgos, tesorería, supervisión y otras unidades, así como del directorio que 

son apoyo a las agencias y que su planilla se distribuye en forma proporcional al 

tamaño de agencia. Resultado del ejercicio antes de impuestos: es el 

resultado del ejercicio después de descontado los ingresos y gastos centrales 

(Manigat, 2020, p.72). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio:  

El presente estudio fue de tipo básico, de acuerdo al CONCYTEC (2018), estos 

tratados están guiados a la fundamentación y a brindar nuevos conocimientos, 

de modo que sirvan para el beneficio de la sociedad.  

 

Diseño de investigación  

Se ha determinado que el diseño fue no experimental, Hernández & Mendoza, 

(2018) nos menciona que los estudios no experimentales se enfocan en 

describir el comportamiento de un fenómeno en un tiempo y espacio, conocer 

cómo se desarrollan e interactúan entre sí, sin alterar su composición y/o 

naturaleza. Del mismo modo, es transversal ya que se tomó el año 2021 para 

la observación de las variables, según Bernal (2019) los estudios transversales 

se centran en estudiar en un momento en el tiempo, siendo así el enfoque más 

preciso para el estudio. Siguiendo así, el estudio fue descriptivo y correlacional, 

ya que solo se limita a observar, anotar y caracterizar a la interacción de los 

elementos. Bernal (2019) menciona que los estudios correlacionales buscan 

observar la interrelación de los elementos en un espacio determinado.  

 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

O₁ = Productividad laboral 

O₂= Utilidad 

r = Relación de las variables de estudio 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

Las variables de investigación fueron cuantitativas: (ver anexo 1) 

 

Variable 1: Productividad laboral 

Variable 2: Utilidad 
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3.3. Población (criterios de selección) muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población: La población fue conformada por 120 colaboradores de las 13 

agencias de la empresa Caja Paita, 2021. La población se define como el grupo 

de elementos que pueden ser analizados para un determinado reporte (Tabone 

et al., 2021). 

 

Criterios de selección 

● Criterios de inclusión: La población se representó por los analistas de 

crédito del área de negocios encargado de créditos Pyme y Consumo no 

revolvente 

● Criterios de exclusión: Se excluye las operaciones del producto 

Pignoraticio que se encuentra a cargo de las auxiliares de operaciones. 

 

Muestra: La muestra fue conformada por 120 colaboradores de las 13 agencias 

de la empresa Caja Paita, 2021. La muestra es conceptualizada como la parte 

delimitada de individuos, cosas o elementos que se toma para ser medida 

(Bernal, 2019). 

 

Muestreo: Se utilizó el tipo de muestreo intencionado o por conveniencia, ya 

que se están tomando la data de todas las agencias pertenecientes a la 

empresa Caja Paita, 2021. El muestreo intencionado que está dentro de los no 

probabilísticos se define como el conjunto de elementos escogidos por el 

investigador ya que tiene el completo conocimiento y eso de estos (Ochrana, 

2018). 

Unidad de análisis: Una agencia 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Técnica 

Para este caso la técnica que se utilizó fue el análisis documental, dicha técnica 

se utiliza para la captación de data en este caso de los reportes de 

productividad y estados financieros de la empresa, el cual aportará información 

fundamental para el desarrollo de los resultados.  
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Instrumento:  

Se utilizó la guía de análisis documentario, el cual es un diseño estructurado y 

coherente con la finalidad de captar de manera eficiente información medible. 

Los documentos fueron los reportes de ventas de los 120 colaboradores de las 

agencias de la Empresa Caja Paita y el estado de Resultados al cierre antes 

de impuestos de diciembre 2021. 

 

Para la variable productividad laboral se dividió en dos dimensiones, la 

dimensión cantidad de operaciones desembolsadas consta de tres indicadores 

los cuales son, el número de desembolsos el cual está medido número de 

créditos desembolsados de enero a diciembre del 2021 entre 12 meses, la 

cantidad de analistas por agencia calculado por la suma de número de analistas 

activos de enero a diciembre del 2021 entre 12 meses, y el número de 

operaciones en promedio está calculado por el número de desembolsos entre 

la cantidad de analistas. Como segunda dimensión tenemos al saldo capital 

desembolsado lo cuales tiene como indicador, el saldo capital total 

desembolsado por agencia el cual está medido por la suma del saldo capital 

durante el año divido entre 12, y el monto desembolsado promedio calculado 

por el saldo capital desembolsado por el número de analistas. La productividad 

laboral está en función de las operaciones y están en una escala de bajo (0 a 

15), medio (16 a 20) y alto (21 a más) según se explica en el siguiente baremo.  

 

Baremo 

Intervalo de 
operaciones Escala 

0 - 15 Baja 

16 - 20 Media 

21 a más Alta 

 

Para la variable utilidad el instrumento se utilizó el estado de resultados de las 

13 agencias de la caja Paita del año 2022 que están estructurados, dicho 

estado financieros fueron calculados antes de los impuestos, están divididos en 

indicadores de la siguiente manera; Margen financiero bruto, Margen financiero 

bruto con intermediación, Margen financiero neto, Margen financiero Neto de 
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Ingresos y gastos por servicios finales, Margen operacional/neto, Resultado de 

operación, Resultado del ejercicio antes de impuestos. Asimismo, la variable 

utilidad está adecuada en un nivel de bajo (1) de S/0,00 a S/.125,000, medio 

(2) de S/125,001 a S/165,000 y alto (3) de S/.165,001 a más según el siguiente 

baremo: 

 

Baremo 

Intervalo S/ Escala 

0 - 250,000 baja 

250001-1000000 media 

1000001 a más alta 

 

Validez  

La validez de un instrumento es la medida en que un instrumento que puede 

identificar una determinada variable está realmente diseñado para cumplir el 

propósito para el que fue elaborado (Ferreira (2020). Los instrumentos se 

midieron utilizando la técnica del juicio de expertos, que consiste en verificar la 

confiabilidad de una herramienta, es decir, se refiere a la opinión a largo plazo 

de expertos con conocimientos profundos sobre este tema (Paravié, 2020). 

 

Tabla  

Validez de variables  

Variable N.º 
Experto o 

especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión del 

experto 

Variable 1 1 Metodólogo  4.5  Es pertinente 

Productividad 
laboral 

2 Administrador  4.2  Tiene suficiencia 

  
3 Administrador  4.3  Tiene validez  

Variable 2 1 metodólogo  4.4  Tiene coherencia 

Utilidad 2 administrador  4.2  Es válido 
  3 administrador  4.2  Existe objetividad 

Fuente: Elaboración propia 

Luego de la evaluación de los expertos se evidencia que para el instrumento 

de la primera variable se obtuvo un promedio de 4.33, lo cual representa el 86% 

de concordancia de opinión de los expertos con respecto al instrumento de 
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productividad laboral, en cuestión al segundo instrumento fue de promedio 4.26 

el cual concuerda en un 85.33% entre los profesionales. Por lo tanto, se puede 

evidenciar que para ambos instrumentos existe un porcentaje alto de 

aplicabilidad para el estudio.  

 

Confiabilidad  

La confiabilidad estuvo determinada por el coeficiente de alfa de Cronbach, 

siendo que el resultado debe ser mayor a 0.70 según los lineamientos de la 

universidad. La confiabilidad demuestra la consistencia y coherencia de manera 

interna que tienen los instrumentos (Cruz, 2021). 

 

Análisis de confiabilidad: productividad laboral  

Tabla  

 Confiabilidad de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla  

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.751 5 

 

 

 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 120 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

120 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 
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Análisis de confiabilidad: utilidad 

Tabla  

 Confiabilidad de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla  

Confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.782 24 

 

Interpretación: Ambos cuestionarios están muestran resultados de Alfa de 

Cronbach mayores a 0.7 que están en los rangos establecidos por la 

universidad.  

 

3.5. Procedimientos 

Para validar los instrumentos se envió a tres expertos quienes dieron un 

puntaje, recomendaciones y observaciones para mejorarlos, se recopilaron los 

datos a través de la lista de verificación, dicho procedimiento se realizó de forma 

virtual, la data para procesar fue recopilada mediante los informes de 

productividad laboral y utilidad fueron captados por documentos en formato 

Excel. Una vez finalizada la verificación, se procedió a ordenar la data en el 

programa Excel y se procesó los datos de forma estadística. 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 120 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

13 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Para la contrastación de las hipótesis planteadas en este estudio a través del 

programa estadístico SPSS versión 26, el análisis fue descriptivo e inferencial 

que contiene (la media, desviación estándar, tabla de frecuencias y 

porcentajes), se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk ya que la 

muestra fue de 13 elementos, asimismo los resultados de la misma fue un sig. 

de 0.000 menor a 0.05 por lo cual, se procedió a utilizar el coeficiente Chi 

Cuadrado para determinar la relación de las variables. Asimismo, los resultados 

fueron presentados en figuras y tablas de frecuencia.  

 

 

3.7. Aspectos éticos 

Los principios éticos que se tomaron fueron según la normativa de la 

Universidad César Vallejo, fue de beneficencia ya que, el estudio busca ayudar 

con información verificada a la institución involucrada en el estudio, de tal forma 

que se puedan realizar recomendaciones en torno a los contratos públicos y 

adicionales de obra se refiere. Principio de no maleficencia, ya que en ningún 

momento del estudio se pretendió hacer algún daño ni perjudicar de ninguna 

manera a la institución. Es de justicia, ya que se trató con igualdad y con 

objetividad a todos los elementos tomados en el análisis. Principio de 

autonomía, ya que toda la información recolectada fue de manera anónima.  



18 
 

IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de productividad laboral de la empresa Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito de Paita S.A,. 2021 

Figura 1  

Nivel de productividad laboral de la empresa Caja Municipal de Ahorro y 
Crédito de Paita S.A,. 2021 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 1, se muestran los niveles de productividad laboral en la 

empresa Caja Paita, 2021 (bajo, medio) siendo el nivel bajo de 67.50% y 

medio con 32.50%.  
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4.2. Nivel de utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Paita S.A,. 2021 

Figura 2  

Nivel de utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 

S.A,. 2021 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la figura 2, se muestra el nivel de utilidad de la empresa Caja Paita, 

2021, el cual presenta un mayor porcentaje bajo con 76.67%, medio 

17.50% y alto con 5.83%. 
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4.4. Relación entre la productividad laboral y la utilidad de la empresa Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 2021 

Para poder identificar el tipo de prueba de correlación utilizar, se realizó la 

prueba de normalidad, en este caso es la de Kolmogorov Smirnov ya que 

la muestra fueron 120 colaboradores. 

 

Tabla 1  

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov 

 Kolmogorov Smirnov 

Variables  Estadístico gl Sig. 

Productividad 
laboral 

0.430 120 0.000 

Utilidad 
0.430 120 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación: Obteniéndose un sig. de 0.000 menor a 0.05, se indica que 

los datos no siguen una distribución normal, por lo tanto, se utilizó la prueba 

no paramétrica de Chi cuadrado. 
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Tabla 2  

Tabla de contingencia de productividad laboral y utilidad  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Tabla 3 

 Prueba de Chi Cuadrado entre la productividad laboral y la utilidad de la 

empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 2021 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Siguiendo el criterio: 

Si p – valor < 0.05 se acepta Hi, existe asociación entre las variables  

Si p – valor > 0.05 se acepta Ho, no existe asociación entre las variables  

 

      Utilidad Total 

      Bajo Medio Alto   

Productividad 
laboral 

Bajo 
Recuento 72 9 0 81 
% dentro de 
Productividad laboral 88,9% 11,1% 0,0% 100,0% 

Medio 
Recuento 20 12 7 39 

  
% dentro de 
Productividad laboral 51,3% 30,8% 17,9% 100,0% 

Total   Recuento 92 21 7 120 

    
% dentro de 
Productividad laboral 76,7% 17,5% 5,8% 100,0% 

  
Valor df Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 25.208a 2 0.000 

Razón de verosimilitud 26.317 2 0.000 

Asociación lineal por lineal 24.925 1 0.000 

N de casos válidos 120     

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es 2,28. 
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En la tabla 3, se evidencia los resultados de la prueba de Chi cuadrado, 

mostrando que el p – valor es de 0.000 menor a 0.05, por lo cual significa 

que existe asociación estadísticamente significativa entre las variables.  

 

Por lo tanto, se acepta el Hi, donde se muestra que si existe relación 

significativa entre la productividad laboral y la utilidad de la empresa Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 2021.  
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V. DISCUSIÓN 

Según los objetivos planteados en este estudio, con respecto al primer objetivo 

específico se muestra que los niveles de productividad laboral en la empresa 

Caja Paita, 2021 (bajo, medio) siendo el nivel bajo de 67.50% y medio con 

32.50%. Se responde al alto porcentaje en el nivel bajo lo cual en la entidad 

financiera no existe un adecuado plan de metas y tampoco la estructura sobre 

las mismas este bien direccionado ya que se encuentran muchos errores en 

cuanto al monto desembolsado que debe tener cada colaborador y el número de 

operaciones que debe lograr, según el nivel o categoría de cada asesor de 

negocios. En la empresa Caja Paita, la estructura de metas está mal 

direccionada, para ejemplificar, existen analistas con un nivel remunerativo 

aproximadamente entre S/2500.00 y S/3000.00 y tienen un buen nivel de 

administración de cartera porque cuentan con experiencia laborando en la 

entidad siendo su monto desembolsado  por encima del nivel medio y alto que 

suele estar entre S/160,000 y S/200,000 como monto total de desembolso al 

mes, esto debido a que tienen que colocar un buen porcentaje de la amortización 

mensual de la cartera que administra y encima de eso debe tener un crecimiento 

de S/.40,000 mensuales, por otro lado, tenemos a los colaboradores 

relativamente nuevos que no tienen ninguna cartera en su dominio y la entidad 

les pone la misma meta de crecimiento S/40,000 entonces se puede ver la 

diferencia de que para los colaboradores que no tiene una cartera grande es 

mucho más fácil llegar a las metas de crecimiento, pero incumpliendo con un 

volumen de  desembolso según su categoría y sueldo, en ese contexto, aquellos 

colaboradores que llegan a las metas mensuales se les otorga incentivos, bonos, 

y otros beneficios, por lo tanto, se ve la desigualdad y una inadecuada gestión 

de la estructura de metas que tiene la entidad financiera por lo que no debería 

ser de esa manera, ya que, los trabajadores antiguos tienen que hacer un trabajo 

extra y mucho más explotado para que encima de colocar, lo cual guarda relación 

con lo mencionado por Salman & Olawale (2021) quien expresa que para que la 

organización alcance mayores niveles de productividad los paquetes de 

recompensas de las organizaciones deben estar vinculados a la productividad, 

la satisfacción y la motivación de los empleados. Además, la eficiencia y la 
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sostenibilidad de la organización se pueden lograr mediante la 

institucionalización de un buen sistema de recompensas. 

 

Otro punto a recalcar, es importante mencionar que existen muchos procesos 

burocratizados en la institución, así como es el uso de las centrales de riesgo 

privadas muy diferentes a las que usan la mayoría de cajas y financieras, y es 

que cada una tiene diferentes métodos de aprobación de algún tipo de crédito 

eso quiere decir que la normativa se ha ido modificando a lo largo del tiempo de 

generado un proceso adicional al ya establecido alargando los procesos de 

otorgamiento de créditos, cabe mencionar que incluso existen procesos 

modificados mediante memorándums de la gerencia, que se adicionan a los 

procesos ya existentes entonces muchas veces todas estas normas que se 

exigen no se ajustan a la realidad ya que en el reglamento pueden decir ciertos 

normas específicas, sin embargo, en la realidad de la entidad no se ajustan, por 

lo tanto, cuando existen solicitudes de préstamos se generan re-procesos que 

aumentan los tiempos de atención ya sea para evaluación o aprobación. Eso 

evidencia que la normativa para el otorgamiento de créditos no sea adaptado a 

los nuevos escenarios de la coyuntura actual, y que la competencia ha sabido 

adaptar en mejores tiempos de desembolso de créditos, siendo por ejemplo el 

uso de una central de riesgo privada diferente al de las principales cajas y 

financieras de la competencia, procesos de colocación más rápidos de atención 

así como digitalización de procesos para el ahorro de papel e impresión teniendo 

ahora expedientes digitales que facilita la rápida revisión por parte de los niveles 

de aprobación mejorando la eficiencia en (comentar marco teórico de eficiencia 

de procesos para la productividad) 

 

Existe un porcentaje en el nivel medio de productividad lo cual se trata de 

responder con el problema de la alta rotación de personal, la cual es un elemento 

tan importante para lograr las metas de productividad así como las metas de 

rentabilidad que tiene la entidad poniendo en contexto, la rotación de personal 

se da por distintas causas, principalmente es debido a la competencia que existe 

en las agencias ubicadas en capitales de departamentos ya que una tiene 

mayores índices de competencia con respecto a otras entidades financieras por 
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lo tanto, muchos de los colaboradores no llegan a alcanzar las metas deseadas 

ya que debido a esta competencia las personas optan por diferentes alternativas 

y no siempre los colaboradores logran llegar a las metas establecidas por tanto,  

la entidad se ve en la obligación de retirar al personal debido a que no es solvente 

la capacidad que éste tiene para con la empresa, esto  debido a los puntos 

anteriores que ya hemos tocado como lo es que las metas no están 

correctamente establecidas y los procesos altamente largos y burocráticos que 

no agilicen los procesos para el otorgamiento de créditos debido a que si la meta 

no se ajusta al contexto de la zona ni experiencia del colaborador, a esto se 

adiciona que la entidad no cuenta con procesos de inducción de nuevos 

colaboradores donde se establece un proceso de adaptación y conocimiento de 

la normativa y cultura organizacional de la empresa, tampoco se han creado 

ningún programa de formación de nuevos asesores, siendo que dichos 

programas han sido exitosos en las principales cajas y financieras lo cual 

concuerda con la conclusión de Woro et al. (2021) quien expresa que la empresa 

carece de capacitación laboral por lo que para aumentar las capacidades de los 

trabajadores, la implementación de programas de capacitación moldea y mejora 

las habilidades y conocimientos de los empleados, por lo que se espera que la 

capacitación más frecuente se implementan los programas, mayor es el nivel de 

productividad. En la empresa Caja Paita, a los colaboradores nuevos que recién 

ingresan sean con experiencia o sin experiencia, no se tiene definido un proceso 

de inducción ya que se capacita al nuevo personal de manera genérica con lo 

mínimo requerido para que cumpla sus funciones sin embargo existen muchas 

cosas dentro de la captación, evaluación y seguimiento de los desembolsos que 

la mayoría de personal nuevo debe adaptar como parte de la nueva cultura de la 

organizacional de la empresa  de modo que se puede identificar con la empresa 

y así afianzar su seguimiento dentro de ella, por lo tanto dicho todo esto cabe en 

la responsabilidad de la empresa como contrata a su personal y como hace que 

este interiorice todas las normas y procesos y se sienta comprometido y por lo  

no pueda adaptar las capacidades y talentos del nuevo personal a la cultura de 

la empresa, por tanto repercute en la gran cantidad de personal que rota y esto 

a su vez genera pérdidas para la entidad, impactando en la productividad dado 

que al tener un personal renunciante que no se adaptó a las metas de 
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desembolso necesarias para lograr rentabilidad muy baja. A partir del 2022 Caja 

Paita ha iniciado su primera escuela de analistas después de mucho tiempo, 

siendo está bastante joven para ver a un resultados ya que en ellos se podrá 

tener la oportunidad de formar colaboradores eficientes que crezcan con la 

cultura de la entidad, cabe mencionar que los procesos para esta escuela 

tendrán que pasar por prueba y error para lograr los mejores mecanismos de 

aprendizaje para nuevos colaboradores, dicha realidad se concuerda con Díaz 

et al. (2018) quien menciona que, la ampliación de herramientas gerenciales y 

administrativas que aporten al crecimiento, verá reflejado un aumento en la 

utilidad de la empresa, sin perder la calidad del producto que siempre ha 

mantenido un estándar óptimo.  

 

Otro punto importante es la innovación la cual tiene que adoptar Caja Paita para 

el proceso de evaluación, desembolso y canales de atención digitales, dado que 

con la pandemia del Covid-19 nos ha mostrado que la digitalización debe 

adelantarse. Para la empresa Caja Paita, deberá iniciar un proceso de 

innovación el cual debe iniciar con agilizar los procesos de otorgamiento de 

créditos reduciendo la cantidad de documentación en el expediente y pasar al 

formato digital, para esto deberá adecuarse la normativa a los procesos actuales, 

así también deberá mejorar los canales de atención, creando sinergias o alianzas 

como por ejemplo con VISA dado que actualmente la entidad no usa los canales 

de VISA para atención en cajeros u otros medios.  lo cual se concuerda con el 

estudio de Kato (2019) en su estudio explica que si las empresas quieren 

aumentar su productividad, deben invertir en innovación, ya que para cada 

actividad existen cambios de innovación continua y esto les da una ventaja 

competitiva entre otras, lo cual hace que una empresa pueda ser exitosa. 

Otro de los puntos importantes es que no existe la capacitación para aquellos 

colaboradores más destacados y a los mandos medios de la empresa como lo 

es los Administradores de agencias y jefes de área que vienen trabajando 

durante un periodo considerable de tiempo esto ayudará a afianzar más con la 

empresa y que ellos vean que la empresa si se preocupa por ellos al capacitar 

al personal antiguo y que este sea eficiente esos resultados ayudará al proceso 

de inducción de otros colaboradores nuevos y les ayudará en torno a la 
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orientación de cómo hacer mejor su trabajo según los nuevos requerimientos del 

mercado actual. a. 

 

De acuerdo al segundo objetivo específico el nivel de utilidad de la empresa Caja 

Paita, 2021, el cual presenta un mayor porcentaje bajo con 76.67%, medio 

17.50% y alto con 5.83%. En cuanto al tema de la utilidad de la empresa percibe 

utilidades muy bajas en contrariedad con el estudio de Barrera et al. (2020), la 

utilidad neta promedio de las empresas es del 28%, estas no incluyen impuestos, 

por lo cual se evidencia que las ventas promedio de las pequeñas empresas 

logran cumplir con sus costos fijos. La utilidad de la empresa Paita  está medida 

por el ingreso financiero que es producto de los montos y número de operaciones 

desembolsados que realizan los colaboradores, (Q=cantidad), por la TEA (tasa 

efectiva anual el cual se considera como = Precio), siendo este el volumen de 

ventas; ´para que esto sea eficiente, las metas deben estar correctamente 

establecidas, asimismo está estrechamente relacionada con la productividad de 

cada colaborador, otro punto importante que resaltar son los gastos 

administrativos de cada agencia  que tiene un diferente número de personal, sin 

embargo existe en la mayoría de agencias de la empresa caja Paita que cuenta 

con colaboradores que no cumplen con sus funciones no llegando a un volumen 

óptimo de desembolso, concentrando las metas en crecimiento de cartera, 

incurriendo en  mayores gastos administrativos a la entidad, por lo tanto esto 

afecta directamente a lo que es la utilidad de la empresa, por ejemplo en la 

agencia de Tarapoto se ha evidenciado que debido a la alta rotación de personal 

la utilidad de la empresa se ve afectado ya que existe un 40, hasta 70% de 

rotación de personal durante el último año lo cual hace que el proceso de ventas 

de crédito se detenga en tres días o semanas ya que en el proceso de captar 

nuevo personal y capacitarlo generan tiempos muertos donde la empresa deja 

de generar beneficios, eso afecte directamente a lo que es la recuperación de 

los créditos que ya se han otorgado, al contar con una alta rotación, el personal 

se retira deja créditos los cuales al no tener un correcto seguimiento de cobranza, 

incrementando la morosidad siendo un efecto negativo en el estado de 

resultados exactamente en el punto de provisiones debido a que la mora afecta 
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directamente a la utilidad, esto por la rotación del personal y baja capacitación 

del personal en el otorgamiento de créditos. 

 

Con respecto al objetivo general planteado en esta investigación se muestran los 

resultados de la prueba de Chi cuadrado, el coeficiente de correlación entre las 

variables es de 0.843, mostrando una relación positiva alta y el p – valor es de 

0.010 menor a 0.05, por lo cual se evidencia significancia asintótica entre las 

variables. Se ha visto que existe una relación directa moderada y significativa 

entre la productividad laboral y la utilidad en la empresa podemos decir que un 

impacto positivo en cuanto a mejorar la productividad verá resultados 

significativos en lo que es la utilidad y beneficio de la empresa por lo tanto es 

importante motivar al trabajador como lo menciona Nasab et al. (2020), es 

necesario que las organizaciones puedan poner énfasis en destinar recursos 

para motivar a los trabajadores bajo diferentes modalidades ya pueden ser 

económicos o no, como los pequeños reconocimientos hace que ellos rindan 

más. El factor humano el talento humano es muy importante para que la empresa 

logren cumplir sus objetivos institucionales entonces se debería tener mucho 

más en cuenta en cómo afianzar cómo lograr que el colaborador logre una 

cultura organizacional y éste puede interiorizar a la empresa de modo que aparte 

de querer seguir en la empresa este encuentre un espacio laboral con metas 

alcanzables y correctamente establecidas y justas para que pueda trabajar de la 

mejor manera y alcance tanto los objetivos de la empresa como objetivos 

personales 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación significativa entre las variables productividad laboral y utilidad 

de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A. 2021, ya que 

la prueba de Chi cuadrado mostró que el p – valor es de 0.000 menor a 0.05, 

por lo cual se evidencia que la asociación entre las variables es significativa. Lo 

que muestra que la variación de la productividad laboral repercute directamente 

en la utilidad de la empresa Paita S.A. 

 

6.2. El nivel de productividad laboral se obtuvo un 67.50% bajo. Lo que significa 

que los colaboradores no están llegando a las metas que propone la empresa, 

siendo así que no se cumplen el número de operaciones mínimas y los montos 

desembolsados no son los deseados.  

 

6.3. El nivel de utilidad se obtuvo un 76.67% bajo. Se evidencia que la empresa 

está en pérdidas y las bajas utilidades solo le sirven para mantenerse en el 

mercado, por lo cual no se están llegando a los montos de ventas ni ingresos 

financieros requeridos por la empresa para generar utilidad.  
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Al gerente general de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita 

S.A, analizar la estructura de metas de colocación de créditos relacionándolas 

con la proyección de utilidad a requerir por la empresa, esta estructuras de 

metas deberá estar en función al monto total de desembolso y número de 

operaciones desembolsadas,  las cuales deberán considerar el nivel salarial del 

asesor de negocios, el tamaño de cartera de créditos administrada y la zona de 

acción de atención, con el fin de establecer competitividad acorde al mercado 

actual, de tal manera, establecer un estándar de productividad laboral mínima 

requerida por cada categoría de asesor de negocios.  

 

7.2. Al gerente general, realizar capacitaciones de manera trimestral a los mandos 

medios de cada agencia que son los administradores de agencia y jefes de área 

de cada departamento, en temas de liderazgo, gerencia de operaciones y 

finanzas a fin de crear valor sobre la relación directa de la productividad y la 

rentabilidad de las agencias con el fin de buscar la mejora continua y este 

desarrolle mejor sus actividades lo cual repercute de manera directa en su 

productividad. Generar conciencia en que cada área de la empresa debe 

realizar sinergias con el área de negocios a fin de poder establecer un modelo 

de liderazgo e implementarlo en la cultura organizacional de la empresa. 

 

7.3. Al gerente general, mejorar el proceso de selección e inducción de los nuevos 

Asesores de Negocios ingresantes, de esta manera, interiorizar la cultura 

organizacional de la empresa y que se sienta parte de ella, a su vez reactivar 

las escuelas de asesores de negocios descentralizándolo estableciendo un 

proceso de selección y evaluación optima antes del ingreso a fin de que el 

proceso de selección sea el más eficiente, para esto se deben constituir 

alianzas con los institutos de la zona a fin de poder contar con una mayor 

muestra de candidatos de acuerdo a las necesidades del mercado actual, con 

esto poder reclutar talento y de este modo poder generar una contingencia al 

alto índice de rotación de personal, dado que este factor repercute en la 

productividad y provisiones de forma directa. 
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Anexos



 

Matriz de operacionalización de variables 

  

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Productividad 
laboral 

Es el elemento 
medible el cual 
refleja la 
eficiencia y 
eficacia del uso 
de los recursos 
para conseguir 
los objetivos 
empresariales. 
(Vertakova & 
Maltseva, 2020) 

La variable 
será medida 
en una 
escala de 
totalmente 
en bajo (1), 
medio (2), 
alto (3) 

Cantidad de 
Operaciones 
desembolsados 

número de desembolsos Ordinal 
 

Cantidad de Asesores de negocios 
(analistas) 

Número de operaciones 
desembolsadas en promedio por 
analista 

Saldo capital 
desembolsado 

Saldo capital total desembolsado 

Monto desembolsado promedio 

utilidad  Se define 
utilidad a los 
beneficios 
obtenidos por el 
resultado de una 
inversión. 
(Otero, 2018) 
 

La variable 
será medida 
en una 
escala de 
totalmente 
en bajo (1), 
medio (2), 
alto (3) 

Estado de 
resultados  

Margen financiero bruto 
Margen financiero bruto con 
intermediación 
 
Margen financiero neto 
 
Margen financiero Neto de Ingresos y 
gastos por servicios finales  
 
Margen operacional/neto 
Resultado de operación  
Resultado del ejercicio antes de 
impuestos.  

Ordinal 
 
 



 

Matriz de consistencia 

Título: Productividad laboral y la utilidad de la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A, 2021 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la productividad 
laboral y la utilidad de la empresa Caja 
Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 
2021?  
 
Problemas específicos: 
Cuál es nivel de productividad laboral de la 
empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito 
de Paita S.A,. 2021?  
 
¿Cuál es nivel de utilidad de la empresa Caja 
Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 
2021? 
 

Objetivo general 
Establecer la relación entre la productividad 
laboral y la utilidad de la empresa Caja 
Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 
2021. 
 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de productividad laboral de 
la empresa Caja Municipal de Ahorro y Crédito 
de Paita S.A,. 2021 
 
Analizar el nivel de utilidad de la empresa Caja 
Municipal de Ahorro y Crédito de Paita S.A,. 
2021 

Hipótesis general 
Hi: Existe una relación significativa entre 
la productividad laboral y la utilidad de la 
empresa Caja Municipal de Ahorro y 
Crédito de Paita S.A,. 2021 
 
Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de productividad laboral de 
la empresa Caja Municipal de Ahorro y 
Crédito de Paita S.A,. 2021 
 
H2: El nivel de utilidades de la empresa 
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 
Paita S.A,. 2021 

Técnica 
Análisis documental 
 
Instrumentos 
Guía de análisis 
documental  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño descriptivo 
correlacional. 
 
Esquema: 

 
Donde: 
M = Muestra 
O₁ = Productividad laboral 

O₂= Utilidad 
r = Relación de las variables de estudio 

Población  
La población objeto de estudio, estará 
constituido por 120 colaboradores de las 
agencias de la empresa Caja Paita, 2021. 
 
Muestra 
Estará constituido por 120 colaboradores de 
las agencias de la empresa Caja Paita, 2021. 
 

Variables Dimensiones  

Productividad 
laboral 

Cantidad de 
Operaciones 
desembolsados 

Saldo capital 
desembolsado  

utilidad 

 
Estado de 
resultados  

 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Guía de análisis documental de productividad 

PRODUCTIVIDAD  

 CANTIDAD DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SALDO CAPITAL DESEMBOLSADO  

AGENCIAS 
NÚMERO DE 

DESEMBOLSOS  
CANTIDAD DE 
ANALISTAS X 

AGENCIA 

N° DE 
OPERACIONES 

DESEMBOLSADAS 
PROMEDIO X 

ANALISTA 

SALDO CAPITAL 
TOTAL 
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…         

A13                 

 

BAREMO 

Intervalo de cantidad de 
desembolsos promedio x analista 

Escala  

0 - 15 baja 

16 - 20 media 

21 - más alta 
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BAREMO  

INTERVALO 
S/. 

ESCALA 

0 - 125,000 baja 

125001-165000 media 

165001 a Mas alta 
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AUTORIZACIÓN DE LA ENTIDAD  

 

 



 

Base de datos estadísticos 

 

PRODUCTIVIDAD  

sucursal 
NÚMERO DE 

OPERACIONES 
CANTIDAD DE 
ANALISTAS X 

AGENCIA 

PRODUCTIVIDA
D PROMEDIO  

  
MONTO 

DESEMBOLSAD
O PROMEDIO  

Escala DE VALORACIÓN 

Monto total 
Desembolsad

o  
Baja (01) 

Media 
(02) 

Alta (03) 

A1 135.00 7.00 19.29 1,012,055 144,579   X   

A2 169.00 10.00 16.90 1,232,172 123,217   X   

A3 128.00 11.00 11.64 951,253 86,478 X     

A4 123.00 7.00 17.57 1,068,168 152,595   X   

A5 84.00 5.00 16.80 586,981 117,396   X   

A6 88.00 6.00 14.67 565,770 94,295 X     

A7 155.00 12.00 12.92 1,336,769 111,397 X     

A8 84.00 6.00 14.00 422,648 70,441 X     

A9 187.00 10.00 18.70 1,179,987 117,999   X   

A10 129.00 10.00 12.90 896,990 89,699 X     

A11 131.00 10.00 13.10 948,564 94,856 X     

A12 193.00 14.00 13.79 1,349,167 96,369 X     

A13 129.00 12.00 10.75 663,878 55,323 X     

TOTAL 1735.00 120.00 193.01 12214402.43 1354645.80    
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