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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre transformacién
digital y rendimiento laboral en la mencionada institucion. En torno a los aspectos
metodoldgicos, se tratd de un estudio basico, con un enfoque cuantitativo,
correlacional y transeccional. Asimismo, la muestra estuvo integrada por 75
maestros que laboran en dicha entidad educativa; quienes respondieron a dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron, en el plano descriptivo, que se
encuentra en un nivel bajo con un 43%, alto en un 3% y que para el 55% de
docentes, el nivel de la transformacion digital es promedio; mientras que para el 7%
de docentes se encuentra en un nivel bajo, alto en 1%, y el 92% del nivel de
rendimiento laboral es medio. Por otro lado, en el plano inferencial, se registraron
asociaciones directas y significativas en el rendimiento laboral y la transformacion
digital (rho de Spearman= .738, p= .000); asi como también con las dimensiones
de la misma: Uso de tecnologias (rho de Spearman= .748, p= .000), tareas
laborales (rho de Spearman=.719, p=.000) y la comprensién transformada (rho de
Spearman= .735, p= .000). De este modo, se concluye que fue rechazada la

hipétesis nula.

Palabras clave: Transformacién digital, rendimiento laboral, institucién educativa.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital
transformation and work performance in the aforementioned institution. Regarding
the methodological aspects, it was a basic study, with a quantitative, correlational
and transectional approach. Likewise, the sample was made up of 75 teachers who
work in said educational entity; who responded to two questionnaires. The results
showed, at the descriptive level, that it is at a low level with 43%, high at 3% and
that for 55% of teachers, the level of digital transformation is average; while for 7%
of teachers it is at a low level, high in 1%, and 92% of the level of work performance
is medium. On the other hand, at the inferential level, direct and significant
associations were recorded in job performance and digital transformation
(Spearman's rho=.738, p=.000); as well as with its dimensions: Use of technologies
(Spearman's rho= .748, p=.000), work tasks (Spearman's rho=.719, p= .000) and
transformed understanding (Spearman'’s rho = .735, p=.000). Thus, it is concluded
that the null hypothesis was rejected.

Keywords: Digital transformation, job performance, educational institution.
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INTRODUCCION

La COVID-19 tuvo un gran impacto en la poblacion mundial, los gobiernos
implementaron acciones para evitar la propagacion del virus, de esa manera se dio
inicio a la educacion a distancia, implicando nuevos enfoques direccionados a la
utilizacién de nuevas tecnologias de informacién, causando muchas interrogantes
desde el docente sobre el conocimiento y preparacion que debe tener en el uso de
herramientas digitales y las maneras en que se esta llevando a cabo la ensefianza
y aprendizaje con esta modalidad. La mayoria de docentes califico el hecho como
un compromiso del cual no pudieron escapar, adaptandose de forma parcial a las
necesidades, encontrando ciertas dificultades como que las plataformas colapsen,
y su inexperiencia en medios digitales, presentaron dificultades en presentar sus
clases, ya que muchos de ellos quisieron plasmarlas como si se trataran de una

clase presencial, haciendo el proceso mucho mas engorroso.

De esta situacion se pudo rescatar lo importante que es que a los trabajadores se
les facilite la orientacién de tecnologia y medios digitales para que puedan realizar
un trabajo colaborativo, basado en entrenamiento (Picén et al; 2021). Por otra parte,
Esmartia (2021) afirmé que en Latinoamérica el 70% de los que operan en
educacion publica sienten que sus capacidades digitales estan por detras de la
educacién privada. Los maestros de educacion publica son reacios a salir de su
zona de confort, lo que resulta en un retraso en el crecimiento con respecto a

adquirir nuevos conjuntos de habilidades o destrezas en la digitalizacion.

A suvez en el Peru, el nuevo rol del docente tiene presente el manejo de los medios
tecnoldgicos, lo que significé enfrentar los desafios de un nuevo sistema de
aprendizaje virtual. La educacion en Huancavelica permiti6 que exista una
interaccion entre docentes y estudiantes, incluso utilizando celulares en el
procedimiento de ensefianza. Por lo que el rendimiento laboral del docente debe ir
a la par de los avances que se den en la techologia sumando cada vez en mejorar
sus competencias, pero en la practica el docente sufri6 muchas discriminaciones,
como lo es no tener acceso a internet o a dispositivos de asistencia. Ante estas

situaciones, muchos educadores sintieron preocupacion, ansiedad, estrés laboral,



percepciones negativas, contribuyendo a que su desempefio no sea el mejor.
(Huaman et al., 2021).

Asimismo en la institucion donde se realizo la investigacion, se dictan clases a
estudiantes del nivel secundario, actualmente continda brindando su servicio con
docentes que no realizan un trabajo planificado, que les permita hacerlo en el
horario y plazo pactado, manifiestan que estan concentrados en temas ajenos a la
institucion, acostumbran dejar de lado actividades del trabajo, no son capaces de
hacer correctamente sus labores, no le dedican tiempo y esfuerzo requeridos, los
docentes no buscan actividades desafiantes en las sesiones, no actualizan sus
conocimientos y habilidades laborales, no brindan soluciones creativas ante los
problemas que se presentan, la mayoria de docentes suele quejarse de asuntos
poco importantes, se escuchan rumores negativos de sus compafieros; asimismo
presentan errores, por no emplear tecnologias para planificar sus actividades, la
mayoria manifestdé que su forma de ser en el trabajo no ha cambiado, no rescatan
la utilidad de las herramientas que ahora utilizan, su forma de ver a la institucion y
su estructura no ha variado y muchos de ellos sienten que la tecnologia realmente

no contribuye a la colaboracion.

En general los docentes tienen problemas para realizar sus funciones, no emplean
herramientas digitales, el aprendizaje de los estudiantes esta mermado por tal

motivo.

Por consiguiente, el problema general fue: ¢Cual es la relacion entre
transformacién digital y rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto
Leveau Garcia, Picota - San Martin 20227, los problemas especificos fueron:
¢,Cual es el nivel de transformacion digital en la Institucion Educativa Alberto
Leveau Garcia, Picota- San Martin 2022? ¢ Cual es el nivel de rendimiento laboral
en la Institucion Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota- San Martin 20227 ¢ Cual
es la relacion entre las dimensiones de transformacion digital y rendimiento laboral

en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 20227



Por otra parte, la investigacion se justificO por conveniencia, ya que tuvo por
finalidad concernir la transformacion digital y rendimiento laboral. Relevancia
social: el estudio permiti6 comprobar las deficiencias percibidas por los docentes,
a fin de que puedan contribuir a la institucion para la cual trabajan. Valor teérico:
porque se contrastd teorias: teoria de Engestrom (2015) de la variable
transformacion digital, Rash (1960) para la variable rendimiento Ilaboral.
Implicaciones préacticas: permiti6 asociar los constructos, por medio de los
docentes quienes pondran en practica una autoevaluacion para encontrar en qué
pueden mejorar. Utilidad metodoldgica: se suministro instrumentos validados y
confiabilidades, que seran de utilizacidbn a proximas investigaciones en temas

similares.

Por lo tanto, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre
transformaciéon digital y rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto
Leveal Garcia, Picota- San Martin 2022. Los objetivos especificos fueron:
Identificar el nivel de transformacion digital en la Institucion Educativa Alberto
Leveal Garcia, Picota- San Martin 2022. Evaluar el nivel de rendimiento laboral en
la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 2022. Analizar la
relacion entre las dimensiones de transformacion digital y rendimiento laboral en la

Institucion Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022.

Finalmente, la hipdtesis general a la interrogante fue: Hi: Existe relacion
significativa entre transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucion
Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022. Las hipoétesis
especificas fueron: H1: El nivel de transformacion digital en la Institucion Educativa
Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 2022, es alto. H2: El nivel de rendimiento
laboral en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 2022,
es alto, H3: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de
transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto

Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Al respecto detallamos lo siguiente:

En el ambito internacional, Infanta (2019), desarrollé una investigacion cualitativa,
teniendo como muestra a 6 integrantes, entre directivos, expertos y ejecutivos. A
los cuales se les aplicO dos entrevistas, y de instrumento guias de entrevista.
Concluyé que, es necesario que los actores de la institucion tengan como eje
principal de transformacion digital a la cultura, ya que esta al ser gestionada de
forma correcta permite que se adopte un proceso de transformacion adecuado,
también se tuvo como conclusion que, las principales dificultades dentro de las
organizaciones es la inexactitud de los planes para el cliente y la falta de liderazgo
para lograr un cambio respectivo, y que las estructuras deficientes generan brechas
en las entidades.

De la misma forma, Cijan et al. (2019), en su articulo cientifico examind cémo la
digitalizacién afecta el lugar del trabajo, la metodologia fue cuantitativo, descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 98 personas. A las cuales se les aplicé una
encuesta. Concluyeron que, se probd la hipbtesis de que el proceso de
digitalizacion mejora el lugar de trabajo con un t=2.982 y p=0. 004. Y el trabajo
mejora a través del proceso de digitalizacién, ya que, se genera mayor autonomia
a los trabajadores, y contrapesa entre la ocupacion y los asuntos personales,
sabiendo discernir los aspectos negativos y positivos en la toma de decisiones para
beneficio de la empresa en torno a sus metas y objetivos organizacionales

maximizando beneficios, etc.

También, Area, Santana, y Sanabria (2020) en su apartado cientifico, cuya
metodologia fue de planteamiento mixto. La muestra estuvo conformada por 40
centros publicos de Educacion. Las técnicas que se emplearon fueron entrevistas
y encuesta. Concluyeron que, la transformacion digital en cada una de las
instituciones esta en un nivel medio o intermedio entre iniciar y aplicar. Pese a un
progreso en el desarrollo de las TIC’s en las instituciones educativas es necesario
evidenciar el requerimiento de estar avanzando en generar politicas educativas que
faciliten la innovacion pedagdgica con tecnologias digitales, dicho en otros términos

se tiene que identificar los componentes que impulsan la transformacion educativa.



A su vez, Olarte (2019) en su estudio, la metodologia fue de planteamiento
cualitativo- descriptivo, la muestra fue conformada por seis trabajadores de una
empresa. La técnica aplicada fue la entrevista. Concluy6 que, los elementos de la
cultura organizacional en los procesos de transformacion digital, que son mas
importantes son las estructuras organizacionales mas flexibles, que dejan tomar
decisiones en equipo y hacen facil la labor, asi también es requerido poseer
lineamientos entendibles sobre la transformacion digital de manera que relacionen
todos los niveles de la institucion, con una comunicacion clara y transparente de

beneficios y desafios a los que seran expuestos en el desarrollo de programas.

Incluso, Sosa y Valverde (2020) en su estudio, que fue de corte longitudinal
mediante desarrollo de casos. Se empled por técnica una entrevista
semiestructurada a 57 individuos entre directivos, familias y docentes. Concluyeron
que, la transformacion digital es un evento muy importante en el ambito de usar o
no tecnologias en el aula, e influye en la confianza en emplear herramientas
digitales en la materia educativa y en la competencia de reflexion para saber qué
modelo didactico de ensefianza utilizar, sin duda uno de los condicionantes también
es el clima de apoyo y colaboracion entre maestros lo que destaca la labor del
coordinador TIC como lider entre sus compafieros al compartir sus experiencias de

actividad diaria.

Asimismo, Ruiz-Falco (2019) en su estudio, menciona que la metodologia fue de
enfoque mixto. La muestra fue de 17 entrevistados con ejecutivos, analistas.
Concluyé que, la mayoria de empresas esta en un estado de maduracion con la
transformacién digital en un 54%, ya que, los trabajadores tienen cierto nivel de
autonomia para alcanzar la mision. Y las empresas que tienen mas éxito son las
que persiguen que sus empleados estén utilizando tecnologias digitales y varien la
manera en que realizan negocios, en efecto mejorar los canales de comunicacion
estructural enfocada en la eficacia del guia, proporcionando una visién sistémica

de las entidades incitando a los clientes a pensar diferente de la organizacién.



Ademas, Rosero (2019) en su andlisis de estudio, cuyo enfoque fue cuantitativo,
correlacional descriptivo, la muestra fue de 22 individuos. A los cuales se les aplico
por técnica una encuesta. Concluyd que, existe una relacién entre el proceso de
transformacion digital y el desempefio. Asimismo, el desempefio es influenciado
por aspectos tecnologicos y de infraestructura relacionados a la transformacion
digital. También se pudo concluir que, el capital intelectual adhiere conocimientos
de conducta organizacional de forma dindmica estableciendo ventajas
comparativas y competitivas en el plano economico-financiero respecto a su

planificacion de estrategias de responsabilidad con la sociedad actual.

Por otro lado, se tienen los estudios previos nacionales como, el de Guzman et al.
(2020) en su estudio, menciona que la metodologia fue cuantitativa, explicativa,
descriptiva, transversal, la muestra estuvo conformada por 305 trabajadores. Se
aplicé por técnica la encuesta y por instrumento el cuestionario. Concluyeron que,
la transformacion digital en las instituciones es muy importante puesto que incide
de manera positiva en el rendimiento de los trabajadores, el area de recursos
humanos debe redoblar sus esfuerzos para promover el aprendizaje digital de sus
colaboradores de la mano con los medios sociales cerrando brechas de cobertura,

haciendo mas rapida y eficiente cada una de sus responsabilidades.

Igualmente, Barrientos (2019) en su estudio que tuvo como planteamiento
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra del
estudio fue de 59 docentes. A los que se les aplicd por técnica la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluy6 que, los trabajadores tienen nociones de
competencias digitales en un nivel alto (52.5%), en el desempefio laboral docente
su nivel se encontro en eficiente con un (57.6%), también se encontré que hay una
relacion positiva y moderada entre los constructos desempefio laboral y
competencia digital y una significancia de 0,000. Del mismo, ante un mejor
desarrollo de competencias digitales de parte de los docentes mejor sera su

desempenio en los procedimientos de aprendizaje y ensefanza.



De igual forma, en la caracterizacion de los constructos y como sustento tedrico
tuvo el de la transformacion digital: Mahraz et al. (2019) la definen como, aquella
que se preocupa por los cambios de las tecnologias digitales producidas en una
institucion, que es referido a cambios en estructuras organizativas o la
automatizacion de procedimientos. La transformacion digital es un proceso de
cambio que incrementa en el tiempo, comienza con la adopcién y la utilizacion de
tecnologias, después cambiando hacia una conversion holistica de una institucion.
(p.917). A su vez, Udovita (2020), precisa a la transformacion digital como el efecto
de novedosas tecnologias digitales y nuevos modelos sobre las propuestas de valor

de servicios existentes.

De la misma forma, Santos et al. (2020), delimitan a la transformacién digital como
una variacion de las organizaciones, que es respaldado por tecnologias digitales, a
medida que las fuerzas transforman los distintos rubros de actividad, varias
organizaciones con dicha transformacion se consigue una mentalidad préspera en
esta nueva era. También, Singh y Atwal (2019) la definen como aquella que esta
conformada de innovacién, de una capacidad de una organizacion para adaptarse,
considerar las oportunidades, tomar decisiones con una mentalidad digital para
brindar soluciones precisas. Desde la perspectiva de Kraus et al. (2021) la
transformacioén digital es el proceso de cambio y conversién de la informacion
analdgica a digital, en donde los procesos se vuelven automaticos por medio de la
tecnologia de la informacion. Por otro lado, Rodriguez y Bribiesca (2021), nos dicen
que, la transformacion digital son los cambios en la estructura, estrategias y
tecnologia para contribuir a responder a los requerimientos dados por el contexto,
equilibrando los elementos anteriores y nuevos de la institucion. Ademas, Nadkarni
y Prigl (2021), la definen como una transformacién encargada por los cambios de
las tecnologias digitales puede causar en una institucion o estructuras
organizativas, el desafio es grande para instituciones que no han sido establecidas

bajo dicha cultura.



Asimismo, la transformacién digital implica cambios significativos en las
instituciones, tales como en la fuerza laboral, ya que la tecnologia permite que se
mejores los procesos, las estrategias y la concepcion que se tiene de la
organizacion, estableciendo que la variable en mencion es una conmutacion
profunda de acciones e instituciones, procedimientos, capacidades y formas para
maximizar la efectividad y las posibilidades de una mezcla de tecnologias y su
consecuencia en la sociedad de forma priorizada (Garcia, 2021). Incluso, Nambisan
y Col (2017) definieron a la transformacion digital como la utilizacion de tecnologias
digitales durante el proceso de brindar un servicio, se realiza una innovacion
adoptandola a la organizacién, mejorando dichos procesos y productos, ademas,

se da un cambio de pensamiento respecto a las innovaciones digitales.

De acuerdo con Bala (2018) indicé que la transformacion digital es importante
porque genera diversos cambios en las organizaciones, dado que permite que las
actividades se realicen de manera mas inteligente y rapida. Desde la perspectiva
de Boughzala et al. (2020) consideraron que la transformacion digital son un
conjunto de cambios, en donde se convierte los servicios existentes en aspectos
digitales, lo cual ofrece una ventaja e innovacion de las competencias laborales.
Segun lo indicado por Gideon (2021) la transformaciéon digital es fundamental
dentro de las instituciones porque mejora el desempefio de los trabajadores, dado
que automatiza las labores y aumenta la transparencia para realizar una
determinada actividad. Segun lo manifestado por Man et al. (2020) la
transformacion digital brinda estilos de vida sostenibles por medio de la constante
capacitacion de la fuerza laboral, ademas su implementacion mejora el
funcionamiento del trabajo en un determinado sector. Conforme con lo indicado por
De Céssia et al (2021) la transformacion digital es uno de los principales retos que
asumen las empresas, debido a los nuevos cambios que su puesta en préactica
implica, ademas de la exigencia del dominio de las tecnologias digitales y la

capacidad de reflexionar para cumplir con los propositos organizacionales.



Por su parte, la variable transformacion digital, se fundamenta tedricamente en la
teoria de Luhman o de los sistemas sociales, que teoriza la transformacién digital
de la sociedad y presenta una teoria cuya estructura esta codificada en lenguaje
digital. En este ambito, esta propuesta no es un esfuerzo para realizar aportes
nuevos sino mas bien para transformar digitalmente la teoria social, es decir
establecer una cultura de digitalizacion en la sociedad (Roth et, al., 2019, p.2). De
otra parte, Guy en su planteamiento identifica que existen combinaciones entre la
teoria social y teoria digital para formar una sola, en otras palabras busca que la
transformacién se entienda no en sus términos, sino observarlo desde un punto de
vista critico. Para ello se ha entendido al individuo y a la transformacion digital en
su conjunto. (Roth et, al., 2019, p.4).

Es decir, la importancia de los procedimientos de transformacién en una
organizacion relacionada a la digitalizaciéon supone la presencia de lineamientos
de transformacién digital especialmente desarrollados, como indican ciertos
estudios. La estrategia esta llamada a ser una base de las transformaciones
digitales que las instituciones modernas deben tener si quieren seguir vigentes. La
transformaciéon digital debe ser holistica, que represente aspectos logrados de
forma concreta (Chernyavskaya et al., 2021, p.39-45). Entonces, la transformacion
digital es clave para la permanencia de cualquier institucion, es decir subsistir en el
tiempo. El avance de la transformacion digital es posible solo si la direccion de la
institucion realiza una nueva estructura. La digitalizacion debe ser implementada
en todas las areas de las instituciones, como en la vision y sus valores, estructura,
en la gestiébn del rendimiento, desarrollo del trabajador en competencia,
vinculaciones, incentivandolos a un correcto comportamiento de los trabajadores y
prevenir un comportamiento no deseado en ellos (Chernyavskaya et al.,2021, p.39-
47).

Del mismo modo, la variable transformacion digital sera evaluada mediante el
modelo de cuestionario sobre la transformacién digital de Siljebo (2020). Dicho
autor define a la variable como: el uso o aplicacion de tecnologias a diferentes
procesos de ensefianza, lo que a su vez contribuye al desarrollo de los docentes y

al aprendizaje de los estudiantes. (p.28). Asimismo, el modelo de cuestionario es



realizado en base a la teoria de Engestrom (2015), en donde se sostiene que la
transformacion digital en las instituciones educativas permite el aprendizaje
expansivo, y que en las organizaciones en general pasan por distintos niveles hasta

alcanzar una transformacion digital bien establecida.

Ademas, tenemos las dimensiones de la variable como: Uso de tecnologia consiste
en medir el nivel de tecnologia digital empleada en la institucion, el cual se encarga
de cuantificar si los docentes utilizan aquellas herramientas de caracter
tecnoldgicas y silas perciben como propias. Presenta los indicadores: planificacion,
se refiere a cuantificar si los docentes suelen utilizar las tecnologias digitales para
planificar sus actividades diarias en cada sesion; y el indicador accion, se refiere a
medir si los docentes suelen emplear herramientas tecnoldgicas en determinadas
acciones, como tomar examenes, etc. (Siljebo, 2020, p.30). También, la segunda
dimensién, de tareas laborales, se encarga de medir la situacion de las actividades
laborales de los docentes, los cambios respecto a su cultura digital. Aqui se
encuentran los indicadores: cambios laborales, se refiere a las variaciones que
puede sufrir la labor diaria de los docentes, luego de ir adquiriendo la cultura digital
como parte de sus funciones. Y el indicador comportamiento, se refiere a medir las
variaciones que presentan los docentes en sus actitudes respecto a la
transformacion digital (Siljebo, 2020, p.30).

Asimismo, la tercera dimension comprension transformada, mide si los docentes
entienden totalmente la importancia de cada accidon que realizan empleando
herramientas digitales. Tiene tres indicadores: utilidad, mide la opinion de los
docentes sobre las herramientas que utilizan en la ensefanza. El indicador
concepcion, mide cuanto ha variado el pensamiento que pueden tener los docentes
respecto a la instituciéon. Y el indicador colaboracion, mide el nivel con que suelen
apoyarse unos con otros empleando las herramientas tecnologicas (Siljebo, 2020,
p.30).
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Por lo tanto, la variable rendimiento laboral, se define como una respuesta o logro
gue esta supeditado por funciones que realiza el trabajador en el centro educativo
y el registro de los resultados producidos por los empleados de acuerdo a sus
funciones de acuerdo a cierto periodo de tiempo. (Dewi et al., 2019). Por otro lado,
segun Robbins, citado por, Dewi et al. (2019) es el resultado de evaluar el trabajo
realizado por individuos, con el objetivo de conseguir sus metas (Dewi et al., 2019).
A su vez, el rendimiento laboral se puede definir como la medida en que un
empleado puede realizar las actividades, empleando con éxito los recursos de la
institucion en condiciones regulares (Limon y Sezgin, 2020,). Incluso, Motowidlo,
Borman y Schmit (1997) citado por (Limon & Sezgin, 2020), afirma que el
rendimiento laboral es conductual, lo que significa que las circunstancias no se
controlan por parte del empleado; también es evaluativo, lo que significa que los
episodios de comportamientos pueden mostrar la variacion en términos de
magnitud respecto a los objetivos, finalmente se dice que el rendimiento laboral es
multidimensional, debido a que se puede dividir en diferentes dimensiones como

rendimiento con la tarea, contextual y adaptativo.

Por otro lado, el rendimiento laboral de los profesores no solo se aplica al aula o la
escuela, sino a todos los contextos donde estén los educandos, también es
considerado multidimensional, donde las dimensiones pueden ser preparacion para
la leccién, evaluacion de los estudiantes, compromiso, actividades, seguimiento,
liderazgo, motivacion y disciplina (Limon y Sezgin, 2020). Conforme con lo sefialado
por Panigrahi et al. (2019) el rendimiento laboral es el reflejo de la adecuada gestion
de recursos humanos, dado que indica la mejora de las habilidades y capacidades
de los trabajadores para lograr la productividad organizacional. Es decir, depende
en gran cuantia del procesamiento automatico, técnico comprension y habilidades
psicomotoras (Sultana, 2020). Segun lo sefialado por Mohand (2020) el rendimiento
laboral es considerada como la eficiencia y eficacia de las actividades diarias que

realizan los trabajadores para cumplir con los objetivos planificados.
Del mismo modo, las instituciones tienen que invertir en programas de capacitacion

con el objetivo de aumentar el rendimiento a los colaboradores. (Laosebikan et al.,

2018). De acuerdo con Btazej (2018) el rendimiento laboral son todas las
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actividades que se realizan dentro de un centro laboral y tiene como resultado el
cumplimiento de una labor medible. Segin Muriuki & Wanyoike (2021) el
rendimiento laboral es la productividad de los trabajadores, lo cual es influenciado
por la retroalimentacion y reconocimiento de los empleados. Por consiguiente, se
refiere al cumplimiento de una actividad por parte del capital intelectual, es decir un
medio por el cual las instituciones consiguen sus fines a través de acciones
recurrentes. (Oravee et al.,, 2018). De acuerdo con Krijgsheld et al. (2022) el
rendimiento laboral es considerando como el desempefio de los trabajadores para
cumplir con las actividades programadas, para adaptarse al entorno ocupacional y
reflejar un comportamiento laboral adecuado, cumpliendo con los objetivos de la

institucion.

Por su parte, Mababu (2016), menciona que, el rendimiento laboral esta relacionado
con los roles que desempefia el capital intelectual en el manejo de conflictos, y el
cumplimiento de sus actividades en relacion al trabajo que ejecuta. De este modo,
el nivel del rendimiento laboral se puede medir por varios factores: la calidad del
trabajo, se refiere a la evaluacion para completar el trabajo en comparacién con los
objetivos establecidos, la cantidad de trabajo es la evaluacion de la capacidad de
empleados para completar las tareas con precision, la puntualidad significa
capacidad de los empleados para completar las tareas y trabajar en estrecha

colaboracién en el tiempo previsto (Wang, 2018).

Entonces, las teorias que justifican la variable rendimiento laboral son: La teoria de
Campbell, la cual nace del requerimiento de cuantificar el rendimiento laboral de
forma integral, es decir tiene por objeto contar con los elementos primordiales para
medir el desempefio en sus actividades (Bautista et al., 2020).También, se
encuentra la teoria del intercambio social y el factor estructural del rendimiento
laboral, la cual se basa en que el rendimiento puede ser medido con el rendimiento
de la tarea, que describe el dominio del trabajo general y son valorados por las
entidades (Chao et al., 2018). Pero, al medir el rendimiento laboral, se contribuye a
evidenciar que los trabajadores cumplen con sus asignaciones encomendadas por
el lider de la entidad (Chao et al., 2018).
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A su vez, la variable rendimiento laboral sera medida a través de la adaptacion de
la Escala de Rendimiento Laboral de los autores Gabini y Selessi (2016), basado
en la teoria de Rash (1960), segun esta teoria la variable contiene 3 dimensiones:
La primera dimension rendimiento en la tarea es el logro de las actividades vy
responsabilidades de una labor descritas para cada trabajador que aportan a la
institucion directa o indirectamente. Se encuentran los indicadores: planeamiento y
organizacion del trabajo, se refiere a la capacidad que tiene un trabajador para
planificar y establecer sus actividades diarias de forma adecuada. El segundo
indicador orientacién a resultados, son las competencias que posee cada trabajador
orientado a resultados al final de cada periodo. Tercer indicador priorizacion del
trabajo, son las caracteristicas y actitudes que tiene el trabajador como principal
elemento, respecto a algun aspecto de su trabajo. El cuarto indicador que es
eficiencia laboral, son las destrezas que poseen los trabajadores para terminar sus
funciones en el plazo pactado, es decir respetando diferentes criterios dados por su

superior (Gabini y Salessi, 2016).

La segunda dimension rendimiento en el contexto, son acciones espontaneas y
personales que suelen superar a lo que se espera para su puesto, estos son
importantes para la consecucion de las respuestas deseadas en las instituciones.
Conformada por los indicadores: iniciativa, mide que tan predispuestos suelen estar
los trabajadores ante cualquier situacion que se les presente. El indicador tareas
laborales desafiantes, son caracteristicas que puede tener el individuo para elegir
actividades retadoras. El indicador actualizacion de conocimientos, mide si los
trabajadores suelen actualizar sus conocimientos en el tiempo. El indicador
habilidades laborales, son las destrezas de los empleados en su respectiva area de
trabajo. El indicador soluciones creativas, se refiere a las soluciones que pueden
brindar los docentes de forma creativa ante cualquier problema que se presenta
(Gabini y Salessi, 2016, p.32).
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La tercera dimension llamada comportamientos contraproducentes, son las
actuaciones deliberadas que se realizan de forma voluntaria que quieren perjudicar
a las instituciones. Esta dimension contiene los siguientes indicadores: El primer
indicador excesiva negatividad, se refiere a las manifestaciones negativas que
puede realizar cualquier trabajador respecto de la institucion y su trabajo, como

sentirse desganados ante sus responsabilidades. Finalmente, el indicador acciones
que dafian a la organizacion, se refiere a no solo manifestaciones negativas, sino
de manifestaciones que ya sobrepasan la barrera de confidencialidad y que pueden

perjudicar el estado de la institucion (Gabini y Salessi, 2016).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Basica, puesto que fue, un saber completo mediante el entendimiento de los
elementos principales de los dilemas, de las realidades visibles o de las
asociaciones de los agentes (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolégica (CONCYTEC), 2019).

Disefio de investigacion

La investigacion present6 un disefio no experimental, es decir no se modifican
los constructos en investigacion. Ello significa que se miden las variables tal y
como se desarrollan en un contexto original, (Hernandez y Mendoza, 2018,
p.174). Por otra parte, la investigacion se rigié por un corte transversal debido
a gue se recolectaron datos necesarios de un solo lapso (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 177).

Su disefio fue descriptivo-correlacional puesto que se realiza una descripcion
extensa de cada uno de los constructos; para después, encontrar el grado de
asociacion que hay entre ellas (Naupas et al., 2018). Lo mencionado se puede

ver a continuacion:

hY

|
1

=

Donde:

M= Los docentes de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia
V1= Transformacion digital

V2= Rendimiento laboral

r=relacion
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Transformacion digital.
Variable 2: Rendimiento laboral.

Nota: La matriz se concibié en los anexos

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
Fue constituida por 75 maestros de la Institucion Educativa Alberto Leveau
Garcia. (Fuente: Directorio de Docentes de la Institucion Educativa Alberto

Leveau Garcia-Picota)

Criterios de seleccion

Se considero los siguientes:

Criterios de inclusion:
Docentes de cualquier género.
Los docentes que acepten firmar el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
Docentes que por fuerzas mayores no puedan participar de los
cuestionarios.

Docentes que no llenen el cuestionario durante la encuesta.

Muestra

La muestra fue censal, porgue al ser una poblacion reducida se trabajé con la
totalidad de los miembros de la misma, por ende, conservan similares
cualidades (LO6pez-Roldan y Fachelli, 2015). Entonces, la muestra estuvo
integrada por 75 docentes de la Institucion Educativa. (Fuente: Directorio de

Docentes de la Institucién Educativa Alberto Leveal Garcia-Picota)

Muestreo
Presenté un muestreo no probabilistico, donde se toma en cuenta el criterio

del investigador para el establecimiento de los miembros de la muestra en
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3.4.

tanto se considera una lista de cualidades que deben tener los participantes.
(Naupas et al., 2018, p.334).

Unidad de analisis

Fue un profesor de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Se empled, la encuesta para las dos variables; por ser la mas usada en
investigaciones colectivas o0 sociales, tienen gran exactitud para recabar
informacion necesaria en una investigacion. Ademas, tiene por cualidad
transcendente, poseer distintas preguntas fijadas segun las dimensiones e

indicadores de los constructos en estudio (Carrasco, 2018, p.314).

Instrumento

Se eligi6 de instrumento, el cuestionario, que se trata de un listado
estructurado y organizado de items segun cada constructo en investigacion.
El fin del del cuestionario es recoger la informacion requerida para conseguir
los objetivos propuestos, asi también permite probar las hipotesis dadas
(Naupas et al., 2018, p.291). Para el cuestionario sobre transformacion digital,
contiene 18 preguntas, el autor fue Siliebo (2020) basado en la teoria de
Engestrom (2015) y comprende 3 dimensiones, la primera dimension uso de
tecnologia que consta de 5 preguntas, la dimension tareas laborales que
consta de 6 preguntas y la dimension comprension transformada comprende

7 preguntas. Baremos: bajo, promedio, alto.

Para el cuestionario sobre rendimiento laboral, consta de 16 preguntas, en
base al autor Gabini y Selessi (2016) basado en la teoria de Rash (1960), y
se compone por 3 dimensiones, la primera dimension rendimiento en la tarea
gue consta de 5 preguntas, la segunda dimension rendimiento en el contexto
que <consta de 6 preguntas y la dimension comportamientos
contraproducentes que contiene 5 interrogantes. Baremos: bajo, medio y alto,

Ambos cuestionarios contienen una escala Likert con las siguientes
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alternativas: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre.

Validez

Indica la exactitud con la que los instrumentos cuantifican los constructos que
estan en investigacion, lo que significa que, mide la eficacia de un instrumento
para describir las cualidades de las variables que se quieren estudiar en cierto
periodo (Naupas et al., 2018, p.276). Se encontro la autenticidad de los dos
cuestionarios a través de un juicio de expertos en la materia, los que se
estudio y analiz6 cada item planteado, brindando un determinado puntaje.

La tabla mostro6 esto:

Promedio Opinién

Variable N.° Experto o especialista de validez del experto
1 Metoddlogo 4.7 Aplicable
V1 2 Temadtico 4.9 Aplicable
3 Temidtico 4.5 Aplicable
1 Metoddlogo 4.8 Aplicable
V2 2 Tematico 4.6 Aplicable
3 Temadtico 4.7 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos, son dos cuestionarios, que se sometieron a un juicio de tres
expertos; los que verificaron si son coherentes y pertinentes en los indicadores
con los constructos de estudio. Respecto al primer constructo, fue un
promedio de 4.7, que significa el 94 % de concordancia entre jueces. Respecto
al segundo constructo, fue un promedio de 4.83, representando el 94 % de
acuerdo entre jueces; lo que significa, que poseen elevada validez; agrupando

los requisitos metodoldgicos para aplicarse.
Confiabilidad

Es aquella que indica que las medidas hechas a través de un instrumento no

cambian de forma importante, ya sea que se aplique a distintos individuos, o
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cambien en espacio y tiempo, es decir al aplicarse en contextos 0 momentos
parecidos los resultados siempre van a ser los mismos (Naupas et al., 2018,
p.727). Se encontrd la confiabilidad de instrumentos a través de una prueba
piloto de 30 maestros y después han sido procesados los datos conseguidos
en el programa estadistico SPSS 25 en donde se calculo el valor del alfa de

Cronbach.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Transformacién digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad el niumero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 18
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de confiabilidad de la variable: Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad el numero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,982 16
Fuente: Elaboracién propia

Dando como resultado para ambos casos que los dos constructos registraron
un nivel de confiabilidad aceptable ya que supera el 0.7, para la variable
transformacion digital se obtuvo como resultado 0.937, mientras que para la
variable rendimiento laboral se obtuvo 0.982, ambos pudieron ser utilizados

en la investigacion.
Procedimientos

Tras la recogida de los datos mediante los instrumentos a cada una de las
variables; se llevo a cabo las sumatorias de puntajes y su transferencia al
software Microsoft Excel y SPSS para la codificacion de las respuestas.
Posteriormente, se procedido al analisis descriptivo; derivandose las
sumatorias en frecuencias y cifras porcentuales totales; contemplando su
designacion en las categorias ordinales de las variables a las que
pertenecen. Luego, se emiti6 el andlisis inferencial, que involucra los
estudios de las variables entre si y sus dimensiones hallandose asociacion.
Pero antes de ello se aplico la prueba de normalidad que permitié definir la

técnica estadistica correlacional a usar.

Método de analisis de datos

Con la aplicacién de los instrumentos, se proces6 la base de datos por medio
del Microsoft Excel; que fue transferido al software estadistico SPSS a
efectos de codificar las variables. Posteriormente, se desarrollé el computo
de los estadisticos y se tabul6 los datos. Finalmente, se generd un analisis
inferencial, utilizando la prueba correspondiente tomando en cuenta si se

evidencia o no normalidad en la distribucién de la data.
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3.7.

Aspectos éticos

Se detalld los siguientes principios internacionales:

Confidencialidad, debido a que se trabajé con maestros de un colegio, los
cuales poseen entrada exclusiva a los datos y en cuyo proceso los datos son
totalmente confidenciales.

Veracidad de informacion, porque la data fue de cualidad verdadera y
original en las respuestas del estudio.

Autonomia, porque los encuestados tuvieron la competencia de decidir si
siguen participando o no, cuando ellos lo deseen

Anonimato, porque no fueron reflejados los datos personales de los
encuestados en cada uno de los cuestionarios.

Beneficencia, debido que fue posible ofrecer beneficios de saberes para los
participantes.

Y se tomo en cuenta la guia de elaboracién de trabajos de investigacion UCV
(2020) y el Manual Apa 7 edicién.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de transformacién digital en la Institucion Educativa Alberto

Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022.

Tabla 1
Nivel de transformacion digital

Rango
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 18 41 32 43%
Promedio 42 65 41 55%
Alto 66 90 2 3%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tabla 1, la transformacion digital se localiza en el nivel promedio con un 55%;
a decir de los docentes de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia. En esa
linea, podria deberse a la insuficiente flexibilidad del personal docente para
adecuarse a los cambios de la época y, a su parecer, de que las tecnologias son
complejas; motivo por el cual no profundizan en su practica y persisten en preferir

el paradigma ortodoxo de ensefianza.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de transformacion digital

Dimensiones Nivel Rango Frec. %
Desde Hasta

Bajo 5 12 37 49%
Uso de Promedio 13 20 36 48%
tecnologias Alto 21 25 2 3%
Total 75 100%
Bajo 6 14 34 45%
Tareas laborales Promedio 15 23 40 53%
Alto 24 30 1 1%
Total 75 100%
Bajo 7 16 32 43%
Compresion Promedio 17 26 40 53%
transformada  Alto 27 35 3 4%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion

En la tabla 2, las dimensiones de la variable transformacion digital en la Institucién

Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota, son: dimension uso de tecnologias nivel

bajo 49%, promedio 48% y alto 3%, dimensién de tareas laborales nivel promedio

53%, bajo 45% y alto 1%, dimension comprension transformada nivel promedio
53%, bajo 43% y alto 4%.
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4.2. Nivel de rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto Levead
Garcia, Picota-San Martin 2022.

Tabla 3

Nivel de rendimiento laboral

Rango
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 16 36 5 7%
Medio 37 57 69 92%
Alto 58 80 1 1%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tabla 3, el rendimiento laboral fue calificado como nivel medio por el 92% de
los maestros de la Institucién Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin
2022. Los factores que respaldarian el resultado serian la confianza en la propia
experiencia de los maestros, la cual si bien los ha orientado a alcanzar ciertos
resultados con los estudiantes no ha consolidado un aprendizaje a través de
metodologias interactivas y mas novedosas. Asimismo, la disconformidad con la
administracion de la institucion educativa que, a su juicio, evidencia deficiencias y

repercute en su grado de compromiso con su trabajo
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Tabla 4

Nivel de dimensiones de rendimiento laboral

Dimensiones Nivel Rango Frec. %
Desde Hasta

Bajo 5 12 40 53%
Rendimiento en la Medio 13 20 33 44%
tarea Alto 21 25 2 3%
Total 75 100%
Bajo 6 14 35 47%
Rendimiento en el Medio 15 23 37 49%
contexto Alto 24 30 3 4%
Total 75 100%
Bajo 5 12 9 12%
Comportamientos Medio 13 20 43 57%
contraproducentes Alto 21 25 23 31%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion

En la tabla 4, corresponde a las dimensiones de la variable rendimiento laboral en
la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota, los cuales son: dimension
rendimiento en la tarea nivel bajo 53%, medio 44% y alto 3%, dimension de
rendimiento en el contexto nivel medio 49%, bajo 47% y alto 4%, dimension

comportamientos contraproducentes nivel medio 57%, alto 31% y bajo 12%.

4.3. Relacion entre las dimensiones de transformacién digital y rendimiento
laboral en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San
Martin 2022.

Debido a que un requisito previo para el tratamiento inferencial que se estima
necesario al momento de seleccionar la prueba correlacional es la aplicacion de la
prueba de normalidad que informaréa sobre la distribucion normal de los datos. Dado
qgue el tamafio muestral fue superior 50, se recurrié a la prueba de Kolmogérov-

Smirnov y los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Uso de tecnologias ,120 75 ,010
Tareas laborales ,129 75 ,004
Comprension transformada 124 75 ,006
Transformacion digital 120 75 009
Rendimiento en la tarea ,112 75 ,020
Rendimiento en el contexto 110 75 025
Comportamientos contraproducentes 088 75 200
Rendimiento laboral ,120 75 ,009

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tabla 5, las cifras indican que ambas variables transformacion digital y

rendimiento laboral; no cuentan con una distribucion normal ya que son de .009 y

.009 respectivamente, sobre sus dimensiones, si bien algunas registran normalidad

(p> .05), debe cumplirse que todas las variables presenten la distribucién normal

asi que la prueba elegida fue la no paramétrica; es decir, la de Rho de Spearman.
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Tabla 6
Relacion entre las dimensiones de la variable transformacion digital y la variable

rendimiento laboral

Rendimiento
laboral
Rho de Uso de Tecnologias Coeficiente ,748™
Spearman de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 75
Tareas laborales Coeficiente , 719"

de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 75
Comprension Coeficiente ,735™
transformada de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 75
Transformacion digital ~ Coeficiente ,738™

de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 75
Rendimiento laboral Coeficiente 1.000

de

correlacion

Sig.

(bilateral)

N 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tabla 6, se explican la relacién entre las dimensiones de la variable
transformaciéon digital y rendimiento laboral en la Institucién Educativa Alberto

Leveau Garcia, Picota - San Martin 2022, donde los p-valores son igual a 0.000
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integramente nos indica la existencia de relacion. El valor asumido por el Rho
Spearman para la D1: Uso de tecnologias con 0.748, D2: Tarea laborales con
0.719, D3: Compresion transformada con 0.735, estos valores son considerados

como una relacién positiva media alta.

4.4. Relacion entre transformacion digital y rendimiento laboral en la
Institucién Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 2022.

Tabla 7

Relacion entre transformacion digital y rendimiento laboral

Transformacién Rendimiento

digital laboral
Coeficiente de .
_ _ 1,000 , 738
Transformacion correlacion
digital Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N
Spearman 79 &
Coeficiente de .
o _ ,738 1,000
Rendimiento  correlaciéon
laboral Sig. (bilateral) 000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:
En la tabla 7, existe una asociacion positiva y significativa entre transformacion
digital y el rendimiento laboral (rho de Spearman=.738, p=.000). En consecuencia,

se interpreta que un mejor desarrollo de la incorporacion de las tecnologias en el
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ejercicio docente; beneficiaria el rendimiento personal en el trabajo de los docentes

de la Institucion Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022.

Figura 1. Dispersion entre la transformacion digital y el rendimiento laboral
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Asimismo, en la figura 1, el valor del factor determinante R? igual a 0.5684, significa
que el 56.84% de la transformacién digital se relaciona con el rendimiento laboral
del personal de la Institucién Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin
2022.
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V. DISCUSION

Del mismo modo, en esta investigacion al determinar la relacion entre la
transformacion digital y el rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto
Leveal Garcia, Picota- San Martin, se pudo encontrar que el valor (rho de
Spearman=.738, p=.000), lo que nos da entender que existe una relacion entre las
variables. Esto quiere decir que una mejoria en la incorporacion de las tecnologias
en el desenvolvimiento docente; beneficiaria el rendimiento personal en el trabajo
de los docentes de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia Picota. Frente a
lo mencionado se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis de
investigacion donde refiere que existe relacion significativa entre transformacion
digital y rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia,
Picota-San Martin.

Incluso, estos resultados son corroborados con Guzman et al. (2020), donde se
expuso un impacto significativo de la transformacion digital en las dimensiones
desempefio de la tarea (p<0.05) y desempefio contextual (p<0.05), asi como
implicancia negativa con el comportamiento contraproducente. Ademas, influyé en
el desemperio laboral (p<0.05). puesto que facilita la agilidad y eficiencia al efectuar
las labores asignadas. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar
estos resultados, se confirma que mientras mejor sea las herramientas tecnol6gicas
que se les brinda a los docentes en cuanto a la transformacion digital mejor sera el

rendimiento laboral de los mismos, lo que significa que su trabajo fue valorado.

Por otro lado, en alusién al primer objetivo especifico, donde se identificd el nivel
de transformacion digital en la Institucién Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-
San Martin, se obtuvo que, segun la perspectiva de los docentes evaluados, existe
un nivel predominantemente promedio para la transformacion digital con un 55%,
esto quiere decir que la transformacién digital son los cambios en la estructura,
estrategias y tecnologia para contribuir a responder a los requerimientos dados por
el contexto, equilibrado los elementos anteriores y nuevos de la institucion. Frente
a lo mencionado se acepta la hipotesis de investigacion donde se menciona que el
nivel de transformacién digital en la Institucién Educativa Alberto Levealu Garcia,

Picota-San Martin 2022, es alto.
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Asimismo, estos resultados al ser comparados con el estudio de Infanta (2019)
expuso que el grado de conocimientos sobre la transformacion digital era
equivocado en el 50% maestros ya que confundian el término con el de tecnologia.
Ademéas de que el 100% percibiera la transformacion digital como bastante
complejo y, por tanto, observan con cierto recelo que puedan aprender a utilizar las
herramientas digitales, pero es indispensable que se logre una inclusién de manera
paulatina para ir cerrando brechas en la conectividad, evitando caer en paginas no
confiables para buscar informacion en el desarrollo de las actividades. Cabe
resaltar en este punto, que lo Ultimo es particularmente coincidente con la

explicacion presuntiva formulada para el hallazgo con antelacion.

A su vez, del segundo objetivo especifico, donde se evalud el nivel de rendimiento
laboral en la Institucién Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota- San Martin, se
hall6é que el nivel de rendimiento laboral fue catalogado como medio por el 92% de
los docentes de la Institucion Educativa en mencion. Esto quiere decir que el
rendimiento laboral es conductual, lo que significa que las circunstancias no se
controlan por parte del empleado; también es evaluativo, lo que significa que los
episodios de comportamientos pueden mostrar la variacion en términos de
magnitud respecto a los objetivos; finalmente se dice que el rendimiento laboral es
multidimensional, debido a que se puede dividir en diferentes dimensiones como

rendimiento con la tarea, contextual y adaptativo.

Ademas, frente a lo mencionado se aceptd la hipétesis de investigacion donde se
menciona que el nivel de rendimiento laboral en la Institucién Educativa Alberto
Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022, es alto. En contraste con lo precedente, la
investigacion de Barrientos (2019), el desempefio laboral del 56% del personal
docente se tipific6 como eficiente. La divergencia entre los datos obedeceria a dos
afios de diferencia que separan a las investigaciones dado que el 2019 corresponde
a una situacién anterior a la pandemia y, por ende, entrafid menos dificultades al
no demandar de una utilizacion casi exclusiva de herramientas digitales en la

ensefianza por la modalidad de ensefianza remota.

También, en torno al tercer objetivo especifico, donde se analizé la relacién entre

las dimensiones de transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucién
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Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin se mostré que la dimension
de uso de tecnologias se asocié directa y significativamente con el rendimiento
laboral (rho de Spearman= .748, p= .000); a partir de lo cual se interpreté que,
mientras se incremente la utilizacién de recursos tecnolégicos, aumentara la calidad
del desenvolvimiento individual. En congruencia con lo detallado anteriormente, el
estudio de Cijan et al. (2019) se concluy6 que el proceso de digitalizacion optimizo
el desempefio laboral (t=2.982; p=.004) ya que aporta autonomia a los docentes al
momento de elaborar su plan de trabajo; contribuyendo con mantener su bienestar
en el trabajo y su vida personal. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis de
investigacion donde se menciona que existe relacion positiva y significativa entre
las dimensiones de transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucion

Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022.

De manera complementaria, Sosa y Valverde (2020) formulé como conclusién que
el uso de tecnologias en el aula ejerce influencia en la seguridad para aplicarlas en
el disefio de clases. Tales efectos promoverian el desarrollo competencial del
docente en la medida en que analiza y reflexiona sobre el modelo didactico a
implementar; seleccionando los materiales convenientes dependiendo del perfil de
los estudiantes y las necesidades institucionales. En respaldo del resultado, el
estudio de Olarte (2019) concluyé que los procesos de transformacién digital
repercuten en la flexibilidad dentro de la toma de decisiones; facilitando el trabajo
individual al optimizar una comunicacion concisa, comprensible y honesta acerca
de los beneficios y desafios que conciernen a la adaptacion al cambio, viabilizando

la recepcién y aceptacion de las herramientas tecnolégicas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

En alusion al objetivo general, existe una asociacion positiva y
significativa entre la transformacion digital y el rendimiento (rho de
Spearman= .738, p= .000). En consecuencia, se interpreta que un
mejor desarrollo de la incorporacion de las tecnologias en el ejercicio
docente; beneficiaria el rendimiento personal en el trabajo de los
maestros de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia Picota
2022.

Con relacion al primer objetivo especifico, la transformacion digital se
ubico en el nivel promedio con un 55%; a decir de los docentes de la
Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia Picota 2022. En esa linea,
podria deberse a una insuficiente flexibilidad; motivo por el cual no

profundizan en su préctica.

Respecto al segundo objetivo especifico, el nivel de rendimiento laboral
fue tipificado como medio por el 92% de los docentes de la Institucion
Educativa Alberto Leveal Garcia Picota 2022. Ello seria respaldado por
la confianza de los maestros en su propia experiencia y su

disconformidad con la gestion institucional.

Sobre el tercer objetivo especifico, la dimensién de uso de tecnologias
se asocio directa y significativamente con el rendimiento laboral (rho de
Spearman=.748, p=.000); a partir de lo cual se infiere que mientras se
incremente la utilizacién de recursos tecnoldgicos, aumentara la calidad
del desenvolvimiento individual para cada uno de los docentes, y la
dimensién de tareas laborales se relaciond positiva y significativamente
con el rendimiento laboral (rho de Spearman= .719, p= .000), la
dimensiébn de comprension transformada se vinculé directa y
significativamente con el rendimiento laboral (rho de Spearman= .735,
p=.000).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota,
llevar a cabo evaluaciones periddicas donde los docentes expresen sus
inquietudes y pareceres respecto a la politica del uso de las
herramientas tecnolégicas; reportando sus dificultades de aprendizaje
y barajar modificaciones procedimentales durante el periodo de
adaptacion; procurando una permanente retroalimentacion que
comunique sobre aspectos positivos y mejora de su desempefio

individual.

Al director de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota,
debe ofrecer a los docentes sesiones de capacitacion sujetas a
incentivos a fin de que se logre un aprendizaje en el uso de
herramientas tecnoldgicas y la importancia de su inclusién durante las
clases dado que las actividades generales de los estudiantes giran en
torno a las mismas; lo cual posibilitaria una mejor adherencia a los

estudios.

Al director de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota,
deber convocar a reuniones con los maestros para que se discutan los
resultados obtenidos con los alumnos, reconocer los puntos débiles en
el manejo de ensefianza, llevar a cabo una aproximacioén sobre el
aprendizaje estudiantil y exhortar el planteamiento de estrategias que

abarcarian propuestas creativas para optimizar el rendimiento docente.

Al director de la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota,
informar acerca de las ventajas que sugiere la incorporacion de las
tecnologias en el ejercicio docente dentro de la organizacién y
catalogarla como un signo que caracterice a la gestion de la institucion
educativa al agilizar sus procesos administrativos y permitir una

resolucion de los problemas con efectividad.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

. o Definicion . ; :
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Aquella que se preocupa ) Planificacién
por los cambios de las Uso de tecnologias —
V1 tecnologias digitales que Accion
" _ .. | se pueden producir en | La evaluacion de Cambios laborales
Transformacion it 1S i Tareas laborales
digital una institucion, que Ia_varlable_se Comportamiento _
muchas veces resulta en | realiza mediante Ordinal
cambios en estructuras | la aplicacion del Utilidad
gL%?rr:;f}g;iisc’m 0 d': cuestionario. Comprension Concepcién
- transformada
procedimientos (Mahraz Colaboracién
et al., 2019)
Planeamiento y organizacion del trabajo
Es la respuesta del Rendimiento en la Orientacion a resultados
comportamiento de un tarea Priorizacion del trabajo
V2: rabajador fial . cienci
- trabajador que sefiala | o\ a1uacion de Eficiencia laboral
Rendimiento gque el mismo esta ) A
la variable se Iniciativa
laboral demostrando 0 no . . - .
realiza mediante Tareas laborales desafiantes Ordinal

actitudes positivas hacia
su organizacion
(Ramawickrama et al.,
2017).

la aplicacion del
cuestionario.

Rendimiento en el
contexto

Actualizacion de conocimientos

Habilidades laborales

Soluciones creativas

Comportamientos
contraproducentes

Excesiva negatividad

Acciones gue dafian a la organizacién




Matriz de Consistencia

Transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
. Cudl es I%\ relacion entre transformacion diaital Determinar la relacién entre transformacion digital y | Hi: Existe relacion significativa entre transformacion digital y rendimiento
:Jendimiento laboral en la Institucion Educativaﬁabertg rendimiento laboral en la Institucion Educativa Alberto | laboral en la Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San
Leveal Garcia. Picota - San Martin 20227 Leveal Garcia, Picota- San Martin 2022 Martin 2022
Problemas esbecificos . - . HIpOteS.IS especificas . - - .
.Cual es el nivel de transformacién diaital en la Objetivos especificos H1: El nivel de transformacion digital en la Institucion Educativa Alberto
Iﬁstitucién Educativa Alberto Levead Garc%a Picota- Identificar el nivel de transformacién digital en la | Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022, es alto
San Martin 20222 ’ Instituciéon Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota- | H2: El nivel de rendimiento laboral en la Institucién Educativa Alberto
.Cual es el ni\./eI de rendimiento laboral en la San Martin 2022 Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022, es alto
I(Jnstitucién Educativa Alberto Leveal Garcia. Picota- Evaluar el nivel de rendimiento laboral en la Institucién | H3: Existe relacién positiva y significativa entre las dimensiones de
San Martin 20227 ’ Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin | transformacioén digital y rendimiento laboral en la Institucién Educativa
.Cuél es la rellacién entre las dimensiones de 2022 Alberto Leveal Garcia, Picota-San Martin 2022
S o L Analizar la relacion entre las dimensiones de
tran‘sfotr’nacmn d|g|tal Y rend|m|ent,o Iabqral en la transformacion digital y rendimiento laboral en la
Institucion Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota- N d ; ib 4 Garci -
San Martin 20227 Instltuuor} Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-
) San Martin 2022
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Técnica
tl?;sfgr\]/grg; investigacion: No experimental, de corte Poblacién Encuestas
Estuvo conformada por 75 docentes de la Instituciéon
Instrumentos

Tipo de estudio: Bésico
Nivel: Correlacional

Esquema
f
(4% ] r
L
Donde:
M= Los docentes de la Institucién Educativa Alberto
Leveal Garcia Picota
V1= Transformacion digital

V2= Rendimiento laboral
r = Relacién de las variables de estudio

Educativa Alberto Leveau Garcia, Picota-San Martin
2022.

Muestra

Bajo muestreo no probabilistico, la muestra se
encontrard conformada por 75 docentes de la
Institucion Educativa Alberto Leveal Garcia, Picota -
San Martin 2022.

Variables Dimensiones

Uso de tecnologias

Transformacion digital Tareas laborales

Comprensién transformada

Rendimiento en la tarea

Rendimiento en el contexto

Rendimiento laboral
Comportamientos contraproducentes

Cuestionarios




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre transformaciéon digital

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ociiiiiin.
Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione marcando una “X” una de las
alternativas que mejore represente su respuesta, marcando las opciones que se
encuentran entre el 1y el 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se
guardara confidencialidad y marque todos los items. Sin mas que agregar, sirvase

responder a cada uno de los items en base a los siguientes valores:

Nunca (2)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)

Transformacién digital

N° Uso de tecnologia Opciones de respuesta

Planificacion
¢Suele utilizar tecnologias digitales para planificar

01 1 2 3 4 5
sus tareas laborales?
¢, Sus compaferos utilizan tecnologias digitales para
02 : 1 2 3 4 5
realizar sus tareas laborales?
Accion
03 ¢ Utilizan tecnologias digitales para la 1 5 3 4 5

documentacion?
04 | ¢Utilizan tecnologias digitales para la comunicacién? | 1 2 3 4 5
¢Utilizan  tecnologias  digitales para buscar

05 | . 1 2 3 4 5
informacién?

N° Tareas laborales Opciones de respuesta

Cambios laborales

06 (;Sus_ compaferos han cambiado su forma de 1 > 3 4 5
trabajar?
¢, Sus comparieros de trabajo han cambiado la forma

07 1 2 3 4 5
en que planean las tareas laborales?




¢.Sus comparfieros de trabajo han desarrollado

08 nuevas tareas laborales? 1 2 3 4 5
Comportamiento

¢La forma de pensar sobre las tareas laborales de

09 ~ : 1 2 3 4 5
sus compaferos ha cambiado?

10 ¢Ha cambiado la forma en la que se habla de las 1 5 3 4 5
tareas laborales?

11 ¢ Tiene discusiones sobre las tareas laborales en la 1 > 3 4 5

institucion?

NO

Comprension transformada

Opciones de respuesta

Utilidad

¢Las nuevas formas digitales suelen ser importantes

12 para el desarrollo del trabajo? 1 2 3 4 5
¢ Las herramientas digitales contribuyen a las nuevas
13 . S 1 2 3 4 5
formas de trabajo en la institucién?
Concepcién
¢ Tiene un concepto diferente de la institucién por el
14 : . 1 2 3 4 5
uso de herramientas digitales?
¢Las herramientas digitales organizan a la
15 | institucién de manera diferente a la que estaba 1 2 3 4 5
acostumbrado?
Colaboracion
16 g,SugIe ayuda_r a sus compaiieros en cuestiones 1 5 3 4 5
relativas a la digitalizacion?
17 cLas her_ramlentas digitales contribuyen al desarrollo 1 5 3 4 5
del trabajo docente?
18 ¢En la institucion, se fomenta el desarrollo y 1 5 3 4 5

colaboracion entre pares?




Cuestionario sobre rendimiento laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieeiini..
Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione marcando una “X” una de las
alternativas que mejore represente su respuesta, marcando las opciones que se
encuentran entre el 1 y el 5. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.
Sin mas que agregar, sirvase responder a cada uno de los items en base a los

siguientes valores:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces 3)
Casi siempre 4)
Siempre (5)

Rendimiento laboral

N° Rendimiento en la tarea Opciones de respuesta
Planeamiento y organizacion del trabajo
01 | ¢Planifica su trabajo para cumplirlo a tiempo? 1 2 3 4 5
02 g,PIanlfl_ca y organiza sus actividades siguiendo un 1 5 3 4 5
respectivo orden?
Orientacion a resultados
¢Suele alcanzar resultados satisfactorios en el
03 trabajo? 1 2 3 4 5
Priorizacién del trabajo
04 ¢ Participa activamente de las reuniones laborales y 1 5 3 4 5
colegiados?
Eficiencia laboral
05 ¢Cumple con realizar sus labores y funciones en el 1 > | 3| a 5
plazo pactado?
N° Rendimiento en el contexto Opciones de respuesta
Iniciativa




¢ Presenta iniciativas creativas para el desarrollo de su

06 trabajo? ! 2 3 4 5
Tareas laborales desafiantes
07 g,_Sl_JeIen ser un reto el manejo de las herramientas 1 2 3 4 5
digitales?
08 | ¢Busca nuevos desafios en sus labores? 1 2 3 4 5
Actualizacion de conocimientos
¢Lleva capacitaciones y cursos constantes para
09 . L 1 2 3 4 5
actualizar sus conocimientos?
Habilidades laborales
10 g,Las_destrezas que tiene contribuyen a mejorar su 1 5 3 4 5
trabajo?
Soluciones creativas
¢Usted brinda soluciones creativas frente a los
11 | problemas que se presentan en su labor? 1 2 3 4 5
N° Comportamientos contraproducentes Opciones de respuesta
Excesiva negatividad
12 ¢Tiene quejas de asuntos sin importancia en el 1 2 3 4 5
trabajo?
¢Los comentarios negativos en su trabajo suelen
13 . ~ 1 2 3 4 5
afectar el comportamiento de sus compafieros?
¢Se concentra en los aspectos negativos de su labor
14 " 1 2 3 4 5
en lugar de enfocarse en cosas positivas?
Acciones que dafian a la organizacion
15 ¢Los proble_mas en el entorno laboral suelen llegar a 1 > 3 4 5
consecuencias mayores?
16 ¢ Suele comentar aspectos negativos de mi trabajo con 1 2 3 4 5

gente que no pertenece a la institucion?




Validacion de los instrumentos de investigacion

ij:i ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Alva Lady Diana

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Universidad Nacional de San Martin
: Gestién Puablica

: Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Ficha de recoleccién de datos: Transformacion digital

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

4

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Transformacion digital en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Transformacion digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Transformacion digital de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variables de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Transformacion digital

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

M.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: !
s
7 /L

/vll', ',{r .]- W
T A Rty it A i

Qe )

Tarapoto, 03 de mayo del 2022
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£SAR VALLE IO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Arévalo Alva Lady Diana

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Gestién Publica

Instrumento de evaluacién : Ficha de recoleccion de datos: Rendimiento laboral

Autor (s) del instrumento (s)

: Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con ienguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Rendimiento laboral
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
variable: Rendimiento laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Rendimiento laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipe de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rendimiento
laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Tarapoto, 03 de mayo del 2022




)] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Rios Lépez Luis

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

. Universidad Nacional de San Martin
: Gestién Puablica

: Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Ficha de recoleccién de datos: Transformacion digital

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Transformacioén digital en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Transformacion digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Transformacion digital de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Transformacion digital

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo*que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de mayo del 2022




ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Rios Lépez Luis

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Gestién Publica

Instrumento de evaluacion : Ficha de recoleccion de datos: Rendimiento laboral
Autor (s) del instrumento (s) . Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso.

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable: Rendimiento laboral
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales. S
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
variable: Rendimiento laboral.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la 5
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Rendimiento laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de

la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Rendimiento
laboral.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos b3
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA | 5oy instrumento.

T YRR T T T A TR

(Nota: Tener en cuenta que el in si cuando se tiene un nje minimo de 41 'eolante': sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo*que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de mayo del 2022




‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cabrejos Mil Sara Ricardina

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. Universidad Nacional de San Martin
: Gestién Pablica

: Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Ficha de recoleccién de datos: Transformacién digital

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Transformacion digital en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Transformacion digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Transformacion digital de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Transformacion digital

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

) |
Faefoidud
Lic.Adm, Mo, Sara M. Cabreos M
C1LAD N° 16930

Tarapoto, 03 de mayo del 2022



~\T' ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cabrejos Mil Sara Ricardina

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Ficha de recoleccion de datos: Rendimiento laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Pinedo Alvarado, Eloy Alfonso.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién ob;etlva _sobre la va‘naple: Rendimiento laboral
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Rendimiento laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
) definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Rendimiento laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Rendimiento
laboral.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La rledacmon de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodoloégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

] Tarapoto, 03 de mayo del 2022

Lic. Adm, Mg, Sara R.M, Cabrejos Mi
TILAD N° 16930




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Yo, LEON SAAVEDRA SAAVEDRA, identificado con DNI
N° 01137722, Director de la Instituciéon Educativa
Emblematica Integrada Técnica "Alberto Leveau Garcia",
Distrito y Provincia de Picota, Regién San Martin,
AUTORIZO al estudiante de maestria ELOY ALFONSO
PINEDO ALVARADO, identificado con DNI N° 71719908,
para realizar una investigacion titulada:
“(TRANSFORMACION DIGITAL Y RENDIMIENTO
LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALBERTO
LEVEAU GARCIA, PICOTA-SAN MARTIN 2022)".

Villa Picota, 13 de Junio de 2022.

o * COBIEPO REGIGNAL SAN MARTIN
N\ ORE AN MARTIN -
e: "\ LB.E. TALBERTO IEVERG GARCIR
s A e
(5= S.
\Komeceion Jhrenz- 7 (4
e 57 HE- avedra Saavedra

CARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRY KM 60 — PICOTA — REGION SAN MARTIN

Web: http://algpicota.atspace.com/ E-mail: Le.e.albertoleveaugarcia@hotmail.com
Telf: 783381
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20601695015

Institucion Educativa “Alberto Leveal Garcia”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Mg. Leén Saavedra Saavedra 01137722

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Transformacion digital y rendimiento laboral en la Institucién Educativa Alberto Leveau
Garcia, Picota — San Martin 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Eloy Alfonso Pinedo Alvarado 71719908
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Picota, 13 de Junio del 2022

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de i igacion es bajo i el 1bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la i6n, pero sf serd

necesario describir sus caracteristicas.



Base de datos estadisticos

Variable 1: Transformacién digital
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Variable 2: Rendimiento laboral




48

46

50
48

36
41

47

40
47

50
52
37
49

42

48

43

48

47

48

45

45

45

51

40
41

49

43

54
49

25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53




41

50
48

44
41

46

41

38
38
40

34
41

40
40

39
43

35
37
38
38
40

36

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75




