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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio
no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra
fue de 45 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
administrativa, fue regular en 62 %, malo en 27 % y bueno en 11%; la
responsabilidad social, fue regular en 67 %, malo en 22 %, y bueno en 11 %.
Concluyendo que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 953 (correlacidn positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 90.82 % de la gestion administrativa influye en la
responsabilidad social.

Palabras clave: responsabilidad, gestion, planeacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and social responsibility in the National
Superintendence of Sanitation Services, Tarapoto - 2021. The research was basic
type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 45 workers. The data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of administrative management was regular in 62%, bad in 27% and good in 11%;
social responsibility was regular in 67%, bad in 22%, and good in 11%. Concluding
that there is a significant relationship between administrative management and
social responsibility in the National Superintendence of Sanitation Services,
Tarapoto - 2021, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.953 (very
high positive correlation) and a p value equal at 0.000 (p-value < 0.01); In addition,

only 90.82% of administrative management influences social responsibility.

Keywords: responsibility, management, planning.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, cuenta que en toda Latinoamérica persiste diferentes
propuestas de responsabilidad social, donde estan ligadas a examenes como
parte de nuevas alternativas de proyeccion, sin embargo, los gobiernos en su
afan de implementar nuevas estrategias de responsabilidad, su gestién no ha
sido las esperada en la medida que no han sabido planificar de manera
oportuna sus actividades, con poco control de los presupuestos asignadas
para actividades de responsabilidad social, ademas, existe poco compromiso
de parte de los representantes de las entidades para generar mejores

gestiones que beneficien a los pobladores (Sanchez, 2019)

La responsabilidad social es parte de una nueva situacién que se debe tener
en cuenta por parte de las personas que lo conforman, siendo ellos como
intermediarios de informar acerca de los perjuicios que pueden suceder con
respecto al caracter economico que sucede o0 se presenta en una sociedad.
Dentro de estas organizaciones ya implementadas se desarrollan actividades
competitivas, porque ya forman parte de un nuevo caracter como organismo,
de mantener el manejo adecuado de las actividades propuestas para cumplir
las metas y objetivos, si verdaderamente se quiere lograr un desarrollo
sostenible, donde dé a lugar de pertenecer a una implementacion de acciones
de crecimiento institucional, esto quiere decir que dentro de estas
construcciones de estas organizaciones de responsabilidad social estan
incorporados la participacion de los entes, ademas la sociedad solicitada,
donde se pueda contar con su opinion de elegir un nuevo lider que demuestre
responsabilidad ante estos cargos de gestion, para su respectivo
funcionamiento, si reamente en un futuro se quiere dar a mostrar el logro de

las participaciones asertivas que sefialan ser y aplicar (Calderén, 2011).

La superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto, ha
demostrado que no se esta llevando a cabo actividades de responsabilidad
gue contribuyan al mejoramiento del campo social, ambiental y econémico de
la sociedad, esto se debe en gran medida a la débil articulacion y

administracion de parte de los representantes de la institucion puesto que no



lleva a cabo una planificacion elocuente de acuerdo a las necesidades de las
personas, a ello se suma, la falta de organizacion y el desconocimiento de los
controles administrativos; aunado a esto, no cumple adecuadamente con la
planificacion estratégica, esto se debe de manera particular a que existe una
débil gestion para tratar los temas ambientales y llevar a cabo una gestion de
calidad, por ultimo, se destaca que las politicas de intervencion social no se

encuentran arraigadas a los propdsitos del ente.

De acuerdo a ello se planted el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021? Y
como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de gestion administrativa en
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 20217
¢ Cuél es el nivel de responsabilidad social en la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 20217 ¢ Cual es la relacién entre las
dimensiones de la gestibn administrativa y responsabilidad social en la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 20217

Respecto a la justificacion se tiene a la relevancia social, permitié que la
institucion desarrolle una adecuada responsabilidad social y que la poblacion
fue participe de ella, ademas que se desarrolle procesos adecuados que
permita cumplir o cubrir con los requerimientos de la sociedad. Valor teérico,
se contribuyé a la comunidad investigativa en la medida que se hizo uso de
teorias y normativas existentes para poder asi describir y profundizar las
variables de estudio, asi mismo se brinda un aporte a la comunidad cientifico
con informacion relevante respecto a las variables. Implicancias précticas,
se ofrecio alternativas de solucién para que los directivos puedan hacer mas
eficiente el proceso de seleccion de alternativas y poder revertir la
problematica identificada, ademas, se brind6 un diagndstico de como se estan
desarrollando los temas abordados en el ente para que esta pueda reformular
o implementar nuevas estrategias en beneficio de la misma. Utilidad

metodoldgica, se hizo uso de las teorias metodoldgicas, de igual modo, se



han disefiado dos instrumentos los cuales pueden ser adaptados por futuras

investigaciones que al menos cuenten con una de las variables investigadas.

Ademas, se planteé el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021,
Identificar el nivel de responsabilidad social en la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021. Determinar la relacion entre
las dimensiones de la gestion administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto — 2021.

Finalmente, planted la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021y
como hipétesis especificas: H1: El nivel de gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, es
buena. Hz: El nivel de responsabilidad social en la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, es buena. H3: Existe relacién
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, Tarapoto - 2021.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se consider6 el estudio de Romo et al. (2020), quienes
desarrollaron un estudio exploratorio, disefio no experimental, poblacion y
muestra de 60 individuos, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyeron que la participacion de los recursos municipales, se aprecia con
resultado positivo por parte de la juventud, que no toma en cuenta mucho del
conocimiento de la responsabilidad social, rescatando la hip6tesis 2 como
parte de una propuesta asertiva, pero con los resultados arrojados mediante
el procedimiento de entrevistas, se radicO que para obtener un progreso
societario es importante radicar con el acuerdo de las propuestas que
desarrollan el sector publico para su respectivo funcionamiento, donde forman
un dialogo abierto al mismo tiempo parte de un gobierno abierto, de demostrar
transparencia en las actividades que realizan para el crecimiento del bienestar
social, de esa manera la capacidad de funcionamiento con respecto a las

propuestas mejorarian.

De igual modo, se incluy6 a Mendoza et al. (2019), en su revista de tipo
descriptiva, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue comprendida
por 30 entidades publicas, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyeron que, el funcionamiento que desempefia el sector publico
mediante el manejo de los funcionarios publicos y el respaldo de las
autoridades competentes, resulta de plantear mecanismos de control que
permitan visualizar como se estan llevando a cabo los procesos, sobre los
entes de los ingresos y gastos que ocasiona la construccion de obras, ademas
de contar con el trabajo eficiente y transparente que se desarrolla en cada
area del sector publico, sobre las actividades de compras, logistica,
almacenaje, entre otros, como parte principal de los materiales que se utilizan

como funcionamiento progresivo.

De igual manera, se incluy6 a Falconi et al. (2019) en su estudio basico, disefio
no experimental, la poblacién y muestra estuvo conformado por 13 usuarios,
la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, concluyé que, el
respaldo de actividades administrativas que se desarrollan en la empresa

MYESA no son las adecuadas, ante la consecuencia de la inconformidad, de
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respetar los procedimientos y normativas administrativas como principal factor
procesal, ademas no cuenta con una orientacion o supervision de lo que se
desarrolla en cada éarea sus funciones, no procede a contar con la
documentacion autorizado, que sustente su funcionamiento con todo acorde
a ley, donde eso hace que le impida de contar con una organizacion adecuada

de poder desarrollar sus actividades permanentes.

Se citaron ademas a Almeida y Arrechavaleta (2018), en su revista basica, de
disefio no experimental, la poblacibn y muestra fue 3 universidades
académicas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, con la puesta en marcha de estrategias y actividades la
responsabilidad social se pretende mejorar significativamente la calidad de
vida de los usuarios y demas actores involucrados de manera que se pueda
dar cumplimiento eficiente a los propdésitos previstos, es importante también,
que se considere que dicha actividad forma parte importante dentro de la
actividad empresarial puesto que permiten que las personas observen con

buenos ojos la gestion que realiza en el mercado.

Asimismo, se citd a Silva et al (2018), el estudio fue aplicado, disefio no
experimental, la poblacion fue de dos asociaciones, la muestra fue de 55
socios, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron
que, a través de los datos recopilados de parte del objeto de estudio se ha
logrado determinar que la institucion desarrolla de manera incorrecta la
planeacién de sus actividades por lo que no se logra atender de manera
eficiente las demandas tanto internas como externas, ademas, las actividades
dispuestas no corresponden a las necesidades que presenta la organizacion
por lo que estas se encuentran desarticuladas a los propésitos que se

pretenden alcanzar.

A nivel Nacional, se cit6 a Bao (2020) quien llevé cabo un estudio
cuantitativo, disefio no experimental, la poblacion de 170 maestrantes y
muestra de 147 estudiantes, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyé que, la coordinacion del proceso de la gestién administrativa dentro
de la Escuela de Posgrado de la ciudad de Huanuco, es un tema importante
sobre su adecuado funcionamiento, de contar con altos niveles de calidad de

5



atencion, infraestructura, seguridad y bienestar en los estudiantes de
formacion académica, siendo asi es fundamental ser parte de esta actividad
administrativa, contando con el apoyo de los pilares administrativos, como

principal formulacion de planear, organizar, dirigir y controlar.

Aunado a ello, se considerd a Mori (2020) su estudio basico, disefio inductivo,
poblacion y muestra de 20 funcionarios publicos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que, ante el suceso de acuerdos
impredecibles entre gobiernos se lograra una coordinacion adecuada de
actividades, ademas un buen desenvolvimiento de incorporacion de sistemas
administrativos, es una propuesta mejor, de mantener el control y manejo a
disposicion inmediata, con una respuesta alterna de soluciones de problemas,
gue se puede ofrecer a la sociedad, ademas resultaria factible, para favorecer
un impacto que reproduzca negativo, como nueva vision de una gestion, asi
como también se lleg6 a plantear el método Delphi y el Proceso de Andlisis
Jerarquico (AHP).

Igual manera, Saavedra & Delgado (2020) ejecutaron un estudio basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 11 trabajadores, técnica
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron que, para llevar a cabo
los procesos y procedimientos de manera efectiva dentro de la entidad es
necesario que se realice una gestién adecuada la cual incorpore actividades
y estrategias que permitan encaminar a la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos previstos a través de la organizacion adecuada de los
recursos tanto humanos, tecnoldgicos y financieros pues esto hace posible
que se puede alcanzar los resultados planificados. Por otro lado, es
importante que se brinde capacitaciones constantes a los colaboradores y en
paralelo se desarrollen planes motivacionales que permitan reconocer

oportunamente la labor que efectua la fuerza laboral.

Asimismo, se considero a Yucra (2018) su investigacion fue basica, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 14 items, la técnica la encuesta y
el instrumento cuestionario. Concluyeron que, haciendo uso del estadigrafo

de Pearson se logré6 conocer que entre los conceptos que aborda la



investigacion existe relacion, esto se debe en gran medida al valor encontrado
a través del procesamiento de datos el cual fue 0.610, aunado a esto, se
destaca que la relacion se encuentra determinada dentro de un margen
significativo pues el valor de significancia corresponde a 0.000, por ende, se
afirma que gran parte de los resultados que se obtienen al finalizar los
periodos se deben a la planeacion y organizacion de los recursos tanto

humanos como financieros.

De igual modo se incluy6é a Mendivel et al (2020) su recurso pertenece a los
estudios basicos, con un disefio no experimental, la poblacion y muestra fue
5 universidades, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, la relacion que existe entre los conceptos pertenece al tipo
directa, este planteamiento se genera a raiz de que el valor encontrado por
medio del coeficiente de spearman fue 0.661, por consiguiente, se menciona
que los procesos que se desarrollan dentro de la organizacion hacen posible
la gestion adecuada del recurso humano y orientar su trabajo hacia el
cumplimiento de los resultados previstos de modo que se pueda lograr
mejores resultados a través del trabajo colectivo que realizan los miembros

que la integran.

A nivel local, Carranza (2021) quien realiz6 un estudio basico, disefio no
experimental, poblacion de 213 colaboradores, muestra de 107 empleados,
técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, se cuenta con una
alternativa de poder enlazar ambas organizaciones, como parte de un nuevo
indicio de proyectar un enfoque progresivo con respecto a las acciones de
proceso administrativo, donde se pueda aplicar las herramientas basicas para
su nueva infraestructura de incorporacion de servicios y programas que
ayuden a un respaldo significativo de proyecto especifico, ademas mediante
su comprobacion de andlisis resulté ser significativa y prospera de erradicar
métodos favorables que logra alcanzar un nuevo éxito de responsabilidad

social.

Igualmente, se consideré a Romero (2020) realizé una investigacion basica,

disefio no experimental, poblacién y muestra de 113 empleados, técnica



encuesta, instrumento cuestionario. Concluyo, con el proceso del coeficiente
de correlacién de Spearman, se respalda de lograr obtener un valor de 0.582
y una significancia bilateral de 0.000. Seguidamente, se demostraron
mediante valores de nivel porcentual la coordinacion social con respecto a la
responsabilidad municipal, que se desarrollan, lo cual se observa que existe
un nivel bajo de 26.5%, el nivel regular 50.4% y el nivel alto Unicamente 23%.
Siendo asi parte de lograr consecuencias que no ajustan de contar con una

aplicacion de funcionamientos de integracion en el sector publico.

Finalmente se citd a Bautista & Delgado (2020) quienes desarrollaron una
investigacion basica, disefilo no experimental, la poblacién y muestra fue 92
colaboradores, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6 que, la
principal area de responsabilidad de los limites de funcionamiento es la
gestion administrativa, como primera alternativa de la organizacion de las
capacidades de la entidad, ya que dispone de informacion de cada
departamento donde se desarrolla diferentes funciones de atencion, siendo
asi se determindé que la gestiébn también hace menciéon del cuidado del
desemperio laboral que se califica, para su respaldo de funcionamiento de
actividades, como parte de sus avances progresivos, al mismo tiempo se
desconoce la forma y manera de demostrar cdmo funcionan los
comportamientos entre los trabajos a cargos por parte de los funcionarios,

para ser calificados de brindar una calidad de servicio publico.

En la teoria correspondiente al presente estudio, para la gestién
administrativa, los autores Robbins & Coulter (2005) lo conceptualizaron
como parte de un nuevo sistema administrativo que debe de seguir ante una
nueva operacion de construccion empresarial, como parte de sus pilares que
forman como respaldo de su proceso son el planeamiento, ordenamiento,
orientacion y verificacion de las actividades de la entidad; de poder contar con
su coordinacion asertiva de lograr un manejo y cuidado de sus recursos
econdémicos, que cuenta como patrimonio la organizacion. Segun los autores,
Robbins & Coulter (2005), abarca una serie de procesos que hace posible su
realizacion, las cuales deben ser cumplidas adecuadamente para garantizar

una gestidon 6ptima, las empresas deben planificar paso a paso las actividades

8



que debe realizar con la finalidad de optimizar recursos e incrementar el
desemperio laboral de sus colaboradores, para poder cumplir de ese modo

con las metas y objetivos institucionales.

En tanto, para Vasquez & Farje (2020) la gestion administrativa ha hecho de
prevalecer garantias de crecimiento y confianza en muchos espectadores, de
construir negocios comerciales, que ayuden a mejorar su economia, ya que
cuenta con la capacidad de generar pasos a seguir como método de
instrucciones, que se generan en su teoria. Para los autores Vasquez & Farje
(2020), uno de los pilares fundamentales para que una organizacion logre el
éxito institucional esperado, es que cuente con una gestion administrativa
Optima. Para ellos es importante que las organizaciones planteen actividades,
estas deben estar muy bien planificadas, coordinadas, direccionadas a
cumplir objetivos institucionales y controladas, para asegurar que el
desempefio laboral sea 6ptimo, ademas, es importante que la organizacion se

enfoque en fortalecer la fuerza laboral.

En cambio, Ventura (2021) lo preside como parte de refuerzos ante las nuevas
oportunidades de construccién de organizaciones empresariales, de ayudar a
visualizar y organizar nuevas acciones de direccionar una oficina
administrativa, o ser parte de una incorporacion de formar un nuevo grupo
social, basada en ideas constructivas de gestionar, para luego ser aprobadas
de acuerdo a su resultado positivo ser utilizadas. Segun el autor, Ventura
(2021), la gestion administrativa debe estar enfocada fundamentalmente en
buscar la mejora continua y el desarrollo 6ptimo de la organizacion, ya que
contar con una gestion adecuada garantiza que los resultados sean favorables
para la empresa. Ademas, es importante que los colaboradores tengan
estabilidad laboral y se sientan motivados a entregar el cien por ciento de sus
capacidades, porque una organizacion muy bien estructurada
administrativamente asegura su permanencia dentro del mercado competitivo
y el éxito institucional. Este accionar que se ejecuta en este relato es producir
una nueva alternativa de acreditacion, sobre las actividades programadas que

confias que su desarrollo de produccion serd resultante, porque la gestion



administrativa te permite planificar nuevas ideas, te permite conducir tus

propias alternativas de crecimiento y desarrollo.

De igual manera, Solis et al. (2021) reconoce que la gestién administrativa
hace parte de un nuevo lineamiento que refuerzan las construcciones de
manejo y control de las empresas privada y publicas, donde hace parte de su
historial, la forma de cédmo se desenvuelven sus personajes, para lograr el
cuidado de los recursos econdmicos y bienes sociales, ademas procurar que
mediante la gestion se formen organizaciones de planificar y organizar, ciertos
cambios en los establecimientos para fortalecer la garantia de continuar
funcionando como ya se lo tenia programado, asi mismo ayuda que las
organizaciones se cooperen ante nuevas actividades de poder tomar el control
con el apoyo de su equipo, contando con un clima laboral organizativo, de
tomar cuerdas de comunicacién para mantenerse informado acerca de los
sucesos y avances de las operaciones que se tienen que logran cumplir como
referencia de las metas propuestas. Segun Solis et al. (2021), tanto las
empresas publicas y privadas deben realizar una gestion administrativa
adecuada, con la finalidad de asegurar su 6ptimo funcionamiento, buscando
el bienestar social en el caso del sector publico y el éxito empresarial para el
sector privado. Asimismo, es importante que las organizaciones tengan un
clima laboral agradable para garantizar que los colaboradores y funcionarios
realicen sus roles de forma debida, direccionandose a cumplir con las

acciones definidas.

En contraste con Gonzélez et al. (2020) la varianle aborada es el mayor cargo
para los gerentes de cada empresa, como principal personaje de la alta
jerarquia que fue seleccionado por su sociedad, de formar parte de las
responsabilidades y los manejos que se desarrollan en la organizacion,
ademas de estar cargo de tomar decisiones, sobre las actividades y
consecuencias que se desarrollan, de supervisar las operaciones y ejecucion
del presupuesto de la empresa. De acuerdo a los autores, Gonzalez et al.
(2020), los gestores dentro de una organizacion cumplen roles muy
importantes dentro de una organizacion, ya que, sobre ellos recae toda la

responsabilidad de que la gestiébn administrativa sea 6ptima, es por ello que
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estos deben estar altamente capacitados para asumir cargos de alta gerencia,
gue exigen un alto nivel de liderazgo, mediante la optimizacion de recursos y

el alto desempeifio laboral.

Respecto a su importancia, Aguilar et al. (2020) mencionan que nace por la
misma perspectiva de funcionamiento que se llega a lograr, como parte de
seguir procesos de una ejecucién de crecimiento ante las distintas
alternativas de administraciéon que ofrece, por parte de su teoria, ademas
radica en validar las alternativas de administracion que son relevantes y
buenas opciones de contribuir a una buena gestion, con el trabajo y manejo
eficiente de manera conjunta, para poder brindar a los usuarios que utilizan el
servicio publico, como las municipalidades. De igual manera, Aguilar et al.
(2020), destacan que el tema debe estar basada en crear acciones
estratégicas para mejorar los procesos y optimizar el desempefio laboral. Es
por ello que, dentro de la organizacién debe existir una comunicacion efectiva
entre todas las areas, a fin de definir las falencias de la fuerza interna, para
luego tomar medidas correctivas y realizar actividades que ayuden a
satisfacer las necesidades laborales, para garantizar la ejecucion de funciones

de manera 6ptima.

Tal afirmacion es reforzada por Orellana et al. (2019) que plantea que
involucra, la construccion de las misiones y visiones que tiene como
perspectiva de formar una nueva organizacion, dentro de ello hace parte las
metas, que todo ente es su razon por lo que se apertura, ya que tienen
presente que el mercado de bienes y servicios es competitivo, sino se
considera contar con un lineamiento de gestion administrativa. Segun los
autores, Orellana et al. (2019), la planeacién estratégica forma parte
importante de las acciones interna, ya que mediante estas acciones la
empresa tiene un direccionamiento objetivo, tomando un sentido de hacia
donde quiere llegar y que necesidades trata de satisfacer, por ello, es
relevante que las entidades conozcan el comportamiento de su publico
objetivo, porque esto ayuda a realizar acciones especificas para mejorar los

procesos y potenciar el desemperio laboral.
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Por su parte, Chiavenato (2012) sustenta lo importante que se rescata de la
gestion administrativa es sus resultados, ya que aumenta la productividad,
trayendo rendimiento utilitario en cada periodo, favoreciendo a toda la
organizacion por su esfuerzo y logro de plantear técnicas eficientes y
comprometedoras de valor, donde se llegue a producir bienes y servicios de
acuerdo al rodamiento de la oferta y la demanda que preestablece un control
administrativo, de generar seguridad y garantia de cumplir las metas vy
objetivos, pero para eso también tiene que ver qué persona 0 que equipo se
involucra, deben estar preparados para estos tipos de manejos, ya que cada
empresa tiene distintos principios y roles que cumplir, incluso el proceso de
actividades son distintas, donde también incide el soporte de los recursos
econémicos como parte de su activo, de saber cuidar y proteger, ya que en la
gestion administrativa ingresa muchos factores alternantes que sustenten
como mejor alternativa. De acuerdo a, Chiavenato (2012), las organizaciones
deben estar en constante monitoreo y evaluacion de sus procesos, para
corregir las falencias que se puedan suscitar, previniendo de este modo que
se obtengan resultados muy por debajo de lo esperado, para eso es
imprescindible que las organizaciones posean colaboradores altamente
capacitados, que sean capaces de analizar el entorno y proyectarse a
solucionar los inconvenientes usando los recursos disponibles y adaptandose
a la realidad, es decir, que actien asertivamente ante cualquier suceso o

situacion que se les presente.

Reforzando la variable de estudio, Mendoza & Moreira (2021), mencionaron
que los objetivos de la gestibn administrativa se establecen en los siguientes
puntos: examinar las propuestas para validar un nuevo cambio de
procedimiento administrativo. Examinar que mediante el control interno se
logre una mejor evaluacion. Examinar la capacidad de informacion que
pueden mantener o rescatar los ejecutivos administrativos. Determinar cuales
son las areas con mayor debilidad, lo cual no logra su mejor funcionamiento.
Considerar la realizacién de actividades que se logra a diario, como alternativa
de control. Visualizar cuales podrian ser las fallas que pausan el proceso de

actividades. Siendo asi, es parte de ciertos objetivos que se toman en cuenta
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para respaldar en el proceso y verificacion que se debe tener en cuenta como
persona a cargo. Asimismo, los autores, Mendoza & Moreira (2021),
aseveraron que, es muy importante que la organizacién tenga conocimiento
del estado o la situacion panordmica de todos los aspectos en los que se
desenvuelve la organizacion, es decir, la gerencia debe tener un diagndstico
real del desemperio laboral dentro de cada area, también, debe conocer el
nivel de produccion, el cual deben ser contrastados con las proyecciones
periddicas, asimismo, se debe tener pleno conocimiento de las demandas del
mercado laboral competitivo, todo esto, con el fin de implementar medidas

correctivas, para lograr resultados 6ptimos.

Para Lopez (2021) la organizacion empresarial es parte de formar dindmicas
y técnicas para su sostenibilidad, o ejercer crecimiento, al mismo tiempo de
saber administrar y hacer crecer los bienes y recursos econémicos que
apertura una empresa al inicio de sus actividades, llegando a formar parte de
Su activo corriente, porque no puede existir una empresa sin ser planificada o
estudiada, ya que existe factores de riesgo por intermedio, es importante
analizar y afianzarse a la teoria de la gestibn administrativa que te ensefia, a
planificar, organizar, direccionar y controlar, las operaciones que realiza una
empresa, formando como parte de los pasos a seguir para alinearte ante una
nueva misién de crecimiento econémico, por lo tanto es la misma exigencia
de querer construir a que te obliga de tomar practica y averiguar los tipos y
amaneras de gestionar una empresa, donde a mayor productividad mayor
ganancia. El autor, Lopez (2021), indicé que la empresa debe estar en
constante monitoreo evaluacién de sus procesos productivos, para analizar
las fallas técnicas y administrativas que puedan ocurrir, con la finalidad de
implementar acciones que corrijan las mismas. Asimismo, es importante que
la empresa planifique y controle sus procesos, asegurando que los recursos
disponibles sean distribuidos de forma correcta y que el desempefio laboral
se potencialice, consiguiendo de este modo la permanencia y el éxito dentro

del mundo empresarial competitivo.
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Por su parte, Munch (2010) establece que para un implemento eficiente de la
gestion administrativa en una institucion, depende de las buenas decisiones
de los directivos o gerentes, ademas de lograr construir propuestas donde se
llegue a tomar decisiones firmes para su alza de crecimiento, porque gestion
se trata de comunicacion, coordinacion, entre todos los trabajadores o
personal administrativo, por la misma razon de empezar por distribuir sus
funciones de acuerdo a su calificacion de experiencia o0 conocimientos,
ademas es importante que todo el equipo conozca el plano a detalle de las
operaciones que se quiera iniciar dentro de una empresa, donde tomen en
cuenta de cual es la responsabilidad que deben de manejar, al mismo tiempo
poder cumplir, una buena gestién garantiza calidad de proyectos, pero eso
depende de la persona encarga de liderar y llevar el manejo con la
responsabilidad que se deposita por parte de la sociedad, donde a final de
periodo se pueda sustentar, y contar con nuevos resultados. Segun el autor,
Munch (2010), el adecuado reclutamiento y contratacion del personal dentro
de una organizacién, asegura el adecuado desempefio de funciones, es por
ello que los encargados de la gerencia, deben conocer las demandas que
cada puesto exige, ademas, la organizacién debe enfocarse en enriquecer los
conocimientos y potenciar las habilidades de los trabajadores, para formar
equipos altamente efectivos, estos deben tener pleno conocimiento de los
objetivos y metas institucionales, y al mismo deben estar involucrados en las
decisiones que se tome en torno a los cambios y mejoras que se establezca
dentro de la organizacion y que ademas se sientan comprometidos en cumplir

las metas fijadas.

Para Anzola (2015) el tema abordado mezcla muchas versiones, y
experiencias involucradas, que se van generando en la vida empresarial,
quedando como antecedentes para la historia de una organizacion, y asi
poder ver errores para poder remendar y no volverlos a cometer, donde asume
esta responsabilidad los dirigentes encargados de asumir una nueva gestion
elegidos por su mismos patrocinados, es decir, todos cumplen un papel
fundamental en la institucion, porque para iniciar una gestion de direccionar,

lo primero y primordial es cumplir las metas y objetivos, para dar concluido de
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lo planificado en un inicio de apertura, donde se empieza poniendo la
confianza sobre los planes, para lograr un resultado de trabajo positivo. La
gestion administrativa también busca obtener resultados de acuerdo a como
lo planificaste y organizaste, si realmente como encargado estas en el
lineamiento de saber manejar y controlar una institucion, porque cada
resultado que arroja en cada periodo evaluado, es un nuevo mensaje, de la
puntuacion que se logra tener acerca del manejo de gestion administrativa en
una empresa. De acuerdo al autor, Anzola (2015), es muy importante que toda
gerencia entrante tenga conocimiento de la gestion anterior, para identificar
puntos que se debe mejorar, mediante la implementacién de medidas
correctivas, para mejorar resultados y alcanzar satisfactoriamente las metas
previstas para cada periodo. Asimismo, es importante tener manejar
informacion real del ejercicio, para que en base a ello se pueda realizar
proyecciones que sugieran el mejoramiento de los resultados y eso logre

incrementar la rentabilidad econémica.

También, Torres (2017) reflexiona que si se quiere lograr una gestidon
administrativa de calidad, no es culpa de la teoria administrativa, sino es
responsabilidad del dirigente o gerente encargado de mantener activo los
proyectos empresariales, de saber encaminar y dirigir lo que esta a su cargo,
ademas de saber emplear las capacidades de una empresa como parte de su
activo, ademas de garantizar demostrar ser un lider como la institucion lo
encarga, de poder brindar y otorgar relaciones interpersonales positivas entre
sus subordinados, entonces la gestion administrativa es un tema muy amplio,
lleno de objetivos, y aplicaciones como tacticas y técnicas que aplicar, para
restaurar una empresa o dar inicio a un proceso de actividades operacionales,
en el caso del sector publico, la sociedad democratica es quien elige a su lider,
para poder gestionar los recursos y bienes del estado, ademas de poder
administrar los ingresos y egresos del tesoro publico. Para el autor, Torres
(2017), es importante que los gestores encargados de tomar las decisiones e
implementar las acciones estratégicas, que contribuyan al desarrollo
empresarial, sean personas altamente calificadas, que tengan vision

ganadora e iniciativa para implementar planes estratégicos, asimismo, deben
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tener un buen liderazgo, para guiar de manera asertiva a los colaboradores,
potenciando el desempefio laboral, optimizando recursos, logrando de este

modo llegar a la alta calidad en cuanto a produccion se refiere.

Con lo referente al proceso administrativo, Rojas et al. (2020) se basa en
seguir ciertos componentes para armar parte de su plan estratégico, que te
permita facilitar ciertas metas preestablecidas, de acuerdo a la visiébn que
esperas lograr en el proceso organizativo, ademas se va probando los
componentes para saber cual es factible, y asi poder contar con una estructura
bien formada, de garantizar resultados positivos en un futuro. Para Rojas et
al. (2020), es crucial seguir los lineamientos y normativas impuestas por ley o
por politicas organizacionales, que rigen a los procesos que se ejecutan, con
la finalidad de regular y garantizar la optimizacion y adecuada distribucion de
los recursos disponibles. Asimismo, es necesario que todas las
organizaciones cuenten con una mision y vision, con la finalidad de tener

claros los objetivos que deseen cumplir.

Mientras, Mufioz et al (2017) nos redacta que si hablamos sobre la gestion
administrativa del sector publico, es muy diferente su manera de aplicar o
trabajar, porque existe normativas como intermedio que se debe de
considerar, ya que se habla de manejar y controlar bienes de las aportaciones
de la sociedad, o denominado tesoro publico, porque dentro de la gestion
publica se maneja cantidad de proyectos y grandes sumas de efectivo,
ademas de controlar y supervisar las diferentes areas a cargas por los
funcionarios publicos, de verificar si estan cumpliendo con las funciones
juramentadas. Segun los autores, Mufioz et al. (2017), existe una diferencia
entre la gestion publica y privada, ya que en la primera las normativas y
lineamientos se dan a través de leyes que garantizan el cumplimiento de los
objetivos, mientras que, en el sector privado, los procesos se realizan de
acuerdo a las metas y proyecciones econdmicas propuestas para

determinado periodo.

Por otro lado, Barrera & Ysuiza (2018) afirma que dentro de la responsabilidad

que tiene que brindar la gestion administrativa es encausar planes
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estratégicos para iniciar el proceso de decisiones, y pasar a ser organizativas,
donde es cuestion de metodologias e instrumentos que se debe de instalar o
aplicar, el desarrollo de actividades de una empresa, es direccionar, coordinatr,
establecida por parte de la gestion, también se tiene que tener en cuenta al
personal laboral y administrativo, de cdmo son las coordinaciones o relaciones
entre ellos, para poder colaborar o desarrollar sus actividades de manera
eficiente, y de esa manera todos estar conectados hacia las metas y objetivos
propuestos. También se menciona que la gestion administrativa es
fundamental en toda institucion privada o publica, son diferentes manejos, por
un lado, tienen que referenciarse a normativas, y en lo otro de acuerdo a sus
principios y valores que la empresa desarrolla, donde todos tienen un
propdsito que lograr como de obtener un desarrollo sostenible, mejor
productividad, demostrar competitividad, ademas rentabilidad, todo parte de
mantener un equilibrio de crecimiento y desarrollo. Segun los autores. Barrera
& Ysuiza (2018), es importante que, los entes conozcan los procesos, para
gue sean ejecutados de manera adecuada. Asimismo, las actividades deben
planearse a partir de los objetivos planeados, buscando satisfacer las
necesidades que la sociedad demanda, siguiendo un conjunto de normativas
y medidas implementadas con la finalidad de regular y fiscalizar la ejecucion

de la gestion administrativa.

Para Salguero & Garcia (2018) la gestién se destaca como un factor clave
como de controlar, dirigir, ordenar, es parte de liderar una gestion dentro de
las organizaciones, porque detras del éxito esta la responsabilidad y el
esfuerzo, de haber seguido y aplicado las técnicas y piezas adecuadas de un
rompecabezas, pero siempre manteniendo los principios como parte del
nacimiento de una empresa, que aplica en todo su labor interna, donde
consiste en distribuir funciones, seleccionar el personal competente,
disciplina, proyeccion de estrategias, y entre otros factores que cuestiona la
gestion administrativa. La gestién es parte también de poder consignar el
nacimiento de nuevas ideas, que se va generando de acuerdo a los nuevos
procesos de funcionamiento que realza en una empresa, porque uno no sabe

qgué problemas puede suceder, en el transcurso de las operaciones, lo cual ya
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se debe de estar preparado para poder asumir estas responsabilidades de
direccionar. De acuerdo a los autores, Salguero & Garcia (2028), mantenerse
fiel a los valores y principios de la organizacion es considera parte de una
buena gestion administrativa, por ello, es importante que los gestores sean
personas altamente calificados para desempeniar dicha funcién, deben poseer
habilidades y destrezas que les permitan analizar el contexto y solucionar
probleméticas de manera asertiva, porque la responsabilidad de que la

gestidn tenga resultados positivos , recae fundamentalmente en ellos.

Esta variable se relaciona con las siguientes dimensiones que tiene la
gestién institucional, Robbins & Coulter (2005) también considerados como
pilares administrativos, continuando como primera variable: Planificacion, es
una pieza principal, de adjuntar las herramientas y propuestas necesarias,
todo con lo que tiene que ver con las acciones que se pretende realizar.
Segunda dimension: Organizacion, ya se toma las decisiones con
responsabilidad y medidas, de seleccionar lo adecuado dentro de la junta de
lo planificado, para formar parte de un nuevo vinculo durante el proceso
administrativo. Tercera dimensioén: Direccion, es parte de dirigir a todo el
equipo que lo conforma, ademas se determina las funciones vy
responsabilidades para cada uno, para poder alcanzar las metas y objetivos
de manera coordinada. Cuarta dimension: Control, como su mismo nombre
lo referencia de controlar toda las operaciones planificadas o programas, de
poder tener todo bajo control y supervision, a que no llegue a faltar ninguna
pieza que interrumpa el funcionamiento, ademas este rol se refiere al
monitoreo y evaluacion constante durante la gestion, a fin de garantizar el

despliegue de los procesos que implica la gestion.

Concerniente a la variable responsabilidad social, la ISO 26 000 (2010)
explica que los entes sociales en compafia del sector privado son los actores
pertenecientes del desarrollo sostenible, de contribuir como parte de apoyo y
generosidad social, sobre mostrar un plan de actividades que muestren una
nueva imagen de comportamientos dignos de la problematica que se genera

0 esta vincula en una sociedad. De acuerdo a la ISO 26 000 (2010) es el
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conjunto de actividades que los entes, deben contemplar dentro de su plan de
trabajo, enfocandose en lograr el desarrollo sostenible dentro de una
determinada localidad, estas medidas deben generar apoyo y mostrar
generosidad social.

En tanto los autores Alvarez et al. (2019) la definieron como parte de tomar
reflexion del relacionamiento que se realiza en una sociedad, de como
ayudarse y llevarse de manera conjunta, ademas de como apoyarse uno a los
otros, de entender que son responsables del compromiso del crecimiento y
desarrollo de su sociedad que lo rodea, también la responsabilidad como
protagonista principal es el gobierno como deber de proteger la integracion
con las empresas y la sociedad, sobre el correcto funcionamiento por
desarrollar ante la responsabilidad social. Para los autores, Alvarez et al.
(2019), la responsabilidad social, es el compromiso de cada organizacién con
el desarrollo sostenible, mediante actividades que ayuden a cuidar el medio
ambiente y se enfoquen en brindar apoyo social dentro de jurisdiccion. El
estado debe apoyar e impulsar estas medidas, financiando los proyectos que

buscan el bienestar social.

Con esta misma perspectiva, Camacho (2015) manifiesta que la
responsabilidad social depende de la responsabilidad de cada ser humano, o
también de manera conjunta o de acuerdo como se organicen, con la intencion
de seguir un nuevo proceso de cambio de aspiraciones de direccionar,
coordinar actividades, mediante la planificacion de estrategias, para ser
programadas y todo en funcion de alcanzar una sociedad unida, donde apoyo
hace la fuerza, y cambia la manera de pensar y trabajar en una sociedad,
trayendo consigo la disminucién de efectos negativos entre la sociedad que lo
conforma. De acuerdo a, Camacho (2015), se desarrolla por medio de los
valores de cada organizacion, también se puede considerar que son acciones
implementadas como muestra de agradecimiento hacia la sociedad y la
localidad donde se desarrolla la actividad empresarial, ya que la poblacion
determina el éxito y la aceptacion que tienen las empresas, a raiz de la calidad
del servicio que recibe. Las organizaciones deben trabajar buscando siempre

el desarrollo sostenible, entre la urbe y el medio ambiente.



De igual forma, Ojeda & Rios (2016) conceptualizaron a la responsabilidad
social como parte de los principios y valores que una persona ejerce, para
aplicar una relacion con la sociedad, ademas implica la ética y la moral, donde
se identifica a cada persona, sobre los comportamientos que presentan, frente
a la responsabiliza social, donde son participantes también para empezar a
planificar actividades, de sefalizacion que direccione a un nuevo resultado de
cambio; es decir, la responsabilidad social es deber de vigilar sobre el entorno
que desarrolla cada individuo, mediante sus obligaciones ante la
responsabilidad social. Segun Ojeda & Rios (2016), son los principios que
posee cada colaborador, para desenvolverse dentro de la organizacion,
enfocandose en crear un equilibrio entre el desarrollo de la organizacion. La
gerencia tiene toda la responsabilidad de implementar acciones que impliquen

sostenibilidad entre el desarrollo organizacional, social y medio ambiente.

Ademas, Tamayo (2015) nos brinda otra opinién sobre que la responsabilidad
social es parte de un nuevo proceso de elaboracién de actividades para activar
un funcionamiento de nuevas perspectivas de crecimiento entre el enlace de
una sociedad, donde también durante el proceso se genera consecuencias,
lo cual si se trabaja de manera conjunta para el buen resultado de un
mejoramiento, sobre las interrelaciones de una sociedad es considerable
plantear construccion de estrategias, que efectué resultados positivos frente
a un organismo empresarial. Para el autor, Tamayo (2015), la responsabilidad
social significa desarrollar la actividad econémica, de manera planificada y
direccionada en el alcance de los objetivos.

Mientras Sanchez & Rios (2019) propone gue la responsabilidad social hace
parte de un conjunto de personas, que se integran de formar una organizacion
de iniciar un proceso de reforzar cambios sobre lo que sucede entre las
personas, sobre ayudar con los beneficios sociales. Asimismo, los autores,
Sanchez & Rios (2019), aseveraron que es importante que toda organizacion,
ya sea privada o publica, incluya en su plan de trabajo acciones, mediante

beneficios que aseguren un desarrollo sostenible.
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Otro estudio de Lopez et al. (2017) reforzaron que la responsabilidad social,
hace parte de los asuntos de los problemas de una comunidad, sobre la
participacion activa de la economia, de poder lograr mayores beneficios entre
las personas que lo conforman. Para los autores, Lopez et al. (2017), la
responsabilidad social, implica identificar las necesidades sociales, para luego
mitigar las mismas mediante actividades que vayan de la mano con el

desarrollo empresarial y social, logrando un bienestar colectivo.

El concepto responsabilidad social, acorde con Morales et al. (2020) surgi6 en
los paises de mayor nivel y desarrollo econdmico, afrontando diversas
consecuencias, para poder lograr formar organismos, que se encarguen sobre
la responsabilidad social, al mismo tiempo de encargarse de asociar nuevos
integrantes, para unir fuerza de apoyar a los que no cumplen un nivel
estandar, donde dentro de esto también hace parte las politicas de gobierno,
de proponer reglas bajo la exigencia o necesidad de la democracia, al tener
que acostumbrarse a nuevos cambios de formacion del bienestar social, de
ser beneficiados ante una crisis econdmica que pueda suceder. La
responsabilidad social no solo se trata de ver el factor del comportamiento
humano ante las relaciones interpersonales, también tiene que ver con otros
problemas que son de principal funcionamiento, como el comercio, economia,
y otros factores sociales comunes, donde implica reglas y procedimientos,
para poder actuar frente a estos sucesos de mayor contexto con la
responsabilidad social, ya que todos son los involucrados de la mejora que
quieren tener. Segun los autores, Morales et al. (2020), la responsabilidad
social, debe estar implementada por procesos eficientes que permitan
armonizar el crecimiento organizacional y social, cumpliendo con los
parametros y los lineamientos que son implementados por el estado, con el
fin de garantizar que la sociedad se vea beneficiada con cualquier tipo de
actividad o ejercicio econdmico que se realice dentro de una determinada
localidad. Si las organizaciones incumplen y no implementan estas medidas,
existen sanciones que deben afrontar, con la finalidad de resarcir las

consecuencias negativas que se puedan dan ante este hecho.
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En contraste con el estudio de Barbachan (2017) surgié que ha existido y se
han seguido uniendo la participacion de empresas sobre la responsabilidad
social, porque ha formado parte de un tema de interés, estos cambios de
participacion han dado un nuevo giro de cambio sobre la gran labor de
difusién, que se ha ido logrando con el pasar del tiempo, donde en el Peru
también viene canalizando de hacer participe de formar un conjunto de
organizaciones y oficinas de recibir notificaciones sobre cuél es la operacion
que realiza la responsabilidad social, frente a las acciones de responsabilidad
gue alinean a la proteccion de las necesidades de una comunidad (p. 58-59).
Para el autor Barbachan (2017), el indice de empresas que se suman a
realizar actividades que traten de brindar ayuda social con el pasar de los afios
se haido adicionando, esto se debe a que el estado ha incentivado el respaldo
de dichas acciones ya que las actividades tienen un solo objetivo que es
brindar mejores prestaciones que garanticen una mejora en la calidad de vida

de las personas.

Bajo el estudio de Parrales et al. (2021) ser una institucion que desarrolla
actividades de responsabilidad social no significa solamente cumplir con las
normativas que expone un determinado gobierno, si no, de cémo hacer parte
de esta formacion de apoyar y comprometerse de invertir tus habilidades, para
poder reemplazar actividades tecnoldgicas, como herramienta basica de
promover, dirigir, controlar, de verificar que tacticas se puede implementar,
para el desarrollo eficiente, de trabajar de manera coordinada sobre lo que se
esta reproduciendo, ademas de que toda la informacion que se va obteniendo
acerca de resultados de las actividades poder informar mediante sustento
documental y normativo, a las personas que estan involucradas con estos
actos de la responsabilidad social, donde por esa razon en muchos paises se
forman organismos, que intervienen diferentes paises como alianzas de
encargarse de la responsabilidad social tanto interna como externa. Segun los
autores Parrales et al. (2021), la responsabilidad social, no solo deberia
implementarse porque los lineamientos y normativas asi lo exigen, sino que,
esta realizarse con el verdadero compromiso que parten de los principios y

valores que toda organizacion debe poseer. Asimismo, estas actividades
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deben estar bien planificadas, organizadas y controladas para garantizar que

su ejecucion brinde beneficios dentro de una sociedad.

En esa linea, Coba et al. (2017) sefialan que las empresas también toman
conciencia de hacer parte de este establecimiento de responsabilidad social,
ayudando y promoviendo aspectos sociales y medio ambientales como parte
de nuevas actividades, fuera de su rubro interno, donde con el apoyo del
estado desarrollan coyunturas de programaciones de nuevas decisiones,
sobre que procesos restaurar o seguir cumpliendo. De acuerdo a los autores,
Coba et al. (2017), las empresas no solo deben tener responsabilidad con
suplir los requerimientos de la sociedad, sino que, ademas, debe trabajar en
proteger y preservar el medio ambiente, puesto que la contaminacién del
entorno representa un dilema que se agrava con el pasar de los afios, para
ello se debe gestionar y financiar acciones que disminuyan el impacto

ambiental que la actividad econémica puede causar.

A su vez Marquina & Reficco (2015) argumentaron que la responsabilidad
social es la consecuencia de generar un gobierno abierto, sobre las
actividades que se gestiona, de demostrar un trabajo eficiente y transparente,
donde se haga recordar que el personal encargado de esta labor, mantenga
la ética y la moral como comportamiento personal, para poder desarrollar
actividades de apoyo en el establecimiento de responsabilidad social, porque
ya se tiene entendido que es responsabilidad de todos, no solo del que lo
dirige, porque todos disfrutan de ser beneficiados, ante la aparicion de una
buena causa, donde resalte autenticidad. Para los autores, Marquina &
Reficco (2015), los valores y principios son los que determinan el grado de
responsabilidad social de una organizacion, ya que, si dicha organizacion esta
cimentada en las buenas practicas, se implementaran actividades a
conciencia que aporten y beneficien socialmente, y por ende se logre un

desarrollo sostenible.

Morales (2017) también indic6é que ser responsable esta vinculado de como
el ser humano lo ejerce o lo desarrolla, sobre lo que es capaz de hacer frente

a esto, siendo parte de un nuevo asunto que enfrentar, sobre el entorno
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econdmico frente a la sociedad, al mismo tiempo conlleva de practicar nuevas
acciones de responsabilidades sobre de asumir consecuencias, durante su
desarrollo, lo cual mediante las evaluaciones se logra tener resultados, sobre
el manejo de aplicar la responsabilidad social, porque son nuevas decisiones
gue se debe tomar para un resultado positivo. Segun el autor, Morales (2017),
para tener iniciativa de implementar acciones de responsabilidad social, el ser
humano debe poseer mucha empatia, como para poder entender las
necesidades sociales y poder gestionar para satisfacer las mismas, para ello,
las organizaciones deben impulsar a cultivar valores y comprometerse con

buscar el desarrollo sostenible.

Importancia de la RS, Herrera et al. (2020), asegura que la importancia que
genera desarrollar sobre la responsabilidad social es construir acciones de
cambio de expectativas sobre como contribuir a la sociedad, de poder llegar
a lograr visualizar que cuenten con un ambiente econdmico satisfactorio y
beneficios econémicos, ademas menciona que la responsabilidad social se ha
hecho como de método estratégico en las grandes empresas. Para el autor
Herrera et al. (2020), la implementacion de responsabilidad social dentro de
las actividades de la organizacion, es importante porque es considerada como
una fuente de apoyo a la sociedad, enfocada principalmente en satisfacer

necesidades y demandas de la poblacion.

Con una postura similar, Garcia et al. (2016) plantean que la responsabilidad
social en las empresas, necesitan de implementacion de préacticas, sobre
como planificar, para lograr su organizacion, promoviendo indicadores para
un desarrollo transparente y validado por la sociedad, donde el tiempo de su
estructura se promueve mediante evaluaciones, para ser decididas si son
acorde a lo que se quiere 0 necesita planificar, introduciendo también
indicadores que sustenten su formalidad de organizacién. Segun los autores,
Garcia et al. (2016), responsabilidad social es el reflejo de que el ejercicio
empresarial se esta realizando de manera adecuada y con transparencia. Los
objetivos de toda organizacion se deben fundamentar en cumplir metas y
objetivos que garanticen el éxito empresarial y que vaya de la mano con el

desarrollo sostenible.



Siguiendo a Lizcano & Lombana (2017) la responsabilidad social empresarial
se ha creado con la finalidad de poder construir un plan de accion o
estrategias, de mantener una visén alta sobre los cambios que se puede
modificar, ademas es importante asumir responsabilidades, sobre los cargos
de funcionamiento por lo que se tiene que empezar, asi mismo se debe de
insertar una comunicacion, para lograr coordinaciones de superacion sobre
las actividades de apoyo publico, ademas las empresas también cumplen un
rol eficiente sobre los cambios y manejo de sensibilizacion. Para los autores
Lizcano & Lombana (2017), la responsabilidad social se ha creado con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas. Asimismo, la
responsabilidad social permite implementar acciones bien estructuradas para
garantizar el equilibrio entre el desarrollo social y empresarial. Las
organizaciones, deben sensibilizar a sus colaboradores para desempefar de

forma correcta sus funciones.

A partir de la investigaciébn de Herrera et al. (2015) se menciona que la
responsabilidad social empresarial, es parte del personal o equipo que lo
conforma la organizacion tanto interna como externa, de preocuparse por lo
que le sucede dentro del ambito laboral, ademas del correcto desarrollo
integral que esta pasando, mejor dicho sobre el bienestar social que suele
tener cada uno, donde mediante la creacion del establecimiento de
responsabilidad social, se puede generar beneficio social, lo cual para eso
fueron construidas estas oficinas u organismos de responsabilidad social.
Segun los autores, Herrera et al. (2015), la calidad del servicio que brinda una
organizacion, forma parte de la responsabilidad social, ya que satisface los
requerimientos del publico objetivo, ademas, garantiza el desarrollo sostenible

en el ambito empresarial, social y medioambiental.

Segun Mufioz et al. (2018) la RS se encuentra dividido por tres razones, social
como su mismo nombre, solidario porque trata de ayudar, ético porque trata
de responder acerca de las interrelaciones que genera una persona frente a
la sociedad; lo cual con esto sefiala a responder sobre la contribucion que
debe desarrollar la responsabilidad social en cada seccion de un organismo,

esto vincula literalmente empresa y comunidad, como parte del protagonismo
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de apoyar con propuestas y alternativas de solucion, o sino promoviendo de
organizarse para la necesidad de una buena causa. De acuerdo a los autores,
Mufioz et al. (2018) desarrolla en base a tres aspectos importantes: social,
porque busca satisfacer necesidades y demandas sociales. Solidario, porque
busca ayudar y solucionar problematicas de caracter social y ético, porque
son actividades que se basan en los valores, principios y compromisos que

tiene la organizacion con el desarrollo sostenible.

Mientras para Cabrera (2016) una organizacion que considere la
Responsabilidad Social como parte de su actividad de ayudar y proteger,
procura acertar un buen nivel de calidad de vida en la actividad empresarial
del sector privado, donde puede compartir y responder a la sociedad en
general, de cuidar y proteger sus derechos como trabajador, de lograr tener
el compromiso y responsabilidad de coordinacion y comunicacion, mediante
los acuerdos brindados, sobre la popularidad de la solidaridad que se
desarrolla en la organizacibn empresarial, acerca de este tema de
responsabilidad social. Segun Cabrera (2016), la permanencia y notoriedad
que logre la organizacion, también depende del grado de responsabilidad
social que tenga, ya que esto denota la transparencia y adecuada ejecucion
de sus actividades productivas.

Por otro lado, Cano & Vélez (2016) determina que existen diferentes tipos de
responsabilidad social de acuerdo quien lo toma el control, nos referimos las
empresas privadas o empresas publicas, ya que cada quien es distinto su
desarrollo o aplicacién de formar parte de la responsabilidad social, ya que
puede ser desarrollada interna o externa, donde ya cada institucion asume su
compromiso de proceder y responder los actos. Para los autores, Cano &
Vélez (2016), la responsabilidad social, varia de acuerdo al sector, ya que el
sector publico sigue procesos diferentes al del sector privado, pero siempre
estan direccionados a satisfacer las necesidades y brindar ayuda social dentro

de la jurisdiccion en la que se realiza el ejercicio.

Mientras Cajiga (2018), dice que depende del compromiso y responsabilidad

gue le pongas a la disposicién de contar con un organismo de responsabilidad
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social, sobre que aspiraciones tienes que demostrar o apoyar para proceder
a realizarse, al mismo tiempo la responsabilidad social es tomar retorno de
dar un nuevo cambio de oportunidades a una sociedad, de fomentar
propuestas de apoyo social, que beneficie el bienestar de la comunidad, ya
qgue ellos son el principal factor de existencia de vida por cada ciudad
existente, puntualiz6 como primer detalle de consideracion que deben
responder sobre esta participacion voluntaria y activa a la mejora de la
sociedad y la organizacion empresarial. Segun Cajiga (2018), la
responsabilidad social, es la oportunidad de mejoras que brinda una
organizacion dentro una localidad, ya sea brindando ayuda social, creando
obras de infraestructura para satisfacer las necesidades basicas, o brindando

apoyo a colectivos vulnerables que los requieran.

Dentro de las principales estrategias de la responsabilidad social, Bernal et al.
(2017) Resaltan que existe también propuestas creativas de incentivar o
restaurar la responsabilidad social, de cdmo enfocarse la poblacion frente a la
oferta empresarial, sobre poder aprovechar de sacar beneficios econémicos,
sobre la oferta y demanda que respalda como principal factor la economia en
el mercado, para aprovechar la rentabilidad y el crecimiento que puede
provocar los buenos hechos. Los autores, Bernal et al. (2017), aseveraron
que, las buenas acciones siempre tienen recompensa, es decir si las
organizaciones tienen ese compromiso sincero de contribuir con el desarrollo
sostenible y brindar apoyo social, tienen mas probabilidades de aceptaciéon y
de incrementar su rentabilidad, ya que la responsabilidad social le da como

un valor agregado al servicio o producto ofertado.

Mientras con Yucra (2016) también hace un contraste al tema de
responsabilidad social, que las empresas para generar un alcance econémico
satisfactorio, deben lograr producir un producto de calidad, donde no genere
consecuencias su consumo, porgue el principal personaje de calificacién
sobre tu producto, lo tiene los consumidores, para puntualizar, si puedes
seguir produciendo, en mayor volumen, entonces podran decir que tiene que
ver el consumo y venta de mercaderia de una empresa, claro que si tiene que

ver mucho, porque cuestiona, de como esta protegiendo de encajar y llevar
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por un buen camino la responsabilidad social, internamente, ya es un punto
que estan practicando internamente las empresas. Segun Yucra (2016), la
productividad y el desempeio laboral, forman parte de la responsabilidad
social, ya que al crear productos de buena calidad y brindar servicios
adecuados, estan satisfaciendo las necesidades del publico, ademas, la
entidad debe buscar la manera de disminuir el uso recursos que afecten de

manera negativa al medio ambiente, para lograr un desarrollo sostenible.

En cuanto a las dimensiones, La ISO 26 000 (2010) menciona las siguientes:
Primera dimension: Gobernanza de la organizacién, es parte de una pieza
sobre la forma de dirigir, ordenar, y liderar, para hacer validar la disposicion
de funcionamiento de la responsabilidad social. Segunda dimension:
Derechos humanos, son las disposiciones fundamentales que debe tomar
en cuenta las organizaciones y empresas, de respetar el hecho de existir, y
validar sus derechos de vida como ciudadanos. Tercera dimension: Practicas
laborales, procede a ser el respeto que se toma en consideracion por las
distintas aplicaciones y desenvolvimientos del campo laboral, donde muy
aparte de su necesidad econdémica buscan generar un ambiente de desarrollo
personal y ayuda en la mejora de sus condiciones sociales. Cuarta dimension:
Medio ambiente, procede sobre como el medio ambiente se relaciona con la
responsabilidad social, en que se involucra, o cuestiona, como parte de la
organizacién, entonces es un suceso mas de disponer para generar
sostenibilidad con el cuidado de los ecosistemas, donde se relaciona con el
lugar de desarrollo de actividades. Quinta dimensién: Practicas justas de
operacion, consiste en todo el control interno y externo que puede lograr a

tener una organizacion para el funcionamiento de sus actividades.

Sexta dimension: Asuntos de consumidores, la ISO 26000 sostiene que, la
empresa debe asumir la responsabilidad del consumidor, por hacer parte de
la produccion del bien o servicio que ofrecen, Séptima edicién Participacion
activa y desarrollo de la comunidad, tiene que ver con la forma y manera

de hacer validar sus opiniones como valor democratico de cuestionar.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio

Basica, acorde con el Concytec (2018) esta orientada a tener un
conocimiento mas amplio respecto a las variables que son investigadas
a partir de la observacion de hechos o fendmenos para establecer

inferencias reales.

Disefio de investigacion

Fue un disefio no experimental, ya que en la investigacion no sea
manipulado ninguno de los temas que han sido abordados, sino que se
ha observado su accionar dentro de su contexto innato para luego de
ello determinar los hallazgos principales (Cabezas et al. 2018). De nivel
correlacional, pues se pretende conocer cuantitativamente cual es el
indice de vinculacién que existe entre los dos conceptos que se han
tratado. (Niflo, 2011) y es transversal, porque se ha recolectado la
informacion de parte del objeto de estudio en un solo periodo, es decir,
no sea considerado hechos pasados, ni se ha predicho hechos que

pudiesen ocurrir. (Hernandez et al, 2014)

El disefio de estudio fue de la siguiente forma:
V3
M / ir
T
\ v

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestidon administrativa
V2= Responsabilidad social
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3.2.

3.3.

r = Relacién entre ambas variables

Variables y Operacionalizacion

V1= Gestion administrativa

V2= Responsabilidad social

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién
La poblacion fue 45 trabajadores pertenecientes a la Superintendencia

nacional de servicios de saneamiento.

Para Bernal (2010) es considerada como la agrupacion total de personas
que reunen caracteristicas y condiciones similares los cuales permiten

Su agrupacién para ser considerados dentro de la investigacion.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusioén:

- Trabajadores nombrados

- Trabajadores bajo el régimen CAS.
- Personal menor a 65 afos

- Personal con mas de 6 meses de servicio.

Criterios de exclusién:
- Personal que labor6 bajo la modalidad de locacién de servicio.
- Jefes de area

Muestra: La muestra fue igual que la poblacion, es decir los 45
trabajadores. Para Babativa (2017) es un conjunto que se desprende de
la poblacion, por lo que se puede afirmar que representa una porcion a

estudiar.
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3.4.

Muestreo no probabilistico. Para Arias (2012) en este tipo de muestreo
no es necesario utilizar una formula matematica o estadistica para
conocer el total de la muestra a investigar, si no que se ha incorporado

a cada uno de los elementos que integran la totalidad.

Unidad de andlisis: Fue un trabajador de la Superintendencia nacional

de servicios de saneamiento

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica aplicada para determinar la relacion entre las variables en
estudio fueron la encuesta. La encuesta segun Cortes e Iglesias (2004)
es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un

tema particular.

Instrumento

El instrumento para medir la gestion administrativa fue el cuestionario,
el cual tuvo como finalidad Identificar el nivel de gestién administrativa
en la superintendencia nacional de servicios de saneamiento. Dicho
cuestionario contd con 20 items divido en 4 dimensiones. La escala de
medicién es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo
a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un analisis
en tres niveles: Malo (20 — 47), Regular (48 — 74) y alto (75 — 100)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y

maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la responsabilidad social fue el cuestionario,
el cual tuvo como finalidad identificar el nivel de responsabilidad social
en la superintendencia nacional de servicios de saneamiento. Dicho

cuestionario contd con 27 items divido en 5 dimensiones. La escala de

31



medicién es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo
a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un analisis
en tres niveles: Malo (27 — 63), Regular (64 — 99) y alto (100 — 135)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y

maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Los cuestionarios han sido validados a través del juicio de expertos por
lo cual se ha identificado a tres profesionistas con conocimientos amplios
sobre los temas que han sido abordados. A continuacién, se menciona
cada especialista que ha valorado los instrumentos:

Tabla.

Validaciéon de instrumentos

Promedio de  Opinion del

Variable N° Especialidad .
validez experto

1  Metodologo 4.5 Si es aplicable

Gestion 2 Especilista 4.5 Hay coherecia
administrativa 3 Especialista 4.6 Si es aplicable
1  Metodologo 4.6 Si es aplicable

Responsabilidad 2  Especialista 4.7 Si es aplicable
social 3 Especialista 4.7 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestran los resultados que se desprenden del
proceso de validacion, donde el promedio de validez para la variable
namero uno es de 4.5, mismo que hace referencia a un 90% de
concordancia en el criterio de los validadores, en tanto, en la segunda

variable se obtuvo un promedio de 4.6 que hace referencia al 92% de
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concordancia, con dichos resultados se puede afirmar que los
cuestionarios poseen un alto grado de validez para ser aplicados al

objeto a investigar.

Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad que poseen los instrumentos de
medicion se ha procedido a utilizar el coeficiente de Alfa de Cronbach,
en ese sentido, el instrumento para que sea confiable tuvo que ser mayor
a 0.7. (Hernandez et al., 2014)

Andlisis de confiabilidad de gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 45 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basé en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,914 20

Andlisis de confiabilidad de responsabilidad social

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basoé en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 27

3.5. Procedimientos
El presente estudio ha iniciado con la emision de la solicitud a la
institucion esto a fin de evitar contingencias futuras que puedan alterar
el proceso de investigacion. Luego se ha desarrollado la descripciéon de
la problematica enfocandose en especificamente en la variable nimero
dos. Asimismo, se ha llevado a cabo el segundo capitulo, donde se ha
considerado informacion de las diversas fuentes para dar el sustento
tedrico a cada variable de estudio, ademas, se han adaptado dos
instrumentos de los trabajos anteriores, los cuales han sido aplicados a
la muestra de estudio a fin de recopilar los datos suficientes para cumplir
con los objetivos y contrastar las hipotesis. Para finiquitar la investigacion

se han detallado las conclusiones y sugerencias.

3.6.Método de analisis de datos
Este proceso se ha llevado a cabo a través del procesamiento de datos
en el programa estadistico Spss en su version actualizada con el cual se
pretende alcanzar la suficiencia cuantitativa para contrastar las hipétesis
y determinar el tipo de correlacién que existe entre las variables de

estudio.

3.7.Aspectos éticos
Se sustenta en los siguientes principios éticos internacionales: principio
de beneficiencia, ya que a través de las recomendaciones que se
emiten en el estudio en consideracion a la problematica y los resultados
obtenidos se pretende mitigar las deficiencias que existen a institucion,
principio de no maleficiencia, puesto que los investigadores han

desarrollado meticulosamente el estudio evitando causar dafios que
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puedan afectar a la institucion o a los investigados, principio de justicia,
porque se ha actuado en todo momento en consideracion a los derechos
individuales, principio de autonomia, dado a la libertad que tuvo el autor
para investigar las variables. Consentimiento informado, se refirié que
la muestra de estudio conocid los fines que posee la investigacion y la
manera en COmo se contribuyé a la mejora de la problematica
identificada. Asimismo, se cumplié los lineamientos de investigacion

establecidos por la universidad César Vallejo y a la APA séptima edicion.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021.
Tabla 1.

Nivel de gestion administrativa en la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento, Tarapoto - 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20— 47 12 27 %
Regular 48 - 74 28 62 %
Bueno 75 -100 5 11 %
Total 45 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la superintendencia nacional de

servicios de saneamiento, Tarapoto.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion administrativa, es regular en 62 %, malo en 27

% y bueno en 11%.

4.2. Nivel de responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento, Tarapoto — 2021.
Tabla 2.

Nivel de responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento, Tarapoto - 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 27 — 63 10 22 %
Regular 64 — 99 30 67 %
Bueno 100 - 135 5 11 %
Total 45 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la superintendencia nacional de

servicios de saneamiento, Tarapoto.
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de responsabilidad social, es regular en 67 %, malo en 22

%, y bueno en 11 %.

4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, Tarapoto — 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,123 45 ,000
Responsabilidad social ,102 45 ,005

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Puesto que la muestra es inferior a las 50 personas se ha procedido a
calcular el coeficiente de shapiro wilk, el resultado que se obtuvo fue inferior
a 0.05, por ende, la muestra de estudio posee una distribucién no normal
motivo por el cual se ha procedido a utilizar el coeficiente de Rho spearman

para conocer la relacion que existe.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, Tarapoto — 2021.

- - _ Responsabilidad social
Gestidon administrativa

correlacion Sig.
Planificacion 0.903** 0.000
Organizacion 0.944** 0.000
Direccion 0.911** 0.000
Control 0.933** 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestién administrativa
y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto — 2021. Mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.903, 0.944, 0.911 y 0.933
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en
todas las correlaciones, por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir,
existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa
y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, Tarapoto - 2021.
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4.4. Relacion entre la gestion administrativa y responsabilidad social

en
Tarapoto - 2021.

la Superintendencia

Tabla 5.

Nacional

de Servicios de Saneamiento,

Relacion entre la gestion administrativa y responsabilidad social en la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021.

Gestion

administrativa

Responsabilidad

social

Rho de Gestion

Spearman administrativa

Responsabilida

d social

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 45
Coeficiente de ,953™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 45

,953™
,000

45
1,000

45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.

Grafico de dispersidon entre la gestion administrativa y la responsabilidad

social.
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Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la gestion administrativa y responsabilidad
social en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
Tarapoto - 2021. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0. 953 (correlacion positiva muy alta) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es
decir, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento, Tarapoto - 2021.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 90.82 % de la gestion

administrativa influye en la responsabilidad social.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de gestion
administrativa, es regular en 62 %, malo en 27 % y bueno en 11%, debido a
que el plan operativo de la institucién no es el adecuado, las actividades no
se encuentran orientada al cumplimiento de sus objetivos. Dicho resultado
coincide con Mendoza et al. (2019), quien indica que, el funcionamiento que
desempefia el sector publico mediante el manejo de los funcionarios publicos
y el respaldo de las autoridades competentes, resulta de plantear mecanismos
de control que permitan visualizar como se estan llevando a cabo los
procesos, sobre los entes de los ingresos y gastos que ocasiona la
construccion de obras, ademas de contar con el trabajo eficiente vy
transparente que se desarrolla en cada area del sector publico, sobre las
actividades de compras, logistica, almacenaje, entre otros, como parte

principal de los materiales que se utilizan como funcionamiento progresivo.

Ademas, Falconi et al. (2019), menciona que, el respaldo de actividades
administrativas que se desarrollan en la empresa MYESA no son las
adecuadas, ante la consecuencia de la inconformidad, de respetar los
procedimientos y normativas administrativas como principal factor procesal,
ademas no cuenta con una orientacion o supervision de lo que se desarrolla
en cada area sus funciones, no procede a contar con la documentacion
autorizado, que sustente su funcionamiento con todo acorde a ley, donde eso
hace que le impida de contar con una organizacion adecuada de poder
desarrollar sus actividades permanentes. en cuanto, Silva et al (2018), refiere
que, a través de los datos recopilados de parte del objeto de estudio se ha
logrado determinar que la institucion desarrolla de manera incorrecta la
planeacién de sus actividades por lo que no se logra atender de manera
eficiente las demandas tanto internas como externas, ademas, las actividades
dispuestas no corresponden a las necesidades que presenta la organizacion
por lo que estds se encuentran desarticuladas a los propésitos que se

pretenden alcanzar.
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Asimismo, Bao (2020), hace mencién que, la coordinacion del proceso de la
gestion administrativa dentro de la Escuela de Posgrado de la ciudad de
Huanuco, es un tema importante sobre su adecuado funcionamiento, de
contar con altos niveles de calidad de atencién, infraestructura, seguridad y
bienestar en los estudiantes de formacion académica, siendo asi es
fundamental ser parte de esta actividad administrativa, contando con el apoyo
de los pilares administrativos, como principal formulacion de planear,
organizar, dirigir y controlar, en ese mismo contexto, Saavedra & Delgado
(2020), manifiestan que, para llevar a cabo los procesos y procedimientos de
manera efectiva dentro de la entidad es necesario que se realice una gestion
adecuada la cual incorpore actividades y estrategias que permitan encaminar
a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos previstos a través de
la organizacién adecuada de los recursos tanto humanos, tecnoldgicos y
financieros pues esto hace posible que se puede alcanzar los resultados
planificados. Por otro lado, es importante que se brinde capacitaciones
constantes a los colaboradores y en paralelo se desarrollen planes
motivacionales que permitan reconocer oportunamente la labor que efectta la

fuerza laboral.

Ademas, Carranza (2021), indica que, se cuenta con una alternativa de poder
enlazar ambas organizaciones, como parte de un nuevo indicio de proyectar
un enfoque progresivo con respecto a las acciones de proceso administrativo,
donde se pueda aplicar las herramientas basicas para su nueva
infraestructura de incorporacion de servicios y programas que ayuden a un
respaldo significativo de proyecto especifico, ademas mediante su
comprobacién de andlisis resultd ser significativa y prospera de erradicar
métodos favorables que logra alcanzar un nuevo éxito de responsabilidad
social, en cuanto, Bautista & Delgado (2020), refieren que, la principal area de
responsabilidad de los limites de funcionamiento es la gestion administrativa,
como primera alternativa de la organizacion de las capacidades de la entidad,
ya que dispone de informacién de cada departamento donde se desarrolla
diferentes funciones de atencion, siendo asi se determind que la gestion

también hace mencion del cuidado del desempefio laboral que se califica,
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para su respaldo de funcionamiento de actividades, como parte de sus
avances progresivos, al mismo tiempo se desconoce la forma y manera de
demostrar cémo funcionan los comportamientos entre los trabajos a cargos
por parte de los funcionarios, para ser calificados de brindar una calidad de

servicio publico.

Ademas, el nivel de responsabilidad social, es regular en 67 %, malo en 22 %,
y bueno en 11 %, debido a que la instituciébn no actia de acorde a las
disposiciones legales vigentes en materia de responsabilidad social, la
institucion no brinda capacitaciones orientadas a la responsabilidad social.
Dicho resultado coincide con Romo et al. (2020), indica que, la participacion
de los recursos municipales, se aprecia con resultado positivo por parte de la
juventud, que no toma en cuenta mucho del conocimiento de la
responsabilidad social, rescatando la hipétesis como parte de una propuesta
asertiva, pero con los resultados arrojados mediante el procedimiento de
entrevistas, se radicé que para obtener un progreso societario es importante
radicar con el acuerdo de las propuestas que desarrollan el sector publico para
su respectivo funcionamiento, donde forman un dialogo abierto al mismo
tiempo parte de un gobierno abierto, de demostrar transparencia en las
actividades que realizan para el crecimiento del bienestar social, de esa
manera la capacidad de funcionamiento con respecto a las propuestas

mejorarian.

En cuanto, Almeida y Arrechavaleta (2018), manifiestan que, con la puesta en
marcha de estrategias y actividades la responsabilidad social se pretende
mejorar significativamente la calidad de vida de los usuarios y demas actores
involucrados de manera que se pueda dar cumplimiento eficiente a los
propdésitos previstos, es importante también, que se considere que dicha
actividad forma parte importante dentro de la actividad empresarial puesto que
permiten que las personas observen con buenos 0jos la gestion que realiza

en el mercado.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, ya que el analisis estadistico de
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Rho de Spearman fue de 0.903, 0.944, 0.911y 0.933 (correlacién positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones,
dicho resultado coinciden con Mendivel et al (2020), indica que, la relacion
gue existe entre los conceptos pertenece al tipo directa, este planteamiento
se genera a raiz de que el valor encontrado por medio del coeficiente de
spearman fue 0.661, por consiguiente, se menciona que los procesos que se
desarrollan dentro de la organizacion hacen posible la gestion adecuada del
recurso humano y orientar su trabajo hacia el cumplimiento de los resultados
previstos de modo que se pueda lograr mejores resultados a través del trabajo

colectivo que realizan los miembros que la integran.

Ademas, existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 953 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 90.82 % de la gestion administrativa
influye en la responsabilidad social. Dicho resultado coincide con Yucra
(2018), hace mencion que, haciendo uso del estadigrafo de Pearson se logré
conocer que entre los conceptos que aborda la investigacion existe relacion,
esto se debe en gran medida al valor encontrado a través del procesamiento
de datos el cual fue 0.610, aunado a esto, se destaca que la relacion se
encuentra determinada dentro de un margen significativo pues el valor de
significancia corresponde a 0.000, por ende, se afirma que gran parte de los
resultados que se obtienen al finalizar los periodos se deben a la planeacién

y organizacién de los recursos tanto humanos como financieros.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre la gestibon administrativa y

responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 953 (correlacidon positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 90.82 % de la gestion

administrativa influye en la responsabilidad social.

6.2.El nivel de gestion administrativa, es regular en 62 %, malo en 27 % y

bueno en 11%, las actividades no se encuentran orientada al

cumplimiento de sus objetivos.

6.3.El nivel de responsabilidad social, es regular en 67 %, malo en 22 %, y

bueno en 11 %, debido a que la institucién no actla de acorde a las

disposiciones legales vigentes en materia de responsabilidad social.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion

administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.903, 0.944, 0.911 y 0.933
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
en todas las correlaciones
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
implementar estrategias y actividades que promuevan el beneficio
social en la que participen todos los integrantes de la institucion a fin
de generar una imagen favorable acerca de la institucion; y al mismo
tiempo, desarrollar un sistema de control que permita medir el impacto
de las actividades que se han llevado a cabo por medio de la
responsabilidad social.

Al jefe de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento y
a los coordinadores departamentales, velar por el pleno cumplimiento
de los planes trazados a nivel institucional y departamental ya que de

ello depende el alcance oportuno de los resultados previstos.

Al responsable de la Direccion de recursos humanos de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, implementar
estrategias que permitan medir la eficiencia de las actividades que se
han efectuado por medio de la gestibn administrativa y con ello
determinar las mejoras pertinentes para alcanzar los resultados

previstos a nivel institucional.

Al jefe del éarea de administracion, realizar actividades de
responsabilidad social teniendo en cuenta las principales necesidades
y demandas de los usuarios de tal manera que se desarrolle acciones
y programas de alto valor y asi obtener licencia de parte de los

usuarios.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. S Definicion . . . Escalade
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicidn
La variable sera + Plan Estratégico
medida con una - Plan operativo
escala ordinal a | Planificacion - Objetivos
. ) través de un + Politicas
Sgr?]gms )I/acou;terru(i?:?gr)l lo ddeeflnelg cuestionario de + Estrategia
administracién gdep los  recursos acuerdo con sus + Estructura organica
hUManos con los métodos dimensiones e - Asignacion de puestos
relacionados al laneamiento indicadores. Organizacion - Organizacion de procesos
ordenamiento, direccion g control de Ie{ - Distribucion de equipos
Gestion . ! celon y + Organizacién de personal .
Administrativa totalidad de actividades de wuna Cultura organizaiva Ordinal
institucion; con la meta principal de Reunion v coordinacion
conseguir una convivencia y armonia Direccion Evaluacign de puestos
totalitaria dentro en un ambiente Estimulacion %Iesem efio
asertivo entre los diferentes tipos de Clima or aniz);cional P
bienes, ya sea econdmicos, humanos na org
. + Politica de control
0 materiales S o
+ Evaluacion de desemperio
Control + Control presupuestal
- Control de procesos
+ Capacitaciones
La variable sera - Disposiciones legales
. Gobernanza de la o
medida con una s - Capacitaciones
- organizacion . .
] escala ordinal a - Orientaciones al personal
La ISO 26 000 (2010) explica que la | través de  un L derechos fundamentales
Responsabilidad Social, sera | cuestionario de | Derechos humanos | sostenibilidad ambiental
entendida  entonces como el | acuerdo con sus + aplicacion de normativas internacionales
reconocimiento de que las empresas | dimensiones e - Practicas laborales
N son actores clave en el desarrollo | Indicadores. o - desarrollo personal
Responsabilidad sostenible de los pueblos y por tanto Practicas laborales |- condiciones sociales Ordinal

social

comportarse como “buenos vecinos”
dentro de su esfera de influencia,
ademas de “actores proactivos” en
relacion con las partes interesadas
vinculadas a su quehacer. (p.7)

condiciones econémicas
condiciones politicas

Medio ambiente

desarrollo de politicas

cumplimiento a las disposiciones realizadas

reforestacion

Practicas justas de
operacion

practicas éticas desarrolladas

relaciones con organismos gubernamentales

relaciones con organismos locales
participacion ciudadana




coordinacion con entes locales

Asuntos de
consumidores

bienestar de los consumidores
estrategias de marketing
camparfias de sensibilizacion
aplicacion de normativas
multas

Participacion activa
y desarrollo de la
comunidad

- Actividades que posibiliten la inclusion social
- Coordinacion interinstitucional
- Participacion activa de la comnidad
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y responsabilidad social en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,

Tarapoto - 2021

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

problema general:

¢ Cudl es la relacién entre la gestion administrativa y
responsabilidad social en la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto -
202172

problemas especificos:

¢Cuél es el nivel de gestion administrativa en la
Superintendencia  Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 20217?

¢Cudl es el nivel de responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021?

¢Cudl es la relacién entre las dimensiones de la
gestion administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 20217?

objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestion administrativa
y responsabilidad social en la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, Tarapoto —
2021

objetivos especificos:

Identificar el nivel de gestion administrativa en la
Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto — 2021.

Identificar el nivel de responsabilidad social en la
Superintendencia  Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021.

Determinar la relacién entre las dimensiones de la
gestion administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto — 2021

hipétesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia  Nacional de  Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021

Ho: No existe relaciéon significativa entre la gestién
administrativa y responsabilidad social en la
Superintendencia  Nacional de  Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021

hipétesis especificas:

H1: El nivel de gestibn administrativa en la
Superintendencia  Nacional de  Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021, es buena.

H2: El nivel de responsabilidad social en la
Superintendencia  Nacional de  Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021, es buena.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion administrativa y responsabilidad social en
la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Tarapoto - 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Disefio de investigacién. Tipo no experimental de
corte transversal

\'A
M

V,
Donde:
M = Muestra

V1= Gesti6én Administrativa
V2= Responsabilidad social
r = Relacién entre variables

Poblacién
45 trabajadores

Muestra
.45 trabajadores

Variables

Dimensiones

Gestién
Administrativa

Planificacion

Organizacién

Direccién

Control

Responsabilid
ad social

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

Practicas justas de
operacion

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo
de la comunidad




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la gestion
administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo
se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque

todos los items.

Escala de medicion
1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
0 L . Alternativas
N
Criterios de evaluacion 11213 |45
Planeacion
1 Considera que la institucion basa un trabajo en el plan
estratégico
2 Considera que el plan operativo de la institucion es el
adecuado.
3 Considera que la institucion se encuentra orientada al
cumplimiento de sus objetivos.
4 Considera que la institucion respecta sus politicas

institucionales al momento de la realizacion de sus labores




Considera que la institucion genera estrategias adecuadas

° para el cumplimiento de sus objetivos.
Organizacién
6 | L@ institucion cuenta con una estructura adecuada.
La institucion realiza de manera adecuada la asignacion de
puestos de acorde a sus necesidades.
g |La institucién tiene un orden légico para la organizacion de
su diversidad de procesos.
9 |La institucion hace una buena distribucion de los equipos y
las labores que ejecutaran
10 | L@ institucion ejecutada de una manera correcta la
organizaciéon de su personal.
Direccion
11 | Lainstitucién desarrolla una correcta cultura organizativa.
12 | La institucion ejecuta labores de reunién orientadas hacia
la coordinacion constante entre sus colaboradores.
13 | Lainstitucion realizada de una manera oportuna y continua
evaluaciones sobre los puestos laborales
14 | La institucidn genera en sus colaboradores estimulos para
el desarrollo de sus competencias
15 | Considera que la institucibn posee un buen clima
organizacional.
Control
16 | Lainstitucion posee politicas de control adecuadas.
17 | Considera que la institucion ejecuta de manera idénea sus
evaluaciones de desempefio
18 | Considera que la instituciébn realiza un buen control
respecto a su presupuesto.
19 | Considera que la institucion tiene un buen control respecto
a Sus procesos internos
20 | La instituciéon brinda capacitaciones para el desarrollo y

potenciamiento de las habilidades de sus colaboradores




Cuestionario: Responsabilidad social

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
Responsabilidad social. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g A~ W N P

Siempre

Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Responsabilidad social Escala de
medicién
D1: | Gobernanza de la organizacion 1/2|3]4]|5
1 | Considera que la institucion actia de acorde a las
disposiciones legales vigentes en materia de
responsabilidad social
2 | La institucion brinda capacitaciones orientadas a la
responsabilidad social
3 | La institucion orienta a sus colaboradores sobre los
lineamientos de la responsabilidad social
D2 | Derechos humanos




4 | Lainstitucion pone de conocimiento de su personal los
derechos fundamentales que tienen
5 |La institucion desarrolla planes de sostenibilidad
ambiental
6 | La institucion aplica normas de caracter internacional
para la proteccion de los derechos que asisten a sus
trabajadores
D3 | Précticas laborales
7 | Dentro de la institucion se realizan practicas laborales
8 | Lainstitucion genera desarrollo del personal orientada
a la responsabilidad social
9 |La institucibn trabaja de la mano con sus
colaboradores para mejorar las condiciones sociales
10 | La institucion oferta buenas condiciones laborales
11 | La institucion colabora de mano con sus trabajadores
para el desarrollo de condiciones politicas.
D4 | Medio ambiente
12 | Lainstitucion desarrolla politicas orientadas al cuidado
del medio ambiente
13 | La institucién cumple con las disposiciones dadas en
materia ambiental
14 | Lainstitucion plantea proyectos de reforestacion
D5 | Practicas justas de operacion
15 | La instituciébn toma en consideracion la ética de sus
colaboradores
16 | La institucibn mantiene relaciones de cooperacién
entre organismos gubernamentales
17 | La institucibn mantiene relaciones de cooperacion
entre organismos locales
18 | Lainstitucion fomenta la participacion ciudadana
19 | La institucion realiza acciones de coordinacién entre
entes locales
D6 | Asuntos de consumidores
20 |La institucion busca siempre el bienestar de su
poblacién beneficiaria
21 | La institucién implementa estrategias de marketing
adecuadas
22 | La institucidn realiza campafias de sensibilizacién
orientadas a la responsabilidad social
23 | La institucion aplica cabalmente las normativas
vigentes
24 | La institucién impone multas acordes a su normativa
D7 | Participacién activa y desarrollo
25 | La institucion ejecuta acciones que generen inclusion

social




26 | La institucion desarrolla actividades de coordinacion
interinstitucional en beneficio de la poblacion
27 | La institucion genera una participacion activa de la

comunidad




Validaciones de instrumentos

INFORME DE OPIMIOM $0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
LDATOE GENERALES

Apallidos ¥ nambres del exparto: Or. GUSTAYD RAMIREZ GARCIA

Insticidn donde Bbara

Espacialidad

Insfrumenis de svabiacion

s EPG-UCY-Tarapolo
: Docante meloddlago
— Cuestlonario Gestion administrativa

Autor () del instrumento (&= Edka del Milagra Maza Lépes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ACEPTAELE(3) BUWEMA (4] EXCELEMNTE [5)

TRCEDURES

1

CLARIDAD

Cos Nerns eshan redadatos con lenguae spropads y o de
ambigiedades acorde con ks sujelos mudsiales

OBJETHIDAD

Las instruccianes y ks Rems del msiruments penmilen recoger 2
irformacian objetiva sobre k2 varisble, en todas sus dmersiones
anindicadares conceplusles v aperacionales

ACTUALIDAD

Elinstruments demuesia vigencia acorde con el coracimienio
dentifico, enaligicn, innovscdn y legal inherente a b vaniabls
Geatlion admintatrativa.

COREANIZACION

Los Fems del instrumento refiejan argancidad [Ggica enlre Ta
definidon operacicnal v concaptual respecio 3 B varable, de
FIEARIE S G permiten Racer inferenciag en luncicn a las hipdless
prablerms v objetivos de la inmwestigacicn

SUFICIENCGLA

Les ibame del mstruments son suliciertes en cantcdad y caldag
acorde con la variable, dmensiones e indicadares.

INTEMCIOMALIDAD

Los Items del instrumenio =on ooherentes con el po de
irvastigacian y respondan a los chjatives, hipdbesis v vanable de
asiudio: Gestion sdminietrativa.

CONBISTENCIA

La informacidin que == mcoja a faves de oz fems del
instrumenta, permitcd analizar, desoibic ¥ esplicar la reslicad
retiea de b irsestigadan

COHEREMCIA

Toe Neenis g8l FISTLmaris. SXpresan reEeen oo 10s NOCaimres
de cada dimension de la vaiable: Gastion adminletrativa.

METOOOLOGHIA

L mebacon enlee B beomica y el Insmrumento propuesios
responden Al proposito de la imestigacidn, desarollo fecnoldgico
& inrvaccn.

PERTIMEMCIA

La redacaon de [os lems cancuenda con Ta escala valerabiva oel
instrumeanta,

1N

45

(Merta: Temner em coeria que o imstrumenie es viilido cuanda se tene un purtae minimo de 31 *Exoserne”, sinermbange,

un puraje menor &l anberion se corsidera @l insrumento no wdlido ri aplicable)

Il @PINIGN DE APLICABILIDAD

Exlate conerencla metodologica entre Indikcadores y anuncladas, por o que &l Ingtruments &8

aplicabls

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Buana

Tarapots, 28 de mayo de 2022

Sallo parsoral v firma
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INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

il DATOS GENERALE 3

Apallidos y nambres del expero: Dr. GUSTAVD RAMIREZ GARCIA

Insfitcian donde abara

Espacialidad

Insfruments de evaluacian

Aar (5] del instrumento (S

: EPG-UCY-Taragpola
: Docente metodologo
— Cusstionario Responsablildad soclal
Erika dal Milagro Meza Lapaz

1. ASPECTO S DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1]

DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3j EUEMNA [4) EXCELENTE [5)

[ CHITERIOE THOICEDORES T ] 3
CLAR Loa [lems estin nedacatos con [Enpuae aprapiade y e de
ID&AD P—— . . . i
ambigikadades acords con ks sujelos mudstrales
Las instruccianes ¥ fos Rems del mslrumento permilen recoger Ta
OBJETIIDAD irfermacian abjetiva sobre ks variable, an tedas sus dmersiones
an irdicadares concepluakes y operaconales
Elinstrumenis demuesia vipencis aconde con e coracimients
ACTUALIDAD dentifico, ecnaldgicn, inneyacon y legal inherente & b vanable
Responsabilidad soclal
Los fems del iretrumento reflefan arganiadad [9gica enlre Ta
definicion operacicnal v concsptual respects a b varable, de
OREANZACION rranera que panmiten hacer inferencias en funcicn a las hipiess
prablema y chjelives de la mmaestipacien
Los tems del nstrumenta son sulicientes en cantidad y calidad
SUFICIEMCLA Acorde con la varisbhle, dmensionss @ indicadoms,
Les tems el insfrumenio son coherentes con e Opa de
INTEMCIONALIDAD | irmeesligacion y rmsponden a los objelivos, hipdlesis v vanable de
agtudic:: Responeabiiidad social
La informacidn que =e mecojfa a fraves de fos fdems del
COMSISTERCIA instrumenta, permitird analizar, desorbic y oesplicar la reslicsd
it e la irvestigaaon
Los Tems del mslirumerta sxpresan rmBckin con os indcadores
COHERENCIA | 44 coda dimensicn de s vanable: Responeatilioad social
La relackin enire Ta Bomica el instrumenta  propoesios
METODOLOGIA responden al propésito de a imaestigacian, desarollo ecnoldgico
& inrveyaaon,
La redisccaon de [os ilems cancuerda con la escala valorabiva del
PERTIMEMCLA, e —
al a5

(M Tener an cuenta que o mstrumenie es vilice cuanda s tiene un puntae minimo de 41 "Exodera”, sn embangas,

un purtaje menor @ snberior se corsidera @l instumento ro wdlido il aplicabile)

I OPINION DE APLICABILIDAD.

Loe anunclados & Indicadores planteados an el Instrumanfo guardan cohsrencla metodaldglca, porlo

qua proceds su aplicacion

PROMEDID DE VALORACHIM: 4.5 Busna

Tarapots, 28 de mayo de 2021

Sallo parsonal v firma
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|NFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTC DE INVE STIGACION CIENTIFICA
LDATOES GENERALES
fpallidos y rambras del experto: Majia Pifa Sergic Radngo
Inssitucian donde labara — Instituto Educativo Superior Tecnalégico Amazdmics
Espacialidad — Maestro en Gestion Publica
Instruments de evaliacisn = Cuesflonario: Gestion Adminlstrativa
Auter (5] del instrumento (&= : Br. Enka del Miagra Meza Lopesz
1. ASPECTO & DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIEMTE (2] ACEPTAELE (3) EUEMA [4] EXCELENTE [5)

CRITERIOE THOICADDRES IEEEIE
Los flems esthn redaciadas con lenguage aprapiads y ibre E
CLARIDAD de ambigidadades acorde con los sujeios mudsirales
Las instrucsianes ¢ los Mems dal irstroments permien E
OEJETRIDAD ressager B irfermackn cbjeliva sabee la vanable, en badas

=us  dimensionss  en indicsdores concepluakes y
apEracinabes.

El iretumento demuesia vigencia acorde oon el E
ACTUALIDAD canocimiente cientifics, tecnokigico, innovacian y legal
inherenie a la variable: Gestion adminlstrativa.

Les flems dal mstruments refepn arganicdad Bgics anbre E
ks defiricdn cperacicnal v conceplual respecic a la
ORGARIZACION warable, de mansra que permifen hacer inderencas 2n
funcian & las hipolesis, problema vy objetves de la
irvestigaciin

Los Tterns del mstrumento san suficientes en cantidad v E
calidad acorde con la wandable, dimensiones e indicadores
Los fems oel nsirumenis son conerenles oon el hpo de EX
INTEMCIOMNALIDAD | irnvestipgssian ¢ respanden & los objelives, hipttesis y
wariabile de estudio: Geatidn adminketrativa,

SUFICIENCIA

La informacion que e necoja a raeaes de los ilems del EX
DOMSIESTEMNCA permiticd  analizar, describic ¢ explicar s

realidad, mative de la investigacicn.

Lo flems del irefomeno espresasn melacoon con los EX

COHEREMCLA indicadares de cada dimersion de la varisble: Geation
adminlairative..

La r||=|m.'n'.'n erire & techica ¥ a] Insrameanta prapussios ES
METODOLOS1A responden @ propdsio de la pvestigacidn, desamolo
sernakigico & innoyacian
La redscodn de Jos items concuerda can fa escala X
walkarativa ded instrumento.

a5

(ke Tener an cuerta que of instnomento @5 sdlido cuards se tiene un puntae minima de 41 “Excelents”; sin
embrango, un puntaje menor al anteror se considen al irstrumerss no sSlido ni aplicatile)

FERTINEMCIA

L PINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIC DE VALORACIIN:

Tarapata, 31 de Maso de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

Il DATO S GENERALES

Apeallidos ¢ rambres del exparta: Majia Pifia Sergic Radnigo

Inssitucidn donde labora

E specialidad

Inzfrumenis de svaluscisn

= Maestno an Sestion Pablica

— Cusstionario: Rezponsabllidad Soclal

Auror (5] del instrumento (&= © Erika del Milagro Meza Lapaz
Il. ASPECTO S DE VALIDACION

DEFICIENTE (2} ACEPTABLE {3) BUWENA [4) EXCELENTE [5)

MUY DEFICIENTE (1)

— Instituto Educativo Superior Tecnalégico Amazdanico

CRITERIOE

ERIE]

CLARIDWD

Los flems e=@n redaciadas con lenguape aprapiadas y ibee
de ambigibedades acorde con los sujeios mudsirales

OBJETIVIDAD

Las instuccianes y los ems del insbuments pesrmien
recager b irdormacian objetiva sabee la vanable, en badas
=us  dimensiones en indicadores concepluakes y
apercionalkes,

ACTUALIDAD

El iretumento  demoesira vigencia  acorde  con al
canocmients clentifics, tecnokdgico, innovacian vy legal
inherente a la variable: Reaponsabllidad soclal

ORGAMIZACION

Les flems delinstruments reflean arganicdad iGgics enire
ks definicdn operacional vy conceptual respecic a la
wanable, de manem que permiben hacer indereroas an
funcidn @& las hipdtesis, problema v objetvos de
irmes s tigscian

SLIFICIENCIA

Les Terns del mslruments san suficientes &n canlicad ¥
calidad acorde con la varable, dimensiones & indicadores

IMTEMCIOMNAL WD

Los TMems del msirumenio son coherenles can el lipo de
irmeastigacian ¥ mesponden a los objetives, hiptlesis y
warniable de estudia: Reaponeabliidgad aoclal.

COMSIZETEMCIA

La informacidn que S recoja & raeds de fos Tems del
permiticd  analizar, describic y explicar la
realidad, malive de la investigacién.

COHERENCLA

o= fMerns del imetumento espresan relaccn con os
indicadares  de cada  dimersion de la variable
H.BBF'DI'IBBI]“"IBU social.

METODOLOGEN

La refacian enire [ SEcrica v o instrumeanta prapuesios
resporden &l praposito de la vestigacian, desamollo
tecnakipico & innovaciain

PERTIMEMCLA

La rmdsccidn de lo= [tems concuerda can (a0 escals
walkarativa ded irstrumento.

PORTEAJE TOTAL

a7

Mot Tener san cuerta gue o irstromeno e oo cusrdas se tame un punkge minimea de 41 “Excelante”; gin
ambxango, un puntaje menor al anteror se considera al irstrumesa no slidae ni aplicatle)

o OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDID DE VALORACKIM:

Tarapata, 31 de Mags de 2022




INFORME DE GPINIOH 50BRE INSTRUMENTOD DE INVE STIGACION CIENTIFICA

LDATOE GEMERALE S
Apellidos y nambres del experta Mg, Jarvis Qads, Wacabuash Tananta

Instiucidan donde labaora

Especialidad

Instrumenss de evaluacion

— Maestro en Gestion Publica
— Cuestlonaria: Geetidn adminlatrativa

Autor (8] del irstrumento [&— © Enka del Milagra Meza Liper
Il. 5PECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIEHTE {1]

DEFICIEMTE (2] ACEPTAELE (3] BUEMA [4) EXCELEMNTE (5]

CRITERIOE

— MACAHUACHI & MENA - CONTADORES ASQCIADDS

E

CLARIDAD

Lo ilems e<iin redaciados con lenguege aprapiado ¥ hbne
de ambigidedades acorde con ks supElos mudsirales

OBJETHVIDAD

Las instrucoanes v jos fems del insbrumenio permisen
recager la infarmacion objetiva sobre b vanable: Geafldn
adminlstrativa, en bodas sus dimensiones en indicadores
cancepluales y aperacianales,

ACTUALIDAD

Bl irstumento demoesia vigenoca  acorde  oon el
canocimierte cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la varable: Gestion aominlatrativae.

ORGAMNIZACION

Los flems del nstrumente refiepan arganicdad Bgica enime
la definicidn operacional y oconcephial respecio a la
wariatle: Gastian admintetrativa de maners que permiten
hacer nferencias en funcidn a s hipotesis, problema g
abjetivas de la investigadon.

SLFICIENCIA

Los flerms del mstrumento san suficienies en canticad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indcadores

INTEMCIONAL IDAD

Les tams del msirumenis son conerentes can @l ipo de
investigacidn y respanden a los objetivos, hipoesis y
wariable de esludio; Gastion adminkstrativa.

CONSISTEMCIA

La informacion que s recofa o ravés de ks llems dal
instrumenta, permitied analizar, describic v explicar la
realidad, motive de la investigacicn.

COHEREMCLA

Los fems del irefomento espresan relacion con Tos
indicadares de cads dimersion de la variable: Geaflin
admilnlatratiea.

METODOLOGELA

La relaciin entre [ S&cnica y e instrumenba prapuesios
responden ol propdsio de la vestigacidn, desarolo
tarnakificn & innoyacian

FERTINEMCIA

La redscoidn de Joe feme concuerds can [a escala
wakarativa ded instrumenta.

PURTAIE TOTAL

E

(Mcta Tener an cuenta que o insiramento es vilido cusnda se lisne un punkse minime de 41 “Excelenbe”; sin
embangn, Un puntye menor al anterior se considera al irstrumems no wilido ni aplicatile)

. ZPINION DE APLICAEILIDAD

PROMEDID DE VALORACHIN:
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INFORME DE OPINION S0BRE IMSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOE GEMERALES
A pellidos ¥ nambres del exparto: Mg. Jaris Dasia, acabuaebi Tananta

Insfituciin donde labora

Espacialidad

Instrumenis de evslusciin

= Maesire &n Gesticn Piblica
— Cusstlonario: Responsablliidad Soclal

Aurar |s) del instrumento (&3— © Erika del Milagro Meza Lapez
Il. ASPECTO S DE WVALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTAELE (3] EBUENA [4] EXCELENTE [5)

CRITERIDE

= MACAHUACH & MEJA -~ CONTADORES ASOCIADOS

T

FRIE

T

CLARIDAD

Lo fems e=ian redaciadas con lenguape aprapiada ¥ hbre
die ambigiledades acorde con los sujeios mussirales

OBJETIVIDAD

Las instruccones v los flems del insbrumento permsen
recoger s informacidn abjedva sobee s variable
Responeabiiidad social, en todas sus dimensiones en
indicadares concepiusles v operacionasles

ACTUALIDAD

El irsfumento demuesira vigencia acorde  oon el
oanocimierto cientifico, tecnoldgico, innovaciin v legal
inherenie a la variable: Ragponaabllidad soclial.

ORGAMIZACION

Lo flems del mstrumerto refean anganicdad igica enime
la definicion operacional y oonceplual respecio a la
wariatle: Responsabllidad soclal de manera  que
permiben Facer inferencias en funcon a las hipdtess,
prablerma y objedives de la imestigacion

SUFICIENCIA

Los Tiems del mstrumento san suficientes en canticsd y
calidad acorde con la vanable, dimensionss e indicadores

INTEMCIOMALIDAD

Los Nems del nslrumento son conerenles can el tipo de
imestigacian ¥ respanden a ks objetivos, hipoesis ¥
wariatile de estudio. Responeabliidad soclal

CONSISTEMNCIA

La infarmacion que = recoja a ravds de fos flems del
instrumenta, permitcd analizar, describic y explicar la
realidad, mativo de ks investigacion.

COHERENCLA

Les fems del irefomento expressn relacicn con o
indicadares  de  cada  dimension  de  la varable
Responsabilidad soclal

METODOLOELA

La relacion entre & fecmica v el instnumento prapussios
responden ol propdsite de la meestigacidn, desaralo
tecnaligico & innoyacian

PERTIMENCIA

La regsccon de los |tems concuenda can la escala
walarativis del instrumento.

a7

(Mata: Tener an cuenta que o instrumento es vilido cuanda Se tiene un puntye minimo de 41 “Excelenbs”; sin
ambargn, un punkaje menor al anleriar s considera al irstrumemo no wdlide ni aplicable)

I DPINION DE APLICAEILIDAD.

PROMEDID DE VALORACHIN:

Tarapoto 30 de Mayo del 2022
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

mnuumawmmpmym
*Aho del Fortale

Tarapoto, 28 de junio de 2022
CARTA N° 002-2022-SUNASS-ODS-SMA
Sefora
ERIKA MEZA LOPEZ -DNI 32043013
Estudianie de la Maestria en Gestién Piblica de ka Universidad César Vallejo
Sede Tarapoto
Presente. -
Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Me dirfjo a usted, a fin de comunicarie la autorizacion para desarrollar su trabajo de investigacion
denominado “Gestion administrativa y responsabilidad sodal en la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, Tarapoto - 20217, para fines académicos.

Por o que s& le AUTORIZA poder brindarle |as faclidades que reguieran para el desarrolio de
su trabajo de investigacitn, proporcienando ka informacion requerida. Asimismo, s& auteriza &
publicar ylo difundir los resullados de i investigacion que se enmarca dentro de un trabajo de
investigacion académico a nivel de tesis de masstria, el cual cumple con los protocaios y cddigos
de éica en la investigacion.

Jdﬁ(o)dolaoul Desconcentrada de Servicios de San Martin
SUNASS

/

m MM“ Mblzngm
Fono Scm (42)-587’47 on Center reclamos: (42)-29-1025
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Base de Datos

V1: Gestion administrativa
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V2: Responsabilidad Social
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Yo, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y responsabilidad social en la
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