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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado de Grado de Maestria de la Universidad César
Vallejo, teniendo en cuenta que el liderazgo y el clima organizacional, son temas
de mucha actualidad e importancia hoy en dia para casi todas las organizaciones,
hemos orientado la presente investigacion sobre el tema: Relacién entre el
liderazgo y el clima organizacional en el Centro de informatica y Ciencias afines
(CICA) en San Juan de Lurigancho, Afo 2010. El informe en su desarrollo
comprende los capitulos I: Problema de Investigacion, Il: Marco Tebrico, |l
Marco Metodoldgico, IV: Resultados, considerando como es logico las
conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas y anexos. Al dejar a vuestra
consideracion nuestro informe de investigacion, lo hacemos con la humildad de
docentes en proceso de formacién y permanente aprendizaje y seguras estamos

que con su comprension y sugerencias, lograremos ir mejorando dia a dia.



indice
Dedicatoria i

Agradecimiento iii

Presentacion v
indice v
indice de tablas vii
indice de figuras viii
Resumen iX
Abstract Xi
Introduccion Xii

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema 16
1.2 Formulacion del problema 17
1.3 Justificacion 18
1.4 Limitaciones 19
1.5 Antecedentes 19
1.6 Objetivos 26

1.6.1General 26

1.6.2 Especificos 26

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion de la variable “X”: Liderazgo. 28
2.1.1 Definiciones 28
2.1.2 Dimensiones 29
2.1.3 Teorias o fundamentos. 35
2.1.4 Medicién 43

2.2 Fundamentacion de la variable “Y”: Clima organizacional. 43
2.2.1 Definiciones 43
2.2.2 Dimensiones. 46
2.2.3 Teorias o fundamentos. 52
2.2.4 Medicion 55

2.3 Definicién de términos basicos. 55



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1Hipotesis
3.2Variables
3.2.1 Definicion conceptual
3.2.2 Definicion operacional
3.2.3 Operacionalizacion de variables.
3.3 Metodologia
3.3.1 Tipo de estudio
3.3.2 Diseiio
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion.
3.4.2 Muestra
3.5 Método de investigacién
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6 1 Técnicas.
3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.3 De la validez y confiabilidad de instrumentos.

3.7 Métodos de Analisis de datos

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1Descripcion
4.1.1 Analisis cualitativo y cuantitativo de dimensiones y variables
4.1.2 Prueba de hipétesis.

4.2 Discusion de resultados

CONCLUSIONES

SUGERENCIAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

1.-. Matriz de consistencia

2.- Tabla de evaluacion de juicio de expertos.

3.-. Instrumento de medicion de la variable “X” y “Y”.

4.-. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion.

5.- Base de datos de ambas variables.

Vi

59
59
59
60
61
63
63
63
64
64
64
65
66
66
66
67
68

71
71
84
108

114
116
118
120



indice de Tablas

01: Dimensiones e indicadores de la variable “X”: Liderazgo

02: Dimensiones e indicadores de la variable “Y”: Clima organizacional.
03: Frecuencias de la poblacion del estudio

04: Frecuencias de la muestra del CICA

05: Frecuencia de confiabilidad del instrumento

06: Frecuencias del Liderazgo autoritario

07: Frecuencias del Liderazgo permisivo

08: Frecuencias del Liderazgo Democratico

09: Frecuencias del Liderazgo Paternalista

10: Frecuencias del Liderazgo Transformacional.

11: Frecuencia de la Variable: Estilos de liderazgo

12: Frecuencias de los estilos de liderazgo en el CICA.

13: Frecuencia del clima de sistema autoritario explotador

14: Frecuencia de Clima sistema autoritario paternalista

15: Frecuencias del Clima sistema consultivo

16: Frecuencias del Clima sistema participativo en grupo.

17: Frecuencias de la Variable Clima organizacional.

18: Frecuencias de los sistemas de clima organizacional en el CICA.

19 Contingencia Variable Clima Organizacional * Variable: Liderazgo

20 Pruebas de chi-cuadrado Variable Clima Organizacional * Variable

21 Medidas simétricas Variable Clima Organizacional * Variable: Liderazgo
22 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Variable: Liderazgo
23 Contingencia Variable Clima Organizacional * Liderazgo Autoritario

24 Pruebas de chi-cuadrado Variable Clima Organizacional * Liderazgo
25 Medidas simétricas Variable Clima Organizacional * Liderazgo Autoritario
26 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Liderazgo Autoritario
27 Contingencia de Variable Clima Organizacional * Liderazgo Permisivo
28 Pruebas de chi-cuadrado Variable Clima Organizacional

29 Medidas simétricas Variable Clima Organizacional * Liderazgo

30 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Liderazgo Permisivo

31 Contingencia Variable Clima Organizacional * Liderazgo Democratico

Vii

61
62
64
65
67
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
85
85
85
86
89
89
89
90
93
93
93
94
97



32 Pruebas chi-cuadrado Variable Clima Organizacional * Liderazgo 97
33 Medidas simétricas Variable Clima Organizacional * Liderazgo Democratico 97
34 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Liderazgo Democratico 98
35 Contingencia Variable Clima Organizacional * Liderazgo Paternalista 101
36 Pruebas chi-cuadrado Variable Clima Organizacional * Liderazgo 101
37 Medidas simétricas Variable Clima Organizacional * Liderazgo Paternalista 101
38 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Liderazgo Paternalista 102
39 Contingencia Variable Clima Organizacional * Liderazgo Transformacional 105
40 Pruebas de chi-cuadrado Variable Clima Organizacional * 105
41 Medidas simétricas V. Clima Organizacional * Liderazgo 105

42 Correlacion de Variables Clima Organizacional * Liderazgo 106

viii



01:
02:
03:
04:
05:
06.
07:
08:
09:
10:
11:
12:
13:
14.
15.
16.
17.
18.
19.

indice de Figuras

Frecuencias del Liderazgo

Frecuencias del Liderazgo permisivo

Frecuencias del Liderazgo Democratico

frecuencias del Liderazgo Paternalista

Frecuencia de Liderazgo Transformacional.
Frecuencias de la Variable: Estilos de Liderazgo
Frecuencias de los estilos de liderazgo en el CICA.
frecuencias del clima de sistema autoritario explotador.
Frecuencias del Clima sistema autoritario paternalista.
Frecuencias del Clima sistema consultivo
Frecuencias del Clima sistema participativo en grupo.
Frecuencias de la Variable Clima Organizacional

Frecuencias de los sistemas de clima organizacional en el CICA.

Liderazgo Directivo y Clima Organizacional
Liderazgo Autoritario y Clima Organizacional
Liderazgo Permisivo y Clima Organizacional
Liderazgo Democrético y Clima Organizacional
Liderazgo Paternalista y Clima Organizacional

Liderazgo Transformacional y Clima Organizacional

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
87
91
95
99
103
107



Resumen

La presente investigacion que hemos titulado “Relacion entre el liderazgo y el
clima organizacional en el Centro de informatica y Ciencias afines (CICA) en San
Juan de Lurigancho, Afio 20102”, ha respondido al problema ¢Qué relacion
existe entre el liderazgo y el clima organizacional, en el Centro de Informatica y
Ciencias Afines (CICA) en San Juan de Lurigancho, Afio 20107?, ha tenido como
Objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo y el clima
organizacional, en el Centro de Informatica y Ciencias Afines (CICA) en San Juan
de Lurigancho, Afio 2010 y nos propusimos como Hipotesis general: “Es
moderada y positiva la relacion entre el liderazgo y el clima organizacional, en el
Centro de Informatica y Ciencias Afines (CICA) en San Juan de Lurigancho, Afio
2010

En cuanto a la metodologia podemos sefialar que es de tipo descriptivo
(Bernal, 2000), Aplicada (Bunge, 1983), alcance descriptivo correlacional
(Hernandez otros, 2006), sigue el método descriptivo (Avila, 1990), disefio
correlacional (Castro, 1999) y transeccional correlacional (Herndndez y otros,
2006). La muestra conformada por 109 estudiantes del CICA, a quienes se les
aplicé dos cuestionarios tipo escala de Lickert para la recogida de datos sobre las

variables: Liderazgo y Clima organizacional.

Entre las conclusiones, podemos sefalar que: En respuesta al problema
general, se ha encontrado que alta y positiva relacion entre el liderazgo y el clima
organizacional, en el Centro de Informética y Ciencias Afines (CICA) en San Juan
de Lurigancho; con lo cual consideramos logrado el objetivo general y probado la
hipotesis general.

Palabras clave: Liderazgo, clima organizacional, Centro de Informética y

Ciencias Afines.



Abstract

The present investigation we have entitled "Relationship between leadership and
organizational climate in the computer center and related sciences (CICA) in San
Juan de Lurigancho, 20102 Year", has responded to What is the relationship
between leadership and climate organizational, at the Center for Computer and
Related Sciences (CICA) in San Juan de Lurigancho, Year 20107, has had as
objective: to determine the relationship between leadership and organizational
climate in the Computer Center and Related Sciences (CICA ) in San Juan de
Lurigancho, Year 2010 and we set as General hypothesis: "It positively moderate
the relationship between leadership and organizational climate in the Computer
Center and Related Sciences (CICA) in San Juan de Lurigancho, Year 2010 ".

As can be noted that the methodology is descriptive (Bernal, 2000), Applied
(Bunge, 1983), correlational descriptive scope (Hernandez others, 2006), is the
descriptive method (Avila, 1990), correlational design (Castro, 1999) and
transactional correlational (Hernandez et al, 2006). The sample consisted of 109
students of the CICA, who have applied two of Lickert type questionnaires to
collect data on the variables: Leadership and Organizational Climate.

Among the findings, we note that: In response to the general problem, we
have found that high positive relationship between leadership and organizational
climate in the Computer Center and Related Sciences (CICA) in San Juan de
Lurigancho, with which consider the overall objective achieved and tested the

general hypothesis.

Keywords: Leadership, organizational climate, Computing Center and Related

Sciences.
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