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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno
digital y gestion institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022, el cual
fue una investigacion aplicada, de disefio no experimental- transeccional, descriptivo de
nivel correlacional causal, una poblaciéon de 471 trabajadores, donde se obtuvo la
muestra por formula de 70 trabajadores a quienes se le aplicé un cuestionario. La técnica
gue se utilizé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados de la
encuesta a los trabajadores evidencian que el nivel del gobierno digital es Bajo con 7 %,
Medio con 84% y Alto en 9%. Ademas, el nivel de la gestion institucional es Bajo en 3%,
Medio con en 93% y Alto en 4%. Respecto a la dimension de gobierno digital que posee
mayor relacion con la gestion institucional es Satisfaccion del usuario con 0.560 de Rho
de Spearman. Finalmente, el estudio concluydé que existe una correlacion positiva
moderada entre el gobierno digital y la gestidn institucional de la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2022.

Palabras clave: Gestion institucional, gobierno digital, satisfaccion al usuario,

Plataformas digitales.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between digital
government and institutional management of the Provincial Municipality of San Martin,
2022, which was an applied research, non-experimental-transectional design,
descriptive of causal correlational level, a population of 471 workers, where the sample
was obtained by formula of 70 workers to whom a questionnaire was applied. The
technique used was the survey and the instrument the questionnaire. The results of the
survey of workers show that the level of digital government is Low with 7%, Medium
with 84% and High with 9%. In addition, the level of institutional management is Low at
3%, Medium at 93% and High at 4%. Regarding the dimension of digital government
that has the greatest relationship with institutional management is User satisfaction with
0.560 of Spearman’s Rho, finally, the study concluded that there is a moderate positive
correlation between digital government and the institutional management of the

Provincial Municipality of Saint Martin, 2022.

Keywords: Institutional management, digital government, user satisfaction, digital

platforms.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, segun la asociacién para la colaboracion y el avance monetario
(OCDE,2015), en su informe sobre la informacién del gobierno abierto donde el
objetivo era decidir si la administracion informatizada impacta en la satisfaccion
personal de los individuos, utilizando la exploracion subjetiva se razond que un
gobierno avanzado trabaja en la satisfaccion personal de los individuos relacionado a
los principios de la ONU (2018). Como indican Ubaldi y Rivera, (2018) la idea de
gobierno informatizado incorpora: la utilizacion de instrumentos y gadgets de las TIC
como PC, teléfonos, web, utilizados para adquirir un conjunto de datos abiertos que
dan entrada a datos de libre acceso (AIP). Valim (2018), especifica que esta vision es
predecible con el significado de la UNESCO de gobierno avanzado y dan las
administraciones publicas ideales que son: potentes, eficaces y directas. Para Gil
(2018), significan mejorar y crear comunicacion residente de varias asociaciones,
adicionalmente incorporan iniciativa, direccion independiente, métodos de asociacion
y dar administraciones, varias ideas de ciudadania.

Coincidiendo con el Banco Internacional de Desarrollo de América Latina (2016),
afirma que en todas las arenas abiertas estd la innovacion dado que asi la
organizacion tiene la administracion computarizada. Segun la OCDE (2016),
actualmente Brasil, Chile, México y Uruguay tienen mas normas de AIP,
adicionalmente se refiere que desglosaron las naciones de América Latina y notaron
la condicién de administracion avanzada, en la cual se asentaron en la necesidad de
presentar aparatos para la recepcion de técnicas computarizadas a nivel de la
autoridad publica, garantizando la interoperabilidad y la combinacion de informacion
para seguir desarrollando la AIP, utilizando la innovacién computarizada y los
procesos de digitalizacion. Przeybilovicz (2018), especifica que los proyectos de
gobierno informatizado realizados en las asociaciones no han cumplido sus objetivos,
por lo que es todo menos una especulacion fructifera.

Gonzalez (2018), mantiene que, en ciertos examenes, la tasa de decepcion fue del
60% donde estos dispositivos no han satisfecho su capacidad con su razén
institucional por diferentes razones, desde pasar por alto las solicitudes de los clientes

y administradores, hasta la ausencia de procedimientos que ayuden a manejar el ciclo.
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El gobierno electrénico que tiende a la administracion de las TIC, en particular Internet,
es visto como un dispositivo vital para lograr una mejor administracion (Pittaway,
2020). Nos damos cuenta de que las organizaciones de la administracién se centran
en la transmision de mas administraciones en la web, sin embargo, la construccién
continla como antes, requiriendo un envio de innovacibn mas incorporado y
planificado sin fin; poco ha cambiado. Las etapas existentes ofrecen un ambito de
administraciones a través de nuevas metodologias que utilizan la innovacion.
(informacion abierta del gobierno y gran informacion), para potenciar mejores
cooperaciones con la sociedad general y ayudar a los estados a ser mas productivos,
mas abiertos y directos con sus residentes. Esto es visto como otro grado de desarrollo
donde las innovaciones informaticas abordan un cambio de perspectiva en el gobierno
electrénico (Bolivar, 2015). Bajo la razén referida, el dactiloscopio las consecuencias
ejecutivas de la audacia extraordinaria en la zona publica, a la luz de una legitima
preocupacion por recortar resultados a la zona de impacto del pais, disminuyendo la
vigilancia y pasto (fig.) para un limite en la expectativa publica. En la zona de San
Martin, Huancas (2020) nos advierte que la asociacion entre administracion
electronica y limitacion gerencial monetaria en el Gobierno Regional de San Martin es
inmediata y critica, mostrandonos que existe una asociacion restringida entre
modernizacion y administracion institucional. En el nimero de habitantes de Tarapoto,
explicitamente en la Municipalidad Provincial de San Martin, se examiné la asociacion
entre la dactiloscopia de los ejecutivos y la expectativa institucional, donde se tiene
gue la dactiloscopica la junta en el publico en general que se ha llevado a cabo de
acuerdo a lo obligado en el Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que muestra que
todos el publico en general expresan con reunién activa para la direccion del avance
de dactiloscopico molesto con la regla de afadir a la firmeza de las metas y planes
institucionales, trabajando en la entrega de los archivos publicos computarizados de
articulacion al pais y dispuesto a la ejecucién de la dactiloscopica los ejecutivos. Con
respecto a la expectativa institucional que esta buscando el total de la poblacion, en
cualquier caso, el logro de los resultados ideales a través de los objetivos monetarios.
Ante lo expuesto nos hacemos la siguiente pregunta general: ¢Cual es la relacion

entre gobierno digital en la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de San



Martin, 20227 Asi mismo, se formularon los problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel
del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Martin, 20227 ¢ Cual es el
nivel de gestion institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022?
¢Cual es la dimension del gobierno digital de mayor relacion con la gestion
institucional en la Municipalidad provincial de San Martin, 2022?

El estudio se justificé por conveniencia porque permiti6 conocer la relacién entre
gobierno digital y gestién institucional en la MPSM, logrando conocer el fenémeno de
las variables estudiadas. Asimismo, por su relevancia social ya que los beneficiarios
primordiales fueron los colaboradores de la institucion. Asi también por sus
implicancias practicas, de acuerdo a los hallazgos de estudio pudieron sugerirse
alternativas de mejora para generar un cambio positivo a la MPSM, orientando
estrategias para motivar a los colaboradores y que pueda repercutir en un mejor
desempefio laboral. Por su valor teérico, debido a que se ampli6é el discernimiento
gue se tiene sobre la relacion de las variables estudiadas, en funcion a las teorias
elegidas para su fundamentacion tedrica. Finalmente, por su utilidad metodolégica
porque al aplicarse métodos de investigacion el estudio fue un referente para otros
investigadores que tengan interés en la tematica.

Por otro lado, se propuso como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de San
Martin, San Martin 2022. Mientras que los objetivos especificos son: Identificar el
nivel de gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022; Identificar
el nivel de gestion institucional en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022;
Determinar la dimensién del gobierno digital de mayor relacion con el nivel de gestion
institucional en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022. Hipétesis general:
Existe relacion correlacion positiva moderada entre el gobierno digital y la gestién
institucional en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022. Hipotesis
especificas: El nivel de gobierno digital desarrollado en la Municipalidad Provincial de
San Martin 2022 es alta. EIl nivel de satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Distrital de San Martin 2022 es alta. La dimensién del gobierno digital de mayor
relacion con el nivel de gestion institucional en la Municipalidad Provincial de San

Martin 2022, es satisfaccién de usuario.



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente segun Delgado (2020), redactor de un articulo I6gico justo y
cuadrado del gobierno electrénico y sus determinantes en los distritos de las cinco
localidades mas pobladas de Chile y distribuido en el conjunto de datos Scopus,
Internacional. La enumeracion recuerda 188 distritos de Chile, que aborda el 71% de
la poblacién publica. Los resultados muestran que el gobierno electrénico es
fundamental para el progreso y que comienza con la autonomia monetaria de las
organizaciones gubernamentales y las oficinas de gobierno.

Por otra parte, Fuente, O. (2020), dirigié una revision subjetiva de tipo expresivo no
exploratoria para decidir la influencia informatica en la administracion del Estado en
Ecuador. Con una suma de 200 distritos que son importantes para el 80% de la
poblacion gubernamental completa, a quienes se les aplicé una visién general por
factor a los responsables de cada hoja, razonando que la influencia computarizada
para la modernizacion del estado a través de dispositivos avanzados donde
benefician al residente influye en los elementos gubernamentales del territorio del
Ecuador que construye la efectividad, rectitud y confiabilidad de las sustancias hacia
el residente, ofreciendo un soporte de calidad.

Siguiendo a Cruz (2018), este articulo busca dar una perspectiva profunda sobre las
recomendaciones de la administracion computarizada de Costa Rica. Un modelo de
administracion informatizada que permite mejorar un modelo necesario de
administracion mecanica en el area publica. A través de él, el &rea util y la sociedad
en general creceran dramaticamente, llegaran al grado de mejora que la nacién
busca, lograran una mejora a la luz de los datos y la informacion, por ultimo,
coordinaran la sociedad de los datos y la informacion.

De igual manera, Dallabona (2020), dirigié una revision cuantitativa elucidatoria no
exploratoria, con la plena intenciébn de decidir la utilizacion de dispositivos
computarizados abiertamente beneficiosos en la Municipalidad de Asuncion en
Paraguay, donde se dirigi6 un estudio mixto de factores a una poblacion de
estadisticos 45 especialistas de la fundacion; trayendo consigo que cada uno de los
32 espacios de trabajo de la Municipalidad de Asuncion han realizado dispositivos

computarizados en un 87% para garantizar la coherencia de las administraciones
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publicas, presumiendo que para mejorar las administraciones publicas se requiere
una ejecucion suficiente de instrumentos avanzados en todas las sustancias de la
administracion del Estado; logrando posteriormente consideracion y acceso mas
notable a las administraciones publicas a los residentes.

De grande (2020), también dirigid una revision cuantitativa no exploratoria con el
objetivo de distinguir el efecto en la naturaleza de las administraciones a través de la
ejecucion computarizada en los colegios bolivianos. Con una poblacién estadistica
de 20 colegios subvencionados por el Estado. El resultado fue que la naturaleza de
la administracién y los datos informatizados de los elementos publicos que recuerdan
a las universidades de Bolivia eran inadecuados, mostrando un bajo ritmo de
ejecucion gubernamental informatizada del 48% del total de las sustancias, donde el
creador razoné que la innovacion deberia ser utilizada para trabajar en la
administracion instructiva institucional y trabajar en la naturaleza de las
administraciones dadas.

Ramirez (2019), dirigié una revisidon mixta no judicial inconfundible, con el objetivo
de desglosar la utilidad y el curso del gobierno electrénico en el territorio de Ecuador.
Como poblacién tenemos 15 elementos del expreso ecuatoriano que utilizaron el
surtido de datos a través de sus etapas avanzadas. Consiguiendo que las
administraciones basadas en la web hayan mejorado con el gobierno electrénico lo
gue demuestra que la productividad de la gestion de las politicas correspondientes
al proceso de gobierno electrénico se garantizé a un nivel innegable, por lo que el
valor de llevar a cabo el gobierno electrénico es alto y se recomienda mantener como
realmente importante para trabajar en la implementacion de las politicas.

Borges (2020), sostiene que el motivo de este articulo fue observar la relevancia de
la Ley para el acceder a la Informacién (LAI) en Brasil, donde se complet6 el proyecto
de reglamento y se hizo un examen relativo entre las acciones. Se utilizaron los
Servicios Electrénicos al Ciudadano (e-SIC) y las pasarelas del gobierno central.
Posteriormente, se observd un enorme contraste en la felicidad. Ademas, se ha
planteado que la investigacion de datos en la ciencia puede contribuir a la mejora de
la sociedad pensando en la admisién de datos, asi como en la forma mas comun de

obtenerlos. Se acepta que las conversaciones sobre la accesibilidad y la seguridad



de datos agregados pueden tener ventajas significativas, tanto para el campo légico
en el distrito como para el avance social de la poblacion.

Speer (2019), sobre el hecho de que las conversaciones de la administracion
participativa cercana pueden disminuir las desviaciones de datos entre las
legislaturas de los barrios y sus electores, lo que se suma a una ejecucion
gubernamental cercana mas desarrollada. Asimismo, muestra que la experiencia de
los residentes con las normas y la ayuda autorizada y especializada de las
asociaciones de la sociedad comun son vitales para que los debates de la
administracion participativa sean un sistema de dispersion de datos exitoso. Por
altimo, las investigaciones contextuales demuestran que los niveles mas elevados
de instruccion formal no provocan por consiguiente una cooperacion mas notable,
gue el desarrollo de las asociaciones de la sociedad comun puede ser sostenido por
las intercesiones externas, y que la alta necesidad de incrementos minimos de precio
apoya.

En cuanto al ambito publico, partimos de Quispe (2020) con un examen cuantitativo
de tipo grafico correlacional no experimental, que pretende reconocer la relacion del
gobierno digital y la modernizacion de la administracion civil de la municipalidad
Provincial de Huancayo. Se dirigié un examen cuantitativo. Utilizé como la encuesta
para los dos factores, la aplicoé al nimero de habitantes en 20 labores de la fundacion,
dando asi que el e-gobierno influye a un nivel significativo en cuanto a la variable
modernizacion de la junta demostrando que el e-gobierno es una forma de trabajar
en la modernizacién de la junta ya que nos ayuda con ofrecer tipos de asistencia de
calidad al cliente.

Tiene que Chavez, no se fija en piedra como el objetivo general de este estudio la
conexion entre la administracion metropolitana y la rectitud entre los clientes del
distrito del Condado de San Miguel. La poblacion o universo de interés de este
estudio estuvo conformado por los clientes del grupo poblacional de San Miguel. Por
ser interminable, se penso6 en un ejemplo irregular estocastico directo de 384 clientes
del area local. Para ello se utiliz6 un plan no exploratorio de niveles de conexion
transversal, que dio lugar a un coeficiente de conexion Rho-Spearman de 0,834, lo

gue demuestra una conexion positiva entre los factores. Esto se observa ademas en



los niveles de conexion altos, donde el nivel de importancia respectivo de p = 0,000
< 0,01 (excepcionalmente critico) rechaza la especulacion invalida y reconoce la
teoria general. Se extraen los extremos adjuntos: El gobierno local tiene una
conexion central con la rectitud en los distritos sanmiguelenses.

A continuacion, Paredes (2020) dirigié una exploracién cuantitativa no experimental
con el objetivo de determinar si existe relacién entre la administracion electrénica y
la responsabilidad en la Diputacién de Jaén. Se dirigié una vision cuantitativa para
cada variable, aplicada a 30 especialistas de la sustancia, el resultado fue que hay
una conexién correlacional positiva moderada entre los factores de revision que
muestra que los niveles mas significativos de la administracién electronica y producir
una mejor rectitud a la hora de la responsabilidad de iluminar la poblacion, ya que
ayuda con el desarrollo adicional de apoyo a los residentes.

Correspondiente a Contreras (2018) dirigi6 un examen semipresencial, de tipo
transeccional y gréafico con el objetivo de avanzar en la cooperacion de los residentes
a través de la administracion electronica en la Diputacion de Jaén. Se dirigio un
examen semipresencial en el que participaron 45 residentes como ejemplo. Los
resultados fueron que la relacion con los medios informéticos entre el gobierno y los
residentes es baja, demostrando que en la cooperacion de los residentes no se lleva
a cabo de manera competente incluso con el gobierno electrénico llevado a cabo en
la fundacion. Esto muestra que un gobierno electronico integral no se esta aplicando
en la ciudadania por lo que no es efectivamente abierto y justificable, mostrando la
poca responsabilidad de la ciudad para una mejor correspondencia entre los dos
factores de una manera inequivoca y exacta.

Consecuentemente, Apaestegui (2014) dirigid una revision correlacional con el
objetivo de reconocer la conexién entre el gobierno electrénico y el acceso a los
datos publicos entre los ocupantes de la region de Miraflores. Para cada variable, los
estudios fueron conducidos a una poblacién de registro de 45 residentes y segun la
relacion de Spearman de 0,125 no hubo una enorme relacién entre el gobierno
electrénico abierto y la admision a los datos publicos en la Municipalidad Distrital de
Miraflores, razén que no es menor con significado medible de p=0,051 (p>0,05). En



consecuencia, se reconoce la especulacion invalida y se desestima la especulacion
de los cientificos que reconocen una alta importancia.

Del mismo modo, Fernandez (2018) dirigi6 una exploracién subjetiva no
experimental, con el objetivo de confirmar que el gobierno electrénico funciona en la
comunicacién entre el Estado y los individuos. Participé una poblacion de 70
residentes, a los que se les aplicé un estudio mixto, resultando que en la exploracion
se salvaguarda la informacién sobre clientes, necesidades existentes, protestas y
sugerencias; conexion a través de datos. Presumié que el gobierno electrénico esta
aun restringido en cuanto a los avances mecanicos y patrones dados por las
innovaciones de datos y correspondencia que es importante explotar, cumpliendo
con los clientes y desarrollando aiin mas las conexiones con el Estado Peruano.
Chavez (2019), realiza una revision correlacional, diferenciada y cuantitativa con el
objetivo de establecer la conexion entre los controles institucionales y la rectitud
monetaria en la localidad de San Miguel. Para los dos factores, se revisdé una
poblacion de enumeracion de 48 especialistas. En la region de San Miguel, donde la
transparencia regulatoria a través de los datos en las distribuciones de los residentes
y los portales electrénicos abiertos desinhibida mente produce confianza y hay una
alta relacién entre la variable organizacion institucional y la transparencia monetaria:
Se observé que existe una alta relacion segura. Estar disponible hace que haya un
mejor control institucional.

Asimismo, Diaz (2018) analiz6 la administracion avanzada en el Parlamento de la
Republica y sus sugerencias para el control monetario del area publica. Se trata de
un estudio de tipo ilustrativo, correlacional y no experimental, que utiliza informacién
recopilada electronicamente de estados con una poblacion de evaluacion de 1.300
especialistas. En resumen, la capacidad del gobierno electronico, o e-gobierno, no
se limita a suavizar los ciclos abiertos, sino que al mismo tiempo es un excelente
aparato para el control y la franqueza en el detalle y la ejecucién del gasto publico.
Trabajar en la viabilidad y la competencia de las actividades gubernamentales.

En el ambito vecinal, existe un concentrado cuantitativo no experimental de Huancas
(2020), que pretende explicar la conexion entre el gobierno electronico y la

administracion monetaria en la legislatura cercana de San Martin en el afio 2020. Se



aplicé una técnica de estudio y como medio se aplicO una encuesta sobre la
poblacion de registro de los 35 trabajadores de la organizacién. Se razona que la
conexion entre el gobierno electrénico y la administracién monetaria en el Gobierno
Regional de San Martin en el afio 2020 es inmediata y critica. La estimacion de la
conexién de Pearson es de 0,859 y el coeficiente de seguridad r2 = 0,737.

Por ultimo, Garcia, E. (2021) dirigié un informe cuantitativo con el objetivo de decidir
la conexion entre el gobierno informatizado y el acceso a los datos publicos en la
region de San Martin en 2020. Se dirigié un registro entre los 38 trabajadores de la
organizacion. Los resultados muestran que el 18,92% de las situaciones de la
administracion informatizada con pésimas, el 51,35% son tipicas y el 29,73% son
grandes. Ademas, los niveles de AIP son bajos en el 18,92%, moderados en el
51,35% y altos en el 29,73%. Los aspectos de la administracion informéatica mas poco
significativos para la AIP fueron la personalidad informatica con una puntuacion de
0,272, la interoperabilidad con una puntuacion de 0,316 y la informacién de los
ejecutivos con una puntuaciéon de 0,389. Por ultimo, el examen presume que existe
una relacion razonablemente cierta entre la administracion informatizada y la
admision de datos publicos en los distritos de San Martin en 2020.

Los autores que ayudan a esta exploracion se centran en los factores de revision, en
cuanto a la variable de Gobierno Digital, que se detalla a continuacion:

A nivel publico, se utiliza la idea de Gobierno Digital y no Gobierno Electronico, esto,
por sugerencia de la camara de la OCDE, en 2014. De esta manera, se hace
referencia a un cambio de Gobierno Electronico a Gobierno Digital, segun lo
expresado por (OCDE, 2014) el Gobierno Electronico gestiona la administracion de
las TIC, especialmente Internet, consideradas como los principales dispositivos para
una mejor administracion. Se da cuenta que los elementos de la administracion se
centran en ofrecer mas administraciones basadas en la web, sin embargo, no ha
cambiado mucho ya que los disefios continlan como antes y se requiere una
utilizacidbn mas sinérgica, compuesta y razonable de las innovaciones. Hay etapas
gue ofrecen varias administraciones, a través de nuevas formas de abordar la
utilizacion de la innovacién (informacion gubernamental abierta y enorme

informacion), permitiendo una mejor conexion con la gente en general, ayudando a



los estados a ser mas convincentes y competentes, de una manera abierta y directa
con sus residentes.

El cambio computarizado es un ciclo proximo a ser terminado en una mayor parte de
las organizaciones publicas, y son una agrupacion de fases de mezcla de aparatos
y redes computarizadas; esta exploracién lo cubre en 05 aspectos que son definidos
abajo.

El primer aspecto es: Beneficios institucionales, segun Fuente (2021), los datos
de ejecucion y los avances de correspondencia abordan un grado adecuado de
mejora en la atencion de los requerimientos de una asociacién o fundacion. Es el
punto que en su conjunto comprendemos, sin embargo, definitivamente no es una
condicion adecuada para el cambio informatizado. El emprendimiento de necesidad
de cualquier organizacién es reorientar su técnica, distinguiendo lo que no debe
cambiar y lo que puede ser mejorado. En ese punto de vista existen siete etapas en
el sistema de cambio informatizado propuesto segun Vacas, (2018): 1) Identificar los
objetivos. 2) Reconocer los obstaculos. 3) Identificar el grado de recepcion mecanica,
(4) Establecer y evaluar las nuevas innovaciones. 5) Evaluar los gastos de asumir
una innovacién especifica. 6) ldentificar los propésitos que se pueden dar a una
innovacién ajustada a la sustancia. (p. 141)

El segundo aspecto es: satisfaccion del usuario, segun Minch (1998), hay una
peticion segura y demuestra que el cumplimiento va por delante de la calidad de la
administracion, y muestra que la calidad se logra con el "Cumplimiento completo de
las necesidades del usuario a través de la disposicién de ejercicios basicamente
elusivos con un valor adicional y la satisfaccion de las necesidades ajustadas al
articulo o administracion”. (p. 179)

El tercer aspecto es: La digitalizacién de servicios, Cleveland (2001), caracteriza
la digitalizacion como la "transformacién de cualquier medio fijo o simple -libros,
articulos de revistas, fotografias, obras de arte, microformas- en configuracion
electrénica utilizando un escaner”. (p. 113)

El cuarto aspecto es: Gestion y seguridad de la informacion, la seguridad de los
datos se ha desarrollado desde la seguridad real dispuesta para el seguro de los PC

y los gadgets de almacenamiento de datos, a través de la seguridad de los marcos
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de innovacion de datos y organizaciones, a cero en la administracion de nivel
significativo a través de estrategias, técnicas y controles en vista de los individuos.
(Nnolim, 2007)

Enfoques, métodos y controles basados en los individuos (Nnolim, 2007). Este
creador sostenia igualmente que, a pesar del espectacular desarrollo y la pertinencia
del tema, no existen normas que den la premisa hipotética esencial a un sistema y
una estrategia de seguridad del tablero. Algunos creadores, por ejemplo, Hong et al.
(2003) recomiendan que la carencia de un sistema y una estrategia se ha sumado a
la ausencia de hipétesis l6gicas sobre este tema.

El quinto aspecto es: gestion del cambio, Contreras (2018), el cambio busca
trabajar y lograr la ejecucion fructifera de los procesos de cambio, lo que incluye
trabajar con y para los individuos en el reconocimiento y la digestion de los cambios
y en la disminucion de la proteccién de los mismos. El cambio avanzado ha alterado
el modo de vida de las organizaciones y esta interaccién es, posteriormente, la
respuesta a la necesidad de afrontar cambios rapidos y significativos. Los mas
continuos son: los cambios mecanicos, los cambios en el plan de accion, los cambios
a nivel de autoridad y de proceso, etc.

En cuanto a la variable Gestién Institucional, se hace referencia a que es la
conduccion de la fundacion para lograr objetivos a través de la disposicion,
incluyendo informacion, habilidades y experiencia del clima, instrumentos y grandes
practicas institucionales. (Ruiz, 2007)

La primera es competencias laborales, Miranda (2020): De manera convencional
se percibe generalmente que las capacidades laborales contienen las perspectivas,
la informacion y las habilidades que permiten la mejora efectiva de una disposicion
coordinada de capacidades y empresas segun las medidas de ejecucion que se
consideran razonables en el lugar de trabajo. Se reconocen en circunstancias de
trabajo genuinas y se representan reuniendo las empresas Utiles en areas de
habilidad (capacidades bastante duraderas), determinando para cada recado las
reglas de presentacion por las que su ejecucion puede ser encuestada como capaz.
La segunda es calidad de gestiéon documentaria, "aquellos marcos encargados de

supervisar y tratar en la totalidad de sus perspectivas los datos fijados en una ayuda,
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con lo que la idea de informe adquiere una importancia mas amplia al considerar en
esa calidad, todos los datos personificados en cualquier ayuda, ya sea en papel,
atractiva o electronica". (Rodriguez Mufioz y Gonzélez, 2001)

La tercera es calidad de gestion municipal, para Molina (2016), sostiene que la
administracion metropolitana es el establecimiento que se encuentra en el escalén
inicial de la region gerencial cuya necesidad es dirigir y coordinar el plan financiero
de manera competente, ofreciendo consecuentemente tipos de asistencia publica y
adelantando el avance de las obras de apoyo a la poblacion.

Las fundaciones deben ser creadas a la luz de una asociacion decente, ya que esta
es el pivote focal de tener la opcion de hacer lo dispuesto por los jefes, la asociacion

en una organizacion permite el esfuerzo conjunto de la multitud de trabajadores.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Se llevé a cabo una exploracion basica ya que se recopilaron datos y se partié de

una estructura hipotética. Fue descriptiva como lo indican Hernandez et al. (2014),
en razon de que se actud con un surtido de datos de informacion para evaluar las
especulaciones, tolerando o descartando como lo indica la metodologia de la

conexién entre el gobierno computarizado y la administracion institucional.

Disefio de investigacion
El estudio fue no experimental a nivel correlacional, segun Hernandez et al. (2014)

no experimental en razén de que los factores no fueron controlados, trans-seccional
ya que fue encubierto en un momento y correlacional a la luz del hecho de que asocia

y mide dos factores y permite examinarlos.
X
/ r
M \
Y

Dénde:

M: Muestra (trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin)
X: Variable independiente Gobierno Digital
Y: Variable dependiente Gestion Institucional

R: Correlaciéon causal de las variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gobierno digital
Variable 2: Gestion Institucional

Nota: La variable de matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en
anexos.
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3.3.

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de anéalisis

Poblacién
La MPSM cuenta con 471 trabajadores de acuerdo al portal digital de la institucién

(MPSM,2022), entonces N=471.

Criterios de seleccion
Inclusién: Esta integrado por los trabajadores en némina y los trabajador (as) de

MPSM gue aceptaron postularse al régimen.

Exclusién: Se compone de trabajadores que no estan incluidos en el salario de

MPSM y que no han dado su consentimiento para usar la herramienta.

Muestra: Se aplico formula de muestra y se obtuvo 45 servidores de la MPSM por

lo que la muestra es no censal. La formula de la muestra se encuentra en anexos.

Muestreo: Muestreo aleatorio simple, porque se aplicaron a los servidores de la
ciudad que se encontraban laborando de forma presencial en la institucion, fue

aplicando un muestreo intencional de acuerdo a Otzen y Manterola (2017).

Unidad de analisis: Un trabajador de la MPSM.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Se utilizé como técnica la encuesta, se aplico un instrumento para cada variable.

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento fue adaptado de Tesen, A. (2021) donde se utilizo el cuestionario

para ambas variables.

Validez
Se realiz6 por el juicio de 03 expertos, nos dio como resultado la siguiente tabla:
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Validez variable Gobierno digital

N° Experto o Promedio de Opinion del experto
Especialista Validez
1 Especialista 4.8 Es aplicable
2 Especialista 4,6 Es aplicable
3 Especialista 4,7 Es aplicable
Promedio 4,7 APLICABLE
total

Validez variable Gestiéon institucional

N° Experto o Promedio de Opinion del experto
Especialista Validez
1 Especialista 4.8 Es aplicable
2 Especialista 4.7 Es aplicable
3 Especialista 4.8 Es aplicable
Promedio 4.8 APLICABLE
total

Fueron 03 especialistas quienes validaron ambos instrumentos; el resultado fue que

el promedio total de la variable Gobierno digital tuvo 4,7 y la variable gestién

institucional un 4.8 indicando que poseen alta validez para su aplicacion.

Confiabilidad

Se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach (Caycho-Rodriguez, 2017), que se

aplicé a cada variable, y dio lugar a lo siguiente:

Andlisis de confiabilidad: Gobierno digital

Procesamiento de Casos

N %
Validos 45 100,0
Excluidos? 0 0
45 100,0

Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
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Procesamiento de la confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.947 20

La variable del Gobierno Digital logré un alfa de Cronbach de 0,947, superior al

estandar de referencia de 0,70, probando asi su aplicabilidad.

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestién Institucional

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Excluidos? 0 0
45 100,0
Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Procesamiento de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,964 15

La variable del gobierno digital logré un alfa de Cronbach de 0,964. Este es mayor

al estandar de referencia de 0.70 y fue considerado para su aplicabilidad.

3.5Procedimientos

Los instrumentos fueron aprobados por tres especialistas, el instrumento fue una
encuesta para cada variable, y se aplico a la prueba de revision conformada por 45

trabajadores cara a cara. La informacion obtenida se manej6é en Excel y se utilizo el
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programa SPSS para armar las tablas y obtener la relacion de los factores. Se
utilizaron las medidas de iluminacion y las pruebas de Rho de Spearman y de

ordinariedad de Shapiro Wilks segun el ejemplo.

3.6 Métodos de analisis de datos

Para el estudio, los datos se guardaron en una hoja de calculo en Microsoft Excel. A
continuacion, se traslado la informacion al programa medible SPSS v23 para la
organizacion y obtencién de resultados por separado, donde se obtuvieron las tablas.
Para una traduccion superior, se utilizé una escala Likert para los instrumentos que
se estimaron como: Excelente, grande, ordinario, carente y extremadamente
insuficiente, y estimados como: alto, medio y bajo, esto para que en los resultados se
logre una comprension superior.

3.7 Aspectos éticos

Los principios establecidos por el CONCYTEC incluyen procedimientos aceptados,
rectitud académica, moral, respeto por la innovacion protegida, franqueza,
imparcialidad en la auditoria por pares, intercambio de activos e informacion, gestion,
direccién, entrenamiento y ejercicios de desarrollo de la ciencia. Se tiene en cuenta
el rigor legitimo. Especialista. Asimismo, el Cadigo de Etica de la Universidad César
Vallejo, con la cooperacion deliberada de cada miembro en la exploracion, dando
sentido a la razén de utilizar el dispositivo. La informacion fue recolectada con el
asentimiento del MPSM del ingreso y de los encuestados. Ademas, estos datos se
utilizaron con fines académicos y los resultados se distribuyeron de manera sélida

sin predisposicion de investigacién o cambios de alistamiento en los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS
Estado del gobierno digital de la Municipalidad Provincial de San Martin

Tabla 1
Estado de Gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022

Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 81-100 4 9 %
Medio 41-80 38 84 %
Bajo 20-40 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPSM, 2022

Interpretacién

Se puede observar en la tabla 1 que el estado del gobierno digital en la Municipalidad
Provincial es Medio con un 84 % de acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores
de la institucion con respecto a las dimensiones de beneficios institucionales, satisfaccion
de usuarios, digitalizacién de servicios, gestion y seguridad de la informacion y gestion

del cambio.

Estado de la gestidn institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin

Tabla 2

Estado de la gestidn institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022

Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 64-75 3 4%
Medio 38-63 40 93 %
Bajo 20-37 2 3%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPSM, 2022

Interpretacién

La tabla 2 nos indica que el estado que perciben los trabajadores de la institucién
respecto a la gestion institucional en la municipalidad es Medio con un 93% con relacién
a las dimensiones de competencias laborales, calidad de gestion documentaria y calidad

de gestion.
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Dimensiones del gobierno digital con mayor relaciéon a la gestién institucional
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022

Tabla 3

Relacion entre gobierno digital y gestidn institucional

Dimensiones del Gobierno Relacion con la Gestion Rango de la relacién

digital institucional (Rho de
Spearman)

Beneficios institucionales 0.271 Correlacion positiva baja

Satisfaccion de usuarios 0.560 Correlacion positiva
moderada

Digitalizacion de servicios 0.472 Correlacion positiva
moderada

Gestion y seguridad de la 0.316 Correlacién positiva baja

informacion

Gestion del cambio 0.389 Correlacion positiva
moderada

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPSM, 2022

Interpretacién:

Se puede observar en la Tabla 3 que la dimensidn del gobierno digital con mayor relacion
a la gestion institucional es Satisfaccion al usuario con un valor de Rho de Spearman de
0.560, seguido de digitalizacion de servicios con valor de 0.472 y gestion del cambio con
0.389.

Relacién entre el gobierno digital y la gestidn institucional de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022

Tabla 4
Prueba de normalidad
Variables Shapiro- Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gobierno digital 0.813 45 0.0000142
Gestion 0.813 45 0.0000142
institucional

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPSM, 2022
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Interpretacion:

En la tabla 4 se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk con 45 trabajadores, que dio un valor
de importancia de dos lados de 0,0000142, lo que demuestra que la difusién no es tipica,
por lo que se utilizé el coeficiente de conexion Rho de Spearman para elaborar los

factores.

Tabla 5

Correlacion entre el gobierno digital y la gestion institucional

Variables Gobierno digital Gestion
institucional
Gobierno digital Coeficiente de 1.000 .616**
correlacion .0000537
significacion
bilateral
N 45 45
Gestion Coeficiente de .616** 1.000
institucional correlacion .00005
significacion
bilateral
N 45 45

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la MPSM, 2022.

Interpretacién:

De acuerdo a las especulaciones propuestas en la exploracion, existe una enorme
conexion entre el gobierno informatizado y la administracion institucional en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022, tiende a verse que en la Tabla 5 el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.616 comparable a una conexion positiva
moderada. Asimismo, se obtuvo una significacion respectiva de 0.00005, la cual esta por
debajo de 0.05, mostrando que existe una conexion entre el gobierno avanzado y la

administracion institucional en el distrito.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados mostraron que el gobierno informatizado se
encuentra en un nivel medio con el 84%, y la administracion institucional tiene
un nivel medio con el 93% segun el examen dirigido a los especialistas de la
organizaciéon donde los factores en los que se concentra muestran una relacion
correlacional positiva moderada. Estos resultados corresponden con Garcia
(2021), quien obtuvo asi segun las autoridades de la fundacién que la conexion
entre el gobierno avanzado y el acceso a los datos publicos en la Municipalidad
Provincial de San Martin en el afio 2020, existe una conexion positiva moderada,
demostrando que la ejecucion del gobierno informatizado produjo una franqueza

en la administracion y responsabilidad.

De tal manera, para Quispe (2020) muestra que para disminuir el efecto sobre la
asimetria de datos entre el residente y la organizacion es significativa la
modernizacion de la administracion institucional a través de la ejecucion del
gobierno electronico. Asimismo, especifica Paredes (2020) que niveles mas
significativos de gobierno electronico y responsabilidad crean rectitud
institucional, la autoridad publica del Peru sustenta estas afirmaciones con el
Decreto Legislativo No. 1412, Ley de Gobierno Digital que otorga a la
administracion computarizada el objetivo de ejecutar administraciones
computarizadas y comercio de informacion y datos computarizados delineados

en una administracion con personalidad mecanica.

Asi mismo Contreras (2018) indica que se debe fomentar la participacion
ciudadana a través del gobierno electrénico para que facilite la comunicacion
entre los ciudadanos y el Estado. Delgado (2020) el gobierno digital tiene un
impacto en la modernizacion de la entidad publica aumentando la eficiencia, la
transparencia y la confiabilidad hacia el ciudadano. Ademés, Dallabona (2020),
menciona que la tendencia de la tecnologia en el uso de herramientas digitales

influye de manera positiva en los servicios publicos brindados a los ciudadanos.
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Al mismo tiempo De Grande (2020), menciona que la implementacion digital

genera un impacto positivo en la calidad de servicios institucionales brindados.

En todo caso, Cruz (2018) subraya la necesidad de contar con un modelo de
administracion informatizada donde se pueda crear un modelo de administraciéon
mecanica de largo alcance en el @&mbito publico, para lograr la combinacion de
una sociedad de datos e informacion que permita una mejora notable para lograr
los niveles de mejora que busca la nacién. De igual manera lo muestra Ramirez
(2019), al desglosar el valor y ciclo del gobierno electrénico. Por ultimo, al
corresponder los elementos del factor libre Gobierno Digital con la variable
Gestion Institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, se observé
que el aspecto con mayor relacion con la administracion institucional es la
Satisfaccion del Usuario con un valor de Rho de Spearman de 0,560, seguido
por la digitalizacién de las administraciones con un valor de 0,472 y el cambio de

los directivos con 0,389.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se distingue un grado moderado positivo no del todo inamovible entre
gobierno digital y gestion institucional de la Municipalidad Provincial de San
Martin, lo que demuestra que grados elevados de administracion informatizada

permiten trabajar en la administracion metropolitana.

6.2 Se distinguié un grado medio de gobierno digital en la fundacion de la
Municipalidad Provincial de San Martin, lo que demuestra que actualmente se
esta llevando a cabo la administracion informatizada ya sea en hardware o en

preparacion.

6.3 Se distinguié un grado medio de gestidon institucional de la Municipalidad
Provincial de San Martin, lo que demuestra que la organizaciébn no esta

cumpliendo completa y realmente con sus objetivos de ordenamiento.

6.4 Se distinguio que, dentro de los elementos de gobierno digital, la satisfaccion
del usuario tiene una mayor relacion con la gestion institucional, lo que
demuestra que cuanto mejor se atienda al cliente, mas se reflejara en la

administracion institucional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1Se recomienda a la gerencia municipal la creacion del comité de gobierno
digital para una mejor aplicacién del gobierno digital y se pueda realizar

una gestion institucional de calidad.

7.2 Al area de informatica conjuntamente al de presupuesto, implementar con
equipos modernos como también capacitaciones constantes para tener

herramientas necesarias en el uso del gobierno digital.

7.3A los trabajadores, para un mejor alcance de desarrollo de la gestion
institucional es necesario el aporte de todos, por lo que es necesario una

mejor colaboracién entre todas las areas para lograrlo.

7.4 Al &rea de recursos humanos, mantener motivado al personal brindandoles
las facilidades de atencion y herramientas para la implementacion del
gobierno digital; logrando asi satisfacer al usuario interno como externo al

brindar un servicio de calidad.
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Matriz de operacionalizacion de variables

) L Definicion ) ) ) Escalade
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores L
Operacional medicién
. Cumplimiento en
Beneficios institucior inversion en
Es el uso de la tecnologia digita equipamiento digital.
estrategia de modernizacion del Satisfaccion de usual »  Calidad de soporte tecnoldgico
Independiente: estado en todos los gobiernos El gobierno digital constituye un conjur )
. - o . . . o e Nivel de sistematizacién de Ordinal
Gobierno digital | para crear valor publico. La gobeherramientas digitales que garantiza una Digitalizacion de ser g
. . . . | ocumentos
(V1) digital tiene como objetivo hacer ggobernanza en los datos para mejorar la gesti
servicios y procedimientos pblico Gestion y seguridad | e Nivel de confidencialidad
accesibles para todos. (OCDE,2014 La informacién de datos
» _ | Avance de transformacion
Gestion del cambio o
digital
Competencias laborg ¢  Cumplimiento de metas
Es la conduccion de la institucion pal Gestion documentari )
e  Tiempo de respuesta
Dependiente: cumplimiento de metas mediante la
Gestion planeacion, implica conocimientos, | Es el cumplimiento de los planes, compromi Ordinal
Institucional habilidades y experiencia del medio,| condiciones de calidad de servicio de la insti
(V2) mecanismos y buenas practicas

institucionales. (Ruiz, 2007)

Gestion municipal

Organizacién municipal




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y gestidn institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022

Problema general

¢ Cudl es la relacién entre el gobierno
digital en la gestion institucional de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2022?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel del gobierno digital
en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2022?

¢Cudl es el nivel de la gestion
institucional de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022?

¢Cudl es la dimension del gobierno
digital de mayor relacion con la gestion
institucional de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el gobierno digital y la
gestion institucional en la Municipalidad Provincial
de San Martin, San Martin 2022.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022.

Identificar el nivel de gestion institucional en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022.

Determinar la dimension del gobierno digital de
mayor relacién con el nivel de gestion institucional
en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2022

Hipotesis general

Existe relacion correlacién positiva moderada entre
el gobierno digital y la gestion institucional en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022.

Hipodtesis especificas

El nivel de gobierno digital desarrollado en la
Municipalidad Provincial de San Martin 2022, es
alta.

El nivel de satisfaccion del usuario en la
Municipalidad Distrital de San Martin 2022, es alta.

La dimension del gobierno digital de mayor
relacion con el nivel de gestion institucional en la
Municipalidad Provincial de San Martin 2022, es
satisfaccion de usuario.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de investigacion aplicado al
estudio es no experimental de corte
transversal ya que no se va a
manipular ni alterar los datos o la
variable. Y es de alcance correlacional
porque buscéd describir la relacién
entre las variables de estudio en un
solo momento.

Poblacion

La poblacion que se estipuld en esta investigacion
esta representada por los usuarios de la
Municipalidad Provincial de San Martin. (471
trabajadores).

Muestra

La muestra que se estipuld es en funciéon a un
muestreo no probabilistico por conveniencia y se
tomé a 45 usuarios que interactian en la
Municipalidad Provincial de San Martin.

Variables Dimensiones
Beneficios Institucionales
. Satisfaccién de usuarios
Gobierno — —
Digital D|g|t§!|2a0|on dg servicios
Gestion y seguridad
Gestién del cambio
Competencias laborales
Gestion Gestién documentaria
Institucional
Gestion municipal

Técnica:
- Encuesta

Instrumento:
- Cuestionario
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Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO DIGITAL
Este cuestionario tiene la finalidad de identificar la percepcién sobre el gobierno digital.

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas que considere la apropiada
del 1 al 5. Asimismo, debe marcar con una equis (X) la alternativa elegida.

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy
deficiente
) 4) (3) 2) 1)

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas o “malas”. Es por ello que se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la opcion marcada es totalmente reservada y se guardara la respectiva
confidencialidad.

N° Pregunta Excelente | Bueno Regular | Deficiente Muy
) 4) (3) ) deficiente
1)

Dimensién 1 : Beneficios institucionales

Califique segun
corresponda respecto, al
cumplimiento de inversion
1 |en equipamiento de

procesamiento de
informacion (PCs y
Laptop’s).

Califique segun

corresponda respecto, al
cumplimiento de inversion
en equipamiento de
almacenamiento de datos
(Servidores y en la Nube).




Califique segun
corresponda respecto, al
cumplimiento de inversion
en conectividad y
disponibilidad de servicios
de Tecnologia de
informacion.

Califique segun
corresponda respecto, a la
calidad de los indicadores
gue produce los Sistemas
de Soporte a las
Decisiones.

Dimensidén

2: Satisfac

cion de usuarios

Indique su satisfaccion
respecto a los manuales de
usuario de los sistemas de
informacion.

Indigue su satisfaccion
respecto al soporte técnico
de tecnologia de
informacion.

Indique su satisfaccion
respecto a la facilidad de
uso de los entornos de
trabajo de los sistemas de
informacion.

Indique su satisfaccion
respecto a la pertinencia del
sistema de informacién
para ayudar en sus labores.

Dimensién 3

: Digitalizacion de servicios

Califique segun
corresponda respecto, al

14



nivel de sistematizacion en
Su area.

Califique segun
corresponda respecto, al

10 | . R
nivel de automatizacioén en
Su area.
Califique segun

11

corresponda respecto, al
sistema de informacion
respecto a la atenciéon de
necesidades prioritarias del
area.

12

Califique segun
corresponda respecto, al
sistema de Informacién
respecto al enfoque de Uso
Centrado en el Usuario.

Dimensién 4: Gestion y Seguridad de la informacion

Califique segun
corresponda respecto, al

13 nivel de confidencialidad de
datos
Califique segun

14

corresponda respecto, al
nivel de integridad de datos

15

Califique segun
corresponda respecto, al
nivel de disponibilidad de
datos

16

Califique segun
corresponda respecto, el
nivel de calidad de datos.

Dimensién 5 : Gestion del cambio

15



17

Califique segun
corresponda respecto, el
trabajo del grupo de
transformacion digital.

18

Califique segun
corresponda respecto,
sobre el plan de
transformacion digital.

19

Califique segun
corresponda respecto,
sobre la ejecucion del
avance de transformacion
digital en la institucion.

20

Califique segun
corresponda respecto,
sobre la integracion de
objetivos institucionales en
el plan de transformacion
digital.
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VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL

Instrumentos de recoleccién de datos

Este cuestionario tiene la finalidad de identificar la percepcion sobre el fortalecimiento
institucional.

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas que considere la apropiada
del 1 al 5. Asimismo, debe marcar con una equis (X) la alternativa elegida.

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy
deficiente
) (4) 3) 2) 1)

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas o “malas”. Es por ello que se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la opcién marcada es totalmente reservada y se guardara la respectiva
confidencialidad.

No

Pregunta

Excele Bueno
nte (5) (4)

Regular

®)

Deficiente

)

Muy
deficiente

1)

Dimensién 1 :

Competencias laborales

Indique su valoracion de la
pertinencia sobre la
capacitacion  recibida en
entornos virtual de
aprendizaje.

Indigue su valoracion sobre
los recursos y herramientas
de tecnologias de informacién
gue facilitan los aprendizajes
en las capacitaciones.

Indigue su valorizacién del
entorno virtual de aprendizaje
respecto a la contribucion de
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un mejor desempefio en la
institucion.

Indique su valoracion
respecto al uso de tecnologias
de informacién para una
formacion continua en la
institucion.

Indique su valoracion
respecto a la reduccion de
tiempo de tramite.

Indique su valoracion
respecto al desarrollo de sus
capacidades tecnoldgicas.

Dimension 2: Calidad de gestién documentaria

Indigue su valoracién sobre
el tiempo de respuesta de los
tramites documentarios.

Indique su valoracion sobre
la calidad de informacion en
el portal web para guiar y
ayudar los tramites usando
sistemas de informacion.

Indigue su valoracién sobre
los controles de atencion de
los tramites usando sistemas
de informacién.

10

Indique su valoracion sobre
los indicadores en la gestion
documentaria de la
municipalidad.

11

Indigue su valoracién sobre
la satisfaccion del usuario al
momento del realizar un
tramite
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Dimension 3: Calidad de gestion municipal

12

Indigue su valoracion sobre
la calidad de gestidn
administrativa de la
municipalidad.

13

Indigue su valoracién sobre
la implementaciéon en
mejoras administrativas de la
municipalidad.

14

Indique su valoracion sobre
cumplimiento de indicadores
de metas.

15

Indigue su valoracién sobre
la ejecucion de metas
presupuestales.

19



Distribucion de items por dimensiones

Variable: Gobierno digital

Dimension | Nombre de dimension items

D1 Beneficios institucionales 1-4

D2 Satisfaccion de usuarios 5-8

D3 Digitalizacién de servicios 9-12

D4 Gestion y seguridad de la informacion 13-16

D5 Gestion del cambio 17-20
Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcién a percentiles donde el nivel bajo esta dado

en percentil 25, el nivel medio 50, y el nivel alto percentil 75.

Niveles A nivel de A nivel de las dimensiones

Variable D1 D2 D3 D4 D5
Alto 81-100 17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
Medio 41-80 11-16 11-16 11-16 11-16 11-16
Bajo 20-40 3-10 3-8 3-8 3-8 3-8
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Variable: Gestién institucional

Dimension | Nombre de dimensién items

D1 Competencias laborales 1-6

D2 Calidad de gestion documentaria 7-11

D3 Calidad de gestion municipal 12-15
Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel BAJO esta

dado en percentil 25, el nivel medio 50, y el nivel alto percentil 75.

Niveles A nivel de A nivel de las dimensiones
Variable D1 D2 D3
Alto 64-75 27- 30 22-25 17- 20
Medio 38-63 15-26 14-21 11-16
Bajo 20-37 5-14 3-13 3-10
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Férmula para obtener la muestra:

3 NXZ:xpxq
S a?Xx(N—-1)+Z2xpxq

n

Donde:

Poblacion (N) = 471

Probabilidad de éxito (g) = 0.50

Probabilidad de fracaso (p) = 0.50

Error muestral (e) = 10%

Valor bajo la curva normal del nivel de confianza (Z) = 1.96
Muestra obtenida (n) = 45
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Validacién de los instrumentos de investigaciéon

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Villanueva cabarias, Katherinne

Institucion donde labora

: Poder Judicial Mariscal Caceres

Especialidad : Mg. Gestion Pablica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gobierno digital
Autor del instrumento : Br. Lorena Alejandra Gémez Chumbe
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3](4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETMDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal X
inherente a la variable: Gobiemo digital.
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Gobiemo digital.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la x
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gobiemo )(
digital.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio )(
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 4l

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Villandeva , Katherinne

Mg. En Gestion Publica

Tarapoto 24 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Villanueva cabafias, Katherinne

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Poder Judicial Mariscal Caceres
: Mg. Gestion Publica
: Cuestionario: Gestion institucional
: Br. Lorena Alejandra Gémez Chumbe

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcioén a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestion Institucional.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Institucional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

s )

Villanueva cabanas, Katherinne

Mg. En Gestidn Publica

Tarapoto 24 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: L6épez Davila, Juana Gissela

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Poder Judicial Tarapoto

: Mg. Gestioén Publica

: Cuestionario: Gobierno digital

: Br. Lorena Alejandra Gémez Chumbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gobiemo digital.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gobiemo digital.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gobiemo
digital.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: m

5 R
Lopez Dé%cr‘\a Gissela

Mg. En Gestion Publica

Tarapoto 24 de mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Lopez Davila, Juana Gissela

Institucién donde labora

: Poder Judicial Tarapoto

Especialidad : Mg. Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion institucional
Autor del instrumento : Br. Lorena Alejandra Gémez Chumbe
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112)3|4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETMDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal Y
inherente a la variable: Gestién Institucional.
Los items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. *
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y *
variable de estudio: Gestién Institucional.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
Institucional.
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA | Jalorativa del instrumento. A
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Yo

Tarapoto 24 de mayo de 2022

Lopez Davjia-Juana Gissela
Mg. En Gestion Publica
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

)
e Zn Y":'}f"?'? 7"} | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
gl LRSI § | oEsANMARTIN
,”‘ : i TARAPOTO
v
Rt

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tarapoto, 08 de junio del 2022.

CARTA N° 054 -2022-OP-GA-MPSM.

Sefiorita Econ.:

Lorena A. GOMEZ CHUMBE

Estudiante de Maestria Posgrado en Gestion Publica
Universidad César Vallejo.-

ASUNTO : Autorizacion para publicacién trabajo investigacion
Ref. : -Solicitud Reg. MP-TE-8476-2022

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, autorizarle la PUBLICACION de resultados del trabajo de
investigacion titulada “Gobierno Digital y Gestién Institucional de la Municipalidad Provincial
de San Martin-2022"; que le permitira obtener el grado de Maestria en Gestién Publica.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

C.2.C. FRANK HARRY PEREYRA SALDAR ;
_~ JEFEDEPERSONAL ¥

FHPS/OP-MPSM
Lia/sec

c.C

ARCHIVO.

: Ak
Jr; Gregorio:DelgadoNY 260 - Tarapota,
913 0121390 (042) 52235 () 8

www.mpsm.gob.pe Q mpsmampsm.gob.pe q%

necesario describir sus caracterfsticas.



Base de datos estadisticos

Gobierno Digital

D5

D4

D3

D2

D1

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PS|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

30



31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

31



Gestion Institucional
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CAJAN VILLANUEVA MARINA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y gestion institucional de la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022", cuyo autor es GOMEZ CHUMBE LORENA
ALEJANDRA, constato que la investigacibn cumple con el indice de similitud establecido,
y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado
sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 13 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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