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Resumen

Esta investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion
entre el plan operativo institucional y la gestion administrativa de una municipalidad
distrital de Chachapoyas, 2021. Con un enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio
no experimental, descriptiva correlacional, transversal, con una muestra de 58
colaboradores, donde se empled una encuesta de cuestionario en escala de Likert,
validado por expertos, cuyo resultado tiene el 93, 11% de los colaboradores se
encontraron en un nivel medio-bajo del plan operativo institucional reflejando poco
conocimiento del funcionamiento de las actividades operativas e inversiones y el
91.38% de los colaboradores se encontraron en un nivel medio-bajo de la gestidn
administrativa, donde no permite tener un ambiente agradable para el cumpliendo
eficazmente de los procesos, ademas, existe vinculacion significativa entre el plan
operativo institucional y la gestion administrativa de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, expresada en el valor de 0,763. Concluy6é que el Plan Operativo
institucional y la gestion administrativa de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, tiene una correlacion moderada existiendo la evaluacion de sus
actividades fisicas y financieras planificadas en Plan Operativo Institucional, pero
falta sinceramiento por parte de los funcionarios en materia a sus actividades
planificadas.

Palabras clave: Gestion administrativa, municipalidad, plan operativo institucional.
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Abstract

This research was carried out with the objective of determining the
relationship between the institutional operational plan and administrative
management in a District Municipality of Chachapoyas, 2021. With a quantitative
approach, applied type, non-experimental design, correlational descriptive,
transversal , with a sample of 58 collaborators, where a Likert scale questionnaire
survey was used, validated by experts, whose result is 93, 11% of the collaborators
are at a medium-low level of the institutional operational plan, reflecting little
knowledge of the functioning of the operational activities and investments and
91.38% of the collaborators find a medium-low level of administrative management,
where it does not allow having a pleasant environment for the effective fulfillment of
the processes, in addition, there is a significant link between the plan institutional
operational and administrative management in a District Municipality of
Chachapoyas, expr valued at 0.763. Concluding that the institutional Operational
Plan and the administrative management in a district Municipality of Chachapoyas,
has a moderate correlation, with the evaluation of its physical and financial activities
planned in the Institutional Operational Plan, but there is a lack of sincerity on the
part of the officials regarding their planned activities.

Keywords: Administrative management, municipality, institutional operational plan.
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l. INTRODUCCION

El planeamiento estratégico, y las articulaciones en los planes estratégicos
donde vienen estipulados los objetivos y acciones estratégicos, ya que estos
erradican las necesidades de la poblacion. A nivel mundial, para Troya y Pérez
Iglesias, (2021) implementaron un disefio de gestion administrativa mejorando los
procesos administrativos y asi optimizar la comercializacion del cacao en ecuador,
ademas identificaron los recursos administrativos, operativos en la agroindustria de
los procesos de comercializacion y produccion del cacao.

En una investigacion similar, Vergara y otros (2021) mencionan que en la
mayoria de paises para el mejoramiento de los recursos domésticos
presupuestarios hacen usos de sus reglamentos y leyes con el fin de respetar los
procesos administrativos en beneficio del ciudadano. De acuerdo con Cevallos,
(2018), afirma que la gestion financiera en América Latina se moderniza, acorde
con las realidades de cada sociedad y pais.

Cabe mencionar que a nivel nacional en la Gerencia Regional de
Transportes de Moquegua designaron en el afio 2020 la suma de S/
14°431,297.00 de presupuesto Institucional de apertura; programados en
actividades que no se encontraban articuladas con el Plan estratégico institucional
que puede ser respaldado bajo la investigacion cientifica (Quintero, Lépez y
Rivero, 2015) una ejecucion a nivel de devengado en el primer semestre del 26.5%
que equivale el S/ 10190,164.00. (004-2019-JUS, D, 2019). Teniendo como
modelo lo que indica el autor en referencia a la planificacion estratégica que es un
plus elemental para poder iniciar la programacion. (Lino, 2019). Por otro lado,
Quispe Flores, Vasquez Custodio, Menacho Rivera y Albitres Falcén, (2020)
manifestaron que gestibn administrativa y planeamiento estratégico en la gestién
de recursos financieros de las instituciones educativas de la RED 07-UGEL-04-
Comas- 2020. Teniendo una investigacion de tipo basica, demostrando el bajo
conocimiento de los servidores publicos en los procedimientos y planificacion es
bajo debido a la falta de capacitacion y compromiso por parte del MINEDU.

En marco local, el Gobierno Regional de Amazonas, se le destina un
porcentaje del presupuesto en combinacién con el Ministerio de Economia y
Finanzas, en beneficio de la poblacion, desde el 2010 laejecucion de gasto no
supera el 80%, (Quiroz, 2021). Por eso en algunas tesis que estudian el problema



sugieren analizar la situacion de ejecucion de gasto, como interviene la gestion del
supuesto por resultados, por ello recomienda capacitar al personal responsable
de la ejecucion del presupuesto ya que son piezas importantes (Alarcon y
Salvador, 2020). Finalmente es muy importante realizar un proceso metodoldgico
gue contribuya a una buena formulacién de ese instrumento de gestion, elaborado
segun los procedimientos determinados por ente del sistema de Planeamiento.

De una municipalidad distrital de Chachapoyas se ha logrado identificar
durante la formulacion del Plan Operativo Institucional 2021; donde los
funcionarios de los Organos y responsables de las unidades organicas no se
encuentran comprometidas con el desarrollo de este procedimiento, realizando la
programacion de sus actividades fisicas de acuerdo con las necesidades actuales
y no enfocadas y orientado a los objetivos estratégicos institucionales del PEI
periodo 2019-2025. Esta falta de planificacién identifica un escenario de
restricciones que perjudican la eficiencia de la operatividad, tal es asi que la
planificacion se encuentra desarticulados de las de las necesidades de gestion por
resultados, lo que implica la falta de conocimiento y cumplimiento de los objetivos
y metas planificadas, Ademas de ello de una municipalidad distrital de
Chachapoyas no cuenta con manuales y procedimientos actualizados para poder
llevar acabo los procesos técnicos, lo que evidencia una marcada desarticulacion
entre los documentos de gestion y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

El proyecto de investigacion se desarrollé con la siguiente formulacion del
Problema, ¢ Cual es la relacion entre el plan operativo institucional y la gestién
administrativa de una municipalidad distrital de Chachapoyas?, teniendo como
problema especifico 1 ¢Cual es la relacion del plan operativo institucional y la
gestion de los recursos humanos de una municipalidad distrital de Chachapoyas,
20217 , Siendo el recurso humano una pieza fundamental para la formulacion,
evaluacion y seguimiento del plan operativo institucional, Problema Especifico 2
Cual es la relacion del plan operativo institucional y la gestion de los recursos
presupuestales de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021?, para asi
el presupuesto institucional de apertura estén articulados a los objetivos.

La investigacion se justificé desde la opcidn tedrica, se ofrecera un aporte
acerca importancia gestion administrativa en el area publico, ya que son la gestion
de los recursos humanos y la Gestion de los recursos presupuestales partes
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primordiales para el desarrollo de objetivos institucionales, por ello se menciona
ciertas ocupaciones que se debe consumar en la formulacién del POI, por ello en
la presente investigacién se evidencio el procedimiento, métodos y técnicas como:
las Interrogantes, fijados para la validacion de los cambios entre el plan operativo
y la gestién administrativa, con lo que se pretendié demostrar la significancia entre
variables, contando con instrumentos que permitieron identificar la validez y
viabilidad para mejor el proceso administrativo.

Se obtuvo como objetivo general en determinar la relacion entre el plan
operativo institucional y la gestion administrativa de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, 2021. Para lograr contestar al objetivo, se propuso como fines
especificos: diagnosticar el nivel de plan operativo institucional de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021, diagnosticar el nivel de gestion
administrativa de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021, determinar
la correlacidn entre plan operativo institucional y gestion de los recursos humanos
de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021, determinar la correlacion
entre plan operativo institucional y gestion de los recursos presupuestales de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021.

La hipétesis General se formulo en lo siguiente: Hipétesis de Investigacion
(Hi): El plan operativo institucional se relaciona de manera significativa con la
gestion administrativa de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021,
Hipotesis Nula (Ho): El plan operativo institucional no se relaciona de manera
significativa con la gestibn administrativa de la municipalidad distrital de
Chachapoyas, 2021, Hipétesis especificas se mencionan las siguientes a)
Hipotesis de Investigacion (Hii) El plan operativo institucional se relaciona con la
gestién de recursos humanos de una municipalidad distrital de Chachapoyas,
2021, hipdtesis Nula (Ho1) El plan operativo institucional no se relaciona con la
gestion de recursos humanos de una municipalidad distrital de Chachapoyas,
2021 b) Hipotesis de Investigacion (Hi2) El plan operativo institucional se relaciona
con la gestion de recursos presupuestales de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, 2021, hipétesis Nula (Hoz) El plan operativo institucional no se
relaciona con la gestion de recursos presupuestales de una municipalidad distrital
de Chachapoyas, 2021



Il. MARCO TEORICO

Se analizo la investigacion y fundamentos de la informacion en referencia a
los antecedentes para tener como base para determinar la relacion de variables,
considerando investigaciones internacionales y nacionales que son la siguiente:

Bryson, Edwards y Van Slyke, (2018) analizaron en su articulo cientifico que
la a determinar la planificacion y gestion administrativa van enlazadas con la
institucion, por lo necesita realizar una correcta formulacion y conducir los objetivos
estratégicos, permitiendo cumplir con las actividades fisicas y financieras.

Vlaskina, (2018) concluyo que, gracias a la planificacion estratégica en todo
el ambito municipal de Rusia, ayudaria al cumplimiento de metas, para el desarrollo
de las municipalidades en beneficio de la poblacion.

Edwards, (2018) menciono que el factor importante para la eficiencia y
eficacia de una institucion es el talento humano, tal es asi que para su eleccién nos
menciona que los trabajadores deben especializarse en habilidades especificas,
asimismo para el desarrollo de actividades estos colaboradores tendrian cinco roles
"Plan, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar", es la clave del cumplimiento
de metas.

Escobar Mayorga, Mora Aristega, y Huilcapi Masacoén, (2017) concluyeron
que la investigacibn denominada la gestibn administrativa financiera en el
cumplimiento presupuestario de las instituciones publicas del cantén Babahoyo. Se
realizo el analisis estadistico con el apoyo de 52 colaboradores involucrando a los
jefes de areas, encontrando las dificultales en las transferencias presupuestales
que el gobierno asigna ya que no son suficientes para poder cumplir con las
necesidades planificadas, tal es asi que se tomaron datos de la situacion actual
teniendo un enfoque cuantitativo.

Masaquiza Jerez, Palacios Ocafia y Moreno Gavilanes, (2020) concluyeron
gue la eficiencia del presupuesto asignado a la Coordinacion Zonal de Educacion
Zona 3 durante el afio 2018, se obtuvo en la eficiencia del gasto el 96% que
equivale a la excelencia en el cumplimiento de sus actividades fisicas y
financieras, en la presente investigacion se puede tomar como ejemplo para poder
mejor los procesos de los municipios.

Pacheco, (2018) efectuaron un trabajo que buscé analizar los resultados de
la gestion administrativa en identidades educativas de zona rural de Santa Martha,
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Colombia, en la investigacion partieron en una basica que permitio determinar como
es el comportamiento de las entidades rurales en la gestion administrativa,
investigando a 25, con una confiabilidad de 0.87 de sus variable, concluyendo que
si existe una relacion significativa que define a las entidades rurales con una buena
gestion administrativa, que siempre va ver relacion si una no funciona va ver
deficiencias en la otra, por ello es importante realizar una correcta planificacion de
los procesos administrativos y estos puedan funcionar en cualquier entidad publica.
Cabrera, Fuentes y Cerezo, (2017) menciond en su investigacion cientifica
denominada la gestidn financiera aplicada a las organizaciones, donde el
presupuesto o y la planificacion es un punto importante para la implementaciéon de
actividades dentro de una organizacién aplicando politicas de dividendos.
Mupenzi, (2017) menciond en su indagacion sobre la elaboracion de
presupuestos y los instrumentos de gestion para la implementacion efectiva de las
instituciones publicas en Ruanda: una situacién de la universidad de Ruanda, con
investigacion, objetivos de investigacion definidos como adrede del presupuesto y
evaluacion de la efectividad del gasto; en el estudio se utilizé6 una metodologia que
tiene una correlacion descriptiva de enfoque cuantitativo de acuerdo a los datos
estadisticos. Concluyé que la evaluacion del presupuesto publico en la
Universidad de Ruanda es permitir una correcta planificacion y asignacion de
recursos con el fin de generar ante la poblacién una transparencia en los recursos.
En cuanto al gasto publico, concluyd que siempre se planifica estratégicamente.
Pazos, (2018) aludié que esta investigacion en referencia al imperativo
constitucional en el gasto publico, propone cambios que realiza el sector publico
y tener como prioridad el gasto publico al momento de la planificacion de
actividades operativas. Se utiliza el método cuantitativo mediante la aplicacion de
estimaciones estadisticas de correlacion descriptiva para indicar la situacion
actual de la organizacién que se evalla y como herramienta para la recopilacion
de informacion utiliza el analisis del documento. En consecuencia, la disposicion
especifica es que existan disposiciones fiscales y presupuestarias promovidas por
el gobierno, accesibles y facultativas en la fase de ejecucion del presupuesto, a
fin de ajustarse al control econémico y la sostenibilidad del Almacén de plata. Se
concluye que es necesario disefiar mecanismos para reducir los cambios

corruptos que surgen al momento de realizar la planificacion presupuestal.



Vela Lomas, (2020) nombré en su estudio “Ejecucion presupuestaria y su
incidencia en el cumplimiento de metas en la municipalidad distrital de Chazuta,
afo 2019”, la finalidad es medir las consecuencias de realizar gastos en el logro
de los objetivos institucionales. El método utilizado es descriptivo y de aplicacion
correlativa, ya que a través de la observacion se han recolectado datos sobre la
realidad de la organizacion, se utiliza un método cuantitativo. El corolario de esto
fue la afirmacion de que la ejecucion del presupuesto no conté con fondos
suficientes, lo que significa que 13 objetivos institucionales no se lograron o no se
lograron. Finalmente, la investigacion llega al 100% de ejecucion de los gastos se
articulan con la consecucién de los objetivos. Se sugiere que las actividades
operativas plasmadas en el Plan Operativo Institucional sean de acuerdo con las
necesidades de una poblacion, por ello, es necesario realizar la asistencia técnica
mediante capacitaciones a todos los involucrados.

Alvarez, (2019) menciono que la programacion presupuestaria y ejecucion
orientada a resultados, tuvo como objetivo mostrar una relacion significativa entre
la formulacién presupuestaria y la ejecucién del gasto. Utilicé el método de
correlacion, ya que no se manipulan las variables indicando de disefio empirico,
utilicé un enfoque cuantitativo, donde se utilizd informacién estadistica en un
instrumento denominado el cuestionario cerrado con escala tipo Likert. Se sefialan
conclusiones que el nivel de significancia es de 0.718 en sus variables, mostrando
la relacion irrelevante que existente entre la programacion presupuestal y el
desemperio del recurso humano

Montalvan, (2019) menciono sobre la medicion del efecto del presupuesto
por resultados basada en métricas de salud sobre el desempefio y el compromiso.
AL finalizar Indico que los programas presupuestales referidos a la salud son un
instrumento de apoyo para optimizar los indicadores del desempefio y el
compromiso, porque alinean las necesidades de las personas con los
presupuestos publicos para alcanzar las metas para las cuales fueron disefiados.
Este se mide por el avance de lo realizado durante la formalizacion de los gastos
y en la realizacién de sus fines materiales.

Segun Zea, (2017) esclarecio en su investigacidon denominada a verificar
gue relacion existe entre la planificacion estratégica y los proyectos de inversion

precisando que la investigacion tendra como estudio al proyecto especial de Jaén,



San Ignacio y Bagua. Es una investigacion de tipo basica y realizo la encuesta a
80 trabajades que tuvieron como resultado una correlacion alfa de Cronbach alta
de 0.743. Concluyendo que efectivamente si existe una relacion entre ambas
variables teniendo como enfoque cuantitativo relacionado a un disefio empirico.

De igual manera, segun Castafieda, (2020) en el POI, la Unidad Ejecutora
o la institucion mencionaron que al momento de realizar la programacion de sus
actividades operativas tanto fisicas y financieras, que el Plan operativo
institucional a logrado satisfacer las necesidad de los objetivos, tal es asi que en
la presente investigacion procede a desarrollar la similitud en el plan operativo
institucional y una gestion municipal del afio 2020, mencionando los efectos y
casusas que se ve en el desempefio, analizando la evaluacion y seguimiento del
plan operativo institucional 2020 del distrito de comas, evaluando mediante
cuestionarios a los distintos ejecutivos de la municipalidad.

Caballero, (2017) menciond en su tesis de plan operativo institucional y su
incidencia en el presupuesto por resultados de la municipalidad provincial de
Trujillo, Perd. EIl investigador indico que el presupuesto incide de forma
indeficiente en la planificacion, donde cometen un error al realizar la formulacion
y programacion del presupuesto antes de que el plan operativo esté listo para su
ejecucion del gasto tanto de actividades fisicas y financieras por ello se
recomienda que el plan operativo institucional sea antes para que no haya
problemas en el seguimiento y evaluacién de actividades.

En Andahuaylas, Zarate (2019) concluyo en su tesis Gestion administrativa
y calidad de servicio en la municipalidad distrital de Anco Huallo, Chincheros —
Apurimac, 2019 analizando la situacion en referencia a la planificacion donde
adopto la relacion como disefo, teniendo como resultado de las encuestas a 73
colaboradores concluyendo en lo siguiente: El 64% menciono que esta conforme
con la gestion actual, el 49% esta conforme con la planificacién del plan operativo
institucional. Encontrando un grado de significancia de 0.000, generando una
correlacion moderada para las dos variables, demostrando la correlacion positiva
en las variables que se detallan en la investigacion.

Ceja, (2018) mencion6 que la eficiencia de las actividades contribuye al

cumplimiento de los programas sociales, un efecto que ayuda a determinar de otro



Angulo la planificacién en los programas presupuestales y sociales en beneficio de
la participacion ciudadana.

Gomez, (2018) explicO mediante experimentacion, teniendo el tipo de
investigacion un disefio de correlacion, encuestando a 132 colaboradores del
distrito de los olivos teniendo como resultado lo siguiente: hasta el 37.95 % de los
colaboradores encuestados, mencionan que la gestion administrativa es de
moderada calidad, asi como los servicios ofrecidos a la ciudadania tienen un
porcentaje muy alto que es el 79.5%. con 0.541 de prueba de correlacién y una
significancia de 0.000 haciendo que la relacion sea positiva media en ambas
variables.

Reyes, (2020) explico en su investigacion cientifica denominada Evaluacion
de Implementacion del Plan Operativo Institucional y su relacién con la Gestion
Municipal del Distrito de Comas — 2020, que la relacion existente entre el plan
operativo institucional y la gestion municipal es moderada y tienen un nivel muy
bajo en el cumplimiento de actividades, por la falta de planificacién y articulacion
en los ejes del estado y sus documentos de gestién que conllevan al cumplimiento
de las necesidades expuestas por la poblacion, ya que la correlacion alcanzando
entre sus variables superan el 52%, porcentaje que se refleja producto de una
evaluacion estadistica lo cual implica que la elaboracion correctamente del plan
operativo institucional dependeria mucho de la gestiébn Municipal.

Hernando, (2017) contrarrestd con la tesis de disefio de un plan estratégico
para optimizar la gestion administrativa en la cooperativa de ahorro y crédito
“Santa Ana de Nayon Ltda, Quito, teniendo como objetivo primordial el
mejoramiento de la gestibn administrativa con un enfoque a la rentabilidad, donde
se utilizé una investigacion denominada explicativa encontrando diferentes
problemas con el plan estratégico ,ademas la investigacion es de indole
descriptiva, apoyandose el investigador en técnicas y herramientas para identificar
dificultades que impiden realizar una correcta planificacion enfocadas a los
objetivos para poder realizar correctamente el plan estratégico, gracias a esta
investigacion se logré implementar y reformular la nueva vision y mision.

Para Marques, (2014) sefialo que la adquisicién de bienes y servicios deben
estar planificadas en toda organizacion, para asi determinar las actividades a

realizar sin tener dificultades para contratar el servicio o bien, por ello MDCGAL



(2018) cabe sefialar que “Todas las instituciones publicas realizan POI
multianuales cada 3 afios, de los cuales el programa del primer afio realizara un
POI anual y durante los 2 afios siguientes la designacion”. Asi mismo para la
Direccion del Sistema Nacional del Presupuesto Publico (2018) para facilitar “El
cotejo de las OEIl y AEI del PEI con las partidas presupuestarias (PpR, APNOP,
Centro de Accion) promovidas por el MEF, con los lineamientos que deberan ser
en la programacion segun CEPLAN V.1.0.

Para Hodzic y Hruzovd, (2018) argumentaron que la importancia de la
gestion de proyectos, esta aumentado rapidamente y que las tendencias de rapido
desarrollo e innovacion la han convertido en uno de los elementos importantes del
desempefio organizacional. La gestion de proyectos se realiza de manera efectiva
en la aplicacion e integracion de metodologias de gestién de proyectos desde el
inicio, la planificaciéon, la ejecucién, el seguimiento, el control y el cierre del
proyecto.

Eyerkaufer et al. (2020) mencioné en su revista, Planificacion estratégica
para el Desarrollo Sostenible Local desde la perspectiva de la gobernanza publica.
Afirma que el plan comienza identificando la mision, vision y valores desarrollados
de acuerdo con las especificidades de la gestion local de alinear la planificacion
estratégica con los principios de la gobernanza publica.

Grassini et alt. (2018) realizé el andlisis de la gestion estratégica, un
referente de la Unién Europea es Italia. El gobierno italiano ha decidido financiar
la planificacion estratégica para promover el desarrollo sostenible y competitivo en
las zonas urbanas del sur de Italia en el caso de Bari y Taranto

Vasquez Fernandez y Farje Escobedo, (2021) mencionaron la gestion
administrativa de los gobiernos locales altoandinos de Luya, region Amazonas;
realizando el analisis descriptivo enfocado a 50 personas como instrumento el
cuestionario que tiene 30 preguntas, teniendo como un 68 % de los participantes
gue mencionan que la gestion administrativa es deficiente media y que todo se
debe a la falta de planificacion.

Asi mismo para la variable POI, para el CEPLAN (2019) a partir de los
Lineamientos de Planificacién Institucional, aprobados con Resoluciéon N°
0332017 y revisados con Resoluciéon N° 000162019, segun el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, (2017) el POI es una ayuda de gestion administrativa



donde incluye actividades operativas y de inversion, estableciendo (costo) y fisico
(meta) programas mensuales para cada afio, necesarios para satisfacer las
acciones estratégicas de la institucion (AEIl), relacionadas con el desempefio;
también aporta la Municipalidad Distrital de Comas, (2020) de esa forma, se busca
disminuir brechas que existe en la calidad de atencién al ciudadano.

Por lo tanto, en un afio fiscal se realiza la implementacion debe ser
periddico y mensual, para Rodriguez, (2020) mencion6 que el POl es una
herramienta que permite implementar de una politica de PEI y esencialmente
responde a dos preguntas: “;Qué hacer? y "; Cédmo haria eso?" En respuesta a
la primera pregunta, la alta direccion de una organizacion debe tener claro su
conocimiento de la poblacién y el territorio al que sirve la organizacion y del futuro
que la organizacion aspira alcanzar para mejorar la provision de bienes o
servicios.

Los OEI son necesarios y suficientes para ayudar a garantizar el servicio a
la comunidad, asegurando que los AEI se logren como parte de la OEIl. En los
programas presupuestarios, con una estructura de programacion definida, la AEI
se adapta al producto y al proyecto. Donde permite enlazar a las necesidades de
una poblacién parametrizadas en los proyectos de inversiones buscadas, por lo
que deben ser muy claros. (CEPLAN, 2019)

El Plan Operativo Institucional (POI) contribuye a que el desarrollo de los
procesos administrativos y actividades fisicas y financieras vayan embarcados al
logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales(OEI) y Acciones Estratégicas
Institucionales, para que asi al momento de realizar un seguimiento y evaluacion
puedan verse reflejadas en la necesidades de toda una poblacion, dentro del plan
operativo institucional también van enfocados a los ejes nacionales y politicas
publicas que se puedan implementar para mejorar alguna deficiencia en la gestion
publica (Sampaio-Lemos y Romero-Fernandez, 2016).

Teniendo a analizar la variable del Plan Operativo Institucional donde se
medira con base a tres magnitudes como:

Tenemos la formulacién, segun con la Directiva N° 002-MDCGAL, (2018)
esta etapa se realiza la recopilacion de informacién, con el fin de determinar las
necesidades de cada institucion en beneficio de toda la poblacion, que van
articuladas con los planes estratégicos, para Bangero, (2019) en la formulacién se
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establecen las actividades fisicas y financieras, colocando un cronograma de
realizacion de actividades, estableciendo un marco presupuestal parta el
cumplimiento de estas actividades.

En la ejecucién, segun la Directiva N° 002MDCGAL, (2018) se realiz6 la
planificacion de todas las actividades operativas, en la que se concibe el logro de
metas, actividades y objetivos, se determina la responsabilidad de la coordinacion,
se realiza y se realiza de forma trimestral.

Y en seguimiento y evaluacion, segun Directiva N° 002-MDCGAL, (2018) se
basa en el estudio frecuente de los componentes que reaccionan en el
cumplimiento de metas programadas, ocupaciones y metas para conocer los
resultados conseguidos a lo largo de la ejecucion y ejercer mejoras correctivas o
de refuerzo que contribuyen el 6ptimo cumplimento de los objetivos.

En las teorias investigadas y aplicadas al estudio articulado a los conceptos
y medidos por los objetivos se indica que la variable gestion administrativa tiene
como fundamento la teoria de Montoya y Boyero, (2016) actualizado por Tarrillo,
(2021) sostiene que hoy en dia los retos que enfrentan las empresas en general se
basan en el trabajo de sus trabajadores. Guerrero, (2019) indica el enfoque de
obtener la eficiencia es consiguiendo un valor agregado a una actividad, de la
misma manera aporta Porto, Garriga y Rosales, (2018) han obtenido grandes logros
en referencia a la competitividad, obteniendo beneficios que lograron conducir las
organizaciones en base a resultados de los objetivos que esperan obtener para el
desarrollo organizacional.

Las teorias presentadas nos conceptualizan a cédmo funciona la gestién
dentro de las entidades, utilizando mecanismos que contribuyan a delimitar las
correctas funciones que estas van a dar a conocer y asi poder conseguir los
resultados esperados, Asi como la Direccion Regional de Educaciéon en el callao
hacen uso del sistema de control como herramienta para la mejora continua, y
orientados al presupuesto por resultado,

Aparco y Flores (2019) definieron la hipotesis Keynesiana del gasto publico
frente a la Ley de Wagner menciona que los objetivos deben ir orientados a las
funciones para que este proceso pueda conducir a resultados favorables, y el gasto
publico se vea ejecutado en mas que un 90% de sus actividades programadas, por
ello el sistema del proceso debe de ser dinamico.
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Existiendo teorias que hacen mencion a la gobernabilidad, donde cada
ejecutivo de gobierno en este caso de la regional educacion del callao, Este hace
uso de técnicas y también de conocimientos especializados que permiten relacionar
todos los procesos administrativos, Andrade, Ribeiro y Coelho, (2019) mencionaron
que los empleados tienen habilidades y que estas deben ser aprovechadas para
poder mejorar los procesos administrativos, tal es asi que a este hecho se deben
implementar medidas motivacionales y de comunicacion para el cumplimiento de
objetivos, siendo el personal una pieza clave para alcanzar el éxito.(Noto y Noto,
2019) los empleados trabajan y manejan habilidades cognitivas relacionadas con
la visién, la capacidad de realizar tareas activamente, teniendo en cuenta que los
gerentes como tales disponen la distribucion de actividades para el cumplimiento
de metas (Rios, 2018).

La gestion administrativa es una de las variables estudiadas y se
conceptualiza en acciones para dirigir una organizacién a través de la direccion de
un conjunto de tareas, fondos e implementaciones, la facultad de establecer
relaciones y dirigir actividades similares se ejerce dentro de la entidad que ayuda a
prevenir problemas y lograr metas (Gonzales et al., 2020). Percibe una peculiaridad
sistematica, que se convierte en un motivo de accion racionalmente orientado para
el logro de metas” (Carnut y Narvai, 2016). Es un conjunto de etapas
interconectadas que gestionan todos los recursos de la entidad en busca de metas
a alcanzar mejorando el gasto publico teniendo como ejemplo lo que sefala (Afonso
y Alves, 2017).

Para tener un mejor concepto de la situacion problematica, segun el MEF,
por medio de la Directiva de Ejecucion presupuestal N° 001-2019EF/50.01,
conceptualiza el periodo en que se realizan todas las obligaciones de gasto de
acuerdo con el presupuesto (Benabent y Vivanco, 2019), el cual es administrado
por la entidad, relacionado con el programa anual de compromisos (APC) para
satisfacer las necesidades necesarias de bienes y servicios de acuerdo con el
presupuesto disponible. (MEF, 2019)

Por medio de la guia que el CEPLAN otorga a que los gobiernos regionales
y locales conceptualizan que todo gasto publico debe tener una correcta
programacion de las actividades fisicas y financieras que estén enmarcados a las
necesidades de una poblacién y estos pueden estar reflejados en los planes
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estratégicos de cada institucion. Por ello, la etapa de programacion presupuestal
debe estar vinculada a las de un afio fiscal (MEF, 2019).

Por lo tanto, para cumplir con las obligaciones y comenzar a realizar gastos,
el presupuesto institucional debe ser previamente aprobado por la legislatura
(Parlamento), en el que participan los miembros de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), sobre normas y obligaciones regidas por la ley; también debe
integrarse al sistema de administracion financiera integrada (SIAF), realizando
una correcta priorizacion de bienes y servicios con el fin de establecer la metas a
donde se quiere llegar en beneficio de la poblacion y garantizando la eficiencia del
gasto publico (Marcel, Guzman y Sanginés, 2014).

En la dimensién gestidn de los recursos humanos para Chiavenato, (2011),
menciond que los recursos humanos son los individuos que inician, estan y
participan en la institucion, independientemente de su rango o funcionalidades.
Los recursos humanos se asignan en diferentes niveles: a grado institucional de
la organizacion (gerencia), a grado intermedio (gerencia y asesores) y a grado
operativo (técnicos, empleados, trabajadores y Asesores). Conforman el recurso
exclusivo y activo de la organizacion, y ademas son quienes deciden como
manejar otros recursos que se hallan inactivos y estaticos en nuestra
organizacion. Asimismo, conforman una especie de recurso dotado de vocacion
de incremento y desarrollo.

Y en la dimension gestién de los recursos presupuestales, para Sistema
Nacional del Presupuesto Publico (2018) alude que para poder realizar un correcto
financiamiento se tiene que realizar una correcta planificacion articulada los
objetivos, donde los requerimientos de bienes y servicios de las unidades
organicas de una institucion deben estar planificadas para optimizar los procesos.
Asimismo, se refiere a ella como una representacion cuantitativa, general y
sistematica de las cargas incurridas a lo largo del ejercicio, por todas las entidades
gue son parte del sector publico y reflejo las ganancias que financian estos costos.
Bo, Min y Won (2020) El MEF, influye en los mecanismos de costos a lo largo del
afo fiscal, por todas las instituciones del sector publico y las elevadas ganancias
gue los 49 financian, conforme con el marco presupuestal del Tesoro publico, para

conservar la igualdad fiscal.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: Se considero la investigacion de tipo basica
y se fundamenta en finalidades préacticas para los cuales se usaron variedad de
instrumentos que tuvieron como propésito calcular el vinculo de las variables
(CONCYTEC, 2018)

3.1.2 Disefio de Investigacion: De disefio no experimental, descriptiva
correlacional porque las variables no se manipularon, tan solo se observaron
cuando ocurrieron los hechos que determinaron los datos estadisticos al momento
de la recopilacion de informacion para su analisis correspondiente (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2018).

La estructura del disefio fue como se muestra a continuacion:

Siendo: M = muestra, Ox = Plan operativo institucional, Oy = Gestion Administrativa

r = Correlacion.

3.2.  Variables y operacionalizacion

Consisti6 en desarticula variable de lo abstracto a lo méas concreto.
Pretendié aclarar el significado de las variables independiente y dependiente de
la forma mas comprensible posible, desglosandolas en las méas especificas. (Soto,
2014)

Variable independiente: Plan operativo institucional

Definicion conceptual: La Guia de Planificacion Institucional se definio
como un instrumento de gestion administrativa que abarca las actividades
operativas y de inversion, estableciendo un programa financiero (costo) y un
programa fisico (metas) cada afio, meses al afio, necesarios para alcanzar las
acciones institucionales estratégicas (AEl), relacionado con el logro de las metas
previstas del IEP. (CEPLAN, 2019).

Definicion operacional. La variable plan operacional institucional se
consider6 meétodo cuantitativo, el andlisis se operacionalizara mediante 3
dimensiones conformada por 20 items y tenemos: la dimension formulacién de los
items (1 al 7); en la dimension ejecucion (8 al 11) y en la dimensién seguimiento y

evaluacion (12 al 20).
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Indicadores. La dimension formulacion siendo sus indicadores de objetivos
y metas; en la dimension ejecucién conformada por sus indicadores acciones
estratégicas; y en la dimension seguimiento y evaluacion en su indicador
resultados.

Escala de Medicion. Resultados ademas se midieron en una escala de
valores ordinales de Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5). En el anexo se hara constar el funcionamiento de la variable a
considerar en la matriz correspondiente.

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: la gestion administrativa con mejorar los procesos
administrativos y optimizar el funcionamiento de actividades con la finalidad del
crecimiento de una empresa segun (Luna,2018)

Definicion operacional: En la variable gestion administrativa se considero
método cuantitativo, el analisis se operacionalizara mediante 2 dimensiones
conformada por 27 items y tenemos: la dimension gestion de recursos humanos
de los items (1 al 17) siendo sus indicadores de seleccion de personal, evaluacion
de desempefio, motivacidén, capacitacion; en la dimension gestiéon de recursos
presupuestales (18 al 27) conformada por sus indicadores presupuesto por
resultados y eficiencia en el gasto; ademas se medir4 en una escala de valores
ordinales de Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
En el anexo se hara constar el funcionamiento de la variable a considerar en la
matriz correspondiente.

Indicadores. Tenemos en la dimension gestion de recursos humanos
siendo sus indicadores de seleccion de personal, evaluacién de desempefio,
motivacion, capacitacion; en la dimension gestion de recursos presupuestales
conformada por sus indicadores presupuesto por resultados y eficiencia en el
gasto.

Escala de Medicion. Se medird en una escala de valores ordinales de
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). En el anexo
se hara constar el funcionamiento de la variable a considerar en la matriz
correspondiente.

3.3.  Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion.
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Son los principales autores que brindaron informacion para poder llegar a

los resultados que tuvieron peculiaridades en concordancia a un inconveniente y

tratamiento del estudio (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2018).

Por lo tanto, se considerd a 58 colaboradores de una municipalidad distrital

de Chachapoyas 2021, para realizar la recoleccion de los datos.

Tabla 1
Descripcion de la poblacion de estudio
Codigo Descripcion Cantidad Sexo

1.01 Concejo municipal 1F
1.02 Alcaldia 1M
2.01 Procuraduria publica municipal 1M
3.01 Organo de control institucional 1M
4.01 Gerencia municipal 1M
5.01 Oficina general de asesoria juridica 1F
5.02 Oficina general de planeamiento y presupuesto 1M
05.02.02 Oficina de planeamiento y cooperacion técnica 1F
05.02.03 Oficina de presupuesto 1F
05.02.04 Oficina de programacién multianual de inversiones 1M
05.02.05 Oficina de tecnologias de la informac. 1M
05.02.06 Oficina de modernizacion de la gestion instituc. 1M
6.01 Secretaria general 1F
06.01.01 Oficina de atencidn al ciudadano y gestion documentaria 1M
06.01.02 Oficina de comunicacion social y relaciones publicas 1M
6.03 Oficina general de administracién y finanzas 1M
06.03.02 Oficina de gestion de RRHH 1F
06.03.03 Oficina de tesoreria 1F
06.03.04 Oficina de contabilidad 1M
06.03.05 Oficina de abastecimiento 1M
6.04 Gerenc. de administ. tributaria 1F
06.04.02 SGRRC 1F
06.04.03 Sub gerencia de fiscalizacion tributaria 1F
06.04.04 Sub gerencia de ejecutora coactiva 1F
7.01 GIGESI 1M
07.01.02 Sub gerencia de ejecucion de inversiones publicas 1M
07.01.03 Sub gerencia de catastro y control territorial 1F
07.01.04 Sub gerencia de formulacion de proyectos 1M
07.01.05 Sub gerencia de transportes y circulacion vial 1F
07.01.06 Sub gerencia de operacion y mantenimiento 1M
07.01.07 Sub gerencia de liquidaciones 1M
7.02 Gerencia de medio ambiente y gestion de riesgos 1M
07.02.02 SGDA 1M
07.02.03 Sub gerencia de comercializacion 1M
07.02.04 Sub gerencia de seguridad ciudadana 1M
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07.02.05 Sub gerencia de gestion riesgos de desastres
7.03 Gerencia de desarrollo econémico local

07.03.02 Sub gerencia de turismo

07.03.03 Sub gerencia de cooperacién internacional
07.03.04 Sub gerencia de promocién de las inversiones
07.03.05 Sub gerencia de competividad agropecuaria

7.04 Gerencia de desarrollo humano y prom. social
07.04.02 Sub gerencia de programas sociales

07.04.02.03 Defensoria municipal del nifio y adoles.(DEMUNA)
07.04.02.04 (OMAPED)

07.04.02.05 Centro integral de atenc. al adulto mayor(CIAAM)
07.04.03 Sub gerencia de participacién ciudadana
07.04.04 Oficina de registro civil

07.04.05 S>GESCD

07.04.06 Unidad local de empadronamiento

7.05 Gerencia de fiscalizacion administr.

07.05.02 Sub gerencia de sanciones y control

07.05.03 Sub gerencia de supervision y vigilancia

P R R R R R R P R R R R R R R R R R PR R R R PR
mg T T T TS 2 TS T ST

7.07 Gerencia de urbanismo y transportes
07.07.02 Sub gerencia de licencias y control urbano
8.01 Botica municipal
8.02 Terminal terrestre
8.03 Unidad de gestion de residuos solidos
Total 58

Discernimiento de inclusion:
Los juicios de inclusién son:
a) Aspectos operativos: Fueron los colaboradores de una municipalidad distrital

de Chachapoyas 2021, que intervinieron en previa autorizacién por la maxima
autoridad para realizar la induccion del instrumento.
b) Aspectos de contenidos de la investigacion: colaboradores menores o iguales a
65 afios
Juicios de exclusion:
Los juicios de exclusion son:
a) Aspectos operativos: Se excluyeron colaboradores que mantienen procesos
administrativos o antecedentes policiales o judiciales.
b) Aspectos de contenidos de la investigacion: servidores publicos mayores de 65
afnos y menores de 21 afos

3.3.2. Muestra: Estudio fue censal y conformada por 58 trabajadores de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021. La decision del tamafio de la muestra

se basOé que toda la poblacion identificada esta involucrada en proceso de
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elaboracion del plan operativo institucional como sefiala la tabla 1 y en
consideracion algunos conceptos utilizados por el investigador Haddadi, et al.
(2017). Unidad de analisis: Cada uno de los 58 trabajadores de una municipalidad
distrital de Chachapoyas 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

En la investigacion se llegd a terminar mediante una encuesta para que con
datos reales se llegue a determinar la hipétesis (Hernandez, Fernandez y Bautista,
2018).

Instrumento.

El instrumento a utilizar es el cuestionario es de uso tradicional para la
obtener informacién que ayuden a esclarecer la problematica de la investigacion tal
es asi que esta compuesto por 20 items para la variable plan operativo institucional
y 27 items para la variable gestion administrativa.

Validez y confiabilidad

Para obtener la validez se solicit6 el apoyo de 3 profesionales expertos con
grado de doctor o maestro, para la revisibn y evaluacién del cuestionario,
manifestando su juicio sobre los instrumentos, garantizando la coherencia con los
objetivos planteados, se determind que el plan operativo institucional comprendido
3 dimensiones y 3 indicadores, en tanto en la diferencia de gestiébn administrativa,
comprendio 2 dimensiones y 6 indicadores.

Para obtencion de la confiabilidad, se aplicé el instrumento validado a un
grupo piloto conformado por 7 profesionales con similares caracteristicas de la
muestra. La confiabilidad para la variable plan operativo institucional se comprob6
utilizando los coeficientes Alfa de Cronbach, donde se obtuvo la confiabilidad del

0.82, como se visualiza en la tabla, instrumento es confiable.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de
Cronbach N de elementos

0.82 07
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La confiabilidad para la variable gestion administrativa se comprobd
utilizando los coeficientes Alfa de Cronbach, donde se obtuvo la confiabilidad del

0.944, como se visualiza en la tabla, instrumento es confiable.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.944 07

Se encontraron dos puntos Principales: Los encuestados que es donde se aplico el
instrumento para poder determinar las deficiencias de la planificacion y asi poder
comprobar si hay una relacion entre el plan operativo institucional y la gestion
administrativa mediante interrogantes que esclarezcan la problemética de la
investigacion. El investigador quien dirigioé el instrumento responsable de poder
implementar el cuestionario, fue responsable de implementar los cuestionarios,
teniendo en cuenta las variables de la investigacion, asignando dimensiones para
tener mayor veracidad en el resultado, asimismo para su validacion se recurri6 al
apoyo de tres expertos magister en gestion publica. (Andia, 2019).

3.5. Procedimiento

La investigacion incluyo diferentes procedimientos para el andlisis de los
datos y el procedimiento:

Pruebas pasadas

Prueba de normalidad: Para determinar el analisis normativo se aplicé la
prueba de Kolmogorov smirnov ya que el nimero de mi poblacién y muestra es
de 58 colaboradores. Finalmente, gracias esta prueba se logré6 demostrar si hay
distribucién normal entre variables y el nivel de significancia entre variables, para
poder aceptar la hip6tesis presentada en la investigacion.

Generacion de datos: Para mis Variables Denominadas el Plan Operativo
Institucional y la Gestion Administrativa la recopilacion de informacién, se
proceso6 creando una base de datos en los sistemas Microsoft Excel y un sistema
estadistico SPS.

Pruebas finales

Herramientas estadisticas: Segun el tipo de investigacion y la correlacién

de las variables y determinar el nivel de significancia se utilizé, "rho" de
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Spearman,

Tipo de Analisis: El estudio se determiné variable y cuantitativo; porque el
disefio no experimental de meto cuantitativo y descriptivo por los datos obtenidos
no seran modificados si no estudiados ara determinar la relacion,

Visualizacion de datos: Se realizO de acuerdo al estudio de las
dimensiones de las variables procesadas, recopiladas en una base de datos que
se mostraron mediante tablas con el software utilizado.

Andlisis e interpretacion de datos: La investigacion es correlacional y para
determinar el grado de correlacion se trabajd mediante datos estadisticos
correlacionales con el fin fe reconocer los objetivos planteados y la comparacion
con las hipétesis pertinentes.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para realizar los resultados se realiz6 el levantamiento de informacion en el
Texto en Microsoft Office 2020, ademes con apoyo de tablas porcentuales se
realiz6 el registro en Microsoft Office Excel. Ademas de ello después de registras
roda la informacion en la hoja de calculo Excel se pas6 a procesar en el software
de analisis estadistico SPSS versién 24. Se paso a realizar escalas de medicion
ordinales con la finalidad de tener como resultado niveles y poder graficar y
describir los resultados. Finalmente se aplicé el alfa de Cronbach para asi ver el
nivel de confiabilidad del instrumento, teniendo el apoyo de 3 especialistas

3.7. Aspectos éticos

La investigacidn se realizd con los datos siempre con autorizacion de la
maxima autoridad de la institucion a investigar, estableciendo criterios
facultativos que cuidan la privacidad de la informacién, ademas para poder
sustentar investigacion se estdn tomando conceptos e investigaciones que
fundamental los datos presentados, se respetd6 el derecho de autor que se citaron
y se reflejan en el marco tedrico de la investigacion.

Los resultados se hicieron en una tabla teniendo como justificacion y
sustento el criterio de inalterabilidad, que se enviara a una municipalidad distrital
de Chachapoyas con el propdésito de enriquecer sus operaciones y efectividad.

La investigacion se realizaron mediante la guia de elaboracién de
productos de investigacion de fin de programa aprobada mediante Resolucion
De vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV, para poder evitar el
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plagio y tener en cuenta el principio de humanidad, respetando el derecho de
autor de los diferentes conceptos e investigaciones encontradas, ademas nos
apoyamos en investigaciones de otro maestrantes para que los datos
presentados tengan un respaldo en la recopilacién de informacion y poder
demostrar la correlacion de variables.

La investigacion se realizé con un procedimiento inteligible, respetando el
estudio realizado de algunos investigadores, sin modificar los datos recopilados,
ademas la investigacién no tuvo un beneficio econémico.

Finalmente se actud bajo el principio de autonomia, donde se encamino al
personal que apoyo en el cuestionario, respetando la capacidad de los
involucrados al momento de iniciar la encuesta sobre sus finalidades personales.
Ademas, se determiné bajo los principios de ecuanimidad, apoyando a los
participantes a tener estabilidad emocional y equilibrio al momento de realizar el
conversatorio para solicitar informacion en referencia a los procesos
administrativos que realizan dia a dia y estos se puedan ver reflejados en la

informacién recopilada.

21



IV. RESULTADOS
Los resultados que se van a presentar muestran el logro de los objetivos

planteado en la investigacion. El objetivo especifico 1, diagnosticar el nivel de plan
operativo institucional de una municipalidad distrital de Chachapoyas 2021,
también se logré y los datos a continuacion:

Tabla 4

Nivel de plan operativo institucional de una municipalidad

distrital de Chachapoyas 2021

Escala de

medicion f %
Bajo 14 24.14
Medio 40 68.97
Alto 4 6.90
Total 58 100.00

En la tabla 4, de acuerdo con los datos recopilados en los encuestados, se
diagnosticé que el plan operativo institucional encuentra en un nivel medio-bajo,
con el 93.11% lo cual reflejan poco conocimiento del funcionamiento de las
actividades operativas e inversiones para llevar a cabo las metas necesarias en un
periodo anual de la organizacién y tan solo el 6.90% de colaboradores mencionan
gue se encuentran en un nivel alto. Sin embargo, dado la indagacion de informacién
para determinar el nivel del plan operativo institucional, los colaboradores de una
Municipalidad Distrital de Chachapoyas mencionan que, para poder elaborar este
instrumento de gestion, se basan en el Plan estratégico institucional que tiene
objetivos estratégicos que van enlazados con las politicas publicas, asi como
también enmarcadas con la necesidad de la poblacién, asi como las politicas de
estado y los ejes nacionales. Tal es asi que esta informacidén tomada de la poblacion
que es de 58 colaboradores de una Municipalidad Distrital de Chachapoyas abarca
los Gerentes, Sub-Gerentes y jefes de oficina encargados de la elaborar y realizar
el seguimiento de las actividades fisicas y financieras que se plasman en el plan
operativo institucional. El nivel del plan operativo institucional es importante que sea
alto ya que gracias a este se puede llegar con mayor énfasis a las necesidades de
la poblacion que estos se ven reflejados en las politicas de estado.
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La gestion de los procesos de una municipalidad distrital de Chachapoyas

es muy importante, dado que por estos se contribuye a agilizar los tramites y
necesidades expuestas por una poblacién. Como segundo objetivo especifico se
tuvo que, diagnosticar el nivel de gestion administrativa de una municipalidad
distrital de Chachapoyas 2021, logrando la evidencia de este objetivo cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5

Nivel de gestion administrativa de una municipalidad

distrital de Chachapoyas 2021

Escala de

medicion f %
Bajo 16 27.59
Medio 37 63.79
Alto 5 8.62
Total 58 100.00

En la tabla 5, de acuerdo con los datos recopilados en los encuestados, se
diagnosticoé que, el 91.38% de los colaboradores se encuentran un nivel medio-
abajo de la gestion administrativa, donde la mayoria no tienen conocimiento de los
procesos administrativos, siendo tan solo el 8.62% que se encuentran en un nivel
alto capaces de mejorar, disefiar y optimizar un entorno agradable, cumpliendo
eficazmente los objetivos de esa manera el personal que labora podra realizar un
buen plan operativo. Por ello es importante realizar una correcta planificacion
actividades donde vayan enmarcados a los procesos administrativos con la
finalidad de que estos puedan mejorar y agilizar los documentos administrativos
presentados por la poblacion y lograr disminuir los procesos burocraticos.
Finalmente la Gestion Publica va de la mano en la Administracion de los recursos
publicos, y es donde todo funcionario debe administrar adecuadamente, teniendo
la necesidad de planificar correctamente sus recursos presupuestales y logisticos,
donde la gestion Administrativa hace uso de las politicas publicas y el Plan
Estratégico institucional para poder enmarcar correctamente sus necesidades, por
ello existe el seguimiento y evaluacion de las actividades fisicas y financieras que

estan a cargo de los actores de la gestion administrativa.
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En una Institucién puablica o privada el recurso humano es importante para
el mejoramiento y eficacia de los procesos administrativos. Como objetivo
especifico 3, se tuvo que determinar la correlacion entre plan operativo institucional
y gestidn de los recursos humanos de una municipalidad distrital de Chachapoyas
2021, como resultado tenemos:

Tabla 6
Correlacion entre plan operativo institucional y gestion de los recursos humanos de

una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021.

Gestion de los

Plan operativo recursos
institucional humanos
Rhode Plan operativo Coeficiente de 1,000 ,919"
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 58 58
Gestion de los  Coeficiente de ,919™ 1,000
recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 58 58

En la tabla 6, se identifico que el coeficiente es de 0,919, lo que indica que
la correlacion es directa, entre la variable Plan Operativo Institucion y dimensién de
la gestion de los Recursos humanos, entonces, si mejora el plan operativo
institucional esta repercute de manera positiva en la gestion de los recursos
humanos y viceversa. La prueba de significancia es de 0,000, este valor es menor
a 0,05, el cual se deduce que hay una vinculacion significativa entre la variable Plan
Operativo Institucion y dimension de la gestion de los Recursos humanos de
estudio. Finalmente, como p= 0.000 < a = 0.05, existiendo una relacién estadistica
muy alta y significativa entre plan operativo institucional y gestion de los recursos
humanos. Asimismo, se acepta la hipétesis de investigacion(Hi1) especifica donde
el plan operativo institucional se relaciona con la gestion de recursos humanos de
una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021, y se rechaza la hipotesis Nula

(Ho1) El plan operativo institucional no se relaciona con la gestion de recursos
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humanos de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021, siendo parte
primordial para la formulacion del plan operativo institucional el recurso humano
teniendo en cuenta la gestion de desempefio como lo sefialo (Bianchi y Tomaselli,
2015), porque ellos son los involucrados a realizar la gestion administrativa
buscando la mejora continua, tal es asi que gracias a la gestion del recurso humano
se puede determinar con claridad los procesos administrativos, y los objetivos que
se desean alcanzar para el cumplimiento de metas y el cierre de brechas.

La gestion de los recursos presupuestales enriquece los procesos
administrativos alcanzando a cumplir las necesidades de toda una poblacion, con
una correcta planificacion de recursos que van enmarcados en las politicas
nacionales. Como objetivo especifico 3, se tuvo que determinar la correlacién entre
plan operativo institucional y gestiéon de los recursos presupuestales de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021.

Tabla 7
Correlacion entre plan operativo institucional y gestion de los recursos
presupuestales de una municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021.

Gestion de los
plan operativo recursos

institucional presupuestales

Rho de plan operativo  Coeficiente de 1,000 ,948™
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 58 58
Gestion de los  Coeficiente de ,948™ 1,000
recursos correlacion
presupuestales  sig. (bilateral) . 0,000 0,000.
N 58 58

En la tabla 7, se observa que el nivel de correlacion es directa, entre la
variable y dimension, entonces, si mejora el plan operativo institucional esta
repercute de manera positiva en la gestibn de los recursos presupuestales y
viceversa, de tal manera, se verifica que existe un grado de correlacion es alta de

0,948; cifra que esta cercana a 1 que a 0, al analizar la prueba de significancia, es
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de 0,000, el cual se deduce que hay una vinculacién significativa entre la variable y
dimensién de estudio. Finalmente, Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces
rechazamos la hipétesis Nula (Ho2) El plan operativo institucional no se relaciona
con la gestion de recursos presupuestales de una municipalidad distrital de
chachapoyas, 2021 y aceptamos la hipotesis especifica de la investigacion(hiz)
donde el plan operativo institucional se relaciona con la gestion de recursos
presupuestales de una municipalidad distrital de chachapoyas, 2021; existiendo
una relaciéon estadistica muy alta y significativa entre plan operativo institucional y
gestion de los recursos presupuestales. Cabe precisar que el presupuesto
institucional de apertura tiene que ir articulado a los planes estratégicos y a las
actividades programadas por cada unidad organica de una municipalidad distrital
de Chachapoyas, con la finalidad que los procesos administrativos se realicen de
una forma eficiente.

La relacidn existente en una entidad publica entre el documento de gestion
denominado el Plan operativo institucional con la gestion Administrativa permite que
el cumplimiento de las politicas de estado vaya enlazados a las necesidades de la
poblacidén tal es asi como objetivo general se determiné la relacion entre el plan
operativo institucional y la gestion administrativa de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, 2021.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Plan operativo institucional ,385 58 ,000
Gestion administrativa 353 58 ,000

De los datos estadisticos recolectados en la informacion se paso la prueba de
normalidad se aplica Kolmogorov-Smirnov donde la muestra de la presente
investigacion es mayor a 50 personas, teniendo un nivel de significacion menor de
0,05. Es importante recalcar que los resultados reflejados muestras que existe la
participacion de los 58 colaboradores al momento de la elaboracion del plan
operativo institucional lo cual el nivel de significancia es 0.000 logrando la
vinculacién con la gestidbn administrativa, esto muestra que si se realiza una

correcta planificacibn se puede presentar un plan operativo fiable y veridico.
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Ademas de ello con articulaciones que van dirigido a los objetivos del plan de
desarrollo nacional.

De una municipalidad distrital de Chachapoyas, se logré establecer la
correlacion que existe en ambas variables de la presente investigacion, siendo
primordial la articulacion del plan operativo institucional con la gestion
administrativas enfocado a los ejes y pilares de la Modernizacion, con la finalidad
de lograr cumplir con las necesidades de toda una poblacion, ya que dependera de
estas necesidades para que la implementacion de los planes estratégicos puedan
cerrar brechas de todo tipo de indole.

Tabla 9
La relacion entre el plan operativo institucional y la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, 2021.

plan operativo Gestion

institucional administrativa

Rho de plan operativo  Coeficiente de 1,000 , 763"
Spearman institucional correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 58 58

Gestion Coeficiente de , 763" 1,000
administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 58 58

En la tabla 9, se observa que el nivel de correlacion es directa, entre la
variable y dimensién, entonces, si mejora el plan operativo institucional esta
repercute de manera positiva en la gestion administrativa y viceversa, de tal
manera, se verifica que existe un grado de correlacion es moderada de 0,763; cifra
gue esta cercana a 1 que a 0, al analizar la prueba de significancia, es de 0,000, el
cual se deduce que hay una vinculacion significativa entre las variables de estudio.
Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces se rechaza tajantemente la hipétesis nula, y
se acepta la hipétesis de Investigacion; existiendo una relacién estadistica muy alta
y significativa entre plan operativo institucional y gestion administrativa. Es
importante sefialar que en este proceso de formulacion del plan operativo
institucional buscan esclarecer la relacion que existen entre las variables, si se
realiza una buena organizacién de la gestidbn administrativa teniendo claro los
procesos a seguir se puede a lograr la eficiencia en los documentos de gestion de
la institucion.
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V.  DISCUSION

En este parte se analizaron los resultados en contraste con investigaciones
de igual contenido que contribuyen a esclarecer la problemética de la investigacion
y tenga como fundamento el analisis de variables, todo ello respondido de acuerdo
a los objetivos planteados, se diagnostico el nivel de plan operativo institucional
de una municipalidad distrital de Chachapoyas 2021, el resultado obtenido en esta
investigacion destaca que el 93.11% de los colaboradores se encuentran un nivel
medio-bajo del plan operativo institucional es similar al encontrado por Caballero,
(2017) con el fin de determinar el nivel de plan operativo institucional y su
incidencia en el presupuesto por resultados de la municipalidad provincial de
Trujillo, El investigador indico que el presupuesto incide de forma indeficiente en
la planificacién obstaculizando diferentes actividades , tal es asi que no llegan al
cumplimiento de metas a mas del 80%, Asimismo cometen un error al realizar la
formulacién y programacion del presupuesto antes de que el plan operativo esté
listo para su ejecucion del gasto tanto de actividades fisicas y financieras por ello
se recomienda que el plan operativo institucional sea antes para que no haya
problemas en el seguimiento y evaluacion de actividades., asi mismo encontrado
por Castafieda, (2020) en el POI, la Unidad Ejecutora o la institucion mencionan
que al momento de realizar la programacion de sus actividades operativas tanto
fisicas y financieras, que el Plan operativo institucional a logrado satisfacer las
necesidad de los objetivos, tal es asi que en la presente investigacion busca
desarrollar la relacion que existe entre la evolucion del plan operativo institucional
con la gestion municipal en el distrito de comas durante el afio 2020, mencionando
los efectos y causas que se ve en el desempefio, analizando la evaluacién y
seguimiento del plan operativo institucional 2020 del distrito de comas, evaluando
mediante cuestionarios a los distintos ejecutivos de la municipalidad. Asimismo
comparto por lo mencionado por CEPLAN (2019) que a partir de los Lineamientos
de Planificacion Institucional, aprobados con Resolucion N° 0332017 y revisados
con Resolucion N° 000162019, segun el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, (2017) el POI la gestion administrativa se debe incluir actividades
operativas y de inversion, estableciendo (costo) y fisico (meta) programas
mensuales para cada afo, necesarios para lograr las acciones estratégicas de la
institucion (AEI), relacionadas con el desempefio esperado de las metas; también

28



aporta la Municipalidad Distrital de Comas, (2020) de esa forma, se busca reducir
de forma proporcional las brecha que se identifican con el fin de garantizar la
calidad de atencion de los bienes y servicios brindados, en beneficio de las
personas.

De la misma manera el resultado obtenido en esta investigacion destaca que
el 91.38% de los colaboradores se encuentran un nivel medio-bajo de la gestidon
administrativa, es similar al encontrado por Zarate (2019) en su investigacion
enfocado a la gestion administrativa y calidad de servicio de una municipalidad de
Huallo, 2019 la presente investigacion analizo la situaciéon en referencia a la
planificacion donde adopté la relacion como disefio, teniendo como resultado de las
encuestas a 73 colaboradores concluyendo en lo siguiente: El 64% menciono que
esta conforme con la gestion actual, el 49% estd conforme con la planificacion del
plan operativo institucional. Esta situacion se menciona que la correlacion de
variables es moderada con un nivel de significancia de 0.000 igual a la presente
investigacion., asi mismo el resultado encontrado por Pacheco, (2018) efectuaron
un trabajo que buscé analizar los resultados de la gestion administrativa en
identidades educativas de zona rural de Santa Martha, Colombia, en la
investigacion partieron en una basica que permitio determinar cémo es el
comportamiento de las entidades rurales en la gestion administrativa, investigando
a 25, con una confiabilidad de 0.87 de sus variable, concluyendo que si existe una
relacion significativa que define a las entidades rurales con una buena gestion
administrativa, que siempre va ver relacion si una no funciona va ver deficiencias
en la otra, por ello es importante realizar una correcta planificacion de los procesos
administrativos y estos puedan funcionar en cualquier entidad publica. Por ello
permite tener un perceptiva administrativa que contribuyen ala desarrollo
organizacional y a la mejora continua, pero una desventaja en que el 72% de
directivos no realizan técnicas para la toma de decisiones.

El resultado obtenido en investigacion tenemos el plan operativo
institucional se enlaza con la gestion de los recursos humanos de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, aplicando a una prueba no paramétrica
Rho de Spearman es del valor de 0,919 determinado que tiene una relacién con
las variables estudiadas, por lo tanto, si existe relacion directa y muy buena, se
encontro que el nivel de significancia es 0,000 siendo numero menor de 0,05; por
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lo tanto, se deduce que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis de
Investigacion; existiendo una relacion significativa entre la variable de estudio
teniendo una similitud con la investigacion de Pazos, (2018) en su investigacion
sobre el imperativo constitucional en el gasto publico, propone comprobar que los
cambios que realiza el gobierno central en lo que se refiere al gasto prioritario son
diferentes a los aprobados por la Asamblea Nacional, asociacion de distribucion y
aprobacion. Se utiliza el método cuantitativo mediante la aplicacion de
estimaciones estadisticas de correlacion descriptiva para indicar la situacion
actual de la organizacion que se evalla y como herramienta para la recopilacion
de informacion utiliza el analisis del documento. En consecuencia, la disposicion
especifica es que existan disposiciones fiscales y presupuestarias promovidas por
el gobierno, flexibles y facultativas en la fase de ejecucion del presupuesto, a fin
de ajustarse al control econémico y la sostenibilidad del Almacén de plata. Se
concluye que es necesario disefiar mecanismos para reducir las practicas
corruptas y corregir las malas practicas a través de la evaluacion del gasto en
seguimiento, control e implementacién a través de acciones administrativas, asi
mismo, aporta Montalvan, (2019) donde su investigacion de medicion del efecto
del presupuesto por resultados basada en métricas de salud sobre el desempefio
y el compromiso. Concluyendo que los programas de presupuestales basada en
resultados de salud son efectivos para mejorar los indicadores de desempefio y
los compromisos porque alinean las necesidades de las personas con los
presupuestos publicos para alcanzar las metas para las cuales fueron disefiados.
Este se mide por el avance de lo realizado durante la formalizacion de los gastos
y en la realizacion de sus fines materiales.

El resultado obtenido de esta investigacion destaca que el plan operativo
institucional se enlaza con la gestiébn de los recursos presupuestales de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, aplicando la prueba no paramétrica Rho
de Spearman es del valor de 0,948 se determino la relacione existente entre
variables, por lo tanto, si existe relacion directa y muy buena, se demostro que el
nivel de significancia es 0,000 siendo niumero menor de 0,05; tal es asi, se deduce
gue se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis de Investigacion; existiendo
una relacion significativa entre la variable de estudio y verificando las
investigaciones similares existentes nos quedamos con la de Vela Lomas, (2020).
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En su estudio sobre ejecucion presupuestal y su impacto en el logro de metas.
Propongo como objetivo estimar las consecuencias de realizar gastos en el logro
de las metas institucionales. El método utilizado es descriptivo y de aplicacion
correlativa, ya que a traves de la observacion se han recolectado datos sobre la
realidad de la organizacion, se utiliza un método cuantitativo. El corolario de esto
fue la afirmacion de que la ejecucidn del presupuesto no conté con fondos
suficientes, lo que significa que 13 objetivos institucionales no se lograron o no se
lograron. La conclusién a la que se llega es que la correcta ejecucion de los gastos
incide directamente en la consecucion de los objetivos. Se sugiere que las
actividades operativas plasmadas en el Plan Operativo Institucional sean de
acuerdo a las necesidades de una poblacién, por ello, es necesario realizar la
asistencia técnica mediante capacitaciones a todos los involucrados en el
desarrollo de la programacion presupuestaria y planificacion, asi como a las
restantes unidades organicas con requerimientos de gasto, asi mismo aporta
Alvarez, (2019) en su estudio sobre programacion presupuestaria y ejecucion
orientada a resultados, tuvo como objetivo mostrar una relacion significativa entre
la programacion presupuestaria y la ejecucion del gasto. Utilicé el método de
correlacion basica, con disefio no empirico ya que no se manipulan las variables,
utilicé un enfoque cuantitativo, y para los datos estadisticos utilicé como
herramienta un cuestionario cerrado con escala tipo Likert. Se sefalan
conclusiones debido al nivel de significancia de 0.718 entre variables, donde se
muestra que la programacion presupuestaria se relaciona significativamente con
el desempeiio utilizando la Rho de Spearman. Asimismo, se menciona que para
una correcta planificacion de la gestién presupuestal es necesario contar con un
plan operativo institucional eficiente tal como lo sefiala Marques, (2014) Cabe
sefalar que “Todas las instituciones publicas realizan POI multianuales cada 3
afos, de los cuales el programa del primer afio realizara un POI anual y durante
los 2 afos siguientes la designacion”. Asi mismo para la Direccion del Sistema
Nacional del Presupuesto Publico (2018) para facilitar “El cotejo de las OEIl y AEI
del PEI con las partidas presupuestarias (PpR, APNOP, Centro de Accién)
promovidas por el MEF, e informadas de acuerdo al seguimiento a las unidades
organicas en la aplicacion CEPLAN V.1.0.Por eso en algunas tesis que estudian
el problema sugieren que se analice donde surge la situacion de ejecucion de
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gasto, como interviene la gestion del supuesto por resultados, por ello recomienda
capacitar al personal responsable de la ejecucion del presupuesto ya que son
piezas importantes (Alarcon y Salvador, 2020).

Otro de los resultados encontrados tenemos el plan operativo institucional
se enlaza con la gestion administrativa de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, teniendo una prueba no paramétrica aceptable, presentando una
relacion directa buena con los datos estadisticos analizados, asimismo se
encontré que el nivel de significancia es 0,000 menos que 0.05; por lo tanto, se
deduce que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis de investigacion;
existiendo una relacion significativa entre la variable de estudio sin embargo hay
investigaciones similiares que ayudan a analizar la situacion como la de Bryson,
J. M., Edwards, L. H., & Van Slyke, D. M (2018) menciona que una investigacion
puede llegar a determinar la planificacion y gestion administrativa van enlazadas
con la institucion dado que los trabajadores realizan las articulaciones con los
objetivos institucionales que van en beneficio de la poblacion, por lo tanto
necesitan realizar una correcta formulacién y conducir de Los OEIl, permitiendo
cumplir con las mejores de las actividades fisicas y financieras, logrando satisfacer
las necesidades de los clientes. En esta investigaciéon ve lo importancia del
enfoque financiero y los procesos, los cuales pueden servir como iniciativa para
mejorar las estrategias de una cooperativa aumentando la rentabilidad y actualizar
nuevas estrategias con una planificacion correcta, de la misma manera aporta
Mupenzi, (2017) en su indagaciéon sobre la elaboracion de presupuestos como
instrumento de gestion para la implementacion efectiva de las instituciones
publicas en Ruanda: un caso de la universidad de Ruanda, con investigacion,
objetivos de investigacion definidos como adrede del presupuesto y evaluacion de
la efectividad del gasto; en el método a utilizar en el estudio tiene una correlacion
descriptiva con el enfoque cuantitativo segun el analisis estadistico Se concluye
gue la evaluacion del presupuesto publico en la Universidad de Ruanda es permitir
una correcta planificacion y asignacion de recursos con el fin de generar ante la
poblacién una transparencia en los recursos. En cuanto a la eficiencia del gasto,
concluy6 que siempre cuando se desee planificar hay que articular los objetivos y
metas a un largo plazo, siguiendo el ciclo formal de ejecucion del presupuesto, es
decir, identificando prioridades, planeando, desarrollando, implementando,
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monitoreando y evaluando, basado en las reglas del gobierno respetando las
ordenaciones, ademas aporta Reyes, (2020) explico en su investigacion cientifica
denominada Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional y su
relacion con la Gestion Municipal del Distrito de Comas — 2020, que la relacion
existente entre el plan operativo institucional y la gestion municipal tienen un nivel
muy bajo en el cumplimiento de actividades, por la falta de planificacion vy
articulacion en los ejes del estado y sus documentos de gestion que conllevan al
cumplimiento de las necesidades expuestas por la poblacion, ya que la correlacion
alcanzando entre sus variables superan el 52%, porcentaje que se refleja producto
de una evaluacion estadistica lo cual implica que la implementacion del plan
operativo institucional dependeria mucho de la gestion Municipal, por otro lado los
resultados obtenidos se relacionan significativamente con Vasquez Fernandez y
Farje Escobedo, (2021) mencionaron la gestiébn administrativa de los gobiernos
locales altoandinos de Luya, region Amazonas; realizando el analisis descriptivo
enfocado a 50 personas como instrumento el cuestionario que tiene 30 preguntas,
teniendo como un 68 % de los participantes que mencionan que la gestién
administrativa es deficiente media y que todo se debe a la falta de planificacién, y
los responsables para que la formulacion se realice de manera articulada con los
objetivos estratégicos dependeria mucho de la gestion de los recursos humanos.
Todos fueron aportes fundamentales que aportaron para lograr resolver los
problemas que acarrean, y brindar las recomendaciones adecuadas, ya que esto
se debe que las unidades organicas no realizan una correcta programacion del Plan
Operativo Institucional, donde el cumplimiento siempre va arrojar un nivel de
ejecucion baja, por ello la investigacion propone que la ejecuciéon del gasto tiene
que ir de la mano con la formulacion y cumplimiento de planes territoriales con una
buena gestion administrativa todo ello se cumplira, finalmente la clave para la
correcta planificaciones involucrar a todas las unidades organicas de una
institucion. Finalmente, Eyerkaufer et al. (2020) En su revista, Planificacion
estratégica para el Desarrollo Sostenible Local desde la perspectiva de la
gobernanza publica. Afirma que el plan comienza identificando la misién, vision y
valores desarrollados de acuerdo con las especificidades de la gestién local de

alinear la planificacion estratégica con los principios de la gobernanza publica.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se encontré que la mayoria de los colaboradores perciben que el plan
operativo institucional se encuentra en un nivel medio-bajo lo cual reflejan la falta
de conocimiento en la planificacibn de las actividades fisicas y financieras,
asimismo, no cuentan con manuales y procedimientos actualizados para poder
llevar a cabo los procesos técnicos.

2. Se diagnostico que la mayoria de los colaboradores perciben que la
gestién administrativa se encuentran un nivel medio-bajo, lo cual genera burocracia
en algunos tramites, obstaculizando los procesos en los sistemas administrativos
generando un ambiente laboral desagradable que no ayuda o sirva de soporte a la
toma de decisiones.

3. El nivel bajo-medio diagnosticado se evidencio con las dificultades que
tienen los colaboradores para realizar sus labores en diferentes sistemas
informaticos como el Sistema Integrado de gestion Administrativa (SIGA) y Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), generando deficiencias en la
gestién administrativa.

4. Lagestion de los recursos humanos tiene una correlacion directa con el
Plan operativo Institucional de una Municipalidad Distrital de Chachapoyas 2021,
tal es asi que el recurso humanos capacitado e informado puede llegar a elaborar
una correcta planificacion en el plan operativo institucional.

5. El plan operativo institucional tiene una correlacién Directa con la
gestion de los recursos presupuestales de una municipalidad distrital de
Chachapoyas, donde todas las modificaciones presupuestales ya sea por créditos
suplementarios o transferencia de partidas deben estar reflejadas en la
programacion del plan operativo Institucional.

6. Plan Operativo institucional y la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Chachapoyas, tiene una correlaciéon moderada, donde las
unidades organicas realizan el seguimiento de sus actividades fisicas y financieras,

pero no brindando informacién veridica.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. La Gerencia Municipal como 6rgano de alta direccion deberia socializar
y organizar charlas informativas para la correcta planificacion del plan operativo
institucional.

2. Los Gerentes y Sub Gerentes encargado de los procesos deberan
realizar Pasantias laborales que concientizar los procesos administrativos,
formalizando en El Manual de Procedimientos — MAPRO

3. La Oficina General de Administracion Y finanzas como érgano de apoyo
deberia capacitar a los involucrados en la gestion administrativa en referencia a los
sistemas Administrativos y sistemas informaticos como el Sistema Integrado de
gestiobn Administrativa (SIGA) y Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF), con la finalidad de mejorar los procesos administrativos y la eficiencia de la
planificacion.

4. La Oficina de Modernizacion, le corresponde implementar una directiva
con los lineamientos y procedimientos para la formulacion, aprobacion, seguimiento
y evaluacion del POI en la planificacion estratégica para la mejora continua de una
municipalidad distrital de Chachapoyas.

5. La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto debe realizar una
evaluacion exhaustiva continuamente a las modificaciones presupuestales donde
sufre cambios el presupuesto institucional de apertura recibiendo transferencia de
partidas y créditos suplementarios por el ministerio de Economia y Finanzas, que
logran alterar lo planificado en el POI.

6. La Oficina Planeamiento y cooperacion Técnica deberd optimizar y
Mejorar la evaluacién y seguimiento del cumplimiento de las actividades fisicas y
financieras del POI y la gestiébn administrativa, logrando fortalecer los procesos

administrativos.
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ANEXOS

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Variables de Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Estudio operacional Medicién
La Guia de Planificacién Institucional se | Es de método Formulacion Objetivos y metas
define como una herramienta de gestiéon | cuantitativo, el andlisis - — - —
Plan operativo administrativa que abarca las actividades | se operacionalizara Ejecucion Acciones estrategicas Ordinal
institucional operativas y de inversion, estableciendo un | mediante 3 Seguimiento y | Resultados
programa financiero (costo) y un programa | dimensiones evaluacion Nunca (1)
fisico (metas) cada afio, meses al afio, | conformada por 20 Casi nunca
necesarios para alcanzar las acciones | items 2)A
institucionales estratégicas (AEI), veces (3)
relacionado con el logro de las metas Casi
previstas del IEP. (CEPLAN, 2019) siempre
la gestion administrativa con mejorar los | Es de método Gestién de | Seleccion de personal (@)
procesos administrativos y optimizar el | cuantitativo, el analisis recursos Evaluacién de Siempre
funcionamiento de actividades con la | se operacionalizara humanos desempefio 5)
Gestién finalidad del crecimiento de una empresa | mediante 2 Motivacién
administrativa segun (Luna,2018) dimensiones Capacitacion
conformada por 27 Gestion de | Presupuesto por
items recursos resultados

presupuestales

Eficiencia en el gasto




Instrumento/s de recoleccion de datos
Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: plan operativo institucional

Datos generales:

N° de la guia de observacion: .........

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion acerca del plan

operativo institucional de una municipalidad distrital de Chachapoyas. Es por ello, que
debe leer atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta
que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los
items.

Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casinunca | (3)A veces (4) Casi (5) Siempre
siempre
) Niveles
(o]
N Items 1 > 3 2 5

Dimensiéon formulaciéon

El POI ha sido elaborado considerando los lineamientos

1 |de la politica institucional

El POl propone proyectos orientados a lograr la
2 | eficiencia y eficacia a las acciones del desarrollo urbano

La formulacion del POI fortalece el desarrollo humano y
3 | capacidades social

El jefe analiza las actividades operativas y metas sobre
4 |la base del presupuesto asignado

Los objetivos se encuentran articulados con planes
S | estratégicos institucionales
6 Los recursos totales estimados en el POI tienen

consistencia con el presupuesto institucional de apertura

El POI es elaborado bajo una ruta estratégica




Dime

nsién ejecucion

Los planes de trabajo se encuentran incluidos en el POI

8

Existe politicas especificas para llevar a cabo los planes
9 lde trabajo

Se ejecutan todas las actividades operativas
10 programadas

Las actividades estratégicas estan asociadas con planes
11 |de trabajo

Dimensidon seguimiento y evaluacion

Se realiza seguimiento a la ejecucién del POl para
12 | verificar el cumplimiento de las actividades programadas

Logra alcanzar un impacto positivo en los usuarios, una
13 | vez culminado los planes de trabajo

Se cumple con el cronograma de actividades
14 establecidas en el POI

Se informa periédicamente a los trabajadores sobre el
15 lavance de metas

Se respeta el tiempo programado para la entrega del
16 informe trimestral

Se monitorea permanentemente el POI para detectar las
17 dificultades que se vienen experimentando

Se evalla permanentemente el POI para determinar los
18 logros alcanzados

El jefe infirma los resultados de las evaluaciones
19 trimestrales alcanzados
20 El jefe propone medidas correctivas y/o sugerencias para

facilitar el cumplimiento de las actividades programadas




Instrumento/s de recoleccion de datos
Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: gestion administrativa

Datos generales:

N° de la guia de observacion: .........

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion acerca de gestion

administrativa de una municipalidad distrital de Chachapoyas. Es por ello, que debe
leer atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta
que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los
items.

Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca | (2) Casi (3)A veces (4) Casi (5) Siempre
nunca siempre
) Niveles
(o]
N Iltems 1 > 3 2 5

Dimension gestion de recursos humanos

El proceso de seleccion se basa Unicamente en las

1 | competencias profesionales

El perfil de puesto cumple con las aptitudes del
2 | candidato en el proceso de seleccién

En el proceso de seleccion, la decision final se basa por
3 | competencias laborales

La entrevista que realiza el jefe inmediato identifica sus
4 | expectativas y experiencia laboral
c Existe una evaluacion de desempefio laboral constante

Posee usted cualidades que permitan asumir las
6 | responsabilidades que se le asigna
. Le fueron atribuidas otras responsabilidades aparte de

las propias

Su jefe le ha asignado otras tareas mas complejas




9

La remuneracion que percibe es acorde al mercado
laboral

10

Su jefe reconoce sus logros profesionales

11

Las condiciones fisicas de trabajo es la adecuada

12

El jefe se preocupa por crear un ambiente agradable

13

Las funciones que usted realiza contribuyen a
desarrollarse profesionalmente

14

Existe una capacitacion orientada al cumplimiento de
objetivos y metas

15

Se llega a cumplir los objetivos de la capacitacion

16

Las capacitaciones le generaron algunas ideas que pone
en practica en su trabajo

17

Cree usted que el plan de capacitacién va de acuerdo a
las necesidades detectadas

Dimensidén gestion de recursos presupuestales

18

Se asigna recursos presupuestales para el plan de
capacitacion

19

La distribucion del techo presupuestal tiene un enfoque
por resultados

20

La asignacion presupuestal es justificada para un
determinado plan de trabajo

21

Los programas presupuestales estan orientados a los
objetivos de la entidad

22

Existe una programacion mensual de ingresos y gastos

23

Existe programas de incentivos por cada meta superado
en los planes de trabajo

24

El presupuesto se realiza con planificacion, sentido de
ahorro y austeridad

25

Los recursos publicos son asignados siguiendo los
objetivos prioritarios

26

Se ejecuta todo el presupuesto programado

27

Existe control en la calidad del gasto presupuestal
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INDICADCR,

Tems

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACICN
ENTRE LA
WVARIAELE Y
LA
DIMEMSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

RELACION
ENTREEL

INCICACCR Y EL

ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM Y L& OPCION DE
RESPLESTA (Ver
insturnento detallado
adunio)

3l NO

5l NO

5l

WO

]

NG

CBEERVACIONES /0 RECOMENDACIONES

Gestion administrafiva

Gestion de recursos humanas

Selecrion de
personial

[El proceso de seleocion =2 basa unicamente en |as competencias profesionales

X

X

[El petfil de puesto cumple con |as apfitudes del candidato en el proceso de seleccion

[En el proceso de seleccion, |2 decision fingl s& basa por compeiencias lshorales

| a enfrevista que resliza el jefis inmedisto identifica sus expectstivas y experiencia laboral

Evaluaicn de
desempefio

[Fiste una evaluacion de desempenio laboral constante

Puosee usted cuglidades que permifan asumir las responsabilidades que se e asigna

e fueron atribwidas otras responsabilidades apare de las propias

I5u jefz Ie ha asignado ofras tareas mas complejas

Muotivacion

L3 remuneracion que percibe es scorde &l mercado laborsl

I5u jefe reconoce sus logros orofesionales

|lLas condiciones fisicas de trabajo es la adecuada

El jefe s& preocupsa por crear un ambiente agradable

| as funciones que usted realiza contribuyen a desamcllarss profesionaiments

Capacitacion

[Existe una capacitacion orentada &l cumplimiento de objefivos y metas

I5e llega a cumplir los objefivos de la capaditacion

|3z capacitaciones |e generaron alqunas idess que pone en pracica en su frabajo

\Cree usted que &l plan de capacitacion va de acuerdo a las necesidades detectadas

(Gestion de recursos presupuestalel

Presupuesto
por
resuftados

Se asigna recursos presupuestales para &l plan de capacitacion

La distribucion del techo presupuestsl tiene un enfioque por resultados

La asignacion presupusstal es justificada para un determinado plan de trabso

Lo programas presupuestsles estan onentados a los objetivos de 13 enfidad

Existe una programacion mensual de ingresas y gastos

Existe programas de incenfivos por cada meta superado en los planes de frabajo

Eficiencia en
el gasto

El presupuestn se resliza con planificacion, sentido de shorro y austeridad

Los recursos publicos son asignados siguiendo los objetivos prioktardos

S gjecula todo el presupussto programado

Existe control en ks calidad del nasto presupuestsl
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Grado y Nombre del Experto: Bazan Cayetano Julisa Elizabet
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. . Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacidn e
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria Informacidn Universitaria y
- Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS
BAZAN CAYETANO, JULISA | Fecha de diploma: 31/1002013 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ELIZABET Modalidad de estudios: - TRUILLLO
DNI 469310486 PERL

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)

BAZAN CAYETANO, JULISA | ABOGADA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ELIZABET Fecha de diploma: 06/01/17 TRUILLLO
DNI 469310486 Modalidad de estudios: PREESENCIAL PERL

TITULO DE MASTER EN GOBERNANZA GLOBAL

Y DERECHOS HUMANOS
Fecha de Diploma: 28022019
TIPO:
BAZAN CAYETANO, TULISA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA
ELIZABET : + RECONOCIMIENTO MANCHA
DINT 46931046 ESPAN A

Fecha de Fesclucidn de
Peconocimiento: 06052019

Modalidad de estodios:
Duracién de estudios:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

plan operativo institucional v la gestién administrativa en una municipalidad distrital
de Chachapoyas periodo 2021

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
3. TESISTA:
Br. Mio Llaja, Liseth.
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI [ no [ ]
Firma/DNI HUELLA
EXPERTO
42739987




TITULO DE LA TESIS:

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CHACHAPOYAS PERIODO 2021

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CRITERIOS DE EVALUACION
% E ) RELACICH RELACICH RELACIEN RELACION ENTRE EL
= | 2 INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL ITEMY LACPCIONDE | OCBSERVACICNES Y/0 RECOMENDACIONES
= < VARIABLEY | DIMENSICN INDICADCR Y EL RESPUESTA [Ver
=1 o L& ¥ EL ITEM instrumento detallado
DIMEMSICN | INDICADOR adunto)
5l NO 5l NO gl NO ] NO
El POI ha sido elaborado consideranda los lineamisntos de la politica insftucional X X X X
Bl POl progone proyectes orierdados a lograr la efidencia y eficacia 2 las accicnes del X X X X
.5 desarrollo urbano
é Objefivos y meta La formulacicn del PO forialece el desarollo humano y capacidades social X X X X
E El jefe analiza lzs aciividades cperativas v metss scbee bz base del presupuesio asignado X X X X
2 Los ohietives s2 encuentran aficulados con planes estratégicos insftucionales X X X X
Les recursos folales estimados en el PO ienen consisiencia con el presupueste insftucional X X X X
ie apertura
El PO 2= elaborado bajo una it eskratégica X X X X
= Les planes de frabgjo se encueniran incluidos en el POI X X X X
g '-§ Existe polificas especificas para levar a csbo los planes de trabaio X X X X
:g L%. Acciones S egecutan todas las actividades operaiivas programadas X X X X
2 estrategicas | as aclividades estratégicas estan asociadas con planes de rabao x x X X
m
& Se regliza sequimientn & |3 ejecucian del POI para verificar & cumplimisnto de las actvidades X X X X
; programadas
o Logra alcanzar un impacto positivo en los usuarios, una vez culminado los planes de trabajo X X X X
§ Se cumple con & crenograma de actividades establecidas en el POI X X X X
§: Se informa periddicaments 3 los rabsjadores sobre & avance de metas X X ¥ x
(13
= Resultad Se respefa el iempo programado para la endrega del informe trimestral X X X X
= sultados Se monitores permanentsmente &l POl para detectar las dificultades que s vienen X X X X
g experimentande
2 Se evalia permanentemente el POl para determinar los logros alcanzados X X X X
5 El jefe infirma los resultados de las evaluaciones timestrales alcanzados X X X X
El jefe propone medidss correciivas o sugerencias para facilitar el cumplimiento de las x x X X
actividades programadas

Grado y Nombre del Experto: AVILA ARMAS, YOIS NATALI
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Firma/DNI
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TITULO DE LA TESIS:

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PERIODO 2021

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACHAPOYAS

ARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACICON
ENTRE LA
VARIABLE Y

L&
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR,

FRELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y EL
ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM ¥ L& CPCION DE
RESPUESTA [Ver
instrumento detzllado
adunio)

5l NO

3l NO

3l NO

=]

NO

CBSERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES

Gestion adminisratva

Gestion de recurscs humanos

Seleccion de
personal

El proceso de ssleccion 52 hasa Unicamente en |as competencias profesionales

X

X

[El pefil de puesto curnple con las spftudes del candidato en el proceso de sslecrion

En &l proceso de selecion, |a decizion final 5= basa por competencias lsborales

L3 enirevists que resliza el jefe inmediato identifica sus expectatives y experiencia laborsl

Evaluacion de
desempefio

[Existe una svaluacion de desempefio laboral constants

Poses usted cuslidades que permitan asumir las responsshilidades que se le asigna

e fueron atribwidas ofras responsabibidsdes apsrte de las propiss

5u jefz |e ha asignado oiras tareas mas complejas

Mitivacion

L3 rermuneracion que percibe es acorde &l mercado laborsl

[5u jefe reconoce sus logros profesionaes

ILas condiciones fisicas de trabajo s la adecuads

El jef2 &2 preccupa por crear un ambients agradable

lLas funcicnes gue usted realiza contribuyen a desarcllarss profesionalmente

Capacitacion

Existe una capacitacion oentada al cumplimiento de objsfivos y metas

I5e llega & cumplir los objetivos de la capacitacion

I3z capacitacionss le generaron algunas ideas que pone en praciica en su rsbajo

\res usted que el plan de capacitacion va de acwerdo a las necesidades detectadas

(Gestion de recursos presupuestale

Presupuesto
por
resultados

Se 23igna recursos presupuestales para &l plan de capacitacion

Lz distribucion del fecho presupuestal tiene un enfoque por resuliados

La asignacion presupuestal es justficada para un defesminado plan de trabajo

Los programas presupuestales esian ofeniados a los objetivos de |a enfidad

Existe una programacion mensual de ingresos y gastos

Existe programss de incentivos por cada metz superado e los planes de trabajo

ERESER I BN B R P R ECl EOR EOR E o8 EO R o B Il el Ee
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Eficiencia en
el gasto

El presupuesin se realiza con planificacion, sentido de shorro v awsteridad

Los recursos publicos son asignados siguiendo los objeiivos phontanos

Se gecula fode el presupusste programado

Existe control en la calidad del gasio presupuestal
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Grado y Nombre del Experto: AVILA ARMAS, YOIS NATAL/

Y

Firma/DNI
EXPERTO
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Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Educacion Superior Universitaria

. 5 intendencia Maci I d
ﬁ Ministerio de Educacion - TIe.0 HECIONA &

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AVILA ARMAS YOIS
NATALI
DNI 42770087

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 08/00/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLETJO
PERL

AVILA ARMAS YOIS
NATAILI
DINI 42770087

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 15082008
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAFR VALLEID
PERL

AVILA AFPMAS DE DIAS,

TOIS NATALI
DNI 42770087

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 19/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/01/2013
Fecha egreso: 21/04/20146

UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NOFTE 5.A.C.
PERL

AVILA ARMAS YOIS
NATALI
DNI 42770087

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ¥
RELACIONES INTEENACIONALES - MBA

Fecha de diploma: 30012719

Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 08/07/2009
Fecha egreso: 31/07/2011

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJOSAC.
PERL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

plan operativo institucional y la gestion administrativa en una municipalidad distrital
de Chachapoyas periodo 2021

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

|
Cuestionario

3. TESISTA:

Br. Mio Llaja, Liseth.
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| NO

T
h

Z
L e e ;
Firma/DNI | HUELLA
EXPERTO |




TITULO DE LA TESIS:

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CHACHAPOYAS PERIODO 2021

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CRITERIOS DE EVALUAGION

g '5 ) RELACION RELACION RELACIGN RELACIOM ENTRE EL
x| 2 INCICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEMY LA OPCION DE | OCBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= < VARIABLEY | DIMEMSION INDICADOR ¥ EL RESPUESTA (Ver
= | B LA YEL FTEM instrumento detallada
DIMEMSION | INDICADOR adunio)
5l NO 5l ND 5l HO 5l N
El POI ha sido elaborado considerando los lineamientos de Ia politica insftucional X X X X
El POl progone proyectos orientados a legrar |3 eficiencis v eficacia 3 las acciones del X X b ¥
5 Mesarrallo urbano
é Ohjstivos ¥ meta La formulacicn del POl forialece el desamollo hurmano y capacidades social iy by % X
E El jefe snaliza las ciividades operativas v metas sobre bs base del presupuesto asignado X X X X
2 Los ohjetivos 52 encuentran articulados con planes estratégicos insfitucionales X X X X
Leos recursos todakes estimados en el POl tiensn consisiencia con el presupessto insStucional X X X X
e spertura
El POl es elaborado bajo una ruis estratépca X X X X
= Les planes de trabao s encusntrzn ncludos en el POI X X X X
g '-§ Exizte poliicas especificas para levar a csbe los planes de trabao X X X X
:g ?T Acciones | D2 sjecutan todss las actividades operaiivas programadas x b % X
= esitaledicas || as actividades estratégicas estan asociadas con planes de trabao % X % %
m
T Se resliza sequimiento a 13 ejecucion del PO para verficar & cumplimisnto de |35 actvidades X X X X
; programadas
o Logra aleanzar un impacto positivo en los uswarios, wha vez culminado los planes de tezbajo X X b ¥
§ Se cumple con 21 cronogeama de aclividades establecidaz en 2 POI X X b X
E: Se informa periodicaments & los trabsjadores sobee 2 avance de metas X X % X
% Se regpeta el fiempo programado para la entrega del informe trimesiral X X X X
- Resultados Se monitorzs permanentzmeniz el POl para detectar 13z dificuliades que =2 vienen X X b X
i experimentande
2 Se evalla permanentemente el POI para determinar los logros alcanzados X X X X
e El jefe infirma los resultades de las evaluaciones trimesirales alcanzados X X X X
El j=fe propone medidas correciivas yio sugersncias para faciltar el cumplimiento de las X X X
aofividades programadas
Grado y Nombre del Experto: MENDOZA ZUMAETA, LEONARDO NAFOLEON
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TITULO DE LA TESIS:

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PERIODO 2021

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACHAPOYAS

ARIABLE

DIMENSION

INCICADOR,

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACICN
ENTRE LA
VARIAELE Y
L&

DIMEMNSION

RELACICN
ENTRE LA
DINENSION
YEL
INDICADCR

RELACION
ENTRE EL
INDICADCR Y EL
ITEM

RELACION ENTRE EL
ITEM ¥ L& CRCION DE
RESPUESTA [Ver
instrumento detallado
adunto)

3l WO | Sl NO

gl NO

o

NO

OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

Gestion administrativa

Gesfion de recurzos humanos

Selecrion de
personial

[El proceso de s=lecrion 5= basa unicaments en |as competendias profesionales

=

X

[El petfil de pussto cumple con |as spitudes del candidato en el proceso de seleccion

[En &l proceso de seleccion, |2 decision final s2 basa por competencias lshorales

|3 enirevista que rediza el jefis inmediato identifica sus expeciativas y experiencia laborsl

Evaluacion de
desempefio

[Existe una evaluacion de desempenio laboral constanie

Posse usted cuslidades que permitan asumir las responsahilidades que sz le asigna

e fusron sfribuidas otras responsabiidades aparte de las propias

|5u jefz |e ha asignado obras tarcas mas complejas

Molivacion

|La remuneracion que percibe es scorde sl mercado laborsl

[5u jefe reconoce sus logros profesionales

|Las condiciones fisicas de trabajo es la adecuada

[l jefz 22 preccups por chear un ambients agradable

|_as funcicnes gue usted realiza contribuyen & desamollarse profesionaimente

Capacitacion

[Existe una capacitacion crientada al cumplimiento de objefivos y metas

I5e llega a cumpliv los objefivos de |a capacitacion

|Las capacitaciones e generaron alqunas idsas que pone en praciica en su irshajo

|Cree usted que &l plan de capacitacion va de acuerdo a las necesidades detectadas

(Gesfion de recursos presupuestale

Presupuesto

por
resultados

Se Z3igna recursos presupuestales para &l plan de capatitacion

La distribucion del techo presupuestal tiene un enfoque por resultados

L3 asignacion presupuestsl es justficada para un determinado plan de trabao

Los programas presupuestales estan onentados a los objefivos de la entidad

Exiate una programacion mensual de ingrezos y gastos

Existe programas de inceniivos por cada meta superado en los planes de trabajo

ERE N RN B ER E EN EE R P R E Rl R EN EE R EC R ol Il El

I I E I B BB I BB B B I B R A E

Eficiencia en
el gasto

Fl presupuesio se realiza con planificacion_sentido de ahorro y austeridad

Los recursos pliblicos son asignados siguiendo los objefivos prcritardos

Se gecula fodo el presupussto programado

Existe contral en Iz calidad del gasto presupuestsl

BNl BN Il B E AR B B E Rl RN BN A N E Ll

ER NN

EXEN N

El ECR B El B B E Bl EoR E Bl Bl e Bl Bl El Bl El Bl B Eol Bl I Bl ol Bl o

Grado y Nombre del Experto: MENDOZA ZUMAETA, LEONARDO NAPOLEON
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MENDOZA ZUMAETA, LEONARDO ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
NAPOLEON Fecha de diploma: 15071987 VILLARREAL
DNI 07629973 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS

ECONOMICAS
MENDOZA ZUMAETA, LEONARDO f{“:"hfl;mmﬂlm': 221011994 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
NAPOLEON ~eda @ estudios: - VILLARREAL
DNI 07629978 PERU

Fecha matricula: Sin informacion
':***}
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAFSTRO EN GESTION FUELICA
Fecha de diploma: 06/11/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL | UNIVERSIDAD PEIVADA CESAR VALLETO
PERU

MENDOZA ZUMAETA, LEONARDO
NAPOLEON

DNT 07626078 Fecha matricula: 27/09/2014

Fecha egreso: 03042016




Variable plan operativo institucional
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DOCUMENTOS PRESENTADOS

“ARD DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™
MAUMICELIDAD F MlNE“-L o

B

GESTION DOCLMENTARIA

SENOR: VICTOR RAUL CULGLI PUERTA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE C mnnm% ;ﬂ Eﬁ ¢ !
*-L-q'#

Ciudad. ,Iﬁ' I‘E.:.‘._rlrm-,.. ...........

SOLICITUD: SOLICITA  AUTORIZACION [ PARA
APLICAR INSTRUMENTOS DE RECCOLECGHIN DE
DATOS PARA LA INVESTIGACION DENCOMINADA
‘PLAN DPERATIVO INSTITUGIONAL ¥ LA GESTION
ADMINISTRATIVA  EN  UMA  MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHACHAPOYAS, PERIODO 2021°

o, Liseth Mio Ligja, Con DNI: 48416742 con Domacilo liscal an E Jr Libertal 140, 85 un
placer dirigirme & wsled pard saludans cordsalments y al mismo lemps asgurarks dxioes &n la
gestidn de I inslitecidn a ka cual usted représenta, ante wsled me presento y expongo kb
Slguienite:

En solicihud & la presente soy esiudiante del programa de maestria, con mencién en
Geslidn Pablica, Il Cicho de estedios de ka Escuela de Posgrade de la Unnversidad Cesar vallejo,
Filial Chiclayo, para electos de obtener el Grado Académico & Magister, debo realizar un rabagn
e investigactn cuyo tiule de investigaciin es “Plan Oparatve Ingtituconal y la Gestidn
Agminigtrativa en una Municipalidad Distrital de Chachapoyas, Periodo 20217, realizando La
aplicacidn de un instrumento de recoleccidn de dalos a 37 colaboradores de la municipalidad
provingial de Chachapoyas, asi misme se solicita la awvlonzacion de forma inmediata para la
aplicacidn de instrumenas para oblencidn de la confiabdidad, se aplicard @l ingtrumento validadg
a un grupo pilkote conformado par 7 profesionabes con similanes caracteristicas de la muestra.
Relacionados al 4rgano de asesoramiento y de apoyo. Cabe precisar que al instrumento consta
de un cuesbonand compuesta por 20 tlems para el variable plan operatvg instducional y 27 ilems
para la variable gestidn adminisirativa.

Por tal metivo, solicite a usted se sirva autorizar la aphcacidon de ks mgirumentos de
recoleccidn de datos en la institucidn gue wsied dirge.

Atentameanta,




CHACHAPOYAS
ALCALDIA

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL
Chachapoyas, viemes 27 de mayo del 2022

CARTA 000134-2022-MPCH/A [2218218.001)

SENORITA:
LISETH MIO LLAJA
DNI N* 44416742
PRESENTE.-

ASUNTO : AUTORIZA APLICACION DE INSTRUCMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
PARA INVESTIGACION

REFERENCIA: CARTA S/N DE FECHA 27/05/2022 REGSITRO N* 2218176

Es grato dingirme a usted, para saludarie cordialmente, y en atencién a su solicitud, se AUTORIZA
la aplicacidn de instrumentos para su trabajo de Investigacidn denominado “PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHACHAPOYAS, PERIODO 2021°, consistente en la recoleccion de datos a 37 colaboradores de
1a Municipalidad Provincial de Chachapoyas, asi como aplicacién de una prueba piloto conformado
por 7 profesionales con simiares caracteristicas de la muestra y otras actividades que necesite para
la elaboracion de su rabajo de investigacion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente;

Firmaco Digitalmente por.
CULQUI PUERTA VICTOR RAUL

ALCALDIA
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastada a traves de la siguiente direccion web:
hitp:/ftramite munichachapoyas. gob. pe/sisadmin/valida/gestdoc/index.php
Céaigo de Validacén: 20168007 16862022a2218218.001cdf_2219134
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