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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre 

el Síndrome de Burnout y el desempeño docente en una institución educativa 

pública, Tambogrande - Piura.  

La investigación es de tipo básica descriptiva. El diseño es cuantitativo, no 

experimental, transversal, correlacional. La población de estudio fue de 63 

docentes. Para la recolección de datos de las variables de estudio, se aplicó la 

técnica de la encuesta y como instrumento la escala, validada por juicio de 

expertos, y un nivel alto de confiabilidad de 0,9. Para el proceso de los datos se 

utilizó el software estadístico IBM SPSS versión 26.  

A partir de los resultados obtenidos después del procesamiento y análisis de 

los datos, se concluye que: el valor del coeficiente estadístico de correlación de 

Spearman es de -0,904 y el p-valor equivalente a 0.000, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por consiguiente, existe una 

correlación inversa muy significativa entre el Síndrome de Burnout y el desempeño 

docente en una institución educativa pública, Tambogrande - Piura. 

Palabras Clave: Síndrome de Burnout, desempeño docente, agotamiento 

emocional, despersonalización, realización personal. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the relationship between 

Burnout Syndrome and teaching performance in a public educational institution in 

Tambogrande - Piura. The research is of a basic descriptive type. 

The research is of a basic descriptive type. The design is quantitative, non-

experimental, cross-sectional, correlational. The study population was 63 teachers. 

For data collection of the study variables, the survey technique was applied and the 

scale was used as an instrument, validated by expert judgment, with a high reliability 

level of 0.9. IBM SPSS version 26 statistical software was used for data processing. 

From the results obtained after processing and analyzing the data, it is 

concluded that: the value of Spearman's correlation statistical coefficient is -0.904 

and the p-value is 0.000, therefore, the alternative hypothesis is accepted and the 

null hypothesis is rejected. Therefore, there is a highly significant inverse correlation 

between Burnout syndrome and teaching performance in a public educational 

institution, Tambogrande - Piura. 

Keywords: Burnout syndrome, teaching performance, emotional exhaustion, 

depersonalization, self-realization. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el Perú dentro del periodo del Bicentenario, anhelamos alcanzar el 

objetivo sostenible de la calidad educativa, y para lograrlo se necesita asegurar el 

progreso continuo de los aprendizajes de los estudiantes que a su vez dependen 

del buen desempeño pedagógico docente en el aula.  

Saborio & Hidalgo (2015), refiere que el Síndrome de Burnout (SB), es un 

indicador de alto riesgo para los trabajadores dentro de una determinada 

organización, afectando en su calidad de vida, conllevando a un descenso en los 

índices de productividad y desempeño.  

La labor educativa, según lo plantean, Mota et al. (2021); Supervía & Bordás 

(2020); Neves et al. (2020) y Bortkiewicz et al. (2020), es una de las profesiones 

que implica una mayor demanda cognitiva y emocional, produciendo respuestas o 

una serie de síntomas frente a estos factores estresantes, lo cual puede generar un 

impacto perjudicial en la salud del personal afectando en el desempeño de los 

docentes.  

Esta situación o problemática,  conforme lo sostienen González-Valero et al. 

(2021) y Bartosiewicz et al. (2022); viene acentuándose en la última década,  

lográndose evidenciar con mayor incidencia, durante el tiempo de la pandemia por 

Covid – 19,  donde el Estado advierte a traves de documentos normativos, prestar 

atención al bienestar socioemocional del docente. 

El SB es actualmente uno de los principales factores que genera en los 

docentes del país, una disminución en los niveles de productividad laboral y 

desempeño de sus funciones.  

A nivel mundial, el SB viene siendo estudiado cada vez con mayor 

incidencia, debido a los efectos que puede ocasionar tanto a nivel personal, como 

en la eficiencia laboral de los docentes. En este sentido, Gallardo-López et al. 

(2019) en su investigación realizada en España, acerca del SB y su repercusión en 

maestros  de educación básica. A los cuales se les administró el cuestionario de 

burnout CBP-R, encontrando que un 74% de maestros se encontraba en un nivel 

medio de burnout, haciendo énfasis en la demanda emocional de la labor docente. 

Existe en América Latina, otros estudios que de acuerdo con García-Arroyo 

& Osca (2019) en su investigación realizada en Ecuador, establece una  relación 

entre los estilos de afrontamiento, la sobrecarga laboral y el agotamiento 
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emocional. Los resultados evidencian que el agotamiento emocional por la 

sobrecarga laboral y el afrontamiento evasivo, se encuentran positivamente 

relacionados. 

A nivel nacional, podemos destacar la investigación de Arias et al. (2019), 

en cuyo estudio realizado en Arequipa, se administró el Instrumento de Burnout  

Maslach, donde hallaron que a mayores indicadores de estrés y agotamiento 

emocional en los maestros de nivel escolar, mayor es el nivel de SB, existiendo una 

relación significativa. 

Así mismo, Huamán et al. (2021), en su estudio abordado en Huancavelica, 

donde investigó acerca del desempeño docente en épocas de pandemia por Covid 

– 19, donde se concluyó que los docentes, se han visto desafiados por el cambio 

abrupto hacia la educación remota, donde han tenido que acudir a herramientas 

tecnológicas mediante modalidades sincrónicas y asincrónicas, en cuyo proceso de 

adaptación han afrontado cuadros de ansiedad, preocupación, estrés, 

pensamientos negativos, que han perjudicado su desempeño docente. 

En cuanto a investigaciones a nivel regional, específicamente en Piura,  

mencionamos a Marigorda (2020), determinó en su investigación realizada a un 

grupo de docentes, su investigación cuantitativa,  no experimental, de carácter 

correlacional, que a mayor índice de nivel de estrés laboral, menor los niveles de 

desempeño docente, afectando la productividad de la organización y por 

consecuencia la calidad educativa. 

A nivel local, en una I. E.  pública, Tambogrande - Piura, se ha observado 

que los maestros  presentan estrés laboral por la exigencia de labores, falta de 

capacitación en competencias digitales, autoexigencia por obtener un buen nivel de 

desempeño docente, y agotamiento emocional. 

Entre las posibles causas que puede estar generando este problema, hemos 

detectado las siguientes: sobrecarga laboral por el trabajo remoto, poca 

organización del tiempo, falta de capacitación en competencias digitales, 

agotamiento emocional, y  estrés laboral. 

De continuar la problemática, puede ocasionar muchos efectos, entre los que 

destacamos dificultad en la salud tanto físico como emocional, y por consecuencia 

afectando en la  calidad de vida de los maestros. 
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Por ello, la presente investigación pretende generar aportes al problema 

descrito, estableciendo la existencia de una relación entre la variable Síndrome de 

Burnout y la variable desempeño docente. 

Ante la situación expuesta el presente estudio, se planteó la interrogante: 

¿Cuál es la relación entre Síndrome de Burnout y el desempeño docente en 

una I. E.   pública, Tambogrande - Piura? 

El presente estudio, de acuerdo con lo expresado por Ñaupas et al. (2018), 

contó con una justificación social, porque se buscó investigar una problemática 

social que viene afectando actualmente a nuestra población en estudio.  

Así mismo teniendo en consideración a Bernal (2010), la investigación 

presentó una justificación práctica, al momento de describir una realidad 

problemática, para luego recomendar estrategias de solución. 

En el mismo sentido, conforme lo propuesto por Bernal (2010), para el 

presente trabajo de investigación se contó con una justificación teórica, al 

plantearse una revisión académica de las variables en estudio.  

De igual manera, de acuerdo a lo referido por Bernal (2010), el estudio 

presentó una justificación metodológica, al realizar el proceso metodológico y 

estadístico respectivo, para lograr resultados confiables y válidos. 

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relación que existe 

entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño Docente en una I. E.  pública, 

Tambogrande - Piura; y los objetivos específicos: identificar los niveles del 

Síndrome de Burnout en los docentes de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura; 

identificar los niveles del desempeño docente en una I. E.  pública, Tambogrande - 

Piura; determinar la relación que existe entre Agotamiento emocional y desempeño 

docente en una I. E.   pública, Tambogrande - Piura; determinar la relación que 

existe entre Despersonalización y desempeño docente en una I. E.   pública, 

Tambogrande - Piura; determinar la relación que existe entre Baja Realización 

personal y desempeño docente en una I. E .  pública, Tambogrande - Piura.  

Se planteó como hipótesis de investigación: Existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y Desempeño Docente en una I. E.  pública, Tambogrande - 

Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

Revisando investigaciones a nivel internacional, nacional y local realizadas 

anteriormente con las variables en estudio y publicadas en bases de datos 

académicas y revistas científicas, podemos mencionar las siguientes: 

A nivel internacional, se vienen realizando una serie de investigaciones, 

puesto que el agotamiento emocional viene afectando a una gran cantidad de 

docentes, a lo largo del mundo. Las investigaciones, refieren qué tanto los factores 

ambientales, como la cultura escolar de la organización educativa, como factores 

individuales como el género en menor medida vienen contribuyendo con el 

agotamiento emocional de los docentes. En tal sentido, Abdelmounaim et al. (2022), 

en su estudio que tuvo por objetivo realizar una validación de un cuestionario de 

agotamiento emocional para maestros de Marruecos, evaluando factores socio 

demográficos y estresores a 255 docentes. Empleando para el estudio el método 

estadístico del alfa de Cronbach, para establecer la confiabilidad del instrumento, 

teniendo como resultado 0,7 de confiabilidad. En cuanto a las dimensiones, se halló 

un 0,853 de confiabilidad para la dimensión de agotamiento emocional; un 0.570 

para cinismo, y un 0.776 para eficacia académica; concluyendo que el instrumento 

era objetivo, confiable y válido para ser utilizado. Asimismo, encontró que el 65% 

de docentes varones entre 20 y 30 años de edad presentaban altos niveles de SB. 

Asimismo, Zhang et al. (2022) en su estudio realizado acerca de la relación 

entre el SB y la cultura organizacional de una I. E., en una muestra de 467 docentes 

en China, demostró una relación inversa entre ambas variables, obteniendo 

mayores indicadores de agotamiento emocional en maestras mujeres que en 

maestros varones.    

De igual manera, se evidencia que la COVID-19, ha contribuido en parte al 

desencadenamiento del desarrollo de los síntomas del SB, tal como lo corroboran 

Karakose et al. (2022), en cuyo estudio determinó la relación entre la angustia 

psicológica relacionada con el agotamiento emocional y el COVID-19; en una 

muestra de 332 maestros. Encontrando como resultado que la angustia relacionada 

con el COVID-19, desencadenó fuertemente agotamiento emocional.  

En este sentido, Valero et al. (2022) en su investigación que tuvo por objeto 

especificar los índices de estrés, agotamiento emocional, SB y resiliencia en una 

muestra de 415 maestros de España entre 21 a 53 años; encontrando mayores 
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puntuaciones en las dimensiones de agotamiento emocional, autorrealización y 

despersonalización. De igual manera, Alsalhe et al. (2021) en su investigación 

encontraron una tasa de prevalencia del 95% de maestros con indicadores 

elevados de agotamiento emocional; un 45.2% de índices altos de 

despersonalización y un 55.6% de tasa de prevalencia de la dimensión de logros 

personales bajos. Del mismo modo, Estrada & Gallegos (2020), en un estudio 

cuantitativo, con un diseño no experimental, realizado con una muestra de 114 

docentes peruanos, a los cuales se les suministró  el Inventario de Burnout de 

Maslach, encontró que el 75,4% de sus docentes encuestados presentaban un nivel 

medio alto del SB, así mismo, presentaban un 75,5% de nivel medio alto de la 

dimensión cansancio emocional, y un  77,3% presentaban índices elevados en la 

dimensión de despersonalización.  

De igual manera, Matajudios & Muñoz (2021), en su investigación realizada 

con maestros de Pereira, cuyo propósito de investigación fue medir el nivel de 

efectividad de un programa cognitivo conductual con el fin de disminuir los altos 

índices de SB de los docentes, determinando una efectividad mayor al 50%, en 

relación a sus dimensiones, como son el agotamiento emocional, la baja realización 

personal y la despersonalización. 

Por otro lado, Squillaci & Hofmann (2021) en su estudio encuentra en una 

muestra de 306 maestros de Suiza, presentan altos niveles en la dimensión de falta 

de logros personales. A diferencia de la investigación de Jovanović et al (2021), 

cuyo diseño fue no experimental, de tipo descriptivo correlacional, transversal, 

realizado en una muestra de 317 maestros, a los cuales se les suministró el 

Inventario de Maslach, teniendo como resultado una mayor prevalencia en las 

dimensiones de agotamiento emocional en un 47%.  

Asimismo, podemos destacar la investigación realizada por Montoya et al. 

(2021),  que tuvo por finalidad establecer el predominio del SB en maestros 

brasileños de escuelas públicas, encontrando por resultado altos niveles de 

agotamiento emocional en un 69%, altos niveles de despersonalización en un 32%, 

y altos niveles de falta de realización personal en un 90%, para lo cual recomienda 

implementar programas diseñados para reducir el agotamiento emocional, y por 

consecuencia elevar la calidad educativa. 
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De la misma forma, Bedoya et al. (2017), en su estudió buscaron establecer 

la relación entre las variables desempeño docente y SB, empleando una muestra 

de 150 docentes aplicando el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), 

evidenciando una relación entre ambas variables en estudio. Asimismo, Quintero 

et al. (2018) en un estudio realizado en Colombia, teniendo por finalidad el estudio 

del SB en docentes, analizando los posibles factores que determinan el problema. 

Concluyendo que existen factores como la sobrecarga laboral, salarios bajos, y un 

mal clima organizacional, se relacionan con los síntomas de Burnout. De la misma 

manera, Ramos et al. (2020), a través de su investigación llevada a cabo en 

Ecuador, cuyo propósito fue el análisis del nivel del SB en 70 docentes, para lo cual 

se implementó el test de Desgaste profesional de Maslach. Concluyendo que existe 

un alto niveles del SB en los maestros en las dimensiones de despersonalización, 

desgaste emocional, y la dimensión de baja realización personal. 

A su vez, Gálvez & Milla (2018), en su investigación implementada en una 

muestra de 94 maestros, se infiere que los bajos niveles de desempeño se 

encuentran relacionados con la capacidad de  elaboración de las actividades para 

el aprendizaje de los alumnos. 

En el mismo sentido, Posada-Quintero et al. (2020), analizaron los diferentes 

factores de riesgo y síntomas del SB en docentes de escuelas colombianas, 

determinó que entre los factores de alarma más relevante para el SB, fue la carga 

laboral excesiva y bajas remuneraciones, desencadenando en frecuentes dolores 

de cabeza y fatiga al final del día.  

En cuanto a investigaciones a nivel regional, específicamente en Piura,  

mencionamos a Rivera (2022), en cuyo estudio correlacional, con un diseño no 

experimental y con un enfoque de tipo cuantitativo, comprobó mediante el 

estadístido de correlación de Spearman, que el grupo de docentes de la muestra 

presentaba altos niveles de burnout, y una relación significativa inversa con la 

variable resiliencia. 

Así mismo, Caravantes (2022), tuvo por finalidad establecer la relación entre 

el SB y desempeño docente, en su investigación descriptiva correlacional en una 

muestra de 20 docentes, obtuvo como resultados que un 30% de docentes presenta 

niveles altos de Burnout, y un 35% presenta niveles bajos de desempeño docente. 
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Estableciendo como conclusión de su estudio la existencia de una relación inversa 

entre ambas variables. 

De la misma manera, Gave (2019), en su estudio con enfoque cuantitativo, 

de tipo correlación, teniendo por propósito, determinar la relación entre las variables 

desempeño docente y SB, aplicando a una muestra de 30 docentes. Posterior al 

proceso de análisis de datos determinó a partir de los resultados de su estudio, una 

relación negativa inversa entre el SB y el desempeño docente. 

Así mismo, Tito (2017), en su investigación realizada bajo un diseño de 

enfoque cuantitativo y de carácter correlacional, teniendo por propósito establecer 

la relación entre el desempeño docente y el SB, luego del debido análisis y proceso 

de los resultados alcanzados, se concluyó para el presente estudio, la existencia 

de una relación negativa inversa entre ambas variables en estudio. 

Asu vez, Vidal (2019), en su estudio de tipo cuantitativo, con un diseño 

descriptivo correlacional, con una población de 52 maestros, buscaba establecer la 

relación existente entre la variable SB y desempeño docente, empleando el método 

estadístico de correlación de Pearson, encontrando como parte de sus resultados, 

luego del debido tratamiento, procesamiento y análisis de los resultados,  que un 

58% de docentes de las instituciones en estudio, presentaban niveles alto de SB. 

En cuanto a la variable desempeño docente, un 56% de docentes presentaban 

niveles altos. Concluyendo la existencia de una relación significativa negativa entre 

ambas variables en estudio, a un nivel de significancia del 5%.  

De igual manera, Espinosa-Izquierdo et al. (2021) a través de su estudio de 

tipo descriptivo – cualitativo, inferiendo que el SB afecta el desempeño docente, 

permitiéndole  presentar un programa preventivo con la búsqueda de menguar los 

niveles de burnout de los docentes y por lo tanto mejorar el nivel del desempeño 

laboral. 

Asimismo, De Carvalho & De Souza (2019), en su estudio verificó la 

prevalencia de las dimensiones del SB, cómo son el agotamiento emocional, la  

baja realización personal y la despersonalización, empleando el cuestionario 

Maslach Burnout Inventory (MBI), en una muestra de 15 profesionales de la 

educación entre ellos: directores, coordinadores pedagógicos, asesores 

educativos, docentes, encontrando que la mayoría de los participantes presentaban 

altos índices en las dimensiones correspondientes al agotamiento emocional, 



8 

despersonalización, y un nivel medio de baja realización personal. De igual modo, 

Oliveira & Santos (2021), en su estudio que tuvo por propósito el análisis de las 

posibles causas del SB en docentes de educación básica, determinando una 

relación significativa del SB en docentes de educación básica con su desempeño 

docente, concluyendo qué es necesario promover e invertir en políticas de salud 

que garanticen el bienestar socioemocional del docente, lo cual impactará en la 

calidad educativa y por consiguiente mejorando los aprendizajes de los alumnos. 

Por otra parte, Suarez & Toro (2018) en su investigación que tuvo por 

objetivo diseñar un modelo de evaluación docente , aplicando el instrumento a 94 

docentes , hallando en su estudio bajos niveles de desempeño relacionadas con la 

planificación de aprendizajes. Por otro lado, Huamán et al. (2021) en su 

investigación que tuvo por finalidad describir el desempeño de los docentes durante 

el desarrollo y ejecución de una educación remota encontrando que ante la 

dificultad para el manejo y uso de los recursos tecnológicos, los docentes 

evidencian estrés, ansiedad, ira, tristeza frente a la modalidad de servicio educativo 

remoto. 

Por su parte, Mamani (2018) en su investigación realizada de tipo no 

experimental: transversal, descriptivo correlacional, que tuvo por propósito 

establecer la relación del SB y el desempeño docente en una población conformada 

por 76 docentes, empleando cuestionarios validados a través del método de  juicios 

de expertos y con una confiabilidad mediante el estadístico de Alfa de Cronbach de 

0.767, encontrando como resultados una correlación mediante el Rho de Spearman 

de r=0,605 teniendo una correlación positva con una significancia del 95%, 

concluyendo la existencia de una relación significativa entre las variables SB y 

desempeño docente. 

Es preciso mencionar, que siendo la I.E. , una organización compleja, en la 

cual interactúan una serie de factores o elementos, que determinan el bienestar 

socio emocional de los docentes, influyendo en su desempeño y por consiguiente 

en la calidad educativa, es fundamental que se implemente programas de salud 

ocupacional en las escuelas, tal como lo sugiere Silva & Oliveira (2019), en su 

estudio que tuvo como propósito evaluar la influencia del apoyo organizacional y 

las variables sociodemográficas que influyen en el SB, en una muestra de 173 

maestros, a los cuales se les administró cuestionarios validados y confiables, 
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hallando que el clima organizacional, el tiempo de trabajo, la edad y la carga laboral 

inciden en los síntomas del SB. 

En cuanto a la definición del SB, de acuerdo con Marisa (2008), es una 

experiencia de desgaste emocional, físico y mental, como consecuencia de las 

demandas y exigencias del entorno laboral, especialmente en puestos donde se 

tenga contacto directo con personas, surgiendo actitudes y conductas negativas de 

los trabajadores como respuesta al estrés laboral, perjudicando la productividad de 

la organización.  

Así también, el SB es planteado por Ibáñez (2016), como un grupo de 

síntomas psicosociales y biológicos, dentro del contexto laboral, producidos por una 

mayor demanda laboral. Esta sintomatología se manifiesta a través de cansancio, 

malestar general, fatiga crónica, estrés, dolor de cabeza, agotamiento emocional, 

baja autoestima, dificultad de concentración. Como factores que pueden ocasionar 

el SB en los docentes encontramos sobrecarga laboral, extensas jornadas 

laborales, escasa motivación, supervisión constante, una mayor revisión de 

evidencias.  

Este agotamiento crónico puede estar siendo causado por una serie de 

factores transversales, como agotamiento emocional, sobrecarga laboral, pérdida 

de motivación, baja autoestima, desgaste.    

En el mismo sentido, el SB, conforme lo expresado por Maslach et al. (1996),  

se desarrolla como respuesta de diversos factores psicosociales negativos que se 

interrelacionan dentro de una organización, impactando en el bienestar y salud de 

la persona afectada.  

Este hecho debe ser tomado más en cuenta, por el Ministerio de Educación, 

puesto que el docente, visto como un recurso humano fundamental e imprescindible 

dentro de una determinada organización educativa, y teniendo en consideración, 

que, de acuerdo con su desempeño y desenvolvimiento, promueve el progreso de 

las respectivas competencias y capacidades de los estudiantes en concordancia 

con el currículo nacional de educación básica regular, razón por la cual se debe 

garantizar y asegurar el cumplimiento de los escenarios y condiciones mínimas que 

le permitan un adecuado desenvolvimiento laboral.  
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Según lo planteado por Maslach et al. (1996), el SB presenta tres 

dimensiones que seguidamente mencionamos: agotamiento emocional, haciendo 

énfasis a la falta de energía y de recursos emocionales, producidos por factores 

psicosociales negativos, generando una persona fatiga, desgaste y cansancio de 

forma sistemática y permanente; la despersonalización, que se refiere al 

desencadenamiento de sentimientos nocivos y actitudes  indiferentes con las 

personas de nuestro entorno laboral más cercano; y por último la baja realización 

personal, que viene a ser el auto concepto y valoración que presentan las personas 

sobre ellos mismos, en relación con las labores y funciones que desempeñan 

dentro de su organización.  

De igual manera, Rivera  (2018), coincide con lo manifestado anteriormente, 

al afirmar que el agotamiento emocional, es una percepción de pérdida de los 

recursos y estrategias emocionales para afrontar las sobrecargas laborales, 

conllevando hacia el desgaste, la fatiga, el cansancio, inhabilitando a la persona 

para establecer relaciones interpersonales asertivas con los demás trabajadores de 

la organización y por consecuencia una disminución de su productividad. En 

cuanto, a la dimensión de despersonalización, se refiere a una supresión de la 

capacidad afectiva dentro de su entorno laboral, expresándose en un 

distanciamiento afectivo, indiferencia, irritabilidad, pérdida de motivación, carencia 

de empatía para comprender las necesidades afectivas y emocionales de los 

demás. En lo que se refiere a la dimensión de baja realización personal, es definida 

como la apreciación y autovaloración de la eficiencia y productividad profesional, y 

su relación de afrontar las situaciones problemáticas y conflictivas dentro del 

entorno laboral, manteniendo una capacidad empática y de satisfacción personal. 

Así mismo, tomando en consideración a Rivera  (2018), entre los principales 

manifestaciones que puede presentar una persona con niveles altos de SB 

podemos encontrar irritación, apatía, desilusión, falta de tolerancia, pesimismo, 

desesperanza, hotilidad, evitación de responsabilidades, pérdida de creatividad, 

ansiedad.  

Entre los factores individuales, con mayor propensión hacia el SB, de 

acuerdo con El-Sahili (2016), mencionamos los tipos de personalidad, patrón de 

conducta y su relación con la organización, baja tolerancia a la frustración, bajos 

niveles de autoestima y autoeficacia.  
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Dentro de las posibles consecuencias en concordancia a lo expresado por 

El-Sahili (2016), para los docentes que padecen del SB, encontramos problemas 

cardiovasculares, problemas de sueño, desórdenes gastrointestinales, fatiga 

crónica, falta de atención, concentración, desmotivación, sentimientos de 

inferioridad, ansiedad, irritabilidad, disminución en la productividad y desempeño, 

pérdida del compromiso y satisfacción laboral.  

Existen diversos modelos teóricos que tratan de buscar una explicación al 

SB, entre ellos destacan: los modelos basadas en la teoría socio cognitiva, la cual 

considera que es a través de las cogniciones y estructuras mentales de los 

individuos cómo perciben la realidad externa, generando efectos en sus acciones. 

Así mismo, la teoría del intercambio social, en la cual se postula que el individuo al 

momento de establecer relaciones interpersonales se encuentra en un proceso de 

comparación social, desde la cual percibe que contribuyen en mayor medida de lo 

que reciben a cambio, desarrollando con el tiempo el SB. Por otro lado, el modelo 

transaccional del estrés, tal como lo propone Carlin (2010), refiere que cada 

individuo responde de forma diferenciada a los estresores laborales, dependiendo 

en gran medida de los procesos cognitivos, motivacionales y evaluativos de la 

situación y de los recursos personales, conllevando a respuestas emocionales 

diferentes.  

Por otro lado, la presente investigación, de acuerdo con Gil-Monte & Peiró 

(1999), se respalda en el modelo basado en la teoría organizacional, en la cual se 

considera que la falta de una cultura y clima organizacional, como factores 

estresores externos del contexto de una determina institución y la falta de 

estrategias de afrontamiento frente a las constantes  exigencias del desempeño 

laboral facilitan el desencadenamiento del SB.  

En cuanto, a la variable desempeño docente, tal como lo asegura Valdés 

(2009),  podemos comprender por esta variable, al trabajo ejecutado tanto a nivel 

individual como grupal, el cual puede ser medible en cantidad y calidad. El 

profesional docente debe desempeñar una labor eficaz dentro de su organización 

educativa, evidenciando su compromiso y liderazgo asumidos con su comunidad 

educativa.  

Asu vez, tomando como referencia a Montenegro (2007), el desempeño 

docente es determinado como el cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual es 
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influenciado y determinado por los diferentes factores internos como externos del 

maestro, siendo ejercido en diversos contextos: institucional, socio cultural, de aula.  

El Ministerio de Educación (MINEDU, 2014) en su documento normativo del 

Marco de Buen Desempeño Docente, en base a la Resolución Ministerial Nº 0547-

2012-ED (2012, 27 de Diciembre), refiere que el país requiere docentes, enfocados 

en la planificación y diseño de espacios de aprendizaje donde se promueva el 

pensamiento crítico, la convivencia intercultural, el respeto, los valores 

democráticos, fomentando el emprendimiento y una ciudadanía basada en 

derechos. 

Para el presente estudio, se tomará en consideración las dimensiones 

propuestas por Valdés (2009) como son: pedagógico – didáctico; relación 

interpersonal docente – estudiante, y responsabilidad del docente. En referente a 

la primera dimensión pedagógico – didáctico, tal como se refiere por MINEDU 

(2017); y Resolución Ministerial N° 281-2016-MINEDU (2016, 02 de Junio) es 

fundamental para un buen desempeño docente que se empleen procesos 

pedagógicos – didácticos para un adecuado proceso de planificación de actividades 

de aprendizaje, donde se promueva la participación y se escuche la voz de los 

estudiantes, tomando como un aspecto prioritario los diferentes estilos y ritmos de 

aprendizaje de los alumnos, brindando una oportuna retroalimentación, soporte 

socioemocional, y trabajando de forma colegiada y colaborativa. En cuanto a la 

segunda dimensión de relación interpersonal docente – estudiante, tal como 

manifiesta MINEDU (2014) y Resolución Ministerial Nº 0547-2012-ED (2012, 27 de 

Diciembre), implica la generación de un clima de integración entre estudiantes, una 

cultura de aula que favorezca los aprendizajes significativos y una comunicación 

empática y escucha activa entre los docentes, padres de familia, alumnos y los 

diferentes actores de la comunidad educativa. En referente a la tercera dimensión, 

de acuerdo con  Ley Nº 29944 (2012, 25 de Noviembre) y Resolución Ministerial Nº 

549 - 2018 - MINEDU, (2018, 12 de Octubre), la responsabilidad del docente, dentro 

del marco ético de la profesión docente, es importante que el maestro se mantenga 

en constante actualización, y ejerza su labor con idoneidad y ética, y con capacidad 

de autocrítica y mejora constante.  

En este sentido, citando a Rodríguez et al. (2008) y Manso (2002) para el 

presente estudio se tomó en consideración la teoría de Herzberg, factor motivador 
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e higiene, en la cual se postula que los trabajadores dentro de una determinada 

organización buscan satisfacer sus necesidades como reconocimientos, realización 

personal, estatus, para lo cual las organizaciones deben procurar generar un 

adecuado clima laboral que asegure unas condiciones de trabajo agradables con 

políticas de trabajo adecuadas. Los trabajadores consideran que vienen siendo 

recompensados por su trabajo cuando encontramos presentes los factores higiene, 

sin embargo, son la presencia de los factores motivadores, los que generan 

satisfacción en los colaboradores.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de la Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El presente estudio de acuerdo con su finalidad es de tipo básica, 

descriptiva, porque de acuerdo con Hernández et al. (2014), se buscó describir la 

relación existente entre ambas variables en estudio, en este caso el SB y el 

desempeño docente.  

Tomando en consideración su carácter, la investigación es de tipo 

correlacional, tal como sostiene Arias F. (2012), puesto que se determinó la relación 

existente entre ambas variables en estudio, para lo cual se midió los niveles del SB 

y del desempeño docente, para luego a través de procesos estadísticos se 

estableció la correlación.  

Por otro lado, de acuerdo con su naturaleza es de tipo cuantitativa, porque 

según lo afirmado por Hernández et al. (2014), se recogió información de cada una 

de las variables en estudio como es el SB y el desempeño docente, a través de 

escalas de recolección de datos, se midió las variables y se determinó la 

correlación. Así mismo, las investigaciones de tipo cuantitativa nos brindan el 

beneficio de sistematizar los resultados en poblaciones de similares características. 

Además según su alcance temporal, el presente estudio es de tipo 

transversal, conforme a lo expresado por Cabezas et al. (2018), puesto que se 

describió, midió y determinó la correlación existente en un momento dado y en un 

contexto determinado del problema.  

Finalmente de acuerdo con su orientación es de tipo por descubrimiento, tal 

como refiere Baena (2014), debido a que permitió llevar a cabo la comprobación o 

rechazo de  la hipótesis planteada, generando un nuevo conocimiento, orientado a 

investigaciones futuras de similar población y problema.  

3.1.2  Diseño de Investigación 

Para el presente estudio se empleó el diseño cuantitativo no experimental, 

en concordancia con lo expresado por Arias F. (2012), motivo por el cual se 

recolectará la información, sin manipulación de las variables en forma directa con 

la población y en el contexto determinado donde ocurre la problemática. 
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Asimismo, es una investigación de tipo transversal, de acuerdo con lo 

manifestado por Gómez (2006), debido a qué se describirán y medirán la variable 

SB y desempeño docente en un determinado momento y contexto específico, para 

luego establecer su correlación. 

El presente estudio, tal como plantea Arias F. (2012), tiene un diseño 

correlacional, puesto que se tiene como propósito determinar a través del empleo 

de técnicas estadísticas estimar el grado de relación existente entre las variables 

en estudio que son: el SB y el desempeño docente. Utilizando para ello el siguiente 

esquema: 

 O1 

  M    r 

  O2 

Donde: 

M: Muestra constituida por la población total de docentes 

O1: Observación de la variable Síndrome de Burnout 

O2: Observación de la variable desempeño docente 

r: Relación de las variables de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Síndrome de Burnout 

Definición conceptual: 

De acuerdo con lo expresado por Marisa (2008), el SB es una experiencia 

de desgaste físico, emocional, mental, como consecuencia de las demandas y 

exigencias del entorno laboral, especialmente en puestos donde se tenga contacto 

directo con personas, surgiendo actitudes y conductas negativas de los 

trabajadores como consecuencia al estrés laboral, perjudicando la productividad de 

la organización.  
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Definición operacional: 

La variable SB se midió y se evaluó a través de las dimensiones de 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Se aplicó 

al total del personal docente de una I. E.  pública,  Tambogrande - Piura, haciendo 

uso de un instrumento de 20 ítems. 

Variable dependiente: desempeño docente 

Definición conceptual: 

Tomando en consideración a Montenegro (2007), el desempeño docente es 

considerado como el logro de sus funciones, lo cual es influenciado por los 

diferentes factores internos como externos del docente, siendo ejercido en diversos 

contextos: institucional, socio cultural, de aula.  

Definición operacional: 

El desempeño docente se evaluó a través de las dimensiones de pedagógica 

– didáctica, relación interpersonal docente – estudiante y responsabilidad del

docente. Se aplicó al total de docentes de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura, 

haciendo uso de una escala de 23 ítems. 

Indicadores: 

Tomando en consideración la variable SB, se establecieron las siguientes 

dimensiones: el agotamiento emocional, cuyos indicadores fueron fatiga, 

cansancio, agotamiento y desgaste; la despersonalización, teniendo como 

indicadores el distanciamiento afectivo, irritabilidad, pérdida de motivación, y la 

indiferencia; la baja realización personal, cuyos indicadores fueron el bajo 

rendimiento laboral y la baja autoestima. 

De igual forma, en lo concerniente a la variable desempeño docente, se 

establecieron las siguientes dimensiones: el pedagógico – didáctica, cuyos 

indicadores fueron la planificación de actividades de aprendizaje, participación 

activa del estudiante,  utilización de medios y materiales didácticos, soporte 

socioemocional, empleo de método y técnicas, ritmos de aprendizaje, evaluación, 

trabajo colaborativo, retroalimentación; la relación interpersonal docente – 

estudiante teniendo como indicadores el clima de integración en estudiantes, 

práctica de valores, normas de convivencia en el aula, comunicación empática; la 

responsabilidad del docente cuyos indicadores fueron asistencia y puntualidad, 
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actualización de contenidos pedagógicos, grado profesional, y corrección de 

errores. 

Escala de Medición: 

La variable SB, se elaboró mediante una escala de medición ordinal ya que 

se empleó una escala gradual bajo la escala de Likert donde la calificación 1 

expresará “Nunca”, la puntuación 2 “Casi Nunca”, la calificación 3 “A veces”, la 

puntuación 4 “Casi Siempre” y la calificación 5 “Siempre”. 

La variable desempeño docente, se elaboró mediante una escala de 

medición ordinal ya que se empleó una escala gradual bajo la escala de Likert 

donde la calificación 1 expresó “Nunca”, la puntuación 2 “Casi Nunca”, la 

calificación 3 “A veces”, la puntuación 4 “Casi Siempre” y la calificación 5 “Siempre”. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1  Población 

La población de estudio es considerada por Arias J. (2020), como el total de 

los elementos sujetos a la investigación con características similares. Para el 

propósito del presente estudio, la población se conformó por el total de 63 docentes 

de las diferentes secciones y niveles de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura. 

No se realizó muestra, porque se trabajó con el total de la población. 

Tabla 1 

Población total de docentes de los tres niveles que laboran en una I. E.  pública, 

Tambogrande - Piura – 2022 

Nivel Frecuencia % 

Inicial 7 11% 

Primaria 31 49% 

Secundaria 25 40% 

Total 63 100% 

Nota. La tabla muestra la cantidad total de docentes, distribuidos por niveles. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente estudio, la técnica que se utilizó fue la encuesta, tal como 

refiere Arias F. (2012), debido a que se deseó obtener datos acerca de un 

determinado tema en particular de un grupo de sujetos de características similares. 

Asimismo, tomando en consideración a Carrasco (2008), en el presente 

estudio no experimental se empleó el instrumento de la escala de tipo ordinal, 

puesto que es el instrumento que se utilizó para registrar objetivamente una serie 

de datos de una determinada población en un contexto de fenómeno social, para lo 

cual se estableció una gradualidad o intensidad creciente o decreciente, de acuerdo 

con el nivel de aceptación o rechazo que la población muestra en relación con el 

fenómeno social y los indicadores de la variable en estudio. 

 Con el objetivo de garantizar los resultados alcanzados a través de la 

medición de ambas variables, se elaboraron ambas escalas por el investigador, 

tomando en consideración las dimensiones y sus respectivos indicadores de cada 

una de las variables. 

Para la variable SB, se propuso una escala elaborada empleando el método 

de escala de medición de tipo Likert, el cual incluye 20 ítems, siendo de forma 

anónima el tratamiento de la información, con un tiempo de duración de 15 minutos. 

A su vez, con el fin de evaluar la variable desempeño docente, se elaboró 

una escala empleando también el método de escala de medición de tipo Likert, 

incluyendo 23 ítems, siendo de forma anónima el tratamiento de la información, con 

un tiempo de duración de 15 minutos. 

En lo referente, a la validez del instrumento, mencionamos a Arias F. (2012), 

quién refiere que un instrumento es válido, cuando mide lo que pretende medir, en 

relación con los objetivos de la investigación. Por este motivo, el procedimiento que 

se realizó fue a través del análisis y juicio, de tres expertos especialistas en 

investigación y metodología, como son una Magister en Psicología Educativa, un 

Magister en Ciencias de la Educación con mención en investigación y docencia y 

una Doctora en Educación, quienes aseguraron que cada ítem guarde relación con 

las dimensiones e indicadores de las variables en estudio. 

En lo concerniente a la confiabilidad del instrumento, citamos a Hernández 

et al. (2014), quienes mencionaron que la confiabilidad es el nivel o grado 

determinado instrumento produce resultados coherentes y consistentes. Para llevar 



19 

a cabo el proceso de confiabilidad se utilizó el coeficiente de Alfa de Cronbach, él 

cual se ejecutó tanto de forma mecánica, como a través del software IBM SPSS 

versión 26. 

Los valores de los coeficientes varían entre 0 y 1, dónde el coeficiente sea 

más cercano al 1, mayor será su grado de confiabilidad del instrumento. Para tal 

proceso, se aplicó una prueba piloto a 15 docentes, encontrando como resultado 

que el índice de Confiabilidad obtenida en la muestra Piloto con fórmula Alfa de 

Cronbach para la escala de SB fue ALTO con 0.8146, mientras que el índice de 

Confiabilidad que se obtuvo en la muestra poblacional con fórmula Alfa de 

Cronbach para la escala de desempeño docente fue ALTO con 0.9154, obteniendo 

en ambos instrumentos un fuerte grado de confiabilidad. Y en la muestra 

poblacional de 63 docentes el resultado que se obtuvo muestra equidad, lo que 

corrobora que el instrumento es confiable. (Anexos) 

3.5. Procedimiento 

Tomando en consideración el método y rigurosidad científica, se procedió en 

primer lugar a identificar el problema, luego se exploró y se seleccionó las bases 

teóricas que respalden el estudio de las variables SB y desempeño docente, 

seguidamente se operacionalizó cada una de las variables con el fin de construir el 

instrumento que garantice objetivamente los resultados a través del proceso de 

validación y confiabilidad de las escalas. Se describió la metodología, el diseño y la 

población. Se realizó las coordinaciones institucionales necesarias para llevar a 

cabo la investigación. Se estableció una fecha para la aplicación de las escalas 

validadas. Se aplicó las escalas a la muestra en estudio, siendo un total de 63 

docentes de los tres niveles. Finalmente, para procesar la data, se ingresó la 

información al programa estadístico IBM SPSS versión 26, donde mediante las 

respectivas tablas y figuras se interpretó los resultados alcanzados, empleando 

para ello, el método estadístico de la correlación de Spearman, contrastando la 

hipótesis. Por último, se discutió los resultados, con los antecedentes encontrados, 

estableciendo las conclusiones, que nos llevará a la propuesta de las 

recomendaciones respectivas. 
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3.6. Método de análisis de datos 

En la presente investigación, se realizó un análisis de datos cuantitativo. 

Para implementar dicho proceso, la data obtenida por medio de los instrumentos se 

ingresó al programa de Microsoft Excel, para seguidamente ser procesado 

mediante el programa estadístico IBM SPSS versión 26, con el fin de comprobar 

las hipótesis planteadas empleando el coeficiente de correlación de Spearman, 

técnica bivariada no paramétrica, con un nivel de confianza del 95%. Finalmente, 

se procedió con la interpretación de los resultados, a un nivel descriptivo como 

inferencial. 

Prueba de hipótesis 

Nivel de significancia (α): α = 0,05 = 5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:  

si ρ ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0.  

si ρ < α → se acepta la hipótesis alterna H1. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el diseño, y el desarrollo de la presente investigación, se consideró 

los criterios éticos, y un alto nivel de responsabilidad, respetando la propiedad 

intelectual de los diversos autores, citándolos apropiadamente de acuerdo con las 

normas APA, séptima edición. Así mismo, al momento de la recolección de datos 

se solicitó el consentimiento informado a los docentes.  

Asu vez, de acuerdo con Navarro (2015) para llevar a cabo el presente 

estudio se tomó en consideración los fundamentos epistemológicos, siendo uno de 

los fines del estudio contribuir a la mejora del bienestar socioemocional del docente, 

y por consiguiente la mejora de la calidad educativa de la institución, para ello se 

llevó a cabo el proceso de investigación con el compromiso de resolver el problema 

haciendo uso del método científico. 

Con el objetivo de garantizar el rigor científico del presente estudio, la mayor 

cantidad de antecedentes procede de revistas indexadas en bases de datos de alto 

nivel académico, a las cuales se accedió a través del aplicativo institucional 

MyLOFT. 

En este sentido, para el presente estudio se contó con consistencia del 

proceso investigativo basado en el soporte científico que brinda el proceso de 

investigación. 
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 A su vez, los instrumentos empleados para la presente investigación para 

medir ambas variables se contaron con el procedimiento riguroso de validación y 

confiabilidad. 

Por último, se respetó minuciosamente los lineamientos institucionales de 

acuerdo con la Resolución de Vicerrectorado de Investigación N.º 110-2022-VI-

UCV (2022, 05 de Abril); Resolución de Vicerrectorado de Investigación Nº 0262-

2021-VI-UCV, (2021, 01 de Junio), así como de su Código de Ética en 

Investigación, Resolución de Consejo Univeritario N° 0340-2021/UCV (2021, 10 de 

Mayo), que exige la Universidad, así como de las líneas de investigación, líneas de 

responsabilidad social universitaria y formatos, asegurando la debida formalidad del 

proceso de investigación. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo específico N.º 01 

Identificar los niveles del Síndrome de Burnout en los docentes de una I. E.  

pública, Tambogrande - Piura. 

Tabla 2 

Distribución de Frecuencia de la Variable: Síndrome de Burnout y sus 

Dimensiones 

Síndrome 

de Burnout 
D 1 D 2 D 3 

Nivel f % f % f % f % 

Bajo 5 3,2 10 15,9 13 20,6 3 7,9 

Medio 56 88,9 23 36,5 48 76,2 57 90,5 

Alto 2 7,9 30 47,6 2 3,2 1 1,6 

Total 63 100 63 100 63 100 63 100 

Nota.  Encuestas aplicadas a los docentes de una I.E. 

Análisis e interpretación 

Se observó en la variable en estudio SB que el 3,2% de los encuestados se 

ubicaron en el nivel bajo, sin embargo, el 96,8% se encontraron en el nivel 

medio alto, lo cual reflejó el problema presentado en la variable citada. Así 

mismo, se especificó los niveles de sus 3 dimensiones. Dimensión 1: 

Agotamiento Emocional, el 15,9% de los encuestados se ubicaron en el nivel 

bajo, sin embargo, el 84,1% se encontraron en el nivel medio alto; Dimensión 

2: Despersonalización, 20,6% de los encuestados se ubicaron en el nivel 

bajo, sin embargo, el 79,4% se encontraron en un nivel medio alto; 

Dimensión 3: Baja Realización Personal, el 7,9% de los encuestados se 

encontraron en un nivel bajo, sin embargo, el 92,1% se encontraron en un 

nivel medio alto. 
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Objetivo específico N.º 02 

Identificar los niveles del Desempeño Docente de una I. E.  pública, 

Tambogrande - Piura. 

Tabla 3 

Distribución de Frecuencia de la Variable: Desempeño Docente y sus 

Dimensiones 

Desempeño 

Docente 
D 1 D 2 D 3 

Nivel f % f % f % f % 

Bajo 0 0,0% 1 1,6% 0 0,0% 1 1,6% 

Medio 47 74,6% 49 77,8% 46 73,0% 62 98,4% 

Alto 16 25,4% 13 20,6% 17 27,0% 0 0,0% 

Total 63 100 63 100 63 100 63 100 

Nota.  Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E. 

Análisis e interpretación 

Se observó en la variable en estudio Desempeño Docente que el 25,4% de 

los encuestados se ubicaron en el nivel alto, sin embargo, el 74,6% se 

encontraron en el nivel medio bajo, lo cual reflejó el problema presentado en 

la variable citada. Así mismo, se especificó los niveles de sus 3 dimensiones. 

Dimensión 1: Pedagógico - Didáctica, el 20,6% de los encuestados se 

ubicaron en el nivel alto, sin embargo, el 79,4% se encontraron en el nivel 

medio bajo; Dimensión 2: Relación Interpersonal Docente - Estudiante, 

27,0% de los encuestados se ubicaron en el nivel alto, sin embargo, el 73,0% 

se encontraron en un nivel medio bajo; Dimensión 3: Responsabilidad del 

Docente, el 100% de los encuestados se encontraron en un nivel medio bajo. 
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Prueba de Normalidad 

Planteamiento de Hipótesis de Normalidad 

HO = Los datos de ambas variables no son diferentes a la distribución normal. 

H1 = Los datos de las variables son diferentes a la distribución normal. 

Criterio de Decisión 

p – valor < 0,05 se acepta H1 

p – valor > 0,05 se acepta HO

Tabla 4 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorov – Smirnov Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SB ,218 63 ,000 ,867 63 ,000 

Desempeño 

Docente 
,127 63 ,013 ,959 63 ,034 

Análisis e interpretación 

Se realizó la Prueba de Normalidad, observándose que los grados de 

libertad (gl) 63 (tamaño de muestra) es mayor a 50, motivo por el cual se 

asumieron para la presente investigación los datos del test de normalidad de 

Kolmogorov – Smirnov. Observándose que la significancia Bilateral (Sig.) 

conocido también como p – valor es para el caso de la variable SB de 0,000 

y para el caso de la variable desempeño docente de 0,013, siendo ambos 

menor a 0,05; por lo tanto, se aceptó la Hipótesis alterna, en donde los datos 

de las variables en estudio son diferentes a la distribución normal, por lo que 

se empleó una prueba estadística no paramétrica, aplicándose la prueba del 

coeficiente estadístico de correlación de Spearman. 
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Objetivo específico N.º 03 

Determinar la relación que existe entre Agotamiento Emocional y 

Desempeño Docente de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura. 

Contrastación de la hipótesis específica 

HO = No existe relación significativa entre la Dimensión Agotamiento 

Emocional y la variable Desempeño Docente. 

H1 =    Existe relación significativa entre la Dimensión Agotamiento Emocional   

y la variable Desempeño Docente. 

Criterio de Decisión 

p – valor < 0,05 se acepta H1 

p – valor > 0,05 se acepta HO

Tabla 5 

Correlación entre Dimensión 1: Agotamiento Emocional y Desempeño 

Docente 

Dimensión 1: 
Agotamiento 
Emocional 

Variable 2: 
Desempeño 

Docente 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 1: 
Agotamiento 
Emocional 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

1,000 

63 

-,719** 

,000 
63 

Variable 2: 
Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

-,719** 

,000 
63 

1,000 

63 
Nota. **  La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E. 

Análisis e interpretación 

Se observó que el valor del coeficiente estadístico de correlación de 

Spearman es de -0,719, siendo una correlación muy significativa. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014), se afirmó con un 99% de nivel de 

confianza, que existe una “correlación inversa altamente significativa” entre 

la Dimensión Agotamiento Emocional y la variable Desempeño Docente, 

puesto que el p – valor es de 0,000, menor al 0,05 requerido, por lo tanto, se 

aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula.   
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Objetivo específico N.º 04 

Determinar la relación que existe entre Despersonalización y Desempeño 

Docente de una I.E.  pública, Tambogrande - Piura. 

Contrastación de la hipótesis específica 

HO = No existe relación significativa entre la Dimensión Despersonalización  

y la variable Desempeño Docente. 

H1 = Existe relación significativa entre la Dimensión Despersonalización y la 

variable Desempeño Docente. 

Criterio de Decisión 

p – valor < 0,05 se acepta H1 

p – valor > 0,05 se acepta HO

Tabla 6 

Correlación entre Dimensión 2: Despersonalización y Desempeño Docente 

Dimensión 2: 
Despersona-

lización 

Variable 2: 
Desempeño 

Docente 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 2: 
Despersona-
lización 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

1,000 

63 

-,633** 

,000 
63 

Variable 2: 
Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

-,633** 

,000 
63 

1,000 

63 
Nota. **  La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

     Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E. 

Análisis e interpretación 

Se observó que el valor del coeficiente estadístico de correlación de 

Spearman es de -0,633, siendo una correlación muy significativa. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014), se afirmó con un 99% de nivel de 

confianza, que existe una “correlación inversa altamente significativa” entre 

la Dimensión Despersonalización y la variable Desempeño Docente, puesto 

que el p – valor es de 0,000, menor al 0,05 requerido, por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula.   
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Objetivo específico N.º 05 

Determinar la relación que existe entre Baja Realización Personal y 

Desempeño Docente de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura. 

Contrastación de la hipótesis específica 

HO = No existe relación significativa entre la Dimensión Baja Realización 

Personal y la variable Desempeño Docente. 

H1 = Existe relación significativa entre la Dimensión Baja Realización 

Personal y la variable Desempeño Docente. 

Criterio de Decisión 

p – valor < 0,05 se acepta H1 

p – valor > 0,05 se acepta HO

Tabla 7 

Correlación entre Dimensión 3: Baja Realización Personal y Desempeño 

Docente 

Dimensión 3: Variable 2: 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 3: 
Baja 
Realización 
Personal 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

1,000 

63 

-,671** 

,000 
63 

Variable 2: 
Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

-,671** 

,000 
63 

1,000 

63 
Nota. **  La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

       Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E.  

Análisis e interpretación 

Se observó que el valor del coeficiente estadístico de correlación de 

Spearman es de -0,671, siendo una correlación muy significativa. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014), se afirmó con un 99% de nivel de 

confianza, que existe una “correlación inversa altamente significativa” entre 

la Dimensión Baja Realización Personal y la variable Desempeño Docente, 

puesto que el p – valor es de 0,000, menor al 0,05 requerido, por lo tanto, 

se aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula.   
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Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el Síndrome de Burnout y el 

Desempeño Docente de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura. 

Contrastación de la hipótesis general 

HO = No existe relación significativa entre el Síndrome de Burnout y el 

Desempeño Docente de una I. E.  pública. 

H1 = Existe relación significativa entre el Síndrome de Burnout y el 

Desempeño Docente de una I. E.  pública. 

Criterio de Decisión 

p – valor < 0,05 se acepta H1 

p – valor > 0,05 se acepta HO

Tabla 8 

Correlación entre las variables Síndrome de Burnout y Desempeño Docente 

Variable 1: 
Síndrome 

de Burnout 

Variable 2: 
Desempeño 

Docente 

Rho de 
Spearman 

Variable 1: 
Síndrome de 
Burnout 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

1,000 

63 

-,904** 

,000 
63 

Variable 2: 
Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
N 

-,904** 

,000 
63 

1,000 

63 
Nota. **   La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E.  

Análisis e interpretación 

Se observó que el valor del coeficiente estadístico de correlación de 

Spearman es de -0,904, siendo una correlación muy significativa. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014), se afirmó con un 99% de nivel de 

confianza, que existe una “correlación inversa muy altamente significativa” 

entre la variable Síndrome de Burnout y la variable Desempeño Docente, 

puesto que el p – valor es de 0,000, menor al 0,05 requerido por lo tanto se 

aceptó la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula.   
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio tuvo como primer objetivo específico identificar los 

niveles de SB en los docentes en una I. E.  pública, Tambogrande - Piura; teniendo 

por resultados que un 96,8% se encuentran en un nivel medio alto y un 3,2% se 

ubican en un nivel bajo. Así mismo, se evidencia que un 84,1% se ubican en un 

nivel medio alto de la Dimensión Agotamiento emocional y un 79,4% se encuentra 

en un nivel medio alto de la dimensión de Despersonalización, lo cual evidencia 

que la docencia implica de una mayor demanda cognitiva, teniendo como 

consecuencia la presencia de una serie de sintomatología como el agotamiento 

emocional, cuando se está expuesto a factores estresantes. Estos resultados se 

ven respaldados con las afirmaciones mencionadas por Mota et al. (2021); Supervía 

& Bordás (2020); y Neves et al. (2020), quiénes refieren que la docencia implica 

una mayor demanda de índole cognitivo y emocional, lo cual estando frente a 

factores estresantes puede desencadenar una serie de sintomatologías que van 

desde el agotamiento emocional, estrés crónico, cuadros de ansiedad, generando 

un desencadenamiento perjudicial en la salud del personal de la institución. 

En esta línea, estos hallazgos, se ven corroborados con los encontrados en 

el estudio de Estrada & Gallegos (2020), donde el 75,4% de sus docentes 

encuestados presentaban un nivel medio alto del SB, así mismo, presentaban un 

75,5% de nivel medio alto de la dimensión cansancio emocional, y un  77,3% 

presentaban un índice medio alto en concerniente a la dimensión de 

despersonalización. En este sentido, Estrada & Gallegos (2020), reafirma su 

postura al cosiderar al SB como una respuesta de estrés crónico frente a factores 

laborales externos, repercutiendo notablemente en el bienestar socioemocional y 

físico de los docentes. En el mismo sentido, Gallardo-López et al. (2019), en su 

investigación realizado en España, él cual tuvo como objetivo el análisis de los 

niveles de SB, siendo el estudio de carácter cuantitativo, se encontró el 74% de 

docentes presentaba un índice alto en cuánto a la dimensión de agotamiento 

emocional, mientras que un 83% de maestros presentaban niveles elevados  de la 

dimensión de despersonalización. Así mismo, mencionamos el estudio realizado 

por Arias et al. (2019), que tuvo por propósito el anáisis de forma comparativa de 

las manifestaciones del SB en un grupo de docentes de  Arequipa, con una 

población de caracterísitcas similares a la muestra del presente estudio, se 
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administró el Instrumento de Burnout Maslach, determinando que mientras mayores 

niveles de estrés e índices de agotamiento emocional en los docentes, mayor será 

sus niveles de SB. De la misma manera, Abdelmounaim et al. (2022), en su estudio 

encontraron que un 65% de docentes presentaban altos niveles de SB. Asu vez, 

Alsalhe et al. (2021) en su investigación encontraron una tasa de prevalencia del 

95% de maestros con índices altos de agotamiento emocional; un 45.2% de niveles 

altos de despersonalización y un 55.6% de tasa de prevalencia de la dimensión de 

logros personales bajos. 

En relación al segundo objetivo específico que fue identificar los niveles de 

desempeño docente en una I. E.  pública, Tambogrande - Piura; teniendo por 

resultados que un 74,6% se encuentran en un nivel medio bajo y un 25,4% se 

ubican en un nivel alto. Así mismo, se evidencia que un 79,4% se ubican en un nivel 

medio bajo de la dimensión Pedagógico-Didáctica y un 73,0% se encuentra en un 

nivel medio bajo de la dimensión de Relación Interpersonal Docente-Estudiante, lo 

cual evidencia que los niveles altos de SB hallados guardarían relación con los 

niveles medios bajos de desempeño docente. Así mismo, los docentes en tiempos 

de Covid-19, han estado expuestos a factores estresantes externos, así como de 

un proceso de adaptabilidad a los entornos virtuales, donde la mayoría no contaban 

con competencias digitales, afectando en sus niveles de productividad. Los 

resultados encontrados en el presente estudio guardarían relación con lo 

mencionado por Saborio & Hidalgo (2015), quien manifiesta que el SB, siendo 

considerado por la OMS, como un indicador de alto riesgo para los colaboradores 

dentro de una determinada organización, perjudicando su calidad de vida, y por 

consiguiente en los índices de productividad y desempeño. A partir de este contexto 

o problemática, González-Valero et al. (2021), aseguraron que esta situación se ha

visto acentuada en el tiempo de pandemia por Covid-19, donde se recomienda 

prestar mayor atención al bienestar socioemocional del docente, motivo por el cual 

consideramos que el presente estudio contribuye al diagnóstico e investigación de 

este fenómeno social, para que a partir de los resultados obtenidos se recomiende 

alternativas de solución. En este mismo sentido, Marisa (2008), plantea que siendo 

el SB una experiencia de desgaste emocional, mental y físico, como respuesta 

frente a las demandas del entorno laboral, podrían surgir con el tiempo actitudes 

adversas de los trabajadores, perjudicando la productividad de la organización. 



31 

En cuanto a los hallazgos obtenidos, guardarían relación con las 

conclusiones logradas por Huamán et al. (2021), quienes en su investigación tuvo 

por objetivo describir el nivel de desempeño docente en tiempos de Covid-19, 

determinando que los docentes al enfrentar este cambio en la modalidad de trabajo, 

donde existe una mayor demanda por la competencias digitales, desencadena en 

los docentes que no se encuentren fortalecidos en la mencionada competencia, 

bajos niveles de desempeño, y por consiguiente una serie de comportamientos 

como ansiedad, tristeza, frustración, ira y estrés. En este mismo sentido, los 

resultados obtenidos son similar a las conclusiones de la investigación realizada 

por Gálvez & Milla (2018), quién en su estudio de tipo cualitativo, en una muestra 

de 94 docentes, evidenció bajos niveles en cuánto al desempeño preparación de 

las actividades para el aprendizaje. 

En referente al tercer objetivo específico, determinar la relación que existe 

entre la dimensión agotamiento emocional y la variable desempeño docente de una 

I. E.  pública, Tambogrande - Piura, se determina la existencia de una correlación

inversa altamente significativa de -0,719, además siendo el p valor= 0,000 menor 

al 0,05, aceptamos la hipótesis alterna. A partir del presente resultado, se infiere la 

relación inversa entre la dimensión y la variable, es decir mientras mayor sea el 

agotamiento emocional en los docentes, menor el desempeño docente. Por 

consiguiente, se debe considerar la importancia de velar por el mantener los niveles 

de agotamiento emocional en un nivel bajo, mitigando los factores externos que 

contribuyan a la problemática, para asegurar un adecuado desempeño docente.  

Estos resultados obtenidos, guardan similitud con los hallazgos logrados por 

Caravantes (2022), donde concluye la existencia de una correlación inversa de -

0,884, entra la dimensión y la variable en estudio.  

En lo concerniente, al cuarto objetivo específico, determinar la relación que 

existe entre la dimensión depersonalización y la variable de desempeño docente 

de una I. E.  pública, Tambogrande - Piura, se aprecia la existencia de una 

correlación inversa altamente significativa de -0,633, además siendo el p valor= 

0,000 menor al 0,05, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

A partir de ello, se puede deducir que, a mayor nivel de Despersonalización, menor 

el desempeño docente; por consecuencia se promueve abordar la mejora de los 

indicadores para contribuir y garantizar el bienestar socioemocional del docente y 
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por consiguiente sus niveles de productividad y desempeño. 

Los resultados mencionados, guardan coherencia con las conclusiones 

obtenidas por Caravantes (2022), donde a partir de su investigación determina la 

existencia de una correlación inversa de -0,768, entre la misma dimensión y 

variable mencionada anteriormente. 

Con respecto al quinto objetivo específico, determinar la relación que existe 

entre la dimensión baja realización personal y la variable desempeño docente de 

una I. E.  pública, Tambogrande - Piura, se evidencia la existencia de una 

correlación inversa altamente significativa de -0,671, además siendo el p valor= 

0,000 menor al 0,05, aceptamos la hipótesis alterna, rechazando la hipótesis nula. 

A partir del presente hallazgo, se interpreta la relación inversa entre la dimensión y 

la variable, es decir mientras mayor sea los índices de baja realización personal en 

los docentes, menor el desempeño. Frente a estos hallazgos, se debe considerar 

la importancia de la implementación de un programa que tenga por finalidad mejorar 

los indicadores de la dimensión, con el objetivo de reducir las consecuencias.  

En relación al objetivo general planteado en el presente estudio, determinar 

la relación que existe en el SB y desempeño docente en una I. E.  pública, 

Tambogrande - Piura, se logra evidenciar la existencia de una correlación muy 

altamente significativa de -0,904. Además, siendo el p valor= 0,000 menor al 0,05, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por consiguiente, a 

partir del presente resultado, se infiere que, a mayores niveles de SB en los 

docentes, menor su desempeño. En consecuencia, es necesario se implementen 

diversas estrategias para mejorar la problemática planteada. Los resultados 

obtenidos se encuentran respaldados por las afirmaciones de Ibáñez (2016), quien 

propone que el SB se presenta como un conjunto de síntomas de índole biológicos 

y psicosociales, dentro del entorno laboral, como consecuencia de una mayor 

demanda laboral, entre los síntomas presentan malestar, cansancio, estrés, 

agotamiento emocional, baja autoestima, dificultad de concentración, impactando 

en el bienestar de los integrantes de la organización y en la disminución de los 

niveles de  productividad y desempeño dentro de la organización. En el mismo 

sentido, El-Sahili (2016), afirma que las consecuencias para la salud de los 

docentes que presenten síntomas del SB son alarmantes como podemos 

mencionar problemas cardiovasculares, problemas de sueño, desórdenes 
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gastrointestinales, falta de atención, concentración, ansiedad, disminución en la 

productividad y desempeño.  

Por su parte, los resultados del estudio son validados por el aporte de Gil-

Monte & Peiró (1999), y su modelo basado en la teoría organizacional, donde 

sostiene que la falta de un adecuado clima y cultura organizacional, como parte de 

los factores estresores externos y una carencia de estrategias de afrontamiento 

frente a las demandas y exigencias del entorno laboral, podrían facilitar el 

desencadenamiento del síndrome d burnout. 

En referente, a la variable desempeño docente, rescatamos el aporte de 

Valdés (2009), quién plantea que es el trabajo profesional docente que puede ser 

medible en cantidad y calidad, él cual debe ser realizado con eficacia, compromiso 

y liderazgo, alcanzando beneficios dentro de la institución, y comunidad educativa. 

En esta línea, Montenegro (2007), determina al desempeño docente como el 

cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual se ve influenciado por los diferentes 

factores internos como externos, ejercidos en diversos contextos: institucional, 

sociocultural y de aula. Así mismo la legislación actual a través de la Resoluciones 

Ministeriales emitidas por el MINEDU como son: Resolución Ministerial N.º 0547-

2012-ED (2012, 27 de Diciembre); Resolución Ministerial N° 281-2016-MINEDU 

(2016, 02 de Junio); Resolución Ministerial N.º 549 - 2018 - MINEDU, (2018, 12 de 

Octubre), establecen los lineamientos para el buen desempeño docente, donde se 

establece la demanda por contar con docentes que promuevan el pensamiento 

crítico, la convivencia intercultural, la formación de una ciudadanía con enfoque de 

derechos e intercultural, para lo cual debe de emplear las mejores estrategias para 

un adecuado proceso de planificación de actividades de aprendizaje, brindando una 

oportuna retroalimentación, soporte socioemocional, promoviendo el trabajo 

colegiado y colaborativo; generando un clima de integración entre estudiantes que 

favorezca los aprendizajes significativos, haciendo uso de una comunicación activa 

y empático con todos los miembros que son parte de la comunidad educativa;  

dentro del marco ético de la profesión docente, promoviendo una actitud de 

formación continua y permanente, que le permita ejercer su profesionalismo de 

forma efectiva e idónea, con capacidad de autocrítica y mejora constante. En este 

marco, citando a Rodríguez et al. (2008) y Manso (2002), el presente estudio se 

sostiene en la teoría de Herzberg, factores motivadores e higiénicos, la cual postula 
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que los trabajadores dentro de una determinada organización buscan satisfacer sus 

necesidades como reconocimientos, realización personal, razón por la cual las 

organizaciones deben procurar generar un adecuado clima laboral que asegure 

unas condiciones de trabajo agradables. Cuando los trabajadores perciben que son 

recompensados por su trabajo debido a la presencia de los factores higiénicos, sin 

embargo, cuando están presentes los factores motivadores, se genera satisfacción 

en los colaboradores.   

De la misma manera los resultados obtenidos guardan semejanza con los 

resultados obtenidos por Caravantes (2022), donde a partir de su investigación 

determina la existencia de una correlación inversa de -0,916, entre las variables en 

estudio. Así mismo, mencionamos los resultados concluidos por Vidal (2019), en 

cuyo estudio determino una correlación inversa significativa de -0,447 entre la 

variable SB y desempeño docente.  

Por otro lado, estudios como el realizado por Marigorda (2020), concluyen 

que a mayores niveles de estrés en docentes, guardan relación con un menor nivel 

de desempeño docente, afectando a la productividad de la organización. De igual 

modo, Karakose et al. (2022), advierten en su estudio que la pandemia por COVID-

19, ha desencadenado una mayor incidencia en altos niveles de SB, especialmente 

en referencia a la dimensión de agotamiento emocional.  

Finalmente, la realización del presente estudio, es una contribución  que 

permitirá contrastar con futuras investigaciones y revisiones sistemáticas de ambas 

variables en estudio y proponer nuevos métodos de intervención  para asegurar el 

bienestar socioemocional de los docentes desde una visión integral, logrando 

mejoras en sus desempeños dentro de la organización y por consiguiente favorecer 

la calidad de la educación, a través del planteamiento de políticas que tengan por 

objetivo la reducción de las brechas educativas en el país y en nuestra región 

latinoamericana.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una correlación inversa muy altamente significativa entre el Síndrome

de Burnout y el desempeño docente de una I. E.  pública, Tambogrande -

Piura. Dado que, el valor del coeficiente es de -0,904, y su significancia es

de 0,000, determinándose que a medida que aumentan los niveles del

síndrome de Burnout en los docentes, disminuye los niveles de desempeño,

en un 99% de nivel de confianza.

2. El nivel de síndrome de Burnout en los docentes de la I. E. pública,

Tambogrande - Piura, es del nivel medio alto en un 96,8%.

3. El nivel de desempeño docente de la I. E. pública, Tambogrande - Piura, es

del nivel medio bajo en un 74,6%.

4. Existe una correlación inversa altamente significativa entre el agotamiento

emocional y desempeño docente de una I. E. pública, Tambogrande - Piura.

Siendo el valor del coeficiente de -0,719, y su significancia de 0,000,

determinándose que a medida que aumentan los niveles de agotamiento

emocional en los docentes, disminuye los niveles de desempeño, en un 99%

de nivel de confianza.

5. Existe una correlación inversa altamente significativa entre la

despersonalización y desempeño docente de una I. E.  pública,

Tambogrande - Piura. Siendo el valor del coeficiente de -0,633, y su nivel de

significancia de 0,000, determinándose que a medida que aumentan los

niveles de despersonalización en los docentes, disminuye los niveles de

desempeño, en un 99% de nivel de confianza.

6. Existe una correlación inversa altamente significativa entre la baja

realización personal y desempeño docente de una I. E.  pública,

Tambogrande - Piura. Siendo el valor del coeficiente de -0,671, y su nivel de

significancia de 0,000, determinándose que a medida que aumentan los

niveles de baja realización personal, disminuye los niveles de desempeño,

en un 99% de nivel de confianza.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A nivel de Ugel, en cuanto existe una correlación inversa altamente

significativa entre el síndrome de Burnout y desempeño docente, se

recomienda implementar en las instituciones educativas públicas, un

programa cognitivo conductual con el objetivo de contrarrestar altos índices

de síndrome de Burnout en los maestros.

2. A nivel de Institución educativa, es importante contar con un personal

socioemocionalmente saludable, por consiguiente, ante la existencia de

niveles medios altos de síndrome de Burnout en los maestros de la I. E.

Pública, Tambogrande - Piura, y tomando en consideración, la existencia de

una correlación inversa altamente significativa entre la dimensión de

agotamiento emocional y la variable desempeño docente, se recomienda

que los docentes participen de talleres de relajación y manejo de ansiedad.

3. A nivel del personal directivo, teniendo en consideración, la existencia de

niveles medios bajos de desempeño docente de la I. E. Pública,

Tambogrande - Piura, se recomienda la implementación de un plan de

capacitación pedagógico continuo y permanente con el fin de continuar

incrementando el desempeño docente. Así mismo, teniendo en

consideración la existencia de una correlación inversa altamente significativa

entre la dimensión de despersonalización y la variable desempeño docente

se recomienda el diseño e implementación de un programa de coaching

profesional docente.

4. A nivel de docentes, se recomienda que participen de talleres de integración,

motivación y clima organizacional, con el fin de mantener un adecuado nivel

de realización personal y, por consiguiente, mejorar su desempeño docente.

5. A nivel de futuros investigadores, se recomienda seguir profundizando en

investigaciones a través de revisiones sistemáticas con las variables en

estudio, con el fin de generar modelos teóricos, propuestas y contribuir a la

comunidad científica.
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ANEXOS 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la tesis: SÍNDROME DE BURNOUT Y DESEMPEÑO DOCENTE DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA, TAMBOGRANDE- PIURA. 

FORMULACIÓN 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL (ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA 
/ INSTRUMENTO 

Problema Principal:  Objetivo General:  

Existe relación entre 
el Síndrome de 
Burnout y desempeño 
docente en una 
institución educativa 
pública, 
Tambogrande - Piura. 

No Existe relación 
entre el Síndrome de 
Burnout y desempeño 
docente en una 
institución educativa 
pública, 
Tambogrande - Piura. 

Variable 1: 
Síndrome de Burnout 

Unidad de Análisis 

Población 

La población está 
constituida por todos 
los docentes de una 
institución educativa 
pública, Tambogrande 
- Piura.

Muestra 

Se trabajará con el total 
de la población. 

Tipo de investigación: 

Según su finalidad: 
Básica – descriptiva. 
Según su carácter: 
Correlacional 
Según su naturaleza: 
Cuantitativa 
Según su alcance 
temporal: Transversal 
Según su orientación: 
Por descubrimiento 

Diseño: 
No experimental: 
Transversal, Descriptivo 
Correlacional 

 X 

M  r 

 Y 

M:  Docentes de la I.E. 
X: Variable SB 
Y: Variable 

Desempeño 
Docente 

r: Posible relación entre 
ambas variables 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento: 
Escala 

Escala de 
Síndrome de 
Burnout 

Escala de 
Desempeño 
Docente 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Cuantitativo 

¿Cuál es la relación entre 
el Síndrome de Burnout y 
desempeño docente en 
una institución educativa 
pública, Tambogrande - 
Piura? 

Determinar la relación que existe 
entre el Síndrome de Burnout y 
desempeño docente en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura.  

Problemas específicos: 
¿Cuáles son los niveles de 

Síndrome de Burnout en los 

docentes en una institución 
educativa pública, 
Tambogrande - Piura? 
¿Cuáles son los niveles de 
Desempeño docente en los 

docentes en una institución 
educativa pública, 
Tambogrande - Piura? 
¿Cuál es la relación existente 
entre Agotamiento 
emocional y desempeño 

docente en una institución 
educativa pública, 
Tambogrande - Piura? 
¿Cuál es la relación existente 
entre Despersonalización y 

desempeño docente en una 
institución educativa 
pública, Tambogrande - 
Piura? 
¿Cuál es la relación existente 
entre Baja Realización 
personal y desempeño 

docente en una institución 
educativa pública, 
Tambogrande - Piura? 

Objetivos Específicos: 
Identificar los niveles del Síndrome 
de Burnout en los docentes en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura. 

Identificar los niveles del 
Desempeño Docente en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura. 

Determinar la relación que existe 
entre Agotamiento emocional y 
desempeño docente en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura. 

Determinar la relación que existe 
entre Despersonalización y 
desempeño docente en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura. 
Determinar la relación que existe 
entre Baja Realización personal y 
desempeño docente en una 
institución educativa pública, 
Tambogrande - Piura. 

Variable 2: 
Desempeño docente 



CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título de la tesis: SÍNDROME DE BURNOUT Y DESEMPEÑO DOCENTE DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA, 

TAMBOGRANDE, PIURA. 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Síndrome de 
 Burnout 

El Síndrome de 
Burnout es una 
experiencia de 
desgaste 
emocional, 
mental y físico, 
como 
consecuencia de 
las demandas y 
exigencias del 
entorno laboral, 
especialmente en 
puestos donde se 
tenga contacto 
directo con 
personas, 
surgiendo 
actitudes y 
conductas 
negativas de los 
trabajadores 
como respuesta 
al estrés laboral, 
perjudicando la 
productividad de 
la organización. 
(Marisa, 2008) 

La variable 
Síndrome de 
Burnout se medirá y 
se evaluará a través 
de las dimensiones 
de agotamiento 
emocional, 
despersonalización 
y baja realización 
personal. Se 
aplicará al total de 
docentes en una 
institución 
educativa pública, 
Tambogrande - 
Piura, mediante 20 
ítems. 

AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

1 – Fatiga 

Escala para establecer la 
relación entre Síndrome de 

Burnout y Desempeño  
Docente 

2- Cansancio

3- Agotamiento

4 – Desgaste 

DESPERSONALIZACIÓN 

1- Distanciamiento Afectivo 

2- Irritabilidad

3- Pérdida de Motivación

4- Indiferencia

BAJA REALIZACIÓN 
PERSONAL 

1- Bajo Rendimiento
Laboral

2- Baja Autoestima



DESEMPEÑO 
DOCENTE 

El desempeño 
docente es 
considerado 
como el 
cumplimiento de 
las funciones del 
docente, lo cual 
es influenciado 
por los diferentes 
factores internos 
como externos 
del docente, 
siendo ejercido 
en diversos 
contextos: 
institucional, 
socio cultural, de 
aula. 
(Montenegro, 
2007) 

El desempeño 
docente será 
evaluado a través 
de las dimensiones 
de pedagógica – 
didáctica, relación 
interpersonal 
docente – 
estudiante y 
responsabilidad del 
docente. Se 
aplicará al total de 
docentes en una 
institución 
educativa pública, 
Tambogrande - 
Piura, mediante 23 
ítems. 

PEDAGÓGICO DIDÁCTICA 

1- Planificación de
actividades de aprendizaje

2-Participación activa del
estudiante

3- Utilización de medios y
materiales didácticos

4- Soporte socioemocional

5- Empleo de método y
técnicas

6- Ritmos de aprendizaje

7- Evaluación

8- Trabajo Colaborativo

9- Retroalimentación

RELACIÓN INTERPERSONAL 
DOCENTE - ESTUDIANTE 

1-Clima de integración en 
estudiantes

2- Práctica de valores

3- Normas de Convivencia
en el aula

4- Comunicación empática

RESPONSABILIDAD DEL 
DOCENTE 

1-Asistencia y puntualidad 

2- Actualización de
contenidos pedagógicos

3- Grado Profesional

4- Corrección de errores



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

ESCALA PARA MEDIR LA RELACIÓN ENTRE EL SÍNDROME DE BURNOUT Y 

DESEMPEÑO DOCENTE 

El objetivo de la presente escala es determinar la relación entre el Síndrome de 
Burnout y el desempeño docente. 

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medición escala de 
Likert con fines de investigación. Agradecemos su colaboración y veracidad, no 
tardará más de 15 minutos en responder, el tratamiento de la información será en 
forma anónima. 

INSTRUCCIONES: Apreciado(a) docente, a continuación, encontraras 43 
afirmaciones, te solicito marca objetivamente con un aspa en el recuadro de la 
escala según creas conveniente considerando la valoración presentada a 
continuación 

Sus respuestas son muy importantes para el desarrollo de aplicación con fines de 
mejora del servicio educativo en tu Institución Educativa. 

Sexo: Condición: 

Edad: 

N.º Hijos:  Estado Civil: 

Nivel que enseña: 

Máximo Nivel de Estudios 
Alcanzados: 

Antigüedad Laboral: 

Nunca = 

1 

Casi Nunca = 2 A veces =3 Casi Siempre = 

4 

Siempre = 5 

M F Nombrado Contratado 

De 21 a 30 años De 31 a 40 años De 41 a 50 años De 51 a 60 años De 60 a más años 

Ninguno 1 2 3 4 Soltero Casado 

Inicial Primaria Secundaria 

Titulo  
Pedagógico 

Bachiller Licenciatura 

Segunda  
Especialidad 

Maestría Doctorado 

De 1 a 5 años De 6 a 10 años De 11 a 15 años 

De 16 a 20 años De 21 a 25 años De 26 a más años 
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INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 
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1 – Fatiga 

1- Considero sentirme fatigado antes de iniciar
mi jornada de trabajo diario.

2- Me siento con mucha vitalidad durante mis
actividades pedagógicas.

2- Cansancio

3- Me siento cansado para atender casos
específicos de mis estudiantes.

4- Me encuentro cansado para participar de las
horas colegiadas.

3- Agotamiento

5- Considero encontrarme actualmente agotado
para contribuir en el desarrollo de las
actividades institucionales.

6- Siento que me faltan habilidades 
socioemocionales para afrontar las 
demandas laborales.

4 – Desgaste 
7- Considero que la excesiva carga laboral

perjudica mi salud.

8- Siento que el nivel de producción cognitiva ha
disminuido debido al desgaste emocional.

2
-D

e
s
p

e
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o
n

a
liz

a
c
ió

n

1- Distanciamiento

Afectivo 

9- Prefiero no involucrarme en los problemas
que puedan estar pasando mis estudiantes.

10- Comprendo con facilidad lo que pueden sentir
mis estudiantes.

2- Irritabilidad
11- Autorregulo adecuadamente mis emociones

dentro de la convivencia escolar.

12- Siento que me molesto con facilidad ante
situaciones relacionadas a mi trabajo.

3- Pérdida de

Motivación

13- Considero que he perdido la motivación por
mi trabajo.

14- Realizo mis funciones de forma rutinaria sin
motivación.

4- Indiferencia

15- Últimamente trato a mis estudiantes con
indiferencia.

16- Me resulta indiferente el logro de los
aprendizajes de mis estudiantes.

3
- 

B
a
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R
e

a
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z
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c
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p
e

rs

o
n

a
l 17- Considero que mi rendimiento laboral ha

disminuido durante el presente año escolar.



1- Bajo

Rendimiento 

Laboral 
18- Trabajo con motivación y efectividad mis

funciones.

2- Baja

Autoestima 

19- Me siento valorado y estimado en mi trabajo
a pesar de la excesiva carga laboral.

20- Considero que vengo realizando un trabajo
valioso para mis estudiantes.
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1- Planificación de

actividades de

aprendizaje 

21- Planifico mis actividades atendiendo las
necesidades e intereses de mis estudiantes.

22- Inicio la actividad de aprendizaje a través de
una situación significativa o retadora para
atraer la atención del estudiante.

23- Aseguro la relación coherente entre el
propósito y el producto que se presenta al
estudiante en cada actividad.

24- Preciso los desempeños de acuerdo con el
grado y ritmo de aprendizaje de los
estudiantes.

25- Construyo instrumentos de evaluación con
criterios y descriptores que te permitan
valorar el producto de tu estudiante de
manera objetiva.

2 – Participación 

activa del 

estudiante 

26- Genero preguntas reflexivas en todos los
momentos de la actividad de aprendizaje.

3 - Utilización de 

medios y 

materiales 

didácticos 

27- Empleo de manera didáctica materiales y
medios físicos y virtuales durante el
desarrollo de mis sesiones de aprendizaje.

4 - Soporte 

socioemocional 

28- Me preocupo por el aspecto socioemocional
de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje

5 - Empleo de 

métodos y 

técnicas 

29- Aplico diversos métodos y técnicas,
realizando mi sesión de aprendizaje de forma
dinámica, despertando el interés de los
estudiantes.

6 – Ritmos de 

aprendizaje 

30- Promuevo el logro de los aprendizajes
significativos respetando los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.

7 - Evaluación 

31- Me preocupo por que los estudiantes
reflexionen sobre su aprendizaje a través de
la auto y coevaluación de forma permanente
y formativa a mis estudiantes mediante el uso
de instrumentos de evaluación.



8 - Trabajo 

Colaborativo 

32- Propicio el trabajo colaborativo entre los
estudiantes, para intercambiar ideas y
opiniones que fortalezcan su aprendizaje.

9 - 

Retroalimentación 
33- Aseguro en brindar una retroalimentación

descriptiva o por descubrimiento.
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1- Clima de

integración en 

estudiantes 

34- Manejo adecuadamente el aula, generando
un buen clima de integración entre los
estudiantes fomentando una buena
convivencia escolar.

2- Práctica de

valores 35- Fomento la práctica de valores dentro de mis
sesiones y/o experiencias de aprendizaje.

3- Normas de

Convivencia en el 

aula 

36- Socializo las normas de convivencia en el
aula durante la actividad de aprendizaje.

4- Comunicación

empática

37- Propicio un estilo de comunicación asertiva a
través de la escucha activa generando un
espacio de confianza y empatía con el
estudiante.
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1- Asistencia y

puntualidad

38- Asisto puntualmente a mi institución
educativa.

2- Actualización

de contenidos

pedagógicos

39- Mantengo mi carpeta pedagógica 
actualizada.

40- Participo de forma activa en los cursos de
capacitación convocados por la Institución,
Ugel y Minedu a través de Perúeduca.

3- Grado

Profesional 41- Sigo estudios de post grado para la mejora de
mi desempeño docente.

4- Corrección de

errores

42- Me autoevalúo, realizando correcciones y
mejoras en mi accionar diario.

43- Considero necesario levantar las
observaciones brindadas por parte de la
dirección, durante el acompañamiento
pedagógico en el aula.



Confiabilidad de los Instrumentos 

Escala de la variable de estudio: Síndrome de Burnout 

Índice de Confiabilidad obtenida en la muestra Piloto con fórmula 

Alfa de Cronbach 

Índice de Confiabilidad obtenida en la muestra de estudio 

con IBM SPSS versión 26 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 63 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 63 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,919 20 

Sección 1 1.05 

Sección 2 0.774 

Absoluto S2 0.774 

K 20 

ΣVi 6.533 

Vt 28.889 
α 0.8146 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 



Escala de la variable de estudio: Desempeño Docente 

Índice de Confiabilidad obtenida en la muestra Piloto con fórmula 

 Alfa de Cronbach 

Índice de Confiabilidad obtenida en la muestra de estudio 

con IBM SPSS versión 26 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 63 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 63 100,0 

K 23 

ΣVi 8.320 

Vt 66.862 

Sección 1 1.05 

Sección 2 0.876 

Absoluto S2 0.876 

α 0.9154 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,928 23 
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INDI

CAD
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CLIM

INDI

CAD

OR:

PRÁ

INDI

CAD

OR:

NOR

INDI

CAD

OR:

CO

INDI

CAD

OR:

ASIS

IND

ICA

DO

R:
Nº DE 

DOCENTES
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33 I34 I35 I36 I37 I38 I39 I40 I41 I42 I43

1 4 2 5 4 4 4 3 4 4 3 1 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 3 3 2 4 4

2 4 1 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4

3 4 1 4 5 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 5 4 4 3 5 4

4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4

5 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 5 4 3 3 4 5

6 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

7 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 1 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4

8 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 1 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5

9 3 2 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 4

10 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

11 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

12 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5

13 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4

14 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4

15 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

INDICADO

R:

DESGASTE

INDICADOR:

ACTUALIZAC

IÓN DE 

CONTENIDO

INDICADO

R:

CORRECCI

ÓN DE 

INDICADOR:

IRRITABILIDA

D

INIDICADOR:

PÉRDIDA DE 

MOTIVACIÓN

INDICADOR

:

INDIFEREN

CIA

INDICADO

R:

BAJO 

RENDIMIE

INDICADO

R:

BAJA 

AUTOESTI

INDICADOR:

PLANIFICACIÓN DE 

ACTIVIDADES

DE APRENDIZAJE

DIMENSIÓN 2: 

RELACIÓN 

INTERPERSONAL 

DIMENSIÓN 3:  

RESPONSABILIDAD DEL DOCENTE

RECOLECCIÓN DE DATOS PRUEBA PILOTO - ESCALA PARA MEDIR LA RELACIÓN ENTRE SÍNDROME DE BURNOUT Y DESEMPEÑO DOCENTE 

VARIABLE 1: 

SÍNDROME DE BURNOUT

VARIABLE 2: 

DESEMPEÑO DOCENTE

INDICADOR:

DISTANCIA

MIENTO 

AFECTIVO

DIMENSIÓN 1: 

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

DIMENSIÓN 2: 

DESPERSONALIZACIÓN

DIMENSIÓN 3: 

BAJA REALIZACIÓN 

PERSONAL

DIMENSIÓN 1: 

PEDAGÓGICO - DIDÁCTICAVARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS Y LABORALES

INDICA

DOR:

FATIGA

INDICAD

OR:

CANSAN

CIO

INDICADO

R:

AGOTAMI

ENTO
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I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8
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A

L

I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16
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A

L

I17 I18 I19 I20

T
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T

A

L

I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 I31 I32 I33

T

O

T

A

L

I34 I35 I36 I37

T

O

T

A

L

I38 I39 I40 I41 I42 I43

T

O

T

A

L

1 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 3 1 2 3 4 4 3 24 3 3 3 3 12 68 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 4 4 3 3 14 5 3 3 2 4 4 21 74

2 3 3 4 3 4 4 4 5 30 3 3 4 3 4 4 3 3 27 4 3 4 4 15 72 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 41 3 3 4 4 14 5 3 3 3 4 4 22 77

3 4 5 4 5 4 4 4 4 34 3 4 2 2 4 4 4 2 25 4 4 3 3 14 73 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 32 3 3 3 3 12 5 4 4 3 5 4 25 69

4 3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 3 2 2 4 3 3 4 25 4 3 4 3 14 69 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 34 3 3 4 3 13 5 4 3 3 4 4 23 70

5 3 4 2 3 3 1 4 4 24 4 3 3 2 1 3 3 3 22 3 3 3 4 13 59 3 3 3 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 43 3 3 4 3 13 5 4 3 3 4 5 24 80

6 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3 4 2 2 4 3 3 3 24 3 3 3 3 12 62 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 47 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 4 22 84

7 2 2 2 2 3 2 3 3 19 2 2 1 2 2 2 2 2 15 2 2 2 2 8 42 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 53 4 4 4 4 16 5 4 4 3 5 5 26 95

8 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 4 2 1 3 4 3 3 24 3 4 4 4 15 65 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 4 4 3 3 4 5 23 76

9 3 4 3 4 3 4 3 3 27 4 4 3 2 4 3 3 3 26 4 3 3 3 13 66 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 5 3 4 3 4 4 23 76

10 2 4 2 2 2 2 2 2 18 3 3 2 2 3 2 2 2 19 2 4 3 3 12 49 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 94

11 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 3 2 3 4 3 3 3 25 3 3 4 4 14 64 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 90

12 3 3 4 5 2 4 4 4 29 4 3 2 2 3 3 3 3 23 2 3 2 3 10 62 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 47 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 5 24 86

13 2 2 3 2 1 2 2 2 16 2 2 2 1 2 2 2 2 15 2 2 2 2 8 39 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 47 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 85

14 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 2 1 3 3 21 3 3 3 3 12 56 3 3 2 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 40 3 3 4 3 13 5 4 4 4 4 4 25 78

15 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 65 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

16 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 3 1 2 3 4 4 3 24 3 3 3 3 12 68 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 4 4 3 3 14 5 3 3 2 4 4 21 74

17 2 3 3 2 2 1 3 3 19 3 3 2 2 3 3 3 2 21 2 2 2 2 8 48 3 5 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 49 3 4 4 4 15 4 3 3 3 4 4 21 85

18 4 5 4 5 4 4 4 4 34 3 4 2 2 4 4 4 2 25 4 4 3 3 14 73 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 32 3 3 3 3 12 5 4 4 3 5 4 25 69

19 3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 3 2 2 4 3 3 4 25 4 3 4 3 14 69 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 34 3 3 4 3 13 5 4 3 3 4 4 23 70

20 3 4 4 3 3 4 4 4 29 4 3 3 2 4 3 3 3 25 3 4 3 4 14 68 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 32 3 3 3 3 12 5 4 3 3 4 5 24 68

21 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3 4 2 2 4 3 3 3 24 3 3 3 3 12 62 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 47 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 4 22 84

22 4 4 4 4 3 4 3 3 29 4 4 1 2 3 3 3 3 23 4 4 3 3 14 66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 37 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 4 22 71

23 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 4 2 1 3 4 3 3 24 3 4 4 4 15 65 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 4 4 3 3 4 5 23 76

24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 4 4 3 2 4 3 3 3 26 4 3 3 3 13 66 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 5 3 4 3 4 4 23 76

25 2 4 2 2 2 2 2 2 18 3 3 2 2 3 2 2 2 19 2 4 3 3 12 49 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 94

26 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 3 2 3 4 3 3 3 25 3 3 4 4 14 64 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 90

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2 3 3 3 11 65 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 47 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 5 24 86

28 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 4 4 4 14 67 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 3 3 4 3 13 4 3 3 3 5 4 22 73

29 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 12 61 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 46 3 3 4 3 13 5 4 4 4 4 4 25 84

30 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 65 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

31 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 3 1 2 3 4 4 3 24 3 3 3 3 12 68 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 4 4 3 3 14 5 3 3 2 4 4 21 74

32 4 5 4 4 4 3 4 4 32 4 4 2 2 4 4 3 3 26 3 3 4 4 14 72 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 32 3 3 4 4 14 5 3 3 3 4 4 22 68

33 4 5 4 5 4 4 4 4 34 3 4 2 2 4 4 4 2 25 4 4 3 3 14 73 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 32 3 3 3 3 12 5 4 4 3 5 4 25 69

34 3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 3 2 2 4 3 3 4 25 4 3 4 3 14 69 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 34 3 3 4 3 13 5 4 3 3 4 4 23 70

35 3 4 4 3 3 4 4 4 29 4 3 3 2 4 3 3 3 25 3 4 3 4 14 68 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 32 3 3 3 3 12 5 4 3 3 4 5 24 68

36 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3 4 2 2 4 3 3 3 24 3 3 3 3 12 62 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 47 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 4 22 84

37 4 4 4 4 3 4 3 3 29 4 4 1 2 3 3 3 3 23 4 4 3 3 14 66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 37 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 4 22 71

38 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 4 2 1 3 4 3 3 24 3 4 4 4 15 65 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 4 4 3 3 4 5 23 76

39 3 4 3 4 3 4 3 3 27 4 4 3 2 4 3 3 3 26 4 3 3 3 13 66 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 5 3 4 3 4 4 23 76

40 2 4 2 2 2 2 2 2 18 3 3 2 2 3 2 2 2 19 2 4 3 3 12 49 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 94

41 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 3 2 3 4 3 3 3 25 3 3 4 4 14 64 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 90

42 2 3 2 2 2 2 2 1 16 2 2 3 2 2 3 3 2 19 2 3 3 3 11 46 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 5 26 95

43 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 4 4 4 14 67 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 3 3 4 3 13 4 3 3 3 5 4 22 73

44 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 12 61 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 46 3 3 4 3 13 5 4 4 4 4 4 25 84

45 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 65 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

46 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3 4 4 4 15 79 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 31 3 3 2 3 11 4 2 2 2 2 2 14 56

47 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 12 61 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

48 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 65 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

49 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 3 1 2 3 4 4 3 24 3 3 3 3 12 68 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 4 4 3 3 14 5 3 3 2 4 4 21 74

50 4 5 4 4 4 3 4 4 32 4 4 2 2 4 4 3 3 26 3 3 4 4 14 72 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 32 3 3 4 4 14 5 3 3 3 4 4 22 68

51 2 3 2 2 2 2 2 3 18 2 2 2 2 3 2 2 2 17 2 3 2 2 9 44 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 51 3 5 4 4 16 5 4 4 4 5 4 26 93

52 3 4 4 4 4 4 3 4 30 4 3 2 2 4 3 3 4 25 4 3 4 3 14 69 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 34 3 3 4 3 13 5 4 3 3 4 4 23 70

53 4 5 4 3 3 4 4 4 31 4 3 3 4 4 4 4 5 31 4 4 4 4 16 78 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 30 3 2 2 3 10 4 4 3 3 4 3 21 61

54 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3 4 2 2 4 3 3 3 24 3 3 3 3 12 62 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 47 4 3 4 4 15 4 3 4 3 4 4 22 84

55 4 5 4 4 3 4 3 3 30 4 4 1 2 3 3 3 3 23 4 4 3 3 14 67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 37 3 3 3 3 12 4 4 3 3 4 4 22 71

56 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 4 2 1 3 4 3 3 24 3 4 4 4 15 65 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 4 4 3 3 4 5 23 76

57 3 4 3 4 3 4 3 3 27 4 4 3 2 4 3 3 3 26 4 3 3 3 13 66 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 3 3 4 3 13 5 3 4 3 4 4 23 76

58 2 4 2 2 2 2 2 2 18 3 3 2 2 3 2 2 2 19 2 4 3 3 12 49 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25 94

59 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 3 2 3 4 3 3 3 25 3 3 4 4 14 64 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 90

60 3 2 3 2 2 2 2 2 18 2 3 2 2 2 1 3 2 17 2 2 1 1 6 41 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 52 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 5 25 92

61 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 4 4 4 14 67 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 3 3 4 3 13 4 3 3 3 5 4 22 73

62 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 12 61 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 46 3 3 4 3 13 5 4 4 4 4 4 25 84

63 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 3 2 2 3 3 3 3 23 3 3 3 3 12 65 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 44 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23 83

RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA MUESTRA ENCUESTADA - ESCALA PARA MEDIR LA RELACIÓN ENTRE SÍNDROME DE BURNOUT Y DESEMPEÑO DOCENTE 
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