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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion del
requerimiento y la Contratacién Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.
La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 79 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion del requerimiento, fue regular en
74 %, malo en 16 % y bueno en 10 %; la contratacion Publica, fue regular en 59
%, malo en 24 % y bueno en 17 %. Concluyendo que existe relacién significativa
entre la gestion del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue
de 0, 949 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 90.06 % de la gestidén del requerimiento influye en la contratacion

Publica.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between the
management of the requirement and Public Contracting in the Alto Mayo Special
Project, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population and sample was 79
workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire as
an instrument. The results determined that the level of management of the
requirement was regular in 74%, bad in 16% and good in 10%; Public contracting
was regular in 59%, bad in 24% and good in 17%. Concluding that there is a
significant relationship between the management of the requirement and Public
Procurement in the Alto Mayo Special Project, 2021, since the statistical analysis
of Spearman’'s Rho was 0.949 (very high positive correlation) and a p value equal
to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 90.06% of the requirement

management influences public contracting.

Keywords: Requirement, management, contracting.
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INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, existe una amplia diversidad de entidades
publicas que estan dedicadas al desarrollo del proceso de gestion
administrativa para ejecutar de una manera mas eficiente todos los recursos
disponibles en la entidad, entregando servicios 6ptimos para la poblacién y a
su vez generar desarrollo equitativo para todos; por lo tanto, para que todo
esto suceda con normalidad, es necesario la adquisicion de bienes y
servicios que permite llevar a cabo los procesos internos institucionales, de
modo que estos sean realizados de manera eficiente cumpliendo los tiempos
estipulados, de modo que estas necesidades sean tomadas en cuenta
durante el proceso de asignacion presupuestal, para el cual se puede utilizar
diferentes medios y recursos tecnolégicos como los sistemas integrados,
entre otros que posibiliten la realizacion de requerimiento de manera
oportuna; sin embargo, estos procedimientos no son realizados de manera
eficiente debido a diversos factores como la falta de coordinacion interna,

falta de capacitacion en el personal, entre otros (Aguilar y Quintero, 2018)

En lo que respecta a la realidad problematica referente a las variables
abordadas, el Pert no esta haciendo las deficiencias relacionadas con el
proceso de gestibn de requerimiento para la realizacion de las
contrataciones publicas, dentro la cual se observa que las areas técnicas, a
pesar de contar con los recursos necesarios y los sistemas integrados para
realizar el requerimiento necesario, no logran cumplir con estos
procedimientos a tiempo. Asimismo se destaca la necesidad de cumplir cada
uno de los parametros establecidos para realizar el requerimiento respectivo,
dentro del cual, la normativa establece que la programacién debe llevarse a
cabo durante los seis primeros meses del ejercicio anterior, asimismo
establece que estas programaciones deben desarrollarse de manera
multianual; sin embargo, el incumplimiento de estas disposiciones
normativas, genera grandes pérdidas financieras a las entidades estatales,
de modo que no cuentan con la capacidad necesaria para atender las

necesidades que presenta la poblacion (OSCE, 2015)



En el Proyecto Especial Alto Mayo, la gestion del requerimiento que realizan
las areas usuarias juegan un papel sumamente importante para la
contratacién publica, sin embargo es conveniente analizar el motivo por lo
cual muchas veces se realizan malas contrataciones e incluso procedimiento
de seleccion que muchas veces son declarados desiertos o nulos trayendo
como consecuencia el retraso en todo los proceso de contratacion que la
entidad realiza para satisfacer la diversas necesidades de las area usuarias,
por otro lado esto se ve reflejado al momento de ser derivarlos los
documento a las areas usuarias para su conformidad respectiva, sin
embargo se niegan a emitir, indicandose lo que solicitaron no son los
correctos, viéndose asi perjudicado el proveedor toda vez que ya cumplié lo
requerido, es por ello que a través del presente investigacion se definira cual

de las areas involucradas incide mas en el proceso de contratacion.

Se plante6é el Problema general: ¢Como se relaciona la gestion del
requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo,
2021? Y como Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion del
requerimiento en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021? ¢ Cuél es el nivel de
Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021? ¢;Como se
relaciona las dimensiones de la gestién del requerimiento y la Contratacion

Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 20217

En cuanto a la Justificacion, en lo que respecta la utilidad de la presente
investigacion, es debido a que posibilité la determinacion de actividades y
procesos de accion que permita la optimizacién de los modelos aplicados a
la programacion utilizados por el PEAM, de modo que estas sea capaz de
definir aquellas bienes y servicios necesarios en las diferentes areas
internas, de modo que se pudo realizar los requerimientos respectivos para
la obtencion eficiente dentro del tiempo necesario; asimismo, presenta otra
justificacion, en el sentido de que el PEAM pudo desarrollar las actividades
orientadas a los requerimientos de bienes y servicios de acuerdo sus
necesidades, de manera que pudieron cumplir las metas estipulados durante
un determinado periodo, las cuales permitieron dar cumplimiento al plan

operativo institucional estipulado.



En tanto se plante6 el Objetivo general: Determinar la relaciéon de la gestion
del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021, y como Objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion
del requerimiento en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021. Identificar el nivel
de Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.
Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion del requerimiento

y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Finalmente, planted la Hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021. H,: No existe relacion significativa entre la gestion
del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021, y como Hipotesis especificas: Hi: El nivel de gestion del
requerimiento en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021, es buena. H,: El
nivel de Contratacion Puablica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021, es
regular. Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021.



MARCO TEORICO

Dentro del nivel internacional se encuentra, Vasquez (2018), investigacion
fue basico con un disefio no experimental, con una poblacion y muestra
conformada por 49 trabajadores publicos, como técnica encuesta y como
instrumento cuestionario. Concluyé que, la gestion eficiente de los diferentes
requerimientos presentados por las areas dentro de la entidad, permite
desarrollar la gestion de respectivas para poder agenciarse de recursos
necesarios para la satisfaccion de ciertas necesidades para la cual fue de
requerido el presupuesto, por lo tanto, es indispensable que todas las
actividades se ejecuten cumpliendo los procesos y etapas estipuladas dentro
del tiempo especifico, de modo que éstas sean presentadas a la entidad
superior correspondiente de manera oportuna para poder obtener la
asignacion financiera respectiva que beneficie a la entidad y posteriormente

a la poblacién en su conjunto.

Por otro lado, Aguilar y Quintero (2018), se desarroll6 un tipo de
investigacion basico, con un disefio no experimental, con un conjunto
poblacional y muestral de 10 entidades publicas, aplicaron la técnica de
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyé que, gracias a la
promulgacion de las leyes 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1510
de 2013, el pais consiguio instituir lineamientos para desarrollar la gestién
publica, dado que deben cumplir ciertos requisitos como la transparencia, es
por ello que, tanto las autoridades verificadoras como la sociedad civil
organizada, se les conceda el derecho a la transparencia, de manera que se
acreciente la confianza en las entidades publicas, dando lugar a la
institucionalidad. De esta manera, las contrataciones publicas, adquieren un
elemento fundamental que devuelve la confianza y la tranquilidad al pueblo,
al mismo tiempo que garantiza un buen desempefio de las actividades con

su maximo rendimiento.

Se Cit6 a Beltran y Martinez (2019). investigacion basica, no experimental,
con un conjunto poblacional y muestral de 12 articulos, su técnica la
encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluyeron que, las actividades
y los procedimientos que conforman la gestion de los requerimientos dentro

de las entidades publicas en Espafa, presentan deficiencias para cumplir
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con los tiempos estipulados para presentar estos requerimientos a la entidad
respectiva, lo cual ha generado que una gran cantidad de entidades no
reciba las asignaciones presupuestarias respectivas para generar maneras
de solucién a las probleméticas detectadas, es por ello que resulta
fundamental que los funcionarios cuenten con las capacidades y habilidades
necesarias para ejecutar sus labores efectivamente de acuerdo a las
exigencias del puesto, de modo que su insuficiencia no perjudiquen al

desarrollo integral de la poblacion.

Asimismo, se ha citado a Macias et al. (2021), con una investigaciéon de tipo
bésico, con un disefio no experimental, con un conjunto poblacional y
muestral de 38 personas, su técnica la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluyeron que, los convenios con entidades publicas y
privadas, fortalecen el desarrollo del proceso de contratacion estatal, esto
debido a que mayor afluencia de candidatos interesados en proveer bienes y
servicios al estado, de modo que las entidades pueden realizar un proceso
de seleccidon eficiente para obtener la mejor calidad que ayude a dar
respuesta a las necesidades internas y los requerimientos de la poblacion
para proporcionar desarrollo integral para todos; por lo tanto, es
imprescindible determinar aquellos aspectos fundamentales que posibiliten
la integracion de herramientas y alianzas estratégicas para mejorar el

desempeiio de esta variable.

Asimismo, se cité a Corredor (2018), investigacion basica, enfoque no
experimental, con un conjunto poblacional y muestral de 45 personas, su
técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario. Concluyé que, el
desarrollo de las contrataciones publicas exige la aplicacion de
procedimientos y actividades estratégicas que generan mejores resultados
para dar respuesta a las necesidades sociales y cubrir los requerimientos de
las entidades para poder ejecutar aquellas actividades de acorde a los
planes y lineamientos internos que se encuentran orientados a la gestién de

recursos.

Dentro del rubro nacional se tiene a Tafur (2021), investigacion basico, con

enfoque no experimental, on un conjunto poblacional y muestral de arbitraje



administrativo, la técnica encuesta y el su instrumento el cuestionario.
Concluyo que, el estado peruano posee diferentes lineamientos y normativas
legales para el desarrollo de las contrataciones publicas, sin embargo las
entidades presentan deficiencias para cumplir cada uno de estos
lineamientos a cabalidad, lo cual desencadena que las contrataciones no se
realicen en base a estas normativas, lo cual no solo afecta la imagen
institucional, sino que ademas imposibilita que se obtengan buenos
resultados que son para la eliminacion de brechas sociales y econdmicas; es
en razon a ello se debe reforzar el sistema de control interno, de modo que
cada una de las actividades y procesos internos sean realizados de manera

eficiente.

Asi mismo se cité a Chocano (2019). Desarrollaron una investigacion basica,
con un disefilo no experimental, la poblacion y muestra fue acerca la
integridad en la contratacion, su técnica la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Concluydé que, se encontrd diferentes problemas asociados al
desarrollo de las contrataciones publicas, dentro de las cuales, una gran
mayoria corresponde a la falta de habilidades y competencias por parte de
los profesionales designados a estas areas, de esta manera se resalta la
falta de integridad como uno de los problemas mas resaltantes que viene
aguejando desde hace mucho tiempo a la gestién de todos los recursos
publicos; resultando necesario realizar una reforma institucional para
establecer las medidas sancionatorios para que ellos servidores publicos
gue no realice en sus actividades de acuerdo al manual de procedimientos

estipulados.

Por lo cual se citd a Romero (2019). investigacion basica con un disefio no
experimental, con una poblacion y muestra de la ley general de la
contrataciéon publica, como técnica encuesta y como instrumento
cuestionario, concluyd que, son principios claves, la ética, la transparencia, a
la par de la rendicion de cuentas, y sobre todo la participacion de los
ciudadanos. En cuanto al régimen de prohibiciones, se actualiza para darle
mayor eficiencia. Se fortalece la planificacion, para que los objetivos de esta
contrataciéon se realicen. En el caso de las excepciones, se reducen con la

finalidad de lograr una competencia correcta. Se utilizaron como
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procedimientos ordinarios: licitacion menor y mayor. EI modelo de control
gue se propone es transparente y agil, con vias de recursos efectivos y
claves. Con las multas se genera un efecto disuasorio para aquellos que
vulneran el derecho a la impugnacion. Se establece una rectoria eficaz para

lograr una contratacion publica uniforme, estratégica y eficaz.

Valdivieso et al. (2021), su investigacion fue basico, disefio no experimental,
con un conjunto poblacional y muestral de 24 personas, como técnica
encuesta y como instrumento cuestionario, concluyeron que, la integracién
de estrategias denominadas Kaizen aplicadas para mejorar la optimizacion
de las actividades de la gestion de los procesos de contrataciones para
aguellos montos que no superen las ocho UIT en las entidades publicas,
permite generar mejoras con respecto a la eficiencia en los plazos, de modo
que la entidad podra separar o diferenciar aquellas contrataciones de
acuerdo a su envergadura; por lo tanto, la integracién de esta metodologia
permite mejorar el desarrollo de los procesos de manera continua para
obtener mejores resultados; asimismo se logré6 determinar que los
colaboradores de esta &rea, no conocen a cabalidad las actividades y
procedimientos relacionadas a las contrataciones publicas, lo cual no

permite obtener un buen nivel de desempefio.

Para culminar cit6 a Figueroa et al. (2021), la investigacion fue basico con un
diseio no experimental, con un conjunto poblacional y muestral de 23
funcionarios, como técnica encuesta y como instrumento cuestionario,
concluyeron que, el sector publico demandan la utilizacion de la mayor
cantidad de bienes y servicios dentro del pais, por lo tanto, es necesario
realizar el fortalecimiento y mejoramiento de las normativas aplicadas al
desarrollo de las contrataciones publicas, de modo que cada una de ellas se
realicen de manera eficiente para dotar a las entidades, su capacidad para
atender las necesidades sociales, de esta manera se dara la eficiencia de
uso de recursos institucionales y la imparcialidad en el proceso de
contrataciones, con lo cual ademas se lograra mejorar la calidad del

resultado final.



En el rubro local se citd6 a Guabloche (2020), el desarrollo del proyecto fue
basica, con un enfoque no experimental, con un conjunto poblacional y
muestral de 115 trabajadores, la técnica encuesta y como instrumento
cuestionario. Concluyé que, se ha logrado generar la determinacion de
presencia de correlaciones entre las variables investigadas, dicha afirmacién
se realizd después de haber obtenido un valor igual a 0.765 lo que lo situa
en una correlacion de nivel significativo y positivo, por lo cual se procedid
establecer que, la eficiencia en el proceso de las contrataciones publicas,

permitirdn mejorar la eficiencia en cuanto a la ejecucion de los presupuestos.

Asi mismo se citd a Chavez (2021). Se desarrollé una investigacion bésica,
con un disefio no experimental, con un conjunto poblacional y muestral de 23
trabajadores, la técnica encuesta y su instrumento cuestionario. Concluyo
que, se ha logrado la determinacion de la relacion que presentan las
variables orientado a un enfoque positivo en un nivel significativo, con el
resultado del igual a 0.770 de modo que fue pertinente sefialar que, a una
mejor gestion del proceso de contrataciones dentro de la entidad municipal,
las obras ejecutadas alcanzardn un mayor nivel de calidad, el cual no

solamente beneficiara a la imagen institucional.

Finalmente se citd6 a Tuesta (2021), desarrollaron un tipo de investigacién
basico, con un disefio no experimental, con un conjunto poblacional y
muestral de 279 y 162 colaboradores respectivamente, la técnica una
encuesta y el instrumento un cuestionario. Concluyo que, se logré
determinar que, en cuanto al nivel de eficiencia respecto al control interno,
esté corresponde a un nivel regular en un 46% de la muestra encuestada, en
tanto, el 30 porciento de ella lo considera dentro de un nivel malo, a
diferencia del 24% que lo considera como bueno; asimismo se logré
determinar que el nivel de eficiencia de las contrataciones de bienes y
servicios realizados por la entidad, es mala en 47%, asimismo, el 28% de la
muestra encuestada lo considera regular y unicamente el 18% lo considera
bueno; por lo tanto, es necesario que se desarrollan diferentes actividades
estratégicas para mejorar el nivel de eficiencia respecto a las contrataciones
publicas, de modo que éstas sigan un patron establecido que permita

mejorar los resultados.



De primera variable se hace referencia a la gestion de requerimiento ya
gue se dice o determina que es la realizacion del conjunto de actividades
realizadas por una entidad o area usuaria para que comunique sus
necesidades ante los actores competentes, y que ésta pueda ser satisfecha
tanto apropiadamente como adecuadamente, es asi que siguiendo en esa
linea segun los autores, Basilio y Yarasqui (2018), sostiene que la gestidon
de los requerimientos deben desarrollarse de manera eficiente dentro de los
tiempos estipulados para poder obtener los recursos necesarios. De esa
manera, primeramente, se define el término de gestién, de los cuales los
autores siguientes dan una definicion de ello, segun Robbins y Coulter
(2005), conceptualizan como un grupo de acciones administrativas que se
dan o se realizan para lograr o conseguir un propdsito u objetivo, es decir
gue el término de gestidon es la realizacion de ciertas o aquellas actividades
necesarias para cumplir metas trazadas, eficiente y sobre todo eficaz.
Asimismo, los autores Hitt, Black y Porter (2006), dan a conocer o
conceptualizan como una secuencia o serie de acciones puestas en marcha
para alcanzar o lograr los propdsitos determinados como también
planteados, con la utilizacion y apoyo de los recursos que se estimen
conveniente, con la finalidad de que se consigan como también se logre

alcanzar los objetivos planteados y propuestos satisfactoriamente.

De igual manera Kaplan y Norton (2005), aseveran que es muy importante
dentro de las organizaciones, ya que gracias a esta se logran alcanzar las
metas y objetivos, de los cuales se deben realizar de una manera correcta
con la finalidad es que los resultados conseguidos sean los deseados, ya
que, si no existe la gestion, no es posible la realizacion de las actividades y
funciones organizacionales, ya que las entidades serian simplemente
recursos sin una direccién. La gestion hace posible la generacion de valor en
las entidades a través de la realizacién de actividades guiadas al logro de
objetivos coordinando entre los diferentes actores que integran en las
organizaciones como proveedores, empleados, innovacion y tecnologia. Por
su parte, la gestion del requerimiento es la realizacion del conjunto de

actividades realizadas por un é&rea usuaria o una entidad para que



comunique sus necesidades ante los competentes actores, y esta pueda ser

satisfecha correctamente.

Para el autor Montesinos (2012), la gestion es definida por los entes
autoritarios, de llevar su manejo y control por lo cual tendran que cuestionar,
muchas procacidades, sobre el cargo de muchas areas disponibles de cada
plantel como pata tener el control de todo, ante cualquier deficiencia, que
ocurre de manera transitoria dentro de una gestion, donde participan las
autoridades para tomar decisiones de los sucesos administrativos, donde y
otra forma se demuestre un gobierno libre, eficiente y transparente, de poder
en sus logros , por lo cual lleva el crecimiento y desarrollo de una entidad,
porque es una vez mas la disposicion de saber llevar el ben camino de los
recursos, lo cual ya se irdn manejando cada detalle lo que desarrollo, para
asi mantener una organizacion sélida y fuerte ante cualquier deficiencia, que
ocurre a cada momento, dentro de cada percance, para nuevas decisiones
administrativas, de poder lograr de a poco el crecimiento y desarrollo de una
empresa, donde los recursos humanos formen parte de un nuevo comienzo,

todo toma tiempo de poder recuperar su manejo administrativo.

Mientras Basilio y Yarasqui (2018), la gestibn es un conjunto de
procedimientos de conllevar una direccion para cumplir objetivos que la
empresa dispone, donde esta a cargo de una directiva, de poder mantener
las politicas intactas para su mejor resultado que provoque una relacion
activa entre los que forman dentro de una organizacion, de mantener una
coordinacion eficiente y activa, de poder resolver los problemas que
aparecen constantemente, y mediante esa relacion puedan obtener una
comunicaciéon significativa que ayude a mejorar el crecimiento de una
empresa, para asi determinar una gestion eficiente y transparente, de
permitir mantener los mandos bajo las politicas, que llevan al control de sus
recursos, logrando la eficiencia sobre los planes y decisiones que puedan
construir un mejor camino para su desarrollo organizacional. Donde las
metas sean parte de su prioridad como misiébn importante de seguir
construyendo un buen direccionamiento sobre las reacciones de sus

acciones pertinentes.
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Por eso Kaplan y Norton (2005), describié que la gestion de requerimientos
es un conjuntos de técnicas y acciones, para promover una actividad
direccionada de cumplir sus objetivos, que sirven como herramientas
durante las transacciones operacionales, lo que busca es cuidar, proteger
los recursos que estén a su alcance con un proceso administrativo, de llevar
a un fin de logro, para emprender nuevas oportunidades de mejorar y crecer
organizacionalmente, porque a través de este proceso de técnica puede
garantizar el cumplimiento correcto de sus objetivos, en base a sus
obligaciones que debe de responder, lo cual forman un equipo de llevar el
manejo administrativo, ser la fuente de sus progresos y tener la cavidad de
tomar decisiones que ayuden a solucionar problemas que suceden
internamente, mediante los controles que ellos disponen manejar, para
poner a una posicion de funcionamiento eficiente y eficaz, donde los
resultados amerite la gran gestion que estan logrando, y que mediante eso

se puedan seguir esforzando segun sus condiciones estratégicas.

Seguidamente Hitt, Black y Porter (2006), dispuso que la gestion de
requerimientos, es parte de una estrategia administrativa que resuelven
mediante la planificaciébn de estrategias, para fortalecer el proceso de
actividades, donde una organizacion esta en el mando de tomar las
decisiones para ver un mejoramiento de gestibn administrativa, porque
quiere conseguir el cumplimiento a sus objetivos, y mediante eso poder
brindar mejores servicios como obligaciones, que repercute dentro de cada
estructura a desarrollar, lo cual se tiene que encaminar al punto de cumplir tu
misién como parte obligatoria que repercute a un conjunto de autoridades
elegidas para tomar el mando de cada gestion, y ademéas son ellos los
responsables de hacer respetar las normas, porque estan bajo control de
organismos de impedir que se violen las reglas, ya que esto llevara a
conseguir mejoras dentro de la gestidén publica, sobre todo por los cuidados
de los recursos disponibles, de sacar provecho para hacer funcionar un ente

administrativo, de garantizar su desarrollo y crecimiento.

De igual manera Yarasqui (2018), detall6 que, la gestion de requerimiento
trata de buscar que se cumplan los deseos en base a necesidades de

proceso administrativo, de poder llevar el control hasta la Gltima etapa de su
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gestion, ya que se tiene entendido que los procesos politicos dura mientras
decidan tener el voto de confianza, para poder interpretar sus acciones, y
después ya es obligacién de ellos poder demostrar sus buenas intenciones
de hacer progresar a una gestion administrativa, lo cual es una area que
compite entre estados para mantener su formalizacibn e imagen de
presentacion como entidad publica que representa el nombre a una
sociedad, por lo cual eso se debe de reflejar durante el desarrollo de sus
actividades, que sus objetivos inculquen a un nuevo aprovechamiento de
mejorar condiciones administrativas, de tener el mando representativo para
tomar mejores decisiones sobre los sucesos organizacionales, asi de esa
manera poder ir formando parte de un buen antecedente, sobre el servicio
dejado bajo su cargo, de asegurar que los recursos econémicos obtenga una
seguridad de ser bien utilizada y administrada bajo los mandados de las

normativas y analisis documental.

En cambio Robbins y Coulter (2005), describié que la gestion de
requerimiento no siempre va ser una decisién de uno, es una discusion de
un equipo encargado para poder calificar y aceptar nuevas estrategias de
cambio en una gestion o lo que necesita para poder ingresar en una buena
imagen institucional , por lo cual se va solicitando de que se debe de
mantener una disciplina organizacional, que los seleccionados sean
personas por meritocracia, lo cual pueden conseguir mejores resoluciones
gue imparta al alcance de un crecimiento y desarrollo, por lo cual debe de
reflejar, en sus resultados que van obteniendo mediante su sistema de
control. Ademés la gestion es parte de llevar el manejo mediante una
direccion, donde se apoya para alcanzar sus objetivos, porque un
crecimiento organizacional no puede ser desarrollado sin tener un objetivo
por lo cual ejercer, siempre cada planificacion estratégico reprende tener que
funcionar por lo cual pasa un analisis de comprobacién, de poder quedarse o
poder modificar, y eso ha va sucediendo en el transcurso de su prueba, o los

resultados que arroje.

Segun la OSCE, (2014).La gestion de requerimientos es una disciplina
relacionada en técnicas, por lo cual se lleva a cabo tomar el proceso

administrativo, lo cual se va determinando cada etapa hasta un final, de
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poder ser utilizado en el proceso de actividades. De otra manera la gestién
viene a ser parte de cada proceso administrativo que se va desarrollando y
ejerciendo en una entidad, donde cada dificultad te hace emprender nuevas
cosas para lograr su funcionamiento, por lo que tienes que buscar una
solucién como parte de una estrategia, que te direccione a un buen camino
de alcanzar los objetivos, porque cada plan tiene un objetivo, que puede
funcionar o quedarse en medio camino, por eso es que pasa por un proceso
de andlisis, porque es como una herramienta considerada
administrativamente, por lo que se tiene que utilizar, ya sabiendo que
funcionalidad le puede reponer y restaurar, donde cada resultado es cumplir
a lo predicho y establecido, donde tomé tiempo y espacio de tomar una

mejor decision, y que su trayectoria puede ser recompensada.

Pero la OSCE, (2017). La gestion de requerimientos, sustrae el conjunto de
actividades por llevar una formalidad mediante técnicas, donde repercute la
administracion en direccidén a un alcance decisivo de que se puede realizar y
lograr, lo cual participan los distintos recursos econémicos, donde mediante
eso poder llevar a cabo el funcionamiento de actividades, y que mediante su
produccion se puede ir encajando, cudl es su prioridad. Incluso se menciona
gue la gestion es tomar la decision mediante un analisis para pode discutir y
debatir, donde por voto de mayoria se logre alcanzar nuevas prioridades
administrativas, de poder encajar en cada modalidad para obtener un
crecimiento organizacional, donde la direccion se puede ir manejando de
apoco hasta conocer de las posibilidades que se puede alcanzar, solo es
cuestiéon de tiempo y trabajo, por parte de responsables de poder contar con
la confianza de llevar ain buen manejo administrativo de conseguir que se
ejecute el alcance de oportunidades, ya que al obtener bien establecidos y
decididos los requerimientos, se puede poder lograr un mejor proceso

administrativo.

Mientras Basilio y Yarasqui (2018), firm6 que la gestion de requerimientos,
es un proceso administrativo disciplinario que permite insertar técnicas de
asumir una responsabilidad de ayudar a mejorar los cargos administrativos,
donde se conduzcan de forma ordenada y que el equipo proceda en realizar

las acciones de funcionamiento juntos, para completar en alcanzar las metas
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y objetivos propuestos, lo cual su orden administrativo va garantizar la
posibilidad de tener nuevas oportunidades de crecimiento, como parte de su
gestion lo cual estan dirigiendo, donde no solo es cuestién de ingreso, sino
es cuestion de responsabilidad por parte de las empresas, de poder
determinar un consenso de sacar adelante una entidad financiera dar un
buen aprovechamiento de los recursos, por lo cual estan a cargo. De
acuerdo a estas perspectivas direccionales es por lo que se debe de cumplir
muchas obligaciones, manteniendo intacta las normativas por lo cual
dirigirse y apoyarse a medida de tener una ventaja de conseguir una

formacion eficiente y transparente como parte de un proceso de gestion.

Asi mismo el Ministerio de Justicia (2017), predijo que la gestiéon de
requerimientos, es un acto de habitualidad, donde se enfocan en conseguir
sus propias metas, por lo cual deben de desarrollar estrategias, técnicas que
les permita seguir direccionando si organizaciobn mediante las actividades
gue desarrollan, de que todo permanezca bajo control, de manera imparcial,
bajo sus propias circunstancias internas a desarrollar, donde el tiempo les
demuestre los buenos resultados a sus buenas acciones de trabajo, lo cual
potencie la responsabilidad de poder construir algo nuevo, donde se
respeten las normativas de conducir un proceso administrativo, de dejar de
caer en sanciones que alteren la resonancia de su funcionamiento. Por eso
mismo ante cualquier manera este forma ser parte de una decision
administrativa de desarrollar nuevas técnicas de mejoramiento ante la vista
de antecedentes administrativas, donde esta poder alcanzar nuevos logros,
de poder ser una imagen institucional considerada, donde no se tienen que
preocupar, porgue cuenta con un personal de meritocracia, lo cual dispone y

asegura con responsabilidad.

En cambio el autor Montesinos (2012), La gestién de requerimiento, es como
parte de un nuevo ascenso lo cual se quiere determinar para poder dar inicio
a un funcionamiento administrativo, con nuevas expectativas, y nuevas ideas
de desarrollo, donde en discusioén democratica se elige a la mejor, lo cual se
debe de alcanzar para cumplir sus objetivos, donde pasan pruebas y analisis
para poder ser desarrollados, ya que esto transportan a mantener una

directiva intacta y de si misma, lo cual sus propios méritos valida sus
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resultados por lo cual han demostrado ganar a las debilidades y
consecuencias que se han presentado durante una gestion, por lo que sus
buenas acciones han decidido imponer que pueden mantener una gestion
eficiente y transparente. Mientras mas se ejerce y se apega de alcanzar las
metas, mas propenso es de buscar técnicas que demuestren su crecimiento,
donde se necesite el apoyo de mantener una comunicacion significativa
dentro de una organizacion, donde cada uno disponga de su espacio para

plasmar propuestas que ayude al mejoramiento administrativo.

Pero el autor Gmez (2011), difiere que la gestion de requerimientos, no solo
es poder basarse en un solo propésito, porque durante que va ascendiendo
siente que es capaz de dar mas, por lo que resalta nuevas lineas de
alcanzar, donde ya conoce su equipo, y confian de lo que son capaz, porque
no solo se refiere de hablar de temas econdémicos, sino de personal que esta
a cargo para poder realizar sus operaciones, y que mediante ellos se puede
producir mucho mas, por sus estrategias que imponen, lo cual les obliga de
tener resultados positivos, y es asi como se va imponiendo una organizacion
con el fin de que puedan lograr lo que se proponen, y esto lo llevara a un
desarrollo sostenible, donde una gestién va depender de quien los dirija, y
asi poder llegar todos juntos a la misma meta y que no te detengan de seguir
produciendo por muchos afios mas, donde solo tus acciones idealicen de
que se pueda resolver y solucionar, mediante decisiones democraticas, por
lo cual suelen suceder en dichos momentos, de interponer condiciones que

fortalezca al crecimiento y desarrollo organizacional.

En cuanto al término requerimiento, el TUO de la Ley de Contrataciones del
Estado, ya que es una norma que tiene por objetivo o finalidad de promover
y regular las contrataciones del Estado y como también por parte de las
entidades publicas, ya que en su articulo 16, estipula que el requerimiento es
un documento formulado netamente por el area usuaria de una entidad
publica, de los cuales se detalla o especifica necesidades de servicios,
bienes u obras para ser satisfechas a terceros al momento de contratar.
Dichos bienes, servicios u obras que se encuentren comprendidos en el
requerimiento formulado por el area usuaria tienen que establecerse y

encontrarse de acuerdo a las funciones y como también necesidades que
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realiza la entidad publica, de manera que contribuya al logro o alcanzar los

objetivos y metas planteados organizacionales.

Adicionalmente, el articulo 29 del Reglamento de la mencionada en lineas
arriba de la Ley, estipula y manifiesta que el requerimiento tiene y debe
contener la descripcidn precisa y objetiva de los requisitos y caracteristicas
para el cumplimiento de la finalidad publica y se realice y también se efectlue
el contrato con el proveedor. El area usuaria de las entidades publicas es el
Unico responsable de la formulacion adecuada y correcta de sus
requerimientos, garantizando adquisiciones de calidad, es asi que los
funcionarios encargados de hacerlo tienen que contar con las capacidades,
las habilidades y también conocimientos necesarios para que asi, se evite
los errores en su estructuracion y que estés no representen deficiencias
técnicas, asi como para que se dé de cumplimiento a todos los procesos,
etapas y acciones necesarias para asegurar calidad técnica. Importancia del
requerimiento. Radica en el cumplimiento del propdsito de la contratacion,
dando al area usuaria la satisfaccion de sus necesidades, de lo cual es
importante para que la entidad cumpla con sus funciones, metas y objetivos.
Los requerimientos permiten conocer las necesidades que presentan las
diferentes areas institucionales, permitiendo al personal directivo y demas
encargados, realizar las acciones con la finalidad de que se realice lo
requerido en beneficio del area usuaria y a la poblacion. El requerimiento
tiene impacto en el area usuaria, ya que a partir de ello se da cumplimiento
al Plan Operativo Institucional, realizando contratos con proveedores para
cubrir las necesidades en la entidad y cumpla sus funciones correctamente.
El requerimiento, mediante el estado adquiere los insumos necesarios para
operar. La contratacion inicia con una solicitud con el requerimiento realizada
por el area usuaria, (OSCE, 2014).

Siguiendo esa misma linea para el autor Montesinos (2012), afirma que es
importante que el personal designado a estas areas, estén debidamente
capacitados para poder desempefiarse con eficiencia y logra los resultados
planificados que posibiliten el desarrollo integral. Con respecto a la
homologacién de los requerimientos, los Ministerios tienen y como también

poseen la facultad de homogeneizar los requerimientos en lo que
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corresponde a su competencia, estos se dan mediante un procedimiento de
homologacién, de los cuales se realizan, elaboran y se actualizan planes de
requerimientos de acuerdo a lo que establece y estipula Perd Compras.
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019, art 17).

La entidad determinara y se establecera el valor estimado del contrato de
bienes y servicios, a su vez el valor de referencia cuando se trate de
ejecucion de proyectos y consultoria para establecer y fijar el tipo de
aplicacién de esta norma y el procedimiento de seleccion que se dara de uso
para cubrir y satisfacer las necesidades, en el caso correspondiente, y asi
tramitar la asignacion de los recursos presupuestarios que resulten
necesarios, esta decision, y la actualizacion de la misma es de su entera
responsabilidad. (TUO de la Ley N° 30225, 2019, art 18). En lo que es el
requerimiento en el Proceso de Contratacion Estatal. - EI OSCE (2017),
puntualizé que este requisito constituye un pedido de bienes, servicios 0
trabajo para atender en lo que es las necesidades de las instituciones
publicas. La correcta expresion de las necesidades del area de usuarios
determina y establecen en gran medida su éxito. Por lo tanto, todos los
requisitos deben y tienen que incluirlo siguiente: En cuanto a pedidos de
bienes: Especificaciones técnicas, En cuanto a solicitudes de servicio:
Escenarios donde se debe ejecutar y realizar el contrato, (ubicacion, plazo,
multa, forma de pago, obligaciones, etc.). Asimismo, con respecto a la
redaccion de estos requisitos se debe asegurar que todas las formalidades
especificadas en las disposiciones de dicho contrato, en su caso, incluyan
disposiciones técnicas que sean de cumplimiento los requisitos funcionales o
técnicos. (OSCE, 2017).

Segun el Ministerio de Justicia (2017), el principal responsable de formular
los requisitos, es la oficina usuaria, porque es el Unico responsable de
plantear y formular los requisitos ideales para determinar y establecer la
calidad. Con respecto al caso de las obras, la agencia es responsable de

preparar los documentos de acuerdo a las reglas organizativas internas.

Las dimensiones de la variable son: Primera dimension. Requerimiento de

bienes y servicios, Segun los autores Basilio y Yarasqui (2018),
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corresponde a aquellas actividades y procedimientos orientados al desarrollo
de los requerimientos respectivos mediante los sistemas estatales
establecidos para dichos procedimientos, en los cuales se deben consignar
los minimos detalles bajo altos estandares de congruencia al requerimiento
respectivo. Segunda dimension, Especificaciones técnicas para
contratacion de bienes. Corresponde a todos los aspectos técnicos
relacionados a los bienes 0 servicios necesarios para atender las
necesidades institucionales basadas en las brechas sociales, por lo tanto, se
deben establecer los aspectos técnicos relevantes para consignarlos en el
requerimiento respectivo, de modo que se realice la adquisicion eficiente.
Tercera dimension, Términos de referencia para la contratacién de
servicios. Corresponde a aquellas descripciones realizadas por la entidad
correspondiente, en la cual se consignan las caracteristicas de tipo técnicas

y las condiciones respectivas.

Como segunda variable en el estudio de investigacion, esta la contratacion
publica, ya que se puede decir que se refiere a las compras que realiza los
gobiernos o empresas del estado, mejor dicho empresas estatales de
bienes, servicios y obras, siguiendo esa linea de acuerdo a la segunda
variable, se cité al autor Pefia (2020), que asevera que, el proceso de las
contrataciones estatales deben llevarse a cabo bajo un estricto cumplimiento
a las normativas establecidas, que ayudardn a satisfacer la necesidades
internas de la institucion para incrementar su capacidad que le permita

atender las necesidades de la poblacion.

La cual es definida segun Torres (2012), como el procedimiento realizado en
la gestién publica celebrada entre dos partes, para agenciarse ya sea de
bienes o servicios necesarios, para realizar las actividades y procesos que
demandan las entidades del Estado, de acuerdo a sus planes de
requerimiento. A su vez Taboada (2013) sostiene que, las contrataciones
publicas, parte de la realidad de que el estado no puede producir todos los
bienes y servicios necesarios, es por ello que se recurre a la actividad
privada para hacer posible estas planeaciones, las cuales se logran
mediante la contratacién publica. Ante ello Torres (2012), indica que, para

gue exista un contrato, debe haber conveniencia por las partes implicadas,
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ya que, durante el proceso, deben exponer las clausulas con claridad. Segun
el autor Pefa (2020), el desarrollo de los procedimientos para las
contrataciones publicas, debe ser de acorde a los lineamientos normativos
establecidos para que la entidad o las personas encargadas no incurran en
faltas que puedan provocar no solo la pérdida de recursos institucionales,
sino que ademas podria perjudicar de manera legal a los funcionarios. De
esta manera, es indispensable que el personal asignado para gestionar las
contrataciones estatales, tenga un amplio conocimiento sobre los
procedimientos aplicables a este campo, de modo que se desempefien sin

complicaciones para lograr los resultados planificados.

Segun Pineda (2019), uno de los grandes problemas relacionados a las
contrataciones publicas del estado, es la falta de transparencia y el
desarrollo de las actividades bajo estdndares de eficiencia y eficacia
mediante la practica de valores y éticos y morales por parte de las personas
designadas para encargarse de este proceso, todo ello provoca que los
procedimientos de seleccibn no sean realizados bajo un enfoque de
imparcialidad, es decir, sin favorecer a ningun participante que no lo
merezca, por lo tanto, estas malas practicas propician que en la adquisicion
de bienes o servicios no presenten la calidad necesaria para el desempefio
de los procesos internos en las entidades, debido a que la eleccion no se
realiza en base a criterios de calidad u otros aspectos importantes que
permiten mejorar las adquisiciones o contratos realizados, por lo cual tal
como lo afirma Garcia (2016), los resultados obtenidos no se ajustan a las
necesidades para el logro de los objetivos internas en base a la necesidad
del desarrollo social integral y econémico de los ciudadanos como parte de
su derecho fundamental para gozar de los recursos publicos. Como afirma
Camacho (2017), Las dificultades que presenta proceden en la dispersion
del régimen contractual, careciendo de un régimen juridico general. Entre las
multiples regulaciones contractuales destacamos en compras publicas de
suministros y servicios y las concesiones de obra publica, sin embargo, a

estas se aunan multiplicidad de disposiciones especiales.

Teniendo en cuenta el autor Rodriguez (2016), establece que la contratacion

publica, es la que contiene los mas fundamentales y esenciales directrices
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generales; el principio de imparcialidad de las cuales significa estar libre de
prejuicios, el principio de equidad consiste mas que todo en simplificar y
tener una igualdad, el principio de transparencia, esto mas que todo consiste
en cautelar y respetar la publicidad de actos, y el principio de la clausula de
progreso tecnolégico o cientifico. De acuerdo al autor Gimeno (2020), las
contrataciones publicas necesitan de una integracion de lineamientos y
herramientas estratégicas que permiten gestionar la informaciéon y los
recursos de manera eficiente, asimismo, la integracion de los sistemas
integrados posibilita la clasificacion de informacién relevante para el proceso
de contrataciones, debido a que esta informacion puede ser clasificada para
conocer a los postulantes que aspiran a ser proveedores de bienes o
servicio para el estado, en este sentido, la importancia de que las los
funcionarios publicos realicen las gestiones necesarias para incorporar estas
herramientas que posibiliten mejorar el proceso de contrataciones publicas
para obtener bienes y servicios que cumplan con altos estandares de calidad

para desarrollar las actividades internas sin complicaciones.

Para Pineda (2019) la contratacién publica hace referencia a las compras
gue realizan los Gobiernos nacionales, regionales, locales, a determinados
postores con el fin de adquirir bienes, servicios. A su vez para Rodriguez y
Herce (2019) quien lo ha sefialado como un procedimiento que es ejecutada
por la gestién publica, que es celebrada entre dos partes para agenciarse de
diversos servicios o bienes que resulten necesarios, son demandadas dentro
de las entidades del Estado, de acordé a los planes que tiene la entidad a su
vez, en la parte del contrato se establece la diversidad de términos y
condiciones que regiran esta relacién contractual entre ambas partes, a fin
de que estas estipulaciones podran ser respetadas a futuro y no generar

diversos malentendidos respecto a las ejecuciones.

Desde el punto de vista de Bernal (2013) ha considerado que la contratacion
publica de manera actual genera intervenciéon a través de cualquiera de sus
entidades publicas que se encuentran orientadas a generar beneficios de su
poblacion objetiva. Todo ello enmarcado en una gestidbn estratégica
mediante la cual se pretende implementar un modelo de contratacion publica

basado en resultados, es decir, se busca que las contrataciones publicas se
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dan dentro de las entidades, se encuentran estrictamente ligadas al
cumplimiento de los objetivos, este enfoque estratégico orientado a los
resultados necesita ser implementado dentro de las entidades publicas a fin
de lograr que las contrataciones publicas se den de la manera mas éptima
posible, siendo eficientes y eficaces.

Para Camacho (2017) la contratacion publica es un proceso que se logra
mediante la promulgacién de actos administrativos que se dividen en tres
etapas: acciones preparatorias, seleccion y ejecucién del contrato. La
métrica de gestién para todo el proceso de contratacion es el tiempo que
tarda una entidad en ser propietaria de los bienes, es decir, desde que la
entidad empieza a actuar antes del proceso de seleccion hasta que recibe
dichos bienes, servicios u obras, y en definitiva se realiza el pago, para la
primera fase de desarrollo, las disposiciones contractuales vigentes no
establecen un plazo minimo de cumplimiento por parte de las entidades.
Para Torres (2012) las contrataciones publicas son transacciones ejecutadas
por una entidad estatal para adquisicion, transferencia bienes o servicios,
incluidas las obras publicas; y, desde una perspectiva juridica, se entiende
por contrato cualquier acuerdo de obligaciones y derechos entre las partes;
por tanto, la contratacion publica constituye una actividad acordada por el
Estado a través de procedimientos administrativos donde se supervisar.
Frente a esto, segun Segu Moreno (2015), se contraponen dos visiones de
la contratacion publica: estricta normativa, que establece que las
adquisiciones publicas deben efectuarse con pleno cumplimiento de las
leyes y reglamentos, sin tener en cuenta otros factores; y la gerencialista,
gue cree que los contratos estatales son inherentemente comerciales y que

deben ser basados razones técnicas y de mercado.

Siguiendo con lo sefialado por Torres (2012) Afortunadamente, estas dos
visiones no estan en conflicto. La gestion por resultados sugiere una
armonia entre las dos visiones y son resulten satisfactorios, cumpliendo con
principios legales (las instituciones publicas solo pueden hacer las cosas que
le estén facultadas por ley) tipica de derecho publico y est4 destinada a
satisfacer sus necesidades de la poblacién objetiva, a través de aspectos de

gestion como la eficacia. Segun Ariel (2016), para ello se han planteado
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diversidad de fallas que generan prejuicios econémicos, pérdidas financieras
y generan afectaciones a los proveedores. Los autores siguientes, tal como
Morén y Aguilera (2017), mencionan y aseveran que en la actualidad la
administracion ha mejorado bastante en la forma de liderazgo al relacionarse
y vincularse con los demas agentes que coexisten en un determinado
sistema, a traveés de figuras propias de la negociacién que se desarrollan por
medio de contratos y acuerdos de diversos contenidos. Por lo tanto, tal como
lo sefialan Rodriguez y Herce (2019), es por esta razén que esta manera de
vincularse esté sujeta al consentimiento en virtud de un servicio del estado,
es decir estatal o el abastecimiento de bienes y, conforman un elemento
importante para cumplir con las funciones que emanan los organismos de
diversos sectores, de los que se destaca: salud, seguridad, infraestructura,
educacion y lo que es, mineria. Por lo tanto, las entidades adquieren
servicios y productos, disefian su infraestructura y necesitan del trabajo

conjunto de los entes con y sin fines de lucro.

Siguiendo con lo seflalado por Morén y Aguilera (2017), aseveran que se
debe considerar al contrato administrativo como una subelemento que indica
aquellos acuerdos celebrados por una institucién, pero que no poseen un
mayor o menor relevancia dentro del régimen juridico, en especifico, dentro
de las empresas con fines lucro; en consecuencia, a este régimen se posee
como propdsito proporcionar el adecuado y correcto alcance a los objetivos
publicos dependiendo de los acuerdos, amparando la capacidad directiva
contractual y minimizando el riesgo que se puedan presentar anomalias que
impactan de manera directa en el correcto accionar. Segun el autor Salazar
(2012), es oportuno definir al contrato publico como el acuerdo mutuo entre
dos partes cuya finalidad es de desarrollar actos dentro del marco juridico
estrictamente patrimonial, especificando que, alguna de las partes es una
entidad del Estado. Por su parte Ulloa (2006), puntualiza que es inadmisible
desarrollar un analisis cegado por la contratacion del estado, ya que lo que
necesita, el gobierno consiste en desarrolla puntuales acciones, sofisticadas
y concisas. Es por ello que, se determina que las compras de bienes y
servicios conforman las adquisiciones del Estado para la utilizacién Unica de

los gobiernos y demas organismos que se desprendan del estado. Seguido a
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ello, Castro, Garcia, y Martinez (2010) indican que la contratacién publica
reside basicamente en una modalidad administrativa que tiene un origen
publico, no obstante, existen casos que en los que se desarrolla la
contratacion privada. En consecuencia, el Estado tiene la potestad de asumir
deberes, como los contratos que se efectian por el poder de éste, ya que se
ha seguido de los Estados contemporaneos y afios medievales. Por ende,
Rincén (2012), dice que el contrato administrativo es celebrado por una
entidad gubernamental, dentro de sus facultades administrativas, con un

organismo en particular.

Vera y Alvarez (2009), sefialan que las contrataciones publicas, se dan por
diferentes maneras, por ejemplo, mediante pagos, arrendamientos o compra
para lograr poseer dicho bien, obra o servicio. Dado que este proceso inicia
con la solicitud de algun tipo de requerimiento y se da fin cuando estos son
atendidos y se da la documentacién oficial, asimismo, se da cierre al
contrato o convenio que seran ejecutados, siendo éste la parte mas
importante de todo el proceso, y para ello se debe desarrollar con precision y
claridad para que el contrato tenga certeza. De la misma forma, de acuerdo
a Canonico (2017), para que los gobiernos, con respecto a las metas u
objetivos planteados sean cumplidos Yy obtengan los resultados esperados,
deben considerar principal herramienta a las contrataciones publicas, para
que asi todas compras o contratos que se desarrollen sean efectuadas de
forma eficaz, sin dar un uso incorrecto los recursos que son basicamente los
aportes de todos los ciudadanos, teniendo asi un mejor control y manejo
sobre ello. Segun el autor Arrowsmith (2010), determinada que la
contratacién publica, es un medio por la cual el gobierno adquiere distintos
tanto servicios como también bienes, dando a conocer que existen distintas
y diferentes etapas para que las compras publicas sean efectuadas y
realizadas. Como primera etapa se da inicio con los servicios 0 bienes que
se van a solicitar, posteriormente se realiza un requerimiento para que exista
un contrato permanente y formal de por medio. En la segunda etapa se
realiza y se da por oficializar el contrato en donde ya se pueda obtener los
bienes requeridos, se da un valor promedio segun lo establecido, asimismo,

se considera el encargado que atendera el requerimiento, y como ultima
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etapa, se da por formalizar el contrato para que se pueda ejecutar el

contrato.

Los Instrumentos de Gestion de las Contrataciones del Estado son: Plan
Estratégico Institucional: De acuerdo a Servir (2015), es el documento en
el que se plasman las actividades que se realiza para dar cumplimiento a las
necesidades que aqueja a la poblacion, lo cual es responsabilidad de la
entidad dar solucion. (p. 48). Para el autor Pacheco (2016), es el plan de
desarrollo generado a nivel de cada entidad. Plan Operativo Institucional:
Para, Pacheco (2016), es un instrumento, que contempla las actividades a
realizarse en el corto plazo, dado que se conocen también como lineas de
accion que deben ser llevadas a cabo de manera anual por las instituciones.
Para su elaboracion, se tiene que tener en cuenta las actividades que son
necesarias y la asignacion de las mismas a cada responsable, todo ello,

enmarcado en el objetivo general de desarrollo institucional.

Con respecto al Presupuesto Institucional de Apertura, es la cantidad de
presupuesto con la que empieza a operar, el cual puede ser ampliado
posteriormente mediante gestiones debidamente sustentadas; este
presupuesto, es importante porque permite el inicio de las actividades
institucionales sin esperar a la recepcion de las siguientes asignaciones
presupuestales, permitiendo el desarrollo. Plan Anual de Contrataciones:
De acuerdo al OSCE (2009) se constituye como un instrumento de mucha
importancia y al mismo tiempo obligatorio, ya que contempla la
programacion de las contrataciones que se va realizar durante el afio, de las
cuales deben estipularse en funcion a las necesidades de la sociedad e
institucion, considerando que se tiene que priorizar las necesidades
emergentes; por lo tanto, cada uno de ellos, debe poseer su respectivo
presupuesto para ser analizados de acuerdo a los recursos disponibles para

el ejercicio.

El proceso de contratacion en el sector publico, consta de tres etapas, estas

se consideraron para la elaboracién del proyecto como dimensiones:

1. Planificacion y Actuaciones Preparatorias: Pefa (2020), consiste en la

determinacién de los aspectos basicos de las actividades en la gestidon
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publica, para ello, se realiza la mision, vision, objetivos estratégicos, etc; que
son necesarios para modelar la actividad durante un periodo de tiempo, el
cual sirve como guia para el desarrollo institucional. Asimismo, en esta etapa
se analizan todas las necesidades de atender y se priorizan las mas
emergentes, sobre las cuales se establecen las necesidades de recursos,
los cuales establecen el presupuesto que se va utilizar durante el ejercicio,
por lo tanto, se genera la necesidad de realizar las contrataciones para

obtener los bienes y servicios necesarios.

2. Fase del Proceso de Seleccién: compuesta por las gestiones
desarrolladas, dando por inicio la invitacion al proceso, hasta culminar con la
suscripcioén, la cual se encuentra a cargo de la OEC o en caso contrario de
un comité especial, ya que esto dependera del acuerdo desarrollado en las
coordinaciones internas de la entidad. En cualquiera de los tipos de proceso
gue se requiera: Licitacién estatal: convocatoria para realizar el proceso de

adquisicion de proyectos y bienes.

3. Ejecucion Contractual: concierne a la ejecucion y prestacion de
servicios contratados, los cuales se rigen de acuerdo a las pautas y
obligaciones plasmadas al momento de dar origen al contrato convenido; el
inicio al vinculo entre la entidad del estado con el contratista, al mismo
tiempo, que se estipula que el OEC, brindar el seguimiento a desarrollo de
las actividades cuyo fin es de verificar que se cumplan las clausulas
contratadas, dentro de los pardmetros de calidad y plazos se otorga un plazo
razonable al contratista para solucionarlo. Terminado la prestacion en
conformidad con ambas partes, se finaliza el vinculo con la emisién de la
conformidad del mismo, cabe resaltar que también este apartado, se pueden

aplicar las penalidades que se sean necesarias de ser el caso.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio
Bésica, un enfoque cuantitativo, puesto que se realiz6 la obtencién de
datos para el estudio de variables. (Hernandez et al. 2014).

Disefio de investigacion

Disefio no experimental: no se incurrié en la manipulacion de ninguna
de las variables investigadas, sino que se tom¢ la informacion desde su
habitat natural para realizar el procesamiento respectivo; asimismo, es
de nivel correlacional, se ha buscado el establecimiento del grado de
asociacion o relacion existente entre las variables abordadas
(Hernandez, 2018). Transversal, Sanchez et al., (2018), porque se

recolectaron datos en un momento determinado.

El esquema del disefio de investigacion, se represent6 de la siguiente

manera:
Vi
r

M
\ .

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion del requerimiento
V2 = Contratacion publica

r = Relacion
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y Operacionalizacién

Variables:
V1 = Gestion del requerimiento
V2 = Contratacion publica

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién

Condori (2020), mencioné a la poblacién como un grupo de elementos
sobre los que deseaban aprender algo. La poblaciéon estuvo

conformada por 79 trabajadores del Proyecto Especial Alto Mayo.

Criterios de seleccion
Inclusion: Estuvo conformado por los colaboradores nombrados y
CAS.

Exclusion: conformado por los colaboradores locadores y los jefes de

area.

Muestra: la cantidad de elementos que formaron parte de la muestra,

fue igual a la poblacion.

Muestreo: el presente estudio abordd un muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis: Un trabajador del Proyecto Especial Alto Mayo.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se utiliz6 como técnica la denominada encuesta, la cual permitio la
recopilacion informacién para determinar la relacion entre las
variables. Torres et al. (2021), el cual permiti6 estandarizar y
uniformizar la recopilacion de datos de una forma confiable respecto a

las variables que van a medirse.
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Instrumento

El instrumento que se utilizaron para recopilar la informacion respecto a
la variable denominada gestion del requerimiento, estuvo compuesto
por 20 preguntas, las cuales a su vez fueron divididas en 3
dimensiones. La escala seré la ordinal con una valoracion de: Nunca =
1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Asimismo, para el andlisis de las variables, se llevo a cabo el proceso
de baremacion a la variable en estudio con un analisis en tres niveles:
Malo (20 — 47), regular (48 — 74) y alto (75 — 100) trabajando para los
intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.

El instrumento que se utilizd para recopilar la informacion respecto a la
variable denominada contratacion publica, estuvo compuesto por 20
preguntas, las cuales a su vez estuvieron divididas en 3 dimensiones.
La escala sera la ordinal con una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca
= 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (20 — 47),
regular (48 — 74) y alto (75 — 100) trabajando para los intervalos, de
acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los resultados de

cada variable.
Validez

Para determinar la validez correspondiente a los cuestionarios
utilizados, se recurrieron al método del juicio de expertos, para el cual
se tuvo en cuenta la opinién de tres profesionales, quienes han tenido
la responsabilidad de analizar los instrumentos para determinar su

nivel de validez.
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Tabla.

Validacién de instrumentos

, . P diod Opinion del
Variable N° Especialidad romg 10 de pinion de
validez experto
1  Metodologo 4.4 Si es aplicable
Gestién del 2 Especilista 4.5 Es aplicable
requerimiento 3 Especialista 4.7 Es aplicable
1  Metodologo 4.8 Es aplicable
Contratacion Especialista 4.8 Es aplicable
publica 3 Especialista 4.9 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha realizado la consignacién de los resultados obtenidos de la
validacion, donde se ha obtenido un 4.5 referenciado al 90% con
respecto al promedio de la primera variable, en referencia la segunda
se obtuvo un 4.8 el cual refiere un 96%, determindndose de esta

manera un nivel alto de validez respecto a ambos instrumentos.

Confiabilidad

El calculo respectivo de la confiabilidad estuvo abordado por el Alpha
de Crombach, considerando que el resultado total debe ser minimo 0.7
(Hernandez et al., 2014).

Andlisis de confiabilidad de gestién de requerimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 79 100,0
Excluido® 0 0
Total 79 100,0
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 20

Analisis de confiabilidad de contrataciones Publicas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 79 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 79 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
958 20

3.5. Procedimientos
Estuvo determinada con el andlisis del objeto de estudio para
determinar la problemética relacionada, consecuentemente se dio lugar
a la indagacion y recopilaciéon informacion relevante juntamente con los
antecedentes para ser consignados en el marco tedrico; asimismo se
ha realizado el disefio de cada uno de los cuestionarios utilizados, los
cuales fueron aplicados después de haber recibido la acreditaciéon
respectiva; después de ver recopila los datos, estos seran analizados
utilizando los métodos estadisticos preestablecidos que ayudaron a
obtener los resultados, los mismos que en el capitulo de discusion

fueron comparados con los antecedentes; como parte final del proceso
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3.6.

3.7.

de investigacion, se realizd las conclusiones acompafiado de sus

recomendaciones.

Métodos de andalisis de datos

Para obtener informacion que alimentar al proceso de andlisis
estadistico, se realizé el despliegue de los cuestionarios de cada una
de las variables hacia la muestra seleccionada; asimismo, la
informacion recopilada fue analizada y procesada mediante el
programa estadistico SPSS v.25, ademas se hizo uso de la estadistica
descriptiva para la construccién de las tablas y figuras estadisticas que
posibilitaron la presentacion de la informacion de manera metddica y
detallada; ademas, para abordar la comprobacién de cada una de las
hipétesis establecidas y responder a los objetivos, se utilizd el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual tomé valores
integrados entre -1 y 1 lo cual indicé la existencia o no de

dependencias entre las variables y elementos analizados.

Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos: beneficencia la cual se relacion6 con
el hecho de generar beneficio para los investigados y su entorno,
también la base ética de no maleficencia se respeto la identidad de
los sujetos que participaran en el estudio manteniendo, ante todo
pretende no causar ningun dafio directo o indirecto. Asimismo, la
informacién que fue obtenida se realiz6 respetando la autonomia,
dentro del cual se establecid que cada uno de los participantes en el
proceso de la investigacion, accedieron a ella por voluntad propia sin
ser presionados por el investigador; asimismo se resalto el principio de
justicia, a través del cual se determind que se utilizé un trato justo para
todos los participantes de la investigacion sin amedrentar sus derechos
universales. Ademas, se cumplieron los diferentes lineamientos de la

universidad; finalmente, se detalla el uso de las normas APA.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion del requerimiento en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021.

Tabla 1.

Nivel de gestion del requerimiento en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 20-47 13 16 %
Regular 48 - 74 58 74 %
Bueno 75 -100 8 10 %
Total 79 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Interpretacién:

En cuanto al nivel de gestion del requerimiento, es regular en 74 %, malo en
16 % y bueno en 10 %.

4.2. Nivel de Contratacién Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo,
2021.

Tabla 2.

Nivel de Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20 — 47 19 24 %
Regular 48 — 74 47 59 %
Bueno 75-100 13 17 %
Total 79 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de contratacién Publica, es regular en 59 %, malo en 24 %

y bueno en 17 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion del requerimiento y la

Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del requerimiento ,109 79 ,002
Contratacion Publica ,102 79 ,016

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor a 0.05, se hara uso del Rho de Spearman
para obtener la correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestion del requerimiento y la Contratacion

Puablica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Gestion del requerimiento

Contratacion Publica

Correlacién Sig.
Requerimiento de bienes y servicios 0.931** 0.000
Especificaciones técnicas de bienes 0.968** 0.000
Términos de referencia de servicios 0.907** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion del

requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo,

2021, donde el Rho de Spearman alcanzo6 un coeficiente de 0.931, 0.968 y

0.907 (correlaciéon positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <

0.01).
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4.4. Relacién de la gestion del requerimiento y la Contratacion Publica

en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Tabla 5.

Relacion de la gestion del requerimiento y la Contratacion Publica en el

Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Gestion del Contratacion
requerimiento Publica
Rhode  Gestion del Coeficiente de 1,000 ,949”
Spearman requerimiento  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79
Contratacion  Coeficiente de ,949™ 1,000
Puablica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 79 79

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.

Grafico de dispersién entre la gestion del requerimiento y la
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Interpretacién:

Se contempla la relacion de la gestion del requerimiento y la Contratacion
Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 949
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), solo

el 90.06 % de la gestidon del requerimiento influye en la contratacién Publica.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta resultados, teniendo que, el nivel de gestion
del requerimiento, es regular en 74 %, malo en 16 % y bueno en 10 %, a
razon de que no existen facilidades en la formulaciéon del Plan Operativo
Institucional - POl en referencia a todos los servicios, dicho resultado
coinciden con Vasquez (2018), menciona que, la gestién eficiente de los
diferentes requerimientos presentados por las areas dentro de la entidad,
permite desarrollar la gestion de respectivas para poder agenciarse de
recursos necesarios para la satisfaccion de ciertas necesidades para la cual
fue de requerido el presupuesto, por lo tanto, es indispensable que todas las
actividades se ejecuten cumpliendo los procesos y etapas estipuladas dentro
del tiempo especifico, de modo que éstas sean presentadas a la entidad
superior correspondiente de manera oportuna para poder obtener la
asignacion financiera respectiva que beneficie a la entidad y posteriormente
a la poblacibn en su conjunto, ademas, Beltrdn y Martinez (2019),
manifiestan que, las actividades y los procedimientos que conforman la
gestion de los requerimientos dentro de las entidades publicas en Espafia,
presentan deficiencias para cumplir con los tiempos estipulados para
presentar estos requerimientos a la entidad respectiva, lo cual ha generado
gue una gran cantidad de entidades no reciba las asignaciones
presupuestarias respectivas para generar maneras de solucion a las
problematicas detectadas, es por ello que resulta fundamental que los
funcionarios cuenten con las capacidades y habilidades necesarias para
ejecutar sus labores efectivamente de acuerdo a las exigencias del puesto,
de modo que su insuficiencia no perjudiquen al desarrollo integral de la

poblacion.

Ademas, el nivel de contratacion Publica, es regular en 59 %, malo en 24 %
y bueno en 17 %, debido a que determina de manera eficiente los
requerimientos para la contratacion, no lleva a cabo los procedimientos para
la verificacion de los requerimientos. Dicho resultado coincide con Aguilar y
Quintero (2018), indican que, gracias a la promulgacion de las leyes 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1510 de 2013, el pais consigui6 instituir

lineamientos para desarrollar la gestion publica, dado que deben cumplir
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ciertos requisitos como la transparencia, es por ello que, tanto las
autoridades verificadoras como la sociedad civil organizada, se les conceda
el derecho a la transparencia, de manera que se acreciente la confianza en
las entidades publicas, dando lugar a la institucionalidad. De esta manera,
las contrataciones publicas, adquieren un elemento fundamental que
devuelve la confianza y la tranquilidad al pueblo, al mismo tiempo que
garantiza un buen desempefio de las actividades con su maximo
rendimiento, asimismo, Macias et al. (2021), menciona que, el desarrollo de
diferentes convenios con entidades publicas y privadas, fortalecen el
desarrollo del proceso de contratacion estatal, esto debido a que mayor
afluencia de candidatos interesados en proveer bienes y servicios al estado,
de modo que las entidades pueden realizar un proceso de seleccion eficiente
para obtener la mejor calidad que ayude a dar respuesta a las necesidades
internas por lo tanto, es imprescindible determinar aquellos aspectos
fundamentales que posibiliten la integracibn de herramientas y alianzas
estratégicas para mejorar el desempefio de esta variable, en cuanto,
Corredor (2018), indica que, el desarrollo de las contrataciones publicas
exige la aplicacion de procedimientos y actividades estratégicas que generan
mejores resultados para dar respuesta a las necesidades sociales y cubrir
los requerimientos de las entidades para poder ejecutar aquellas actividades
de acorde a los planes y lineamientos internos que se encuentran orientados
a la gestién de recursos, ademas , Tafur (2021), hace mencion que, el
estado peruano posee diferentes lineamientos y normativas legales para el
desarrollo de las contrataciones publicas, sin embargo las entidades
presentan deficiencias para cumplir cada uno de estos lineamientos a
cabalidad, lo cual desencadena que las contrataciones no se realicen en
base a estas normativas, lo cual no solo afecta la imagen institucional, sino
gue ademas imposibilita que se obtengan buenos resultados que son para la
eliminacién de brechas sociales y econdmicas; es en razén a ello se debe
reforzar el sistema de control interno, de modo que cada una de las
actividades y procesos internos sean realizados de manera eficiente, asi
mismo, Chocano (2019), indica que, se encontré diferentes problemas
asociados al desarrollo de las contrataciones publicas, dentro de las cuales,

una gran mayoria corresponde a la falta de habilidades y competencias por
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parte de los profesionales designados a estas areas, de esta manera se
resalta la falta de integridad como uno de los problemas mas resaltantes que
viene aquejando desde hace mucho tiempo a la gestion de todos los
recursos publicos; resultando necesario realizar una reforma institucional
para establecer las medidas sancionatorios para que ellos servidores
publicos que no realice en sus actividades de acuerdo al manual de
procedimientos estipulados, bajo la misma linea, Romero (2019), indica que,
son principios claves, la ética, la transparencia, a la par de la rendicién de
cuentas, y sobre todo la participacion de los ciudadanos. En cuanto al
régimen de prohibiciones, se actualiza para darle mayor eficiencia. Se
fortalece la planificacion, para que los objetivos de esta contratacion se
realicen. En el caso de las excepciones, se reducen con la finalidad de lograr
una competencia correcta. Se utilizaron como procedimientos ordinarios:
licitacibn menor y mayor. El modelo de control que se propone es
transparente y agil, con vias de recursos efectivos y claves. Con las multas
se genera un efecto disuasorio para aquellos que vulneran el derecho a la
impugnacion. Se establece una rectoria eficaz para lograr una contratacion
publica uniforme, estratégica y eficaz, en cuanto, Valdivieso et al. (2021),
manifiesta que, la integracion de estrategias denominadas Kaizen aplicadas
para mejorar la optimizacion de las actividades de la gestion de los procesos
de contrataciones para aquellos montos que no superen las ocho UIT en las
entidades publicas, permite generar mejoras con respecto a la eficiencia en
los plazos, de modo que la entidad podra separar o diferenciar aquellas
contrataciones de acuerdo a su envergadura; por lo tanto, la integracion de
esta metodologia permite mejorar el desarrollo de los procesos de manera
continua para obtener mejores resultados; asimismo se logré determinar que
los colaboradores de esta area, no conocen a cabalidad las actividades y
procedimientos relacionadas a las contrataciones publicas, lo cual no
permite obtener un buen nivel de desempefio, ademas, Figueroa et al.
(2021), indica que, el sector publico demandan la utilizacion de la mayor
cantidad de bienes y servicios dentro del pais, por lo tanto, es necesario
realizar el fortalecimiento y mejoramiento de las normativas aplicadas al
desarrollo de las contrataciones publicas, de modo que cada una de ellas se

realicen de manera eficiente para dotar a las entidades, su capacidad para
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atender las necesidades sociales, de esta manera se dara la eficiencia de
uso de recursos institucionales y la imparcialidad en el proceso de
contrataciones, con lo cual ademas se lograra mejorar la calidad del
resultado final, asi mismo, Tuesta (2021), hace mencién que, se logré
determinar que, en cuanto al nivel de eficiencia respecto al control interno,
esté corresponde a un nivel regular en un 46% de la muestra encuestada, en
tanto, el 30 porciento de ella lo considera dentro de un nivel malo, a
diferencia del 24% que lo considera como bueno; asimismo se logré
determinar que el nivel de eficiencia de las contrataciones de bienes y
servicios realizados por la entidad, es mala en 47%, asimismo, el 28% de la
muestra encuestada lo considera regular y unicamente el 18% lo considera
bueno; por lo tanto, es necesario que se desarrollan diferentes actividades
estratégicas para mejorar el nivel de eficiencia respecto a las contrataciones
publicas, de modo que éstas sigan un patron establecido que permita

mejorar los resultados.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
del requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0.931, 0.968 y 0.907 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01). Dicho resultado coinciden con Guabloche (2020),
indica que, se ha logrado generar la determinacion de presencia de
correlaciones entre las variables investigadas, dicha afirmacion se realiz6
después de haber obtenido un valor igual a 0.765 lo que lo sitla en una
correlaciéon de nivel significativo y positivo, por lo cual se procedio establecer
que, la eficiencia en el proceso de las contrataciones publicas, permitiran

mejorar la eficiencia en cuanto a la ejecucion de los presupuestos.

Existe relacion significativa entre la gestibn del requerimiento y la
Contrataciéon Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 949 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 90.06 %
de la gestion del requerimiento influye en la contratacion Publica, ademas,
Chavez (2021), hace mencion que, se ha logrado la determinacion de la

relacion que presentan las variables orientado a un enfoque positivo en un
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nivel significativo, con el resultado del igual a 0.770 de modo que fue
pertinente sefialar que, a una mejor gestion del proceso de contrataciones
dentro de la entidad municipal, las obras ejecutadas alcanzardn un mayor

nivel de calidad, el cual no solamente beneficiara a la imagen institucional.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre la gestion del requerimiento y la
Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 949 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 90.06 % de la gestion del requerimiento influye en la contratacion

Publica

6.2.El nivel de gestion del requerimiento, es regular en 74 %, malo en 16 %
y bueno en 10 %, no posee conocimiento de sus necesidades de bienes

y servicios para cumplir con sus objetivos institucionales.

6.3.El nivel de contratacion Publica, es regular en 59 %, malo en 24 % y
bueno en 17 %, debido a que determina de manera eficiente los

requerimientos para la contratacion.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion del
requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0.931, 0.968 y 0.907 (correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al jefe del Proyecto Especial Alto Mayo, evaluar que el proceso de
contratacion publica se desarrolle conforme a las normas previstas
con el proposito que dicho proceso se realice de manera transparente,
se cumpla adecuadamente con los plazos y se designe el
presupuesto necesario para el despliegue de cada obra o proyecto a

ejecutar.

Al jefe del Proyecto Especial Alto Mayo, realizar una adecuada
planeacion de las necesidades y requerimientos de los recursos en
virtud de gestionar las contrastaciones de manera ordenada y evitar

gue se modifiqgue constantemente el plan anual de contrataciones.

Al jefe del Proyecto Especial Alto Mayo, considerar los principios y las
normativas que rige la ley de contrataciones a la hora de evaluar las
ofertas y gestionar las compras con el fin de evitar operaciones que

puedan alterar los costos y se eviten escenarios de corrupcion.

Al jefe del Proyecto Especial Alto Mayo, realizar recordatorios a las
areas usuarias sobre la fecha en que se llevara a cabo el proceso de
adquisicién con la finalidad de que se evalle detenidamente las
demandas y se cuente con el aprovisionamiento necesario de los
recursos para desarrollar las actividades de manera eficiente y a

tiempo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. S Definicion . . . Escalade
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
La variable - Nivel de cumplimiento de los plazos
Basilio y Yarasqui (2018), Es el | serda medida - Nivel de Eficiencia en la elaboracion de
conjunto de actividades orientadas a | con una | Requerimiento de bienes necesidades
identificar las demandas de recursos | escala y servicios - Nivel de Consolidado de necesidades
materiales en bienes y/o servicios de | ordinal a - Valor referencial de bienes y servicios
las unidades usuarias ylo | través de un - Descripcién de bienes y servicios
consumidores con la suficiente | cuestionario - Numero de Caracteristicas fundamentales
Gestion de anticipacion, coordinandolas, | de acuerdo . . - Requerimientos de las areas usuarias .
S o - Especificaciones técnicas L Ordinal
requerimiento analizandolas y definiendo | con sus de bienes - Descripcion de los procesos
proveedores, con la finalidad de | dimensiones - Condiciones de la prestacion
mantener  flujo constante de | e - Métodos de contratacion
suministros a los usuarios, orientados | indicadores. - Caracteristicas técnicas
por una politica de optimizacion de P . - Condiciones
- Términos de referencia
gestion. (p.27) o - Fechas de entrega
de servicios s
- Cumplimiento de contrato
- Contraprestacion del servicio
La variable - Requerimientos
serd medida | Planificaciéony - Verificacion de requerimientos
con una | Actuaciones - Coordinacion con las areas Usuarias
o ) . escala Preparatorias - Necesidades prioritarias
Pena|(2020), son un fin en S|Im|smo ordinal a - Asignacion de presupuesto
por € contrario swvtan para alcanzar traves de.un - Solicitudes de Cotizaciones
objetivos que estan directamente | cuestionario - Elaboracion el cuadro comparativo de
relacionadas con la gestion estatal y la | de  acuerdo | Fase del Proceso de cotizaciones
garantia del adecuado uso de los | CON  SUS | Seleccion - cotizacion mas favorable
Contrataciones | recursos del estado. Es por ello que, | dimensiones - coordlnac:]cl)mlas internas ordinal
; ; ; e - procesos de licitacién rdina
Publicas en acciones de contrataciones | . _ . p
indicadores.

estatales, se contrata desde una
perspectiva del deber, dentro de un
marco normativo y procedimientos
especiales a los que estan sujetos las
acciones contractuales. (p.54)

Ejecucion Contractual

gestién de la solicitud de la certificacion de crédito
presupuestario.

ordenes de compra

ordenes de servicio.

Obligaciones plasmadas

conformidad




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del requerimiento y contratacion publica en el Proyecto Especial Alto Mayo - 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Como se relaciona la gestién del requerimiento y la
Contratacion Pulblica en el Proyecto Especial Alto
Mayo, 20217

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de gestion del requerimiento en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021?

¢Cudl es el nivel de Contratacion Publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021?

¢Coémo se relaciona las dimensiones de la gestion
del requerimiento y la Contratacion Puablica en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion del
requerimiento y la Contratacion Publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion del requerimiento en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Identificar el nivel de Contratacion Puablica en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Determinar la relacién entre las dimensiones de la
gestion del requerimiento y la Contratacion Publica
en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Hipotesis genera

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del
requerimiento y la Contratacién Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del
requerimiento y la Contratacion Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de gestion del requerimiento en el
Proyecto Especial Alto Mayo, 2021, es buena.

H,: El nivel de Contratacién Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021, es regular.

Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion del requerimiento y la Contratacion
Publica en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacién. Tipo no experimental de
corte transversal

/‘1\/1
N

Donde:

M = Muestra

V1= Gestion del requerimiento
V2= Contratacién Publica

r = Relacién entre variables

Poblacién

La poblacion estara conformada por 79 trabajadores
del Proyecto Especial Alto Mayo.

Muestra

la cantidad de elementos que formaran parte de la
muestra, serd igual a la poblacion, es decir, los 79
trabajadores de la entidad.

Variables Dimensiones
Requerimiento de bienes y
Gestién d servicios
estion de Especificaciones técnicas de
requerimiento bienes
Términos de referencia de
servicios
) Planificacion y Actuaciones
Contrataciones Preparatorias
Publicas —
Fase del Proceso de Seleccion
Ejecucion Contractual

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de requerimiento

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... /...

Introduccion:

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a

continuacion, las cuales serdn utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene

como finalidad de identificar el nivel de gestién del requerimiento en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021.

Instrucciones: Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
- . ESCALA
N° Gestion de requerimiento
11234

Requerimiento de bienes y servicios

¢, Su oficina tiene facilidades para formular sus necesidades en

01 el Plan Operativo Institucional - POI respecto a servicios?

02 éSu ofic_ina posee conpcimiento de_sqs ne_ces_idaqles de bienes
y servicios para cumplir con sus objetivos institucionales?
Su oficina Presenta su requerimiento de bienes y servicios a la

03 | Oficina de logistica de manera oportuna, para el cumplimiento
de sus metas.

04 En los _requerimit_e_ntos_, su érea adjunta los términos de
referencia o especificaciones técnicas de acuerdo a ley.

05 Su ofici_na recibe capa_lcit_acién con_stante refe_rgnte a la
elaboracion de los requerimientos de bienes y servicios.

06 Después_ _de haber elaborado sus requerimientos ha tenido
gue modificarlas nuevamente.

07 | Las observaciones de sus requerimientos que los hace el area




| de logistica, llegan a ustedes mediante documentos.

Especificaciones técnicas de bienes

08

El Proyecto Especial Alto Mayo utiliza un formato establecido
para la elaboracion de los requerimientos de bienes y
servicios.

09

El area de logistica toma en cuenta los requerimientos de las
areas usuarias.

10

En el requerimiento que presenta como &rea usuaria,
especifica el plazo y la fecha de entrega de los bienes.

11

Su Oficina describe con precisién las caracteristicas técnicas
de los bienes a contratar en sus requerimientos.

12

La oficina de logistica le ha observado las caracteristicas
técnicas descritas en sus requerimientos antes de realizar el
estudio de mercado.

13

Su oficina necesita de asistencia especializada para
determinar las caracteristicas técnicas de los bienes que
necesita contratar.

Términos de referencia de servicios

14

Su oficina presenta sus requerimientos indicando la
denominacion de la contratacion como la finalidad publica de
la contratacion.

15

Su Oficina consigna en sus requerimientos las penalidades a
aplicar en el caso que el proveedor incumpla con la
prestacion.

16

Su oficina coordina con Logisticas referente a los que se
consignara en los términos de referencia a fin de asegurar la
contratacion.

17

El los requerimientos que presentan a la oficina de
Abastecimiento precisan los requisitos minimos que debera
cumplir el proveedor ante de ejecutar el servicio

18

Su oficina hace el seguimiento de todos los requerimientos
presentados al rea de logistica.

19

La oficina de logistica le ha observado sus términos de
referencia antes de realizar el estudio de mercado.

20

En el requerimiento que presenta como &rea usuaria,
especifica el plazo y el lugar donde se prestara los servicios
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Cuestionario: Contratacion Publica

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a

continuacion, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene

como finalidad de identificar el nivel de Contratacion Publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo, 2021.

Instrucciones: Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de mediciodn

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 h
N° Contratacion Publica ESCALA
11234

Planificacién y Actuaciones Preparatorias

01

El Proyecto Especial Alto Mayo determina de manera
eficiente los requerimientos para la contratacion.

02

El Proyecto Especial Alto Mayo lleva a cabo procedimientos
para la verificacion de los requerimientos.

03

La oficina de Logistica lleva cabo actividades de coordinacion
con las é&reas usuarias para validar las cotizaciones
realizadas.

04

El Proyecto Especial Alto Mayo prioriza las necesidades
emergentes para las contrataciones.

05

La formulacién de los requerimientos por parte de su area es
elaborada de manera correcta.

06

El &rea de logistica consolida todos sus requerimientos en el
plan anual de necesidades

07

El Proyecto Especial Alto Mayo realiza solicitudes de
cotizaciones.

08

El Proyecto Especial Alto Mayo lleva a cabo la elaboracion




| del cuadro comparativo de cotizaciones.

Fase del Proceso de Seleccion

Existen pluralidad de proveedores en la presentacion de sus

09 - . o
propuestas para la contratacion de bienes y Servicios

10 Cumple con la incorporacion de dos miembros del comité con
conocimiento técnico en el objeto de la contratacion

11 Cumple con la designacion de los miembros del comité de
seleccidn titulares y suplentes.

12 S_e utiliza bases _Es_tandarizada vig_entes para convocar los
diferentes procedimientos de seleccion.

13 El Proyecto Especial Alto Mayo desarrolla los procesos de
acuerdo al tipo de contratacion.

Ejecucion Contractual

14 La _Contratacic’)n de bienes y Ser_vicios formalizadas son
realizados dentro del Plazo Establecidos.

15 Cuando se notifica al proveedor, el area de logistica le ase
llegar una copia de orden o contrato para su seguimiento.
El érgano encargado de las contrataciones o el area usuaria,

16 | cumple con revisar todos los requisitos documentales para la
suscripcion del contrato.

17 Su area conoce Ia_fecha previs_t,a de culminacion de los
contratos que supervisa su ejecucion
Su area recurre a la contratacion de 08 UIT de aquellos

18 | procedimientos de selecciébn que aun esta en la etapa de
convocaria.
Su area supervisa que las contrataciones suscritas se

19 | _. e L
Ejecute de acuerdo a los TDR y/o Especificaciones Técnicas.
Para la ejecucion contractual y aplicacion de las penalidades

20 | el personal del 6érgano encargado de las

Contrataciones, cuenta con el perfil adecuado
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Institucion donde labora : EPG-UCV-Tarapoto
Especialidad : Docente metodélogo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Gestion del Requerimiento

Autor (s) del instrumento (s)  : Juan Carlos Sanchez Vallejos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3|4

Xl|on

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD o : .
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion del Requerimiento.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion del Requerimiento.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion del

Requerimiento.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccibn de los items concuerda con la escala X

PERTINENCIA . .
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4. Buena

/ arapoto 26 de mayo de 2022
2T

3 _/// e
................ R —
Dr. Gustavo Ramirez Garcia

'/ DNI. 01109463
/

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: EPG-UCV-Tarapoto
: Docente metodélogo
: Cuestionario sobre Contrataciéon Publica

: Juan Carlos Sanchez Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Xl|on

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Contratacidon Publica

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y
variable de estudio: Contratacién Publica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Contratacion
Publica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccibn de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

4.5 Buena

Sello personal y firma

Tarapoto 26 de Mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. URQUIA CHUQUI RONALD

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Gobierno Regional San Martin - Sede Central

Maestro en Gestién Publica - Especialista en Contrataciones con

el Estado

Juan Carlos Sanchez Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

% \‘;b::\:l\‘

5y

CLARIDAD

Los items estan redaétados éon Ienguéje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Cuestionario sobre Gestion del Requerimiento

4

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

% Al

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion del Requerimiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Gestion del Requerimiento.

CONSISTENCIA

La informacibn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

PERTINENCIA

(bNo

= L a
ta: Tener en cuenta que el instrume

g

X
SORERENCIA de cada dimensién de la variable: Gestion del Requerimiento. 7(
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico )(
e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del 7(

Yg

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Sello personal y firma

nto es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Mg. URQUIA CHUQUI RONALD

Gobierno Regional San Martin - Sede Central

Maestro en Gestion Publica - Especialista en Contrataciones con
el Estado

Cuestionario sobre Contratacién Publica

Juan Carlos Sanchez Vallejos

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los |tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

| 5|
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la ’
OBJETIVIDAD informacioén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales. )(
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X

Contratacién Publica

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Contratacién Publica.

X

CONSISTENCIA

La informacibn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores

%
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Contratacién Publica. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico )(
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA mstrumento 7<
R ‘;’*’:ﬁﬁ&‘ J"J‘ ,:*:j s 'P? 1 ﬂ{vé"{“‘ x' ; : vt ’Lv

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

LY 7/ mia Chege
Fapacialisth sn Contrataciones
Matricida N° 19 - 1881

Sello personal y firma

(Nota Tener en cuenta que el l'nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente sin embargo,

Tarapoto 26 de Mayo de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. ARCE RAMIREZ, LILIA MERCEDES

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Proyecto Especial Alto Mayo
: Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario sobre Gestion del Requerimiento

: Juan Carlos Sanchez Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

_INDICADORES

1k

5

CLARIDAD

Los items estédn redactados con Ienguaje apropiado y I|bre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion del Requerimiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion del Requerimiento.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion del Requerimiento.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7 Buena
Mg. C.PY. Likia Arcs Ramirer
Espucialista en Comtrataciones

Matricula N° 19 - 988
Sello personal y firma

Tarapoto 27 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. ARCE RAMIREZ, LILIA MERCEDES

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Proyecto Especial Alto Mayo
: Maestra en Gestion Publica
: Cuestionario sobre Contratacion Publica

: Juan Carlos Sanchez Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS e INDICADORES B 15253283
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable:
Contratacion Publica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definiciéon operaci_onal y cqnceptua! respecto”a la varigble, Qe
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFIGIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Contratacién Publica.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Contratacién Publica.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL : 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento muestra coherencia entre items e indicadores, por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
| 4./8\ Buena ]
\

P
M. JPC. Lita Arce Ramiret
Especialista en Contrataciones
Matricula N° 19 - 988
Sello personal y firma

Tarapoto 27 de Mayo de 2022
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

& PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO

San Martin OFICINA DE ADMINISTRACION
S CORIRNG REGIGNAL .
e “ANQ DEL FORTALECIMIENTQ DE L4 SOBERANIA NACIONAL"

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

CPC MIGUEL ANGEL DIAZ RUIZ, jefe de la Oficina de Administracion del proyecto Especial

Alto Mayo — Gobierno Regional de San Martin.

Autoriza al Sr. Juan Carlos Sanchez Vallejos, Identificado con DNI N°® 718526%4, estudiante
del lll ciclo de Maestria con mencion en GESTION PUBLICA de la escuela de posgrado de
la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, la recolecciéon de la Informacién para realizar
su trabajo de investigaciéon académico denominado “Gestién del requerimiento y
Contratacién pidblica en el Proyecto Especial Alte Mayo - 2021", asi como recabar la
informacién de las variables de estudio mediante la aplicacidn de Encuesta a los
colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, el cual se redlizard en el mes de Junio del

afno en curso.

Moyocbamba, 31 de Mayo de 2022

CPC. MIGUEL ANGEL DIAZ RUIZ
Jefe de la Oficina de Administracion

Proyecto Especial Alto Mayo Calle La Marginal N® 233, Sector Uchuglla www.peam.gob.pe
R.U.C. N® 20172237127 Moyobamba / San Martin / Perd Central telefénico (042) 562522
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Base de Datos

V1: Gestion del requerimiento

TOTAL
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3| 4| 3| 4| 3

4| 4] 4] 3| 4] 4] 4] 4| 4
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3

3| 4| 3| 4| 3

3

o

5
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10
11
12
13
14
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16
17
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20
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68
35

79
52
78
88
83
56
49

69
34
52
68
23
33
68
52
68
23
33
68
35

79
52

78
88
83
56

3

4

5

1
3

1
3

4

5

1

4

4

1

3

2| 2| 2

3
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3| 4] 4] 3

5| 4| 4

3

3| 4] 4] 3

3
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4| 4| 4| 4

3| 4| 4| 4

5| 4| 4| 4| 4

1

1

3| 4| 4| 4

1

1

5

5
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31
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39
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47

48

49

50
51
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49

69
34
52
68
23
33
68
52

68
23
33
68
35

79
52
78
88
83
56
49

69
34

52

68
23
33

3

3

4
3

5
2

4

1

4

3
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3

3
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3

3
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5
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3
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2
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V2: Contratacion Publica

TOTAL

54
67

21

34
68
35
80
52
85

92

81

57
48

71

34
54
67

21

34
68
54
67

21

34
68

prl|pr2 |pr3|prd|pr5|pr6|pr7 | pr8|pr9|prl0|prll |prl2 |prl3 | prl4 | prl5 |prl6 |prl7 | pri8 | prl9 | pr20
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14
15
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52
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57
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34
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34
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34
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41

42

43

44
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34
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34
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58
59
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