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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo general proponer un programa de
autocontrol emocional para fortalecer la tolerancia a la frustracion en estudiantes
de primaria de una institucion educativa publica, Piura. Este estudio pertenecid a
un enfoque cuantitativo, de tipo basico descriptivo-propositivo con disefio no
experimental, donde los objetivos especificos estuvieron orientados a identificar el
nivel de tolerancia a la frustracion en una muestra escolar, disefiar un programa de
autocontrol emocional para contribuir al fortalecimiento de la tolerancia y validar
mediante criterio de especialistas el programa propuesto. La muestra estuvo
conformada por 20 nifios y nifias de quinto y sexto grado, se les aplico la Escala de
tolerancia a la frustracion en estudiantes, para medir la variable dependiente donde
se obtuvo como resultado que el 45% de participantes posee nivel bajo de
tolerancia, 30% nivel medio y un 25% nivel alto, concluyendo que la poblacién
estudiantil no maneja el estrés, y menos aun controla sus impulsos. Las nifias (57%)
son mas intolerantes que los nifios (38%). Posteriormente se disefid el programa
de autocontrol emocional fundamentado en la neurociencia y el neuroaprendizaje
con la finalidad de fortalecer las habilidades de tolerancia a la frustracion; el cual
fue validado por expertos.

Palabras Clave: Autocontrol emocional, tolerancia, frustracién, neurociencia y

neuroeducacion.
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Abstract

The general objective of the research carried out was to propose an emotional self-
control program to strengthen tolerance to frustration in primary school students of
a public educational institution, Piura. This study belonged to a quantitative
approach, of a basic descriptive-propositional type with a non-experimental design,
where the specific objectives were aimed at identifying the level of tolerance to
frustration in a school sample, designing an emotional self-control program to
contribute to the strengthening of tolerance and validate the proposed program
through specialist criteria. The sample consisted of 20 fifth and sixth grade boys and
girls, the Scale of tolerance to frustration in students was applied to them, to
measure the dependent variable where it was obtained as a result that 45% of
participants have a low level of tolerance, 30% medium level and 25% high level,
concluding that the student population does not manage stress, and even less
controls their impulses. Girls (57%) are more intolerant than boys (38%).
Subsequently, the emotional self-control program based on neuroscience and
neurolearning was designed in order to strengthen the skills of tolerance to

frustration; which was validated by experts.

Keywords: Emotional self-control, tolerance, frustration, neuroscience and

neuroeducation.
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INTRODUCCION

En la actualidad la salud mental y la educacion emocional han
recobrado gran importancia, ya que, durante la pandemia uno de los
principales problemas emocionales que afectd a la nifiez es la irritabilidad
(Rusca, et al., 2020). También, el uso frecuente del celular y del internet
en los hogares puede generar sensaciones frustrantes. Por ejemplo,
cuando un nifio esta perdiendo en un juego virtual, tiende a desesperarse
y gritar con rabia (Carrasco et al, 2017). Segun, Seymour et al. (2020) la

irritabilidad exhibe comportamientos de enojo e ira intensa.

El proyectarnos metas y no alcanzarlas, también genera
frustracion. Entonces, la tolerancia es una habilidad directamente
relacionada con el logro de metas y el control emocional (Jiménez et al.,
2022). Siendo importante reconocer, valorar y transformar la esencia e
intensidad de una emocion (Andrés et al.,2017). Puesto que, en los
procesos de adaptacion y socializacion, cada uno decide como expresar

y vivenciar una emocion (Diego et al.,2018).

Las emociones al estar presentes en el diario vivir estan vinculadas
a la cultura y la educacion (Espoz et al., 2020). Educar las emociones
desde la escuela es importante porque alli también se observan baja
tolerancia a la frustracion e incapacidad para controlar el enojo en
situaciones conflictivas (Bisquerra y Pérez, 2012). La familia también
debe implicarse en esta tarea, ya que un nifio saludable emocionalmente

tiene predisposicidon para aprender y socializar (Arias 2020).

Al respecto, la Organizacién Panamericana de la Salud, OPS
(2020) refiere que la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO en un estudio indica que un
38% de estudiantes del Caribe y otro 26% de los estudiantes de
Centroamérica estuvieron envueltos en una pelea fisica. Mena y Huneeus
(2017) también afirman que en Latinoamérica la violencia es un problema
social importante que se intenta afrontar desde las escuelas, mediante la

educacion para la convivencia.



El Perd no es ajeno a esta realidad, por eso el Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2017) en el Curriculo Nacional de Educacion Basica
plantea que el estudiante que egresa, debe ser un ciudadano que actue
con valores éticos, empatia, asertividad y tolerancia. La educacion
emocional responde a esta necesidad de la sociedad, pero esta no se
imparte en las escuelas como un conocimiento obligatorio (Kaplan,2019).

Pese, a que puede desarrollarse en la escuela (Bar-On,2006).

Por su parte, el portal web SiseVe (Sistema Especializado en
Reporte de Casos sobre Violencia Escolar), busca que las escuelas
atiendan oportunamente los casos de violencia escolar. Segun sus
estadisticas a nivel nacional, en los afos 2013 - 2022, se reportaron
40884 casos de violencia escolar en todo el pais. Y, Piura tiene el mayor
reporte, con un total de 20942 casos. Ventura et. al (2018) asegura que
la elevada tasa de agresividad infantil tiene como principal factor

psicoldgico, altos niveles de frustracion.

Siseve también indic6 que, en Piura durante el periodo 2018- 2022,
se reportaron 519 casos de violencia fisica y psicolégica entre estudiantes
de primaria y secundaria de ambos sexos. En el 2019 se presentaron 387
casos de violencia fisica. Y, en el 2020 y 2021, durante la educacion
virtual por pandemia, se reportaron 28 casos de violencia psicologica;
como el ciber acoso y la agresion verbal. Al respecto, Valenzuela y Portillo
(2018) afirman que para una socializacion adecuada, de debe fortalecer
la inteligencia emocional porque ayuda a los estudiantes a reconocer y

regular lo que sienten.

En la institucion educativa donde se realizé la investigacion, se
observa que los estudiantes son intolerantes y agresivos cuando pierden
o algo no sale bien. En la convivencia escolar suelen presentarse
problemas y para solucionarlo se debe desarrollar la inteligencia
emocional; ya que la falta de regulacion influye en el comportamiento
infantil impulsivo; y por ende en la interaccién social, el equilibrio mental

y el desempefio académico (Granda y Granda, 2021).



Frente a la problematica descrita se formuld la interrogante: ¢En
qué medida, el programa de autocontrol emocional fortalecera la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una institucion

educativa publica, Piura?

La investigacion posee relevancia tedrica porque se fundamenta
en un marco referencial trascendente y sera un aporte importante al
conocimiento cientifico, ya que permitird una mejora de la tolerancia a la
frustracion mediante las habilidades de autocontrol emocional. Posee
relevancia practica, porque durante el proceso de investigacion se
conocera el nivel de tolerancia a la frustracién de los estudiantes de
primaria, para proponer actividades basadas en la regulacion emocional.
La pertinencia social se observa en la poblacion estudiantil porque tiene
implicancia personal, ya que conocer su nivel de tolerancia les ayudara a

ser conscientes de las habilidades de autocontrol que necesitan.

Se planteé como objetivo general proponer un Programa de
autocontrol emocional que contribuya a fortalecer la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de primaria de una institucion educativa
publica, Piura. Los objetivos especificos fueron: i) Determinar el nivel de
tolerancia a la frustracién en estudiantes de primaria de una institucion
educativa publica, Piura; ii) Determinar la tolerancia segun indicadores en
estudiantes de primaria de una instituciéon educativa publica, Piura iii)
Determinar la tolerancia segun sexo en estudiantes de primaria de una
institucion educativa publica, Piura; iv) Disefiar un programa de
autocontrol emocional para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de
primaria de una institucién educativa publica, Piura; y v) Validar mediante
juicio de expertos, el programa de autocontrol emocional para la
tolerancia a la frustracién en estudiantes de primaria de una instituciéon

educativa publica, Piura.

Siendo formulada la hipétesis: El programa de autocontrol
emocional fortalecera la tolerancia a la frustracién en estudiantes de

primaria de una institucion educativa publica, Piura.



MARCO TEORICO

Algunos estudios realizados a nivel internacional mencionan que
en Costa Rica, Gomez et al. (2022) disefiaron, implementaron y evaluaron
un programa de intervencion para la tolerancia a la frustracion en nifos
con altas capacidades denominado PIPAC. Los resultados en el grupo
experimental fueron 3.58 al inicio y 1.17 al final. Concluyeron que los
efectos del programa son significativos porque se observaron
modificaciones conductuales debido a la mejora de tolerancia a la

frustracion de los participantes.

En Ecuador, Bermeo y Torres (2021) elaboraron un estudio, donde
analizaron la salud emocional de los estudiantes durante el aislamiento
social por pandemia. Mostraron que un 38,9% de padres y madres
encuestados, afirmaron que la irritabilidad es una de las principales
dificultades emocionales que afecté a la infancia. Asimismo, un 26%
declararon que sus hijos también se sintieron rabiosos y malgeniados. Se
deduce que los nifios y nifas, sufren indicadores de ansiedad y estrés,

afectando la salud mental y emocional.

En Chile, Caqueo et al. (2020) realizaron una investigacion para
verificar la relacion entre los problemas de regulacion emocional e
indicadores de salud mental en una poblacion de adolescentes.
Asimismo, detallaron y contrastaron los niveles de problemas
interiorizados y exteriorizados entre ambos sexos. Los participantes
fueron escolares entre11 a 20 afos. Los resultados muestran que los
problemas de regulacion emocional poseen efectos significativos sobre
los problemas interiorizados y exteriorizados, puesto que la media es
mayor a 0.50 en cada uno. Es decir, la regulacién emocional interviene en
la depresidn y ansiedad infantil, asi como en las conductas inadecuadas
que exhiben movimiento excesivo, atencion dispersa o actitudes
desobedientes. También, en cuanto sexo, los hombres obtuvieron una
media de 2.1, mientras que las mujeres 2.6, lo que significa que las

mujeres tienen mayor dificultad para regular sus emociones, en



comparacion a los varones. Concluyen que los adolescentes que poseen
problemas para regular sus emociones son mas vulnerables a
experimentar estados de animo inestables, intranquilidad frecuente o

conductas inapropiadas.

Cabello et al. (2019) elaboraron y ejecutaron dos programas de
Educacién Emocional, denominados Happy 8-12 y Happy 12-16, para el
nivel primario y secundario respectivamente. Su investigacién, con disefio
cuasiexperimental, tuvo la finalidad de conocer el efecto de los
programas, asi como la relacién entre las emociones y el bienestar
general en estudiantes. En cuanto primaria, segun el cuestionario de
desarrollo emocional, obtuvieron en el pre test 6.85 y el post test 6.91. En
el area de regulacion emocional, obtuvieron en el pre test 6.18 y el post
test 6.33. Concluyeron que, después de la aplicacion del programa, los
estudiantes de primaria mejoraron considerablemente, tanto en el area
emocional como el rendimiento académico; incluso mas que los
estudiantes de secundaria. Se deduce que, el adiestramiento de
habilidades emocionales mejora la regulacion emocional, reduce los

niveles de ansiedad y fortalece el desempefo escolar.

A nivel nacional, en Canete, Torres (2019) realizé un estudio de
tolerancia a la frustracion, segun niveles, en nifios de quinto y sexto de
primaria. Concluy6 que la mayor parte de los participantes (87,38%) son
muy intolerantes a la frustracion, mientras el 0,97% son muy tolerantes.
Segun sexo, las nifas (54.37%) son mas intolerantes que los nifos
(33.01%). Explico que los niveles bajos de tolerancia a la frustracion
tienen origen en la etapa infantil donde los padres complacen a sus hijos

en todo, acostumbrandolos a tener lo que desean sin esfuerzo alguno.

En nuevo Chimbote, Acufia (2019) elabor6 un programa
denominado “Pienso y Actuo” para la tolerancia a la frustracién en
varones y mujeres de primero de secundaria de un colegio publico. El
estudio fue aplicativo pre-experimental con un solo grupo con pre- y post

prueba. En el pretest, el 19.13% de los estudiantes obtuvieron nivel alto.



Pero después de la aplicacion del programa, en el postest, el 32.48%
obtuvo nivel alto, lo cual confirma la efectividad del desarrollo de
habilidades emocionales, porque se incrementd la tolerancia a la
frustracion. Es decir, mejoré la tolerancia al estrés y el control de impulsos

en los estudiantes.

En Lima, Alvarez (2018) disend y validé una escala de tolerancia a
la frustracién en estudiantes de secundaria de instituciones educativas
publicas del distrito de Comas. Se descubrié que existen diferencias
significativas en el puntaje total, entre mujeres (86.27) y varones, (88, 61).
Se deduce, que las mujeres expresan sus emociones de forma adecuada,
mientras que los varones expresan sus emociones con irritacion. Por otro
lado, en cuanto edad no se hallaron diferencias importantes, pese a que

la poblacion estaba entre 11 y 17 afios.

También en Lima, Ventura et al. (2018) adaptaron y validaron la
Escala de Tolerancia a la Frustracién (ETF) en estudiantes peruanos
entre los 8 y 12 afnos pertenecientes a instituciones educativas publicas y
privadas. El instrumento pertenece a la versidén espafola de Oliva et al.
(2011), la cual deriva de la sub escala del inventario de Coeficiente
Emocional de Bar-On & Parker. Sustentan que la tolerancia a la
frustracion esta intimamente relacionada con la agresién; asi como la
mayoria de casos de violencia escolar en nuestro pais. Concluyeron que:
las nifias con 2.40 son mas intolerantes que los nifios con 2.36, pero la
diferencia no es significativa; que el nivel bajo de tolerancia puede ser
causado por la escasa regulacion emocional, los estudios y programas
enfocados en la variable tolerancia a la frustraciéon son muy pocos,

especialmente en la nifiez.

Posteriormente, a nivel local, en Catacaos (Piura), Olivares (2015)
elabord y aplico un programa para el desarrollo de habilidades sociales
basicas en nifos de tercer grado de primaria de una |.E., especialmente
para aquellos que tienen dificultades para interactuar en el aula. En el
inicio, después de aplicar la escala de actitudes, se hallé que solamente

el 40.25% de nifios y niflas son capaces de aceptar las opiniones de sus



companeros. Y en lo relacionado a la capacidad de afrontar criticas, solo
un 40.63% de alumnos casi siempre aceptan las opiniones de sus
companeros. Con el programa, estas habilidades fueron reforzadas en su
totalidad. Concluye que las capacidades que se practican continuamente

se adquieren y pueden emplearse en la vida diaria.

En el siguiente apartado se desarrollaran aspectos generales
sobre la tolerancia a la frustracion segun el marco teérico de inteligencia
socioemocional de Bar-On. Asimismo, se describen algunos aspectos
evolutivos de las emociones en la infancia y se brinda una breve
explicacién sobre inteligencia emocional. Finalmente, se mencionan los

beneficios de la regulacion emocional

Vivenciar y soportar sensaciones negativas pone a prueba nuestra
capacidad de tolerancia (Gonzales et al., 2019). Ya que, en situaciones
estresantes debemos tener la habilidad de regular adecuadamente las
emociones, resistiendo el arrebato emocional y minimizando la conducta
agresiva. Tolerar la frustracién implica aceptar conscientemente nuestros

impulsos para poder manejarlos de forma apropiada (Oliva et al., 2011).

Los comportamientos agresivos, son un problema latente en la
sociedad que se haintensificado en los ultimos afios. La falta de tolerancia
a la frustracion es la principal causa de conductas violentas, porque las

personas sienten que sus deseos no son alcanzados (Bar-On, 1996).

Bar-On (1988), conceptualiza la inteligencia emocional como un
conjunto de capacidades emocionales y sociales que favorecen la
adaptacion, ademas de ser utiles para hacer frente a las exigencias del
entorno. Asimismo, en su teoria socioemocional, explica que la
inteligencia emocional abarca cinco competencias: Intrapersonal,
Interpersonal; Adaptabilidad, Estado de animo y tolerancia a la

frustracion.

En cuanto, a la competencia principal de este estudio, tolerancia a
la frustracion, Bar-On (1988, p.8) la define como aquella “habilidad de

resistirse a eventos adversos y situaciones estresantes sin quedar



inmovilizado, ceder o explotar”. Ademas, posee indicadores como
manejar el estrés y controlar el impulso, las cuales se asocian con la
gestion y regulacion emocional; con el fin de emplear las emociones de

forma beneficiosa.

El indicador referido al estrés involucra la capacidad de enfrentarse
a escenarios desfavorables, manteniendo la calma. Dicho de otro modo,
los sujetos que manejan el estrés demuestran conductas apropiadas de
afrontamiento y utilizan herramientas emocionales adecuadas para hallar
soluciones eficientes y eficaces en ambientes exigentes. El segundo
indicador, referido al impulso es |la capacidad para resistirse y regular un
arrebato. Es decir, los sujetos demoran o suspenden conductas de
exaltacion; ademas, reconocen sus emociones Yy las manejan
eficientemente (Bar-On, 2006).

Al respecto, Oliva et al. (2011), manifiestan que soportar el estrés
y retardar los comportamientos vehementes son habilidades emocionales
que facilitan la convivencia social saludable, ademas de beneficiar la
salud mental individual y comunal. Por ello, manejarse adecuadamente
en situaciones dificiles, solucionar problemas y controlar el impulso son

destrezas que se ejercitan desde la infancia.

En cuanto a los niveles, Bar-On (2006) revela que, las personas
con elevado nivel de tolerancia a la frustraciéon autorregulan
apropiadamente su impulsividad, mantienen la calma y evidencian
conductas sensatas. Por otra parte, los sujetos medianamente tolerantes,
algunas veces exteriorizan comportamientos vehementes ante las
adversidades, debido a las dificultades que tienen para enfrentar los
fracasos y controlar el enojo. Finalmente, los individuos con bajo nivel a
la frustracibn no han aprendido a manejarse adecuadamente ante
situaciones desfavorables, ya que pierden con facilidad el control
emocional y se muestran exaltados, agresivos o perturbados. También,
es necesario recalcar que, la intolerancia a la frustracion esta vinculada a

sensaciones de angustia y desesperacion, lo que puede contribuir a la



aparicion de trastornos psicologicos (Oliva et al.,2015)

En efecto, los intolerantes poseen mayor dificultad para interactuar
adecuadamente en el ambiente escolar y familiar. Puesto que, la escasa
regulacion emocional le conlleva a no tolerar el fracaso, sentirse
desmotivado, ansioso, triste, deprimido, con un estado de animo variable
sin tener el control sobre lo que sienten. En cambio, los tolerantes ante
sus calificaciones desaprobadas se esfuerzan por no mostrar enojo o
sollozos porque regulan sus emociones de arrebato y actuan
apropiadamente ante las contrariedades que se les presenta (Pardos y
Gonzales, 2018).

En la infancia, la carencia de habilidades para controlar
circunstancias incomodas, producen sensaciones de intranquilidad vy
conllevan generalmente a actuar con violencia. Dicho de otro modo, las
nifas y ninos ante una burla responden peleando y experimentan

ansiedad.

Segun el desarrollo emocional del nifo, Ellis y Grieger (1990)
afirman que, en la etapa escolar con el dominio del lenguaje y la
ampliacion de la socializacién, mejora la capacidad de comprenderse a si
mismo. En consecuencia, el autoconcepto personal deriva de la opinidn
de otros respecto a si mismo; y de la comparacion con sus pares segun
habilidades, recursos y familia que posee lo cual puede conllevarlo a

sentirse apocado y angustiado.

Durante la primaria, la autoestima tiende a disminuir por
comparaciones con los demas y por la opinion del profesor, segun las
calificaciones. Sin embargo, esto no es significativo porque no afecta su
desarrollo socioemocional. Alrededor de los 9 afios incrementa su
autoestima, pero el cambio a secundaria nuevamente podria volver a

disminuir.

Por otro lado, la autoeficacia esta determinada por cuan eficiente
soy ejecutando una tarea. Si los padres refuerzan esta creencia de

eficiencia, se elevara su competencia de logro, seguridad y bienestar. Ello



le ayudara a enfrentarse a situaciones adversas y solucionar problemas

satisfactoriamente.

La comprension emocional a los 8 anos, permite sentir dos
emociones opuestas al mismo tiempo. Y alrededor de los 11 afos, trata
de explicar esta sensacion. En consecuencia, se eleva la comprension

socioemocional, y la incorporan a su forma de ser.

La expresiéon emocional esta influenciada por los patrones
culturales. Es decir, minimizar, intensificar o inhibir una emocion depende
de la interaccion social. En la escuela aprenden a modular la intensidad y
estan en la capacidad de inhibir las emociones negativas segun la guia

de padres y profesores. Ademas, estos son referentes de imitacién.

Al inicio los estudiantes controlan su expresién emocional por
temor a ser sancionado y para ser aprobado. No obstante, emergen las
emociones socio morales. es decir, aproximadamente a los 10 afos el
autocontrol emocional tiene dos funciones, una de autoproteccion y otra
para salvaguardar a las personas con las que interactua. Expresar las
emociones adecuadamente proporciona bienestar y es importante para

una interaccion social saludable.

Ademas, desde el punto de vista clinico, la regulacién emocional
parental influye en la conducta emocional infantil. Es decir, el modo en
que los padres manejan sus emociones influye directamente en la
autorregulacion de sus hijos, mas no la determina (Hajal y Paley, 2020).
También, algunos familiares importantes, pertenezcan o no a la familia
nuclear, tienen la capacidad de influr de manera positiva en las
reacciones emocionales de los individuos durante la etapa infantil y

adolescencia (Wikle y Hoagland, 2020).

Por otra parte, la inteligencia emocional consiste en educar las
emociones, la cual surgi6 en contraposicion al sistema educativo
netamente cognitivo, que prioriza los conocimientos sobre las emociones
(Mayer y Salovey, 2008).
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Entonces, hablar de tolerancia a la frustracion y regulacion
emocional es referirse directamente al ambito de la inteligencia
emocional. Salovey y Mayer (1990), fueron los primeros en utilizar la
expresion “Inteligencia emocional” fundamentado en las emociones. Sin
embargo, se hizo popular en 1995 con el libro “La inteligencia Emocional”
cuyo autor es Daniel Goleman, quien revela que ser inteligente
emocionalmente implica poseer las habilidades para identificar,
comprender y manejar las emociones propias y de los demas (Goleman,
1996).

Las capacidades emocionales pueden optimizarse mediante el
modelamiento y la ensefianza, con la finalidad de adaptarse al entorno
social (Goleman, 2001). Puesto que, ser competente emocionalmente,
permite al estudiante resolver conflictos y sentirse satisfecho de ello
(Puertas et al, 2020). Pero si, por el contrario, no desarrollan su
inteligencia emocional recaen en el analfabetismo emocional, término

introducido por los investigadores Ercedman y Sweet (Goleman,1996).

En cuanto los beneficios del control emocional, Gonzales et al.
(2018) aseveran que la regulacion emocional es una competencia
esencial de la inteligencia emocional. Segun Reuven Bar-On, lo
importante de la inteligencia emocional es gestionar tus emociones para
que te beneficien y no te generen malestar. Esto es refirmado por (Siregar
et al., 2018), quienes explican que, conocer el funcionamiento de la mente
a nivel cognoscitivo y emocional, nos permite reconocer, entender y
utilizar adecuadamente las emociones para adoptar conductas

apropiadas, mediante una expresion emocional regulada.

Por tal motivo, se sugiere que los nifios y las nifias regulen sus
emociones, para que, actuando con otros puedan reconocer, controlar y
conducir sus emociones hacia intercambios positivos; generando en ellos
el respeto y la consideracion hacia los demas. Asimismo, De Pagés y
Refé (2008), explican que controlar las emocionas de forma apropiada

genera beneficios, como el incremento el bienestar subjetivo, adquirir la
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capacidad de solucionar problemas y elevar las posibilidades de
satisfaccion; asi como la facilidad de autoconocerse y comprender a los
demas, mejorando la interaccion social y reduciendo los comportamientos

violentos.

Cuando los estudiantes experimentan emociones negativas
focalizan toda atencidn en lo que sienten, y no en lo que estudian. Si, la
capacidad atencional no se dirige al material de estudio, dificiimente se
guardara en la memoria. En consecuencia, la dificultad de regular las

emociones obstaculiza el proceso de aprendizaje (Andrés et al., 2017).

El fortalecimiento de la capacidad de control emocional también
influye en el bienestar fisico y mental de las personas. Dicho de otro
modo, aprender a regular nuestras emociones nos proporcionara efectos

positivos en la salud en general (Cloitre et al., 2019).

Respecto a las estrategias para el control emocional, De Pagés y
Refé (2008), proponen algunas en el ambito educativo: i) Regulacién
cognitiva: consiste en aplicar estrategias de reestructuracion cognitiva,
como pensar de manera positiva, reconocer la responsabilidad individual,
emplear el humor o explicar el problema verbalmente. ii) Regulaciéon
fisica: realizacion de ejercicios de respiracion y relajacion muscular,
masajes y automasajes, actividades deportivas o danzas. iii) Regulacion
conductual: utilizar la pausa para pensar en una respuesta adecuada,
cambiar de actividad para distraerse o en aquellas, que obtengamos el

triunfo seguro.

En cuanto al programa en general, Ramos (2018) manifiesta que
este constituye un procedimiento trascendente, en el cual la organizacién
y planeacion juegan un papel importante en proceso pedagogico. Es
decir, un programa debe estar estructurado coherentemente segun el

desarrollo progresivo de los aprendizajes y de las metas establecidas.

Especificamente, Gomez et al. (2022) sugieren que un programa
de educacion emocional infantil, debe incluir una metodologia Iudica e

interactiva para evitar la atencion dispersa. También, Bisquerra et al.
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(2012), precisan que la educacion emocional es netamente practica, por
lo que se deben incluir juegos, dinamicas grupales, analisis reflexivo,
razonamiento dialégico entre otros. No olvidemos que para desarrollar la
regulacion emocional es indispensable la ejercitacion continua. Se
sugiere iniciar regulando la ira, y luego otras emociones progresivamente
(Andrés et al., 2017).

Para esta investigaciéon, se considerd la teoria de inteligencia
emocional propuesta por Bar- On (2006), asi como los aportes de la
neurociencia y el neuroaprendizaje, el cual se centra en los aspectos
cognitivos, motores y emocionales, con el objetivo de desarrollar la

inteligencia emocional.

Finalmente, Pérez y Filella (2019) proponen una secuencia de
contenidos de educacion emocional para escolares de primaria entre 8 y
12 afos, sugieren que deben identificar las emociones de mama, papa u
otro familiar en contextos dificiles. Distinguir emociones positivas y
negativas. Utilizar el vocabulario emocional con propiedad, distinguiendo
su clasificacion Diferenciar las sensaciones de temor y ansiedad.
Expresar emociones mediante la musica, dibujo, pintura, danza, etc.
Practicar técnicas de relajacion. Entrenar la calma y tranquilidad con
autonomia como estrategia de autorregulacion. Controlar la impulsividad.
Comprender los sentimientos y conductas de los demas teniendo en
cuenta su forma de ser. Plantear soluciones en situaciones complejas
para una adecuada socializacion. Ensayar comportamientos empaticos.
Identificar los elementos cognitivos, fisiolégicos y conductuales de la
respuesta emocional. Fortificar, los sentimientos de carifio, seguridad y

ayuda. Entrenar la toma de decisiones
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

El estudio realizado fue de tipo basica, porque buscd generar
nuevos conocimientos. Asimismo segun su alcance fue descriptiva
propositiva, con un enfoque cuantitativo, ademas fue descriptiva porque
se orientd a describir el estado de la variable; y fue propositiva porque se
consiguio elaborar una propuesta para fortalecer la tolerancia mediante
un programa de estrategias de control emocional; fue cuantitativa porque
se recogio informacion a través instrumentos, los datos que se obtuvieron
fueron analizados con estadisticos y los resultados se indicaron en
términos numéricos y porcentuales (Hernandez et al., 2018). El estudio

tiene un disefio que correspondid a una investigacion no experimental.

Teniendo en cuenta el disefio de investigacion, el estudio se baso
en la exploracién de los acontecimientos en su condicidn natural, sin la

necesidad de modificarlos o manipularlos.

El disefio de la investigacidon se expresa en el siguiente esquema:

Figura 1

Disefio de investigacion

/N

O —O

Donde:
DX: Es el diagnostico de la realidad.
T: estudios tedricos.

P: propuesta
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente: Programa de autocontrol emocional

Ramos (2018) explica que un programa constituye un
procedimiento trascendente, en el cual la organizacién y planeacion
juegan un papel importante en proceso pedagdgico. Dicho de otro modo,
todo programa debe estar estructurado coherentemente segun el

desarrollo progresivo de los aprendizajes y las metas establecidas.

Variable Dependiente: Tolerancia a la frustracion

Bar-On (1988) define la tolerancia a la frustracion como aquella
“habilidad de resistirse a eventos adversos y situaciones estresantes sin
quedar inmovilizado, ceder y explotar” (p.8). Ademas, posee indicadores
como la habilidad de tolerar el estrés y controlar el impulso, las cuales se
asocian con la gestion y regulacién emocional; con el fin de emplear las

emociones de forma beneficiosa (Bar- On, 2006).

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion quedod constituida por 20 nifios y nifias, cuyas edades
oscilan entre 11 y 12 anos. La unidad de analisis estuvo conformada por
9 estudiantes de 5to. grado y 11 estudiantes de 6to. grado, ambos del
nivel primario, matriculados en una instituciéon educativa de Piura, en el
afo lectivo 2022, siendo menor de edad y mostrando el consentimiento

de su tutor para participar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd la técnica del censo, que a través de un cuestionario

permitid recoger informacién para procesarla posteriormente.

Instrumentos: i) Escala de tolerancia a la frustracion, el cual

contiene un total de doce preguntas referidas a los indicadores manejo
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del estrés y control del impulso. Se aplicé en una poblacion escolar con
la finalidad de identificar el nivel de tolerancia a la frustracién. Para el
procesamiento de datos, se tuvo en cuenta la escala valorativa. ii) Ficha
de validacion. -Este instrumento se determind por juicios de expertos, a
quienes se consultd sobre la validez del instrumento de la escala
tolerancia a la frustracion en estudiantes. Se especifico la ficha técnica
del instrumento que se empled en el estudio; asi comol instrumento para

la recoleccion de datos.

Asimismo, se especificaron la Validez y Confiabilidad de los
instrumentos. Pues, en una investigacion es indispensable emplear
cuestionarios, escalas y test validos y confiables (Rodriguez y Reguant,
2020). Validar implica comprobar si un instrumento mide lo que se quiere
medir de un fenédmeno (Gottems et al., 2018). Por ello, la validacion de la
escala tolerancia a la frustracion en estudiantes, se realizé6 mediante juicio
de expertos para asegurar que el instrumento mida lo que debe, segun

indicadores de la variable.

Por otro lado, la confiabilidad ratifica que los datos que se obtengan
con un instrumento sean datos reales del fendmeno (Gottems et al.,
2018). Asimismo, la forma frecuente de verificar si un instrumento es
confiable o no, es hallando el coeficiente del Alfa de Cronbach (Rodriguez
y Reguant, 2020). En el estudio, se obtuvo 0.82 en la medicién del Alfa

de Cronbach, lo que demuestra que el instrumento es confiable

Procedimientos

El primer paso fue exponer ante el director de la institucion
educativa el detalle de la investigacion, se realizé la documentacion
pertinente, se entregd los formatos para los permisos y la autorizacién
correspondiente de los menores. El contacto con los estudiantes fue
cercano donde se observd la realidad problematica acorde a las
caracteristicas de la poblacion. Asimismo, se buscé informacion clave que

permita la eleccién del instrumento para el recojo de informacion y la
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3.5.

3.6.

elaboracion del posterior informe. Se planed, la proximidad con los padres
de los menores para explicar la importancia del estudio y los beneficios
que podrian tener; ademas del consentimiento que deben firmar para

autorizar la participacion de los menores en la investigacion.

Método de analisis de datos

Para el respectivo procesamiento de la informacién, se emple6 el
programa Excel 2010 y el software estadistico SPSS versidn 22. Puesto
que, al finalizar la aplicacion del instrumento, los resultados se trasladaron
a una base de datos segun la variable, indicadores e items evaluados.
Asimismo, el analisis estadistico de los resultados tuvo correspondencia
con los objetivos de la variable. También, mediante el uso de tablas de
frecuencias se determiné el nivel de tolerancia a la frustracion en los
estudiantes. Luego, se realiz6 una comparacion general, de acuerdo a
sus niveles e indicadores de tolerancia al estrés y control del impulso.

Finalmente, se propuso un programa de autocontrol emocional.

Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se desarroll6 en base a ciertos
criterios éticos, los cuales se fundamentan en el informe de Belmont
(2011) y en el Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad Cesar
Vallejo (2020). Respecto a la participaciéon de las personas, en todo
momento se garantizd su independencia en la toma de decisiones.
Asimismo, se protegi6 a las personas con libertad disminuida. En cuanto,
el principio de beneficencia y no maleficiencia, involucra el compromiso
de asegurar el bien y evitar el mal, asi como generar beneficios a los
participantes. Es por eso que los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones que deriven exclusivamente de la investigacion;
serviran para que la institucidn educativa realice acciones de mejora en
relacion a la variable. También, las normas del Cddigo de ética y

Deontologia del Colegio de Psicélogos del Peru (2017), exige el respeto
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del ser humano en toda actividad investigativa, salvaguardando la salud
mental de los individuos, el cual debe prevalecer sobre los intereses de
terceros y de la ciencia. Finalmente, en relacidn al principio de justicia, se
realizé una distribucion justa de sujetos y objetos, para que los beneficios

y responsabilidades sean compartidas objetivamente.
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V.

RESULTADOS
Figura 2
Tolerancia a la frustracion en estudiantes
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

o NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

En la Figura 2, los resultados respecto a la variable tolerancia a la
frustracion, muestra que, un 45 % de los estudiantes posee nivel bajo, lo
que indica que los escolares evaluados no toleran la frustracion, un 30%
de estudiantes posee nivel medio y solamente un 25% de estudiantes
posee nivel alto, lo que indica que algunos estudiantes toleran la
frustracion. De lo anterior se deduce que la poblacion estudiantil evaluada
necesita desarrollar sus habilidades de autocontrol emocional para ser

tolerantes a la frustracion.
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Figura 3

Tolerancia a la frustracién segun indicador manejo del estrés.

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE

CUESTA CALMARSE ANTE DIFERENCIAS 7 45%

ENOJO POR NO CONSIDERAR MIS IDEAS 15% 25%

OFENDO CUANDO ESTOY MOLESTO 7 40%

ESTOY MOLESTO, NO HABLO 15% 20%

NO SALE BIEN, ME MOLESTO Koy 25%

SI PIERDO, ME MOLESTO  pNepZAwior’s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la Figura 3, segun el indicador de Manejo del estrés, el 45% de
evaluados, casi siempre tiene dificultad para mantener una conversacion
con calma cuando los demas tienen ideas diferentes a la suya; el 15%
siempre y el 25 % casi siempre se enoja cuando percibe que sus ideas
no son consideradas; el 40% casi siempre ofende a los demas sin
intencion, cuando estan muy disgustados; el 15% siempre que se enfada
con alguien, prefiere alejarse y no le hablarle; el 10% siempre se irrita con
facilidad cuando algo no le sale bien; y otro 10% se molesta intensamente
cuando juega y pierde. Esta dificultad para comportarse adecuadamente
ante situaciones de mucho estrés, conlleva a proponer un programa de

autocontrol emocional para fortalecer la tolerancia a la frustracion.
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Figura 4

Tolerancia a la frustracién segun indicador control del impulso.

W SIEMPRE m CASI SIEMPRE

COLERA CUANDO ALGUIEN ME GANA 20% |[10%

IMPACIENCIA PARA ESPERAR TURNO

DESESPERACION PARA ESPERAR
ALGO DE MI INTERES

ENFADO ANTE SITUACIONES

D 0,
DESFAVORANLES - =

PELEA CUANDO ESTA PERDIENDO 35%

DIFICIL CONTROLAR ENOJO &4 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la Figura 4, segun el indicador de Control del impulso, el 20%
de estudiantes siempre le cuesta controlar su colera cuando sienten que
alguien les gana; el 35% siempre y el 25% casi siempre se impacientan
al tener que esperar su turno en diferentes situaciones; el 70%, casi
siempre se desespera cuando deben esperar algo que les interesa; el
35% casi siempre se enfada con facilidad ante situaciones que no le
favorecen; el 35% casi siempre pelea cuando observa que esta
perdiendo; finalmente al 25% casi siempre le es dificil controlar su enojo
cuando las cosas no salen como las planea. Estas conductas impulsivas
y desafiantes, también conllevan a proponer un programa de autocontrol

emocional para desarrollar la tolerancia a la frustracion.
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Figura 5

Tolerancia a la frustracién segun Indicadores.
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En la Figura 5, se observa que el 70 % de los estudiantes siempre
muestra carencia de control de impulsos; en tanto que un 50% de los
estudiantes siempre tiene dificultad para manejar el estrés. Es decir, la
mayor problematica en cuanto tolerancia a la frustracion esta relacionada
con la impulsividad, la vehemencia y el arrebato emocional. Mientras la

intolerancia al estrés es menor.
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Figura 6

Nivel de tolerancia a la frustracion segun sexo.

H NIVELBAJO M NIVEL MEDIO ® NIVELALTO
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En la Figura 6, se observan los niveles de tolerancia a la frustracion

segun sexo, en el nivel bajo, se ubican 38% de varones y 57% de mujeres;
mientras en el nivel medio 38% de varones y 14% de mujeres. Esto
significa, que ellas muestran escasa tolerancia en comparacién con los
varones. Sin embargo, en el nivel alto se ubican 23% de varones y 29%
mujeres, observandose que la diferencia no es significativa. Por ello, es
de suma importancia plantear un programa de autocontrol emocional para

desarrollar la tolerancia a la frustracion en nifios y nifias.
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V.

DISCUSION

La investigacion posee una metodologia descriptiva propositiva
con enfoque cuantitativo. La recoleccion de informacion se realizé a
través de la técnica del censo; y los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente. Las aportaciones expuestas en el estudio, han sido
contrastadas con investigaciones que contienen importante informacién

tedrica cientifica.

Asimismo, se corroboré con datos empiricos de la realidad, los
cuales han sido de utilidad para sustentar la trascendencia que tiene la
propuesta del programa de autocontrol emocional para fortalecer la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria. Ventura et al. (2018)
sostienen que la tolerancia a la frustracion esta relacionada con la

agresion y la violencia escolar en nuestro pais.

La agresividad, es una problematica que se ha intensificado en la
sociedad, debido a la escasa tolerancia que poseen los escolares de
primaria. Esto es reafirmado por Bar-On (1996), quien explica que los
nifos y ninas muestran comportamientos intolerantes cuando sienten que
sus deseos no son alcanzados o se frustran. También, Oliva et al. (2015)
reiteran que la frustracion esta relacionada con sensaciones de angustia
y desesperacion, lo que puede contribuir a la aparicion de trastornos

psicoldgicos, agravando esta situacion.

El primer resultado importante a considerar para la elaboracién de
la propuesta es la expuesta en la figura 2, donde se muestra que el 45 %
de los estudiantes tiene nivel bajo de tolerancia a la frustracién y sélo el
25%, tiene nivel alto. Es decir, la mayoria de colegiales no tolera la
frustracion por lo que necesitan desarrollar sus habilidades emocionales

para comportarse adecuadamente frente al estrés.

Estos resultados coinciden con la investigacién de Torres (2019),
quien efectuo un estudio sobre nivel tolerancia a la frustracion y descubrio

que el 87,38% de los educandos son muy intolerantes, en tanto que el
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0,97% son muy tolerantes. Sobre ello, Bar —On (2006) manifiesta que, en
el nivel bajo de tolerancia, los estudiantes aun no han aprendido a
manejarse adecuadamente ante situaciones estresantes y pierden el
control emocional mostrandose exaltados, agresivos o perturbados.
Mientras que los estudiantes con alto nivel de tolerancia, gestionan su
impulsividad, conservan la calma y demuestran conductas apropiadas.
Bar-On (1988) explica que la inteligencia emocional abarca un conjunto
de capacidades emocionales que favorecen la adaptaciéon y son de gran

utilidad para afrontar las exigencias del entorno.

Asi mismo, Gomez et al. (2022) disefiaron y ejecutaron un
programa para la tolerancia a la frustracion denominado PIPAC, con
resultados satisfactorios en nifios y nifias, ya que los efectos del programa
fueron significativos, produciendo modificaciones conductuales donde los
comportamientos intolerantes disminuyeron. Entonces, un programa de
autocontrol emocional, sera de gran utilidad para desarrollar las

habilidades de regulacion emocional en escolares.

Por su parte, Gonzales et al. (2019) explicaron que experimentar y
hacer frente a las emociones negativas pone a prueba nuestra capacidad
de tolerancia. Es decir, cuando los escolares se sientan frustrados deben
tener la habilidad de controlar adecuadamente sus sentimientos de enojo
y rabia; resistiendo el arrebato emocional. Lo descrito, reitera la necesidad

de fortalecer la capacidad de sobrellevar la adversidad controlar su colera.

Con la finalidad de ampliar el andlisis de la variable, se creyo
conveniente examinar los datos teniendo en cuenta los indicadores
manejo del estrés y control del impulso. Segun Bar- On (2006), estos se
relacionan con la gestion y regulacion emocional, con la finalidad de
emplear las emociones de forma beneficiosa y ser tolerante a la

frustracion

En los resultados de la figura 3, segun el primer indicador, manejo
del estrés, el 45% de alumnos y alumnas frecuentemente les cuesta

conversar con calma cuando los demas opinan diferente. El 40% de
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escolares continuamente (15% siempre + 25 % casi siempre) se enfadan
cuando observan que sus ideas no son tomadas en cuenta. Otro 40% de
estudiantes, reiteradamente, cuando estdn muy molestos ofenden a los
demas sin intencidn. Lo descrito, evidencia la dificultad que poseen los
estudiantes para tolerar situaciones estresantes. Esto es corroborado por
Bermeo y Torres (2021) quienes analizaron la salud emocional infantil
durante la pandemia. Mencionaron que la irritabilidad es una de las
principales dificultades emocionales que afecta a la nifiez. Pues, los nifios
y nifias se sintieron rabiosos y malgeniados al experimentar ansiedad y
estrés, lo cual afecté su salud mental. Ante ello, es indispensable
proponer un programa de autocontrol emocional para gestionar con

autonomia, los sentimientos de rabia y cdlera.

Es importante recalcar que, la falta de regulacién en la infancia es
una de las principales causas de la violencia escolar, dificultando la
interaccion social y el desempefio académico (Granda y Granda, 2021).
Ser tolerante, conlleva a aceptar de forma consciente la ira con la finalidad

de manejarla apropiadamente (Oliva et al., 2011).

De esta manera, segun el indicador Control del impulso, en la
figura 4, se percibe que los escolares (35%) siempre y (25%) casi siempre
se impacientan al esperar su turno en diferentes situaciones; mientras
otro 70%, casi siempre se desespera cuando tiene que esperar algo de
su interés. Estos sentimientos de ansiedad y conductas de exasperacion
pueden ser moduladas mediante la ensefanza de estrategias de

autocontrol emocional.

Por su parte, Acufa (2019), elabord y ejecuté el programa de
educacion emocional denominado “Pienso y actuo”, confirmando la
efectividad que tiene un programa para el desarrollo de habilidades
emocionales. Al final de su investigacion, se elevo significativamente el
porcentaje de estudiantes que obtuvieron nivel alto de tolerancia a la
frustracion. Entonces el programa de autocontrol emocional que

proponemos contribuira a disminuir los comportamientos vehementes y
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los arrebatos emocionales.

Igualmente, Alvarez (2018) estudié la variable tolerancia a la
frustracion en estudiantes de secundaria de instituciones educativas
publicas. Donde descubrio que, el bajo nivel de tolerancia conlleva a que

los escolares expresan sus emociones con irritabilidad.

De manera general, la figura 5 revela que 70 % de los estudiantes
afirma que muy frecuentemente le cuesta controlar sus impulsos; y un
50%, siempre tiene problemas para soportar la presiéon. Esto indica que,
la mayor dificultad de la variable tolerancia a la frustracion esta vinculada
a conductas violentas, exaltadas y de enfado. En tanto que, la
desesperacion y la ansiedad ante la adversidad, es menor. No obstante,
en el programa de autocontrol emocional se abordaran ambos

indicadores, pero se tendra mayor incidencia el control de impulsos.

Manejar el estrés involucra la capacidad de enfrentarse a
escenarios dificiles, manteniendo la calma. En tanto que, controlar el
impulso implica resistir el arrebato y regular la impulsividad (Bar-On,
2006). Para ello, Pérez y Filella (2019) proponen algunas actividades de
educacién emocional, las cuales incluyen expresion de emociones,
técnicas de relajacion, asi como el entrenamiento de la calma y
tranquilidad. También creen indispensable, controlar la impulsividad,
comprender los sentimientos y comportamiento de los demas

considerando su forma de ser.

Por otra parte, teniendo en cuenta el sexo, en la figura 6, se
observa que 57% de las mujeres y 38% de los varones se ubican en el
nivel bajo de tolerancia. Lo que indica, que las nifias son mas intolerantes
e impacientes que los nifios. Esto es corroborado por Caqueo et al.
(2020), quienes realizaron un estudio para verificar la relacion entre los
problemas de regulacion e indicadores de salud mental en una poblacién
de adolescentes chilenos. Descubrieron, que las mujeres (2.6) tienen
mayor dificultad para regular sus emociones, que los varones (2.1).

Concluyeron que los adolescentes que tienen dificultades para controlar
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sus emociones se muestran intranquilos frecuentemente y adoptan

comportamientos inadecuados.

También, en nuestro pais, Torres (2019) investigo los niveles de la
variable tolerancia a la frustracion en escolares de primaria. Hallé que las
ninas (54.37%) son mas intolerantes que los nifios (33.01%). Revela que
la baja tolerancia se debe a que los padres se muestran complacientes y
mal acostumbran a sus hijos, ensefiandoles a obtener lo que desean sin

esfuerzo alguno.

No obstante, el MINEDU segun reportes de Siseve, indicé que, en
Piura, tanto varones como mujeres estuvieron involucrados en casos de
violencia escolar entre estudiantes. Asimismo, segun los resultados de
este estudio, se observa que la diferencia en el nivel alto no es
significativa entre varones y mujeres. Por tal motivo, se creyd conveniente

plantear un programa de autocontrol emocional dirigida a nifias y nifios.

Considerarse, el desarrollo emocional, segun Ellis y Grieger,
(1990), los nifios de 10 a 12 afos aproximadamente, aun poseen
dificultades para manejarse en circunstancias incomodas, ya que le
generan sensaciones de intranquilidad, optando actuar con violencia. Es
decir, las nifas y los nifos cuando los fastidian pueden reaccionar

peleando.

Asimismo, el dominio del lenguaje y la socializacion mejora su
autoconcepto personal ya que la percepcion que tiene de si mismo deriva
de la opinion de otros y de la comparacion con los demas, esto puede
conllevarlo a sentirse minimizado y angustiado. Es decir, durante la
primaria la autoestima se ve afectada por comparaciones con los demas
y por la opinion del profesor segun su rendimiento. A pesar de eso, no se

ve afectado su desarrollo socioemocional.

Por lo anterior, es recomendable que, desde muy pequefios ellas
y ellos, en casa y en la escuela fortalezcan sus habilidades de
afrontamiento, solucién a los problemas y control de impulsos (Oliva et

al., 2011). De alli la importancia de la propuesta de este estudio, programa
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de autocontrol emocional, el cual esta dirigido a nifios y nifas de
educacion primaria. Los beneficios de la regulacion emocional permiten a
los escolares reconocer, controlar y conducir sus emociones hacia
interacciones positivas con los demas; generando en ellos el respeto por

los demas (Lopez, 2005).

Otro de los beneficios de controlar las emocionas de forma
apropiada, es el incrementar del bienestar subjetivo, facilidad de
solucionar problemas, facilita el autoconocimiento y la empatia; lo mas
importante es que mejora la interaccion social y reduce la posibilidad de

mostrar comportamientos violentos. (De Pagés y Refié, 2008),

Cabello et al., (2019) elaboraron y ejecutaron dos programas de
Educacion Emocional, denominados Happy 8-12 y Happy 12-16, para el
nivel primario y secundario respectivamente. Concluyeron que, los
escolares de primaria fortalecieron considerablemente sus habilidades,
asi como su rendimiento académico; inclusive mas que los de secundaria.
Los investigadores afirman que la ensefanza y practica de capacidades
emocionales proporciona herramientas personales para regular las
emociones apropiadamente, controlando las sensaciones de ansiedad;

ademas de mejorar significativamente rendimiento académico.

En el ambito educativo, cuando la emocion es intensa o negativa,
la persona centra toda su atencioén en lo que siente, mas no en lo que
estudia. Entonces, si la capacidad atencional no se orienta al material de
estudio, dificilmente se podra guardar en la memoria. Dicho de otro modo,
si no aprendemos a regular nuestras emociones, el proceso de

aprendizaje se obstaculiza (Andrés et al, 2017).

Dicho de otro modo, la capacidad de controlar las emociones
influye directamente en el bienestar emocional, fisico y mental; asi como
en el aprendizaje. Por lo tanto, aprender a regular las emociones
proporcionara efectos positivos en la salud en general (Cloitre et al.,
2019).
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd el nivel de tolerancia a la frustracion de estudiantes de
primaria de una institucién educativa publica, Piura; hallandose que la
mayor parte de escolares (45%) posee un nivel bajo de tolerancia,
concluyendo que los nifios y nifias requieren ayuda para autocontrolar
Sus emociones.

Se analizé la variable tolerancia a la frustracién segun indicadores
manejo del estrés y control del impulso, hallandose que, 45% de los
estudiantes frecuentemente les es dificil mantener una conversacion con
calma cuando los demas tienen ideas diferentes. Y, otro 60%, siempre
se muestran impacientes cuando tienen que esperar su turno para jugar.
En general, 70 % tienen mayor dificultad para controlar el arrebato
emocional; mientras 50% no resiste la presion.

También, se analizo la variable tolerancia a la frustraciéon segun sexo,
descubriéndose que la mayoria de nifias presentan bajo nivel tolerancia
a la frustracion en comparacion con los nifios. En consecuencia, es
importante centrar la atencion en el sexo femenino, sin dejar de lado el
sexo masculino.

Se diseid un programa de autocontrol emocional basado en las
neurociencias y el neuroaprendizaje, enfocados en los aspectos
cognitivo, motor y emocional, para fortalecer las habilidades de
tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria.

Se incluyeron actividades como identificar los elementos cognitivos,
fisiolégicos y conductuales de una emocién, describir las emociones
positivas y negativas, expresar emociones, técnicas de relajacion para
controlar la impulsividad, comprender las emociones de los demas.

Se valido, la propuesta a través de juicio de expertos logrando la
idoneidad del programa de autocontrol emocional, el cual se fundamento

en las neurociencias y el neuroaprendizaje.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director y plana docente de la institucion educativa publica donde se
realizé el estudio, incluir en su planificacion anual, la programacién de
algunos talleres de educacion emocional donde puedan realizarse las
actividades planteadas en el programa de autocontrol emocional,
perteneciente a esta investigacion.

Al director de la institucion educativa publica donde se realiz6 el estudio,
organizar jornadas de capacitacion docente sobre la importancia de la
educacion emocional desde la infancia para manejar el estrés y controlar
el impulso, con la finalidad de educar estudiantes tolerantes a la
frustracion.

Al director de la institucién educativa en mencidn, invitar a psicologos
para realizar talleres respecto a la importancia y los beneficios de la
educacion emocional.

Al mismo director, también facilitar material bibliografico y programas que
desarrollen el control emocional con estrategias innovadoras que se
puedan implementar de alguna manera en las clases de tutoria.

A la plana docente de la misma institucion educativa, promover en los
padres de familia la importancia de la educacién emocional, para que
tomen conciencia sobre las conductas violentas e impulsivas de sus
menores hijos, ante situaciones adversas.

Al director y docentes de la instituciéon educativa en mencion, promover
el desarrollo de habilidades emocionales en sus estudiantes durante las

clases de tutoria.
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VIIL.

PROPUESTA

Presentacion

En la institucidon educativa publica donde se realiz6 el estudio, se
observd que en el contexto escolar surgen problemas entre estudiantes,
y para solucionarlo muestran comportamientos violentos y vehementes,
talvez porque aun no desarrollan habilidades para controlar sus impulsos.
Asimismo, experimentan sentimientos de rabia cuando pierden en un
juego o algo no sale como ellos desean. Esto debido a que, aun no saben
manejar el estrés. Entonces, la falta de regulacion emocional es la

principal causa de la impulsividad infantil (Granda y Granda, 2021).

Por tal motivo se considerd necesario, plantear un programa de
autocontrol emocional para fortalecer la tolerancia a la frustracion
fundamentado en la teoria socioemocional de Bar- On con la finalidad de
proponer estrategias y técnicas de inteligencia emocional enfocadas en la
realidad descrita. La propuesta posee un estructura coherente y logica, al
inicio se describid el contexto escolar; identificando la problematica de los
estudiantes evaluados, se procedid a indagar sobre técnicas y estrategias

de regulacién emocional.

Para ello, se creyé conveniente recopilar informaciéon, como
estudios previos de diversas tesis académicas a nivel mundial, nacional y
local; con la finalidad de elaborar argumentos para disefiar la propuesta.
Asimismo, se realizd una indagacién cientifica de nutridas fuentes
bibliograficas para incorporarse como teorias cientificas que explicar y

contrastar con la realidad problematica.

Sin dudarlo, fue trascendente para la investigacion los aportes de
la neurociencia y la neuroeducacion, asimismo para organizar la
propuesta en una serie de actividades de autocontrol emocional para
fortalecer la tolerancia en estudiantes de primaria, que fue el propdsito

principal de este estudio.
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Figura 7 Modelo de Propuesta

Sesiones

SESION 1 Identifico emociones.

SESION 2 Describo emociones positivas y negativas.
SESION 3 Expreso mis emociones.

SESION 4 Aprendo a controlar mi impulsividad.
SESION 5 Comprendo las emociones de los demas.

Fundamentacion

La neurociencia y el neuroaprendizaje, se enfoca en los
aspectos cognitivos, motoro y emocionales, para desarrollar
la inteligencia emocional.

Programa de
AUTOCONTROL

EMOCIONAL

Descripcion y desarrollo del programa

Sede: Institucidn educativa publica

Beneficiarios: Estudiantes de 5° y 6° grado de primaria
Duracidn: cinco semanas

Metodologia: el programa consta de cinco sesiones de
educacién emocional debidamente implementada, se ha
tomado en cuenta el esquema escolar.

Objetivos

*GENERAL:

¢ Fortalecer la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una
institucion educativa publica, Piura; mediante un programa de autocontrol
emocional.

*ESPECiFICOS

¢ Disefiar sesiones de aprendizaje con estrategias didacticas que favorezcan el
desarrollo capacidades de regulacién emocional.

* Promover la inteligencia emocional mediante la propuesta del programa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: “Programa de autocontrol emocional para la Tolerancia a la Frustracién en estudiantes de primaria de una institucion educativa publica,

de primaria de una institucion educativa
publica, Piura

OE5

Validar mediante juicio de expertos, el
programa de autocontrol emocional para la
tolerancia a la frustracién en estudiantes de
primaria de una institucién educativa publica,
Piura.

Piura”
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES / ITEMS
GENERAL GENERAL INDICADORES
¢(En qué El Programa Fundamentacion | La neurociencia y el neuroaprendizaje, se enfocan
medida el Proponer un programa de autocontrol programa de en los aspectos cognitivos, motor y emocionales,
programa de | emocional que contribuya a fortalecer la de autocontrol para desarrollar la inteligencia emocional.
autocontrol | tolerancia a la frustracion en estudiantes de autocontrol | emocional
emocional primaria de una institucion educativa publica, emocional Estrategias para un aprendizaje cognitivo, motor y
fortalecera Piura. fortalecera Talleres emocional (Marilina, 2018).
la tolerancia la _ précticos de
ala OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE) t:::ranc'a :ﬁgﬁgg}
Lr:stracmn frustracion
estudiantes | OE1 en Evaluacién Autoevaluacion Fie los aprendizajes obtenidos en
de primaria Determinar el nivel de tolerancia a la frustracion zstud_|ante_zs cada taller y al final del programa.
de una en estudiantes de primaria de una institucién d: Egamarla _ _ _ _
institucion educativa publica, Piura. nstitucion Tolerancia Man'ejo del 2. Cuando juego y pierdo, me molesto mgcho.
educativa OE2 educative ala y estrés 4. Me molesto, cuando algo no me sale bien.
publica, Determinar el nivel de tolerancia a la frustracion publica Frustracion 6. Cuando me molesto con alguien, no le haplo._
Piura? segun indicadores en estudiantes de primaria Piura. 8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin
de una institucion educativa publica, Piura. querer. 10. Me
OE3 enojo, cuando no toman en cuenta mis ideas.
Determinar el nivel de tolerancia a la frustracion 12. Me cuesta conversar de forma calmada cuando
segun sexo en estudiantes de primaria de una me doy cuenta que los demas tienen ideas
institucion educativa publica, Piura. diferentes a las mias.
OE4
Disefiar un programa de autocontrol emocional Control del 1. Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no
para la tolerancia a la frustracién en estudiantes impulso salen como yo espero.

3. Me peleo cuando siento que estoy perdiendo.

5. Me enfado con facilidad ante situaciones que no
me favorecen.

7. Me desespero, cuando tengo que esperar algo
que me interesa.

9. Me impaciento, cuando tengo que esperar mi
turno.

11. Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me
gana.
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Programa de Autocontrol Emocional

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores
Independiente Conceptual Operacional
Un programa El programa Fundamentacion La neurociencia y el neuroaprendizaje, se enfocan en los aspectos cognitivo,

Programa de
Autocontrol
Emocional

constituye un
procedimiento
trascendente, en
el cual la
organizacion y
planeacion
juegan un papel
importante en
proceso
pedagogico.
Dicho de otro
modo, todo
programa debe
estar
estructurado
coherentemente
segun el
desarrollo
progresivo de
los aprendizajes
y las metas
establecidas
(Ramos, 2018)

de autocontrol
emocional es
la
organizacion
de un conjunto
de talleres
basados en
estrategias de
autocontrol
emocional
favorecera la
Tolerancia a la
Frustracion.

motor y emocional, para desarrollar la inteligencia emocional.

Talleres practicos
de regulacion
emocional.

Estrategias para un aprendizaje cognitivo, motoro y emocional (Marilina,
2018).

Evaluacion

Autoevaluacion de los aprendizajes obtenidos en cada sesion y al final del
programa.
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Anexo 3: Operacionalizacién de la variable Tolerancia a la Frustracién

Variable
Dependiente

Tolerancia a
la frustracion

Definicion

Conceptual
La tolerancia a la
frustracion es
aquella “habilidad
de resistirse a
eventos adversos
y situaciones
estresantes sin
quedar
inmovilizado,
ceder o explotar”
(Bar- On, 1988
p.8).
Ademas, posee
indicadores como
manejar el estrés
y controlar el
impulso, las
cuales se asocian
con la gestién y
regulacion
emocional; con el
fin de emplear las
emociones de
forma beneficiosa
(Ba-On, 2006).

Definiciéon
Operacional
La variable
Tolerancia a
la
Frustracion
mejorara
mediante
talleres
practicos
incluidos en
el programa
de
autocontrol
emocional.

Indicadores
Manejo del estrés

Consiste en enfrentarse

a escenarios
desfavorables,

manteniendo la calma.

Escala de
medicion

items

2. Cuando juego y pierdo, me molesto mucho.
4. Me molesto, cuando algo no me sale bien.
6. Cuando me molesto con alguien, no le hablo.
8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas
sin querer.
10. Me enojo, cuando no toman en cuenta mis
ideas.
12. Me cuesta conversar de forma calmada
cuando me doy cuenta que los demas tienen
ideas diferentes a las mias.
Escala de
Likert

Control del impulso

Consiste en resistirse y

regular un impulso

1. Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas
no salen como yo espero.

3. Me peleo cuando siento que estoy perdiendo.
5. Me enfado con facilidad ante situaciones que
no me favorecen.

7. Me desespero, cuando tengo que esperar
algo que me interesa.

9. Me impaciento, cuando tengo que esperar mi
turno.

11. Es dificil controlar mi célera, cuando alguien
me gana.

Téc/Instr.

Cuestionario
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes

Instrucciones: A continuacion, se te presentara una serie de frases, léelas
atentamente y marca la respuesta que mas se adecue a tu situacion. Recuerda ser
sincero. Responde tomando en cuenta que no hay respuestas malas o buenas.
Marca solo una respuesta por item.

RESPUESTAS
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
N CN A Cs S
N° items N|CN| A|CS
1 Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 1 2 3| 4
2 Cuando juego y pierdo, me molesto mucho. 1 2 3| 4
3 Me peleo, cuando siento que estoy perdiendo. 1 2 3| 4
4 Me molesto, cuando algo no me sale bien. 1 2 3| 4
S Me enfado con facilidad ante situaciones que no me favorecen. 1 2 3| 4
6 Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 1 2 3| 4
7 Me desespero, cuando tengo que esperar algo que me interesa. 1 2 3| 4
8 Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer. 1 2 3| 4
9 Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 1 2 3| 4
10 | Me enojo, cuando no toman en cuenta mis ideas. 1 2 |3 4 |5
11 | Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 1 2 |3 4 15
12 Me cuesta conversar de forma calmada, cuando me doy cuenta que los 1 2 |3 4 15
demas tienen ideas diferentes a las mias.
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Anexo 5: Validacion de Jueces de los instrumentos

JUEZ 1

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VIA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 20 de mayo del 2022

Seriora
Mg. Lucila Elsa Amao Morales

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional. En ese
sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto, ha sido Usted
seleccionado para evaluar el instrumento la ESCALA DE TOLERAMCIA A LA FRUSTRACION EN
ESTUDIANTES elaborado como parte del desarrollo de |a investigacian denominada “Programa de
autocontrol emocional para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una
institucidon educativa piablica, Piura®.

Agradeciendo de antemano por su integridad v objetividad, le solicito emita su juicio de valor

sobre la idoneidad del instrurnento para medir la variable Telerancia a la Frustracian.
Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

* Ficha técnica del insfrumento.

s nstrumento de recoleccion de informacion
» Ficha de validacion de juicio de expertos.
+ [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

2 (A= )
| | _e"‘-':. £
_,"f-?sfl{[;:,

Cintya Lisseth Becerra Terrones
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9.

Ficha Técnica del Instrumento

. Nombre del instrumento: Escala de tolerancia a la Frustracion en estudiantes, adecuacion

de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) de Oliva (2011), la cual deriva de la sub
escala Stress Management del Emotional Quotient Inventory (EQ-i, YV) de Bar-On y Parker
(2000). Adaptado en poblacién peruana, por Caycho, Flores, Ventura y Vargas (2018).

Variable a medir: Tolerancia a la frustracion

Estructura: El instrumento que se elaboré es unidimensional emanada de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Indicadores: Manejo del estrés (items pares) y Control del impulso (items impares).

items: 1. Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2. Cuando
juego y pierdo, me molesto mucho. 3. Me peleo cuando siento que estoy perdiendo. 4. Me
molesto, cuando algo no me sale bien.5. Me enfado con facilidad ante situaciones que no me
favorecen. 6. Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 7. Me desespero, cuando tengo
que esperar algo que me interesa. 8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer.
9. Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 10. Me enojo, cuando no toman en
cuenta mis ideas 11. Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 12. Me cuesta
conversar de forma calmada cuando me doy cuenta que los demas tienen ideas diferentes a
las mias.

Forma de administracion: Se aplica de manera individual o colectiva previendo encontrase
en las mejores circunstancias de concentracion, tranquilidad y silencio.

Tiempo de aplicacion: Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo
aproximado de 10 minutos

Calificacion: Se califica asignando un puntaje que oscila entre 12 y 60 puntos segun la
respuesta brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable tolerancia a la
frustracion.

Poblacién a evaluar: Estudiantes de primaria entre 8 y 12 afos.

10.Escalas valorativas

Nivel Intervalo Interpretacion

Bajo 12 - 28 Intolerante

Medio 29-44 Medianamente tolerante
Alto 45 - 60 Tolerante
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Instrumentos de recoleccién de informacion

Escala de Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes

Instrucciones: A continuacién, se te presentara una serie de frases, léelas
atentamente y marca la respuesta que mas se adecue a tu situacion. Recuerda ser
sincero. Responde tomando en cuenta que no hay respuestas malas o buenas. Marca
solo una respuesta por item.

RESPUESTAS
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
N CN A CS S
N° items CN| A |[CS|S
1 Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2 3 4 |5
2 Cuando juego y pierdo, me molesto mucho. 2 3 4 5
3 Me peleo, cuando siento que estoy perdiendo. 2 3 4 |5
4 Me molesto, cuando algo no me sale bien. 2 3 4 |5
5 Me enfado con facilidad ante situaciones que no me favorecen. 2 3 4 |5
6 Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 2 3 4 |5
7 Me desespero, cuando tengo que esperar algo que me interesa. 2 3 4 |5
8 Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer. 2 3 4 5
9 Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 2 3 4 |5
10 | Me enojo, cuando no toman en cuenta mis ideas. 2 3 4 15
11 Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 2 3 4 15
12 Me cuesta conversar de forma calmada, cuando me doy cuenta que los 2 3 4 15
demas tienen ideas diferentes a las mias.
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Ficha de validacidén de juicio de expertos

Califique cada item EEQUI'I a leyenda anexa al final de 1a siguiente tabla

Variable Diefinicion Diafinicion cperaconal Inchcadones harne Escalada Coherenda Relaanda Chearvaciones
concepthual medidon Recornendadonss
2. Cuande pierdo en algun jusge, me enfado. 4 4 -
r-.|-1ainem 4. Tengo mal caracter cuando algo no sale como 4 4 Cambiar “tengo mal
A veriable de Eeftrés o planifique caracter’ por “me
rEe = ENojo’
Capacidad to eranciaaa B. Cuando me malesta con alguien, no 2 hahlo 4 4 -
apacidad | frustracion sera por mucho tiempe.,
para medida conla
resistir a Escala de —
SUCES0s Tolerancia & la 8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin 4 4 -
adversesy | Frustracion en HUI=rer.
§= situaciones | Estudiantes, _ —
G ectresantes | adecuacion de 10.Me disgusto cuando mis ideas no son 4 4 -
m - N - - N
£ ,asicome | 1a ETF de Cliva tomadas en cuenta. Crdinal
= para (2011), derivada
'-; resistir o de |a sub escala 12. Mea cuesta comversar de forma calmada con 4 4 -
- demararun | Siress personas que tisnen ideas diferentes alas mias.
@ impulso IManagement
= | - i = T =
= '2%5[';]?” gm Iimu}ttmnal 1. Me resulta dificil contrelar mi enojo cuanda las 4 4 -
@ - uanent - contral COSES NO Sal8n Como Y0 S5pera.
= Inventory (EQHL | 4q
= ¥V deBar-On | 5 - - . -
v Parker (2000 impulso 3 Me peleo con la genie cuandeo siento que estoy 4 4 -
¥ pe X L el
Adaptacion perdizndo.
Paruana, por — —
Caveho :Iiures 5. We enfado con facilidad ante situaciones qus 4 4 -
'-.beﬂura:" na me favoracen.
= ¥
Vargas (2018}, = — _ .
gas s o 7. Me es dificil 2sperar cuando me van a entregar 4 4 Cambiar “me van a
alga. entreqar algo™ por
‘tengo gus esperar
algo”
9 Cuande tengo que esperar mi turno para jugar, 4 4 -

me desespera.

47



CATEGORIA

Leyenda de la Escala valorativa de items

CALIFICACION

CLARIDAD

| Elitern se comprende facilmente,
o5 degir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1.

INDICADOR

Mo cumple con el criterio

| Elftem no es claro,

Bajo Nivel

El item reguiere baitantes modificaciones o una medificasin iy El'and!- en el use de las palabras de
acuerds con su significada o por la ordenacién de las mismas.

Modarado nivel

S-E rmulereum} modificacian muy e*spen‘fu:a- de algunos de los Ié-l'mml;ﬁ. del I'l-ern -

Afto nivel

COHEREMCIA

El item tiene relacidn Mgica con La
dimensian o indicador que estd
midienda,

Bajo Mivel -

b | e

Ma cumpla con el criterio

El itern es clara, tiene semdntica y sintaxis adecuada,

El itern no tieng relacian l6gica con la dimensian.

El itern tiene una relacidn alejada dc La dimension.

Moderads nivel

Alto nivel

Elitern tiene una relacisn mndnrada con |a dimensin gue se esta mndu:nrln-

El itern estd relacionado con la dimensidn que estd midienda.

RELEVANCIA
El itern es esenclal o importante, o5
decir debe ser incluida.

“Bajo Nivel

'.—sul.-.u!w | )t

Mo cumple con el criteric

Elitem puede ser ellmlnadum GUE S& vea llzl:tada la medicidn de la dimensidn,

Meoderado nivel

Elitemn tiene alguna relevancia, pero atrc- fterm pung estar incluyenda lo que mide éste,

El item es relativamenie importante,

Alto nivel

| El item es muy relevante y debe ser incluido,

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacidn: Revisado el
para la medicion adecuada del constructo de la vanable bajo estudio

V:it'? ned <20 ale

- -'f:ff-[,}[{-"_ '?2 y hallando que los items cum

confirmar su validez de contenido.

rei E_"Iﬁ*‘.l

T{r?LLLLLﬂ:{ (41 ﬂﬂ y{?{t.

Mg. Lucila El

&'man MnraJES

Ien mn lus requerimientas
, procedo a
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JUEZ 2

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO VIA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 20 de mayo del 2022

Sedor
Mg. Carios Humberto Quispe Celis

Por el presente le saludo v le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional. En ese
sentido dada su formacion y experiencia practica gue lo califican como experto, ha sido Usted
seleccionado para evaluar el instrumento la ESCALA DE TOLERAMCIA A LA FRUSTRACION EN
ESTUDIANTES elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada “Programa de
autocontrol emocional para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una

institucion educativa pablica, Piura”.

Agradeciendo de antemano por su integridad v chjetividad, le solicito emita su juicio de valor
sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Tolerancia a la Frustracion.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» Ficha técnica del instrumento.

s Instrumento de recoleccion de informacién
* Ficha de validacidn de juicio de experfos.
* [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

(1= )
)y (o
_,"I‘r.',rg'.’l-{_{_,".'.-

Cintya Lisseth Becerra Terrones
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9.

Ficha Técnica del Instrumento

. Nombre del instrumento: Escala de tolerancia a la Frustracion en estudiantes, adecuacion

de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) de Oliva (2011), la cual deriva de la sub
escala Stress Management del Emotional Quotient Inventory (EQ-i, YV) de Bar-On y Parker
(2000). Adaptado en poblacién peruana, por Caycho, Flores, Ventura y Vargas (2018).

Variable a medir: Tolerancia a la frustracion

Estructura: El instrumento que se elaboré es unidimensional emanada de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Indicadores: Manejo del estrés (items pares) y Control del impulso (items impares).

items: 1. Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2. Cuando
juego y pierdo, me molesto mucho. 3. Me peleo cuando siento que estoy perdiendo. 4. Me
molesto, cuando algo no me sale bien.5. Me enfado con facilidad ante situaciones que no me
favorecen. 6. Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 7. Me desespero, cuando tengo
que esperar algo que me interesa. 8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer.
9. Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 10. Me enojo, cuando no toman en
cuenta mis ideas 11. Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 12. Me cuesta
conversar de forma calmada cuando me doy cuenta que los demas tienen ideas diferentes a
las mias.

Forma de administracion: Se aplica de manera individual o colectiva previendo encontrase
en las mejores circunstancias de concentracion, tranquilidad y silencio.

Tiempo de aplicacion: Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo
aproximado de 10 minutos

Calificacion: Se califica asignando un puntaje que oscila entre 12 y 60 puntos segun la
respuesta brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable tolerancia a la
frustracion.

Poblaciéon a evaluar: Estudiantes de primaria entre 8 y 12 anos.

10.Escalas valorativas

Nivel Intervalo Interpretacion

Bajo 12 - 28 Intolerante

Medio 29-44 Medianamente tolerante
Alto 45 - 60 Tolerante

51



Instrumentos de recoleccién de informacion

Escala de Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes

Instrucciones: A continuacién, se te presentara una serie de frases, léelas
atentamente y marca la respuesta que mas se adecue a tu situacion. Recuerda ser
sincero. Responde tomando en cuenta que no hay respuestas malas o buenas. Marca
solo una respuesta por item.

RESPUESTAS
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
N CN A Cs S
N° items CN| A |[CS|S
1 Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2 3 4 |5
2 Cuando juego y pierdo, me molesto mucho. 2 3 4 5
3 Me peleo, cuando siento que estoy perdiendo. 2 3 4 |5
4 Me molesto, cuando algo no me sale bien. 2 3 4 |5
5 Me enfado con facilidad ante situaciones que no me favorecen. 2 3 4 |5
6 Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 2 3 4 |5
7 Me desespero, cuando tengo que esperar algo que me interesa. 2 3 4 |5
8 Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer. 2 3 4 5
9 Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 2 3 4 |5
10 | Me enojo, cuando no toman en cuenta mis ideas. 2 3 4 15
11 | Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 2 3 4 15
12 Me cuesta conversar de forma calmada, cuando me doy cuenta que los 2 3 4 15
demas tienen ideas diferentes a las mias.
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Ficha de validacién de juicio de expertos

Califique cada item sequn la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

T3

‘ariabla Cefinicion Difiricion cpermdonal ndiadors =i Eszlade Oicad /
2. Cuanda pierdo en algun jusga. me enfado. 4 -
TT“EJ':' 4. Tenga mal cardcter cuanda algo ne sale coma 4
= =
) = la planifigue.
La variable de estres B .
. tolerancia a la §. Cuanda me maolests con alguien, ne le hablo 4 -
Capacidad | frustracion sera b &
. por mucho tiempo.
para medida con la
resistir a Escala de _ _
SUCEROS Tolerancia a la . Cuandao estoy molesto, ofendo a los demas sin 4 -
adversos v | Frustracién en querer
siluaciones | Estudiantes, i i
5 estresantes | adecuacien de 10 Me disgusto I:I:,Ial'l-.'J:l misg ideas no son 4 -
g ,asicoma | 12 ETF de Qliva tomadas en cugnia. Crdinal
= para [2011). derivada
E resistir o de la suo escala 12. Me cuesta conversar de forma calmada con 4 -
p demorar un | Stress personas que tienen ideas diferentes a las mias.
= impulso Managemsnt
£ '_%‘?Jrﬂ',on dDEI Em{;”"‘al 1. Me resulta dificil contralar mi enojo cuando las 4 -
= cHU HCDEn . Canitral COSa% Mo salen coma yo esperc
o Inweniory (EQ-i del y
= W1 de Bar-Cn . = — — - — — -
[ ) - Impuiso 3. Me pelec con la gente cuando siento gue estoy ] Cmitir “con la gents
y Parker (2000) erdiend
oS perdiende.
Adagtacicn
EngiTIFFIE:es 3. Me enfado con facilidad ante situaciones gue 4 -
& :'_r il
Ventura y ne me favorecen.
W 2018 ——
argas (2013) =
varg : 7. Me es dificil esperar cuando me van & entregar 4
alge.
%.Cuando fenge que esperar mi lurna para jugar, 4 -
me desespera
11. Es dificil confrolar mi calera cuando alguisn 4 -

me gana.
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criteno £l ltem no es daro. e

El item se comprende ficiimente, 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintactica y semantica ' acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas,

son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel £l ftemn e claro, tiene semantica y sintaxis adecuada, -

COHERENCIA 1. No cumple con el crterio £l item no tiene relacion lgica con la dimension. o

El item tiene relacin logica con 1a 2. Bajo Nivel q £l ftem tiene una relacion alejada de 1a dimension.

d@Mn o indicador que est3 3. Moderado nivel El item tiene una relacsdn moderada con la dimension que se estd midiendo.

midiendo. 4. AHonivel £l itemn esta relacionado con la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio £l item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.

Elitem es esencal o importante,es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevandia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante. ' o
4. Alo nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusién de la Validacién: Revisado el Lowes 23 d- W Mo JO4L v hallando que los items cumplen con los requerimientos
para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio __ | e \w vove e, o A K LYW \En - . procedo a

confirmar su validez de contenido.

Mg. Carlos Humberto Quispe Celis
oM f26 3959y
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

Grado o Titulo

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/09/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Institucidn

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

QUISPE CELIS, CARLOS

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 04/07/2014

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

HUMBERTO Modalidad de estudios: - VALLEJIO
DNI 17639548 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
QUISPE CELIS, CARLOS | LICENCIADO EN EDUCACION, NIVEL PRIMARIO UNIVERSIDAD NACIONAL
HUMBERTO Fecha de diploma: 23/05/17 PEDRO RUIZ GALLO
DNI 17639548 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON
LIDERAZGO PEDAGOGICO

Fecha de diploma: 21/03/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/06/2016
Fecha egreso: 25/02/2018

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU
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JUEZ 3

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 20 de mayo del 2022

Sefiora
Mg. Esmeralda Suclupe Bances

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional. En ese
sentido dada su formacion v experiencia practica que lo califican como experto, ha sido Usted
seleccionado para evaluar el instrumento la ESCALA DE TOLERAMCIA A LA FRUSTRACION EN
ESTUDIANTES elaborado comao parte del desarrollo de la investigacidn denominada “Programa de
autocontrol emocional para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una
institucion educativa pablica, Piura”.

Agradeciendo de antermano por su integridad v objetividad, le solicito emita su juicio de valar

sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Toelerancia a la Frustracion.
Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:

» Ficha técnica del instrumento.

« [nstrumento de recoleccion de informacion
* Ficha de validacian de juicio de expertos.
+ leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

-

:, _"' |-::_
“'Jr.f,iq-.fll-{_E 'lf"w:

Cintya Lisseth Becerra Terrones
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9.

Ficha Técnica del Instrumento

. Nombre del instrumento: Escala de tolerancia a la Frustracion en estudiantes, adecuacion

de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) de Oliva (2011), la cual deriva de la sub
escala Stress Management del Emotional Quotient Inventory (EQ-i, YV) de Bar-On y Parker
(2000). Adaptado en poblacién peruana, por Caycho, Flores, Ventura y Vargas (2018).

Variable a medir: Tolerancia a la frustracion

Estructura: El instrumento que se elaboré es unidimensional emanada de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Indicadores: Manejo del estrés (items pares) y Control del impulso (items impares).

items: 1. Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2. Cuando
juego y pierdo, me molesto mucho. 3. Me peleo cuando siento que estoy perdiendo. 4. Me
molesto, cuando algo no me sale bien.5. Me enfado con facilidad ante situaciones que no me
favorecen. 6. Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 7. Me desespero, cuando tengo
que esperar algo que me interesa. 8. Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer.
9. Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 10. Me enojo, cuando no toman en
cuenta mis ideas 11. Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 12. Me cuesta
conversar de forma calmada cuando me doy cuenta que los demas tienen ideas diferentes a
las mias.

Forma de administracion: Se aplica de manera individual o colectiva previendo encontrase
en las mejores circunstancias de concentracion, tranquilidad y silencio.

Tiempo de aplicacion: Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo
aproximado de 10 minutos

Calificacion: Se califica asignando un puntaje que oscila entre 12 y 60 puntos segun la
respuesta brindada a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el
Puntaje Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable tolerancia a la
frustracion.

Poblacién a evaluar: Estudiantes de primaria entre 8 y 12 afos.

10.Escalas valorativas

Nivel Intervalo Interpretacion

Bajo 12 - 28 Intolerante

Medio 29-44 Medianamente tolerante
Alto 45 - 60 Tolerante
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Instrumentos de recoleccién de informacion

Escala de Tolerancia a la Frustracion en Estudiantes

Instrucciones: A continuacién, se te presentara una serie de frases, léelas
atentamente y marca la respuesta que mas se adecue a tu situacion. Recuerda ser
sincero. Responde tomando en cuenta que no hay respuestas malas o buenas. Marca
solo una respuesta por item.

RESPUESTAS
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
N CN A CS S
N° items CN| A |[CS|S
1 Es dificil controlar mi enojo, cuando las cosas no salen como yo espero. 2 3 4 |5
2 Cuando juego y pierdo, me molesto mucho. 2 3 4 5
3 Me peleo, cuando siento que estoy perdiendo. 2 3 4 |5
4 Me molesto, cuando algo no me sale bien. 2 3 4 |5
5 Me enfado con facilidad ante situaciones que no me favorecen. 2 3 4 |5
6 Cuando me molesto con alguien, no le hablo. 2 3 4 |5
7 Me desespero, cuando tengo que esperar algo que me interesa. 2 3 4 |5
8 Cuando estoy molesto, ofendo a los demas sin querer. 2 3 4 5
9 Me impaciento, cuando tengo que esperar mi turno. 2 3 4 |5
10 | Me enojo, cuando no toman en cuenta mis ideas. 2 3 4 15
11 Es dificil controlar mi célera, cuando alguien me gana. 2 3 4 15
12 Me cuesta conversar de forma calmada, cuando me doy cuenta que los 2 3 4 15
demas tienen ideas diferentes a las mias.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de |a siguiente tabla

“araba Dfinidian Definidon moemdonal | Indicadares Hames Escala de Chidad Observadiones |
2. Cuanda pierdo en algun jusgo. me enfado. 3 Mejorar “cuando jusgo
¥ pierdo me malesta’
glal"'el':' 4. Tengo mal caracter cuande algo ne sale coma 4
) = la planificue.
La variable de gstres
. to Efa”f'.a ala : g, Cuando me malesto con alguisn, ne le habla ] Crmitir "por mucho
Capacidad | frusfracion sera
Apa - = por mucha tismpo. tismpa’
para meadida con la
resistir a Escala de _ .
SUCESOS Tolerancia a la &. Cuando estoy melesto, ofendo a los demas sin 4 -
adversas y | Frustracion en querer
sifuaciones | Estudiantes, - -
£ estresantes | adecuacién de 10 e disgusto cuando mis ideas no son 4 -
= ,asi cema | e ETF de Oliva tomadas en cuenta. Crdinal
= para [2011). derivada
= resistir o de la suo escala 12 Me cuesta conversar de forma calmada con 4 -
[T -
p dermnarar un | Stress personas que fienen ideas diferentes a las mias.
= impulso Management
2 L?Elgrg'?n dmel’_:cli"&]rﬂ-":ﬂal 1. Me resulta dificil contralar mi encjo cuanda las 4 -
= <HL - o Canitral COSAS N0 Salen coma Yo espera
o Inventory (ECGH del
L i &
= /) da Ba’{ Cn Impulso 3. Me pelec con la gente cuando sienta gue estay 4 -
y Parker (2000 perdiendo y
Adaptacian - '
Peruana, par - - -
Cavcho Fplll:-res 3. Me enfado con facilidad ante situaciones gue 4 -
Ayc w
Veniura y ne me favorecen.
e A0
argas (2018] = —
varg : 7. Me es dificil esperar cuando me van & enfregar 4 -
alge.
%.Cuando tenge que esperar mi furno para jugar, 4 -
me desespero
11. Es dificil controlar mi colera cuando alguien 4 -

me gana.
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Leyenda de la Escala valorativa de items

- _EEEDR‘A -1 CALIFICACION -_Iii_DI(.ADGH -]

CLARI DDy KD Nu?ﬁpla con el cnierio El iterm no es claro, T

El item s& comprende facimente, 2, Bajo Nivel El ltern requiere bastantes modificaciones o una modificacian muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintdctica y semdntica ! acuerde con su significado o por la crdenacidn de las mismas.

san adecuadas. 2. Moderado nivel 5¢ requiers una modificacién misy especifica de algunos de [os términcs del itern.
4, AlG nl'u'EI El itern es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada,

COHERENCIA 1 Noc cumpla con el criteria | El ftermn i tiene relacion logica con la dimension, T

El item tiene relacian ldgica con la 2. Bajo Mivel El [tarmn tiene una relacion alejada |:|¢ la dlrnl:ns.llﬁn

dimensidn o indicador que estd 3. Moderado novel El itemn I!H:ne una relacién moderada con la dimension gue se estd midlenda,

midienda, 4 Alke nivel El itern estd relacionada con |a dimensidn gue estd midiende,

RELEVANCIA 1 Mo :J.nhpla con el criteric El itern puede ser eliminade sim que e vea afectada la medicidn de la dimension. |

El tem es esencial o importante, es |~ 2. Bajo Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero otro fem purde estar incheyenda lo que mide ste.,

lecir celie sar inclulde, 3. Moderada nivel Elitern es relativamente impaortante. o - .
4. Alo nivel " Elitem es rrl-u'.' relevante y debe ser incluida.

SUGEREMNCIAS: (redactar todas las anotaclones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacién: Revisadoel = <l Hayo b aeez . ¥ hallando que los items cumplen con los requerimientos

para la medicién adecuada del constructo de la variable bajo estudio _ [eliremeio o fon  geeddiccean , procedo a
[

confirmar su validez de contenidao.

GEREMCIA REGIDMAL DF SALLD
Hu%mmmluu
- W L]
....... A T
€ Ps,:cmcir-!"
CFeF

Mg. Esmeralda Suclupe Bances
DNI 16711888

.?___"-I,-l‘-u..'_.-_':l LrTa @ P 5 e (g @Llsd e
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

SUCLUPE BANCES,
ESMERALDA
DNI 16711888

Grado o Titulo

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 17/10/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (¥*¥)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Institucion

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SUCLUPE BANCES,
ESMERALDA
DNI 16711888

LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 12/12/2007
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SUCLUPE BANCES,
ESMERALDA
DNI 16711888

GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
PSICOLOGIA CLINICA

MENCION EN PSICOLOGIA DE LA SALUD
Fecha de diploma: 28/08/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO
GUILLERMO URRELO
PERU
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Informe de concordancia de jueces

Informe de acuerdo entre jueces respecto de la validez de contenido de la
Escala de Tolerancia a la Frustracidn en estudiantes.

Chiclayo, 26 de mayo del 2022

Serfor
MBA. Zapatel Arriaga, Luis Roger Ruben

Par el presente la saludo v le hago llegar el Infarme del analisis requerido respecto del acuerdo
entre jueces sobre la validez de contenido del instrumento Escala de Toleranda a la Frustracidn
en estudiantes elaborado coma parte del desarralio de la investigacion denominada *Programa
de autocontrol emocional para la tolerancia a la frustracidén en estudiantes de primaria de una
institucidn educativa pablica, Piura®.

Para la generacian del mismo se han empleada los informes emitidos por 3 expertos sobre el
instrumento en mencion.

Agradeciendo su confianza me despide anexando el informe basado en el Coeficiente de V de
Alken y sus respectivas estimaciones intervalicas.

Atentamente,

N
1 10
fﬁu[{h l

Becerra Terrones Cintya Lisseth
Bachiller en Psicologia
DNI 41933239




La Validez de Aiken
Informe estadistico de validez de contenido

Como parte del desarrollo de la investigacidn denominada “Programa de autocontrol emocional para
la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, Piura”
la investigadora elabord el instrumento Escala de Tolerancia a la Frustracion en estudiantes basado en la
definicion conceptual de la tolerancia a la frustracion, estableciendo que la variable es unidimensional
como estructura base del mismo, abarca el indicador Manejo del estrés que comprende los items del
2,4,6,8,10 12; mientras el indicador Control del impulso con los items 1,3,5,7,9,11.

Su sometimiento a la revision de 3 jueces expertos permitio obtener las valuaciones respectivas de cada
uno de los items propuestos bajo los criterios de Claridad, Coherencia y Relevancia segun la escala
proporcionada en el formato de revisidn, donde 1 implicaba No cumplir con el criterio y 4 Cumplirlo en
Alto nivel (Anexo 5)

Tabla N2 01

Valores V Aiken y sus intervalos de confianza al 95% segun indicador del Cuestionario

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
INDICADORES ) Li Ls \ Li Ls Vv Li Ls
Manejo del Estrés 0.95 0.73 0.99 0.99 0.79 1.00 0.99 0.78 1.00
Control del impulso 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00 0.98 0.76 1.00

Instrumento por Criterio 0.96 0.74 1.00 1.00 0.79 1.00 0.99 0.77 1.00
Instrumento Global 0.98 0.77 1.00

Los resultados hallados en la Tabla N2 03, revelaron la idoneidad del cuestionario elaborado dados los
elevados valores obtenidos por el instrumento de forma integral, asi como por cada indicador en cada
criterio establecido.

Asi, el indicador Manejo del Estrés, obtuvo valores de concordancia de 0.95 en el criterio Claridad con un
intervalo de confianza del 95% de entre [0.73 y 0.99]; en Coherencia de 0.99 con rango de [0.79, 1]; y en
Relevancia de 0.99 con [0.78, 1]. Por su parte el indicador Control del Impulso, alcanzé 0.99 en Claridad
con un intervalo de confianza del 95% de entre [0.73 y 0.99]; en Coherencia de 0.99 con rango de [0.79, 1];
y en Relevancia de 0.98 con [0.78, 1].

En tanto que finalmente los valores de los criterios combinados denotaron un valor de 0.98 para el
cuestionario analizado con un intervalo de confianza de entre 0.77 y 1.
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Anexo 6: Informe de Confiabilidad de los instrumentos

Informe de Confiabilidad del instrumento
Informe de Confiabilidad de la Escala de Tolerancia a la Frustracién en estudiantes
Chiclayo, 26 de mayo del 2022

Sefior
MBA. Zapatel Arriaga, Luis Roger Ruben

Mis sinceros saludos, por el presente le hago llegar el resumen sobre el analisis de
confiabilidad realizado en una poblaciéon piloto para el instrumento Escala de
Tolerancia a la Frustracion en estudiantes, elaborado para valuar escolares de
primaria con la presencia de la variable Tolerancia a la Frustracion como parte del
desarrollo de la investigacién denominada “Programa de autocontrol emocional
para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una
institucién educativa puablica, Piura”

Atentamente,

st \.‘
P
7=

Becerra Terrones Cintya Lisseth
Bachiller en Psicologia
DNI 41933239
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Anexo 7: Informe de Confiabilidad (Excel)

La realizacion del analisis de confiabilidad del presente instrumento se
desarroll6 en una muestra piloto de 30 estudiantes, con antelacion a su
implementacion definitiva en la poblacién bajo estudio de la investigacion.

Dada su dada su naturaleza ordinal - politbmica con escalas del 1 al 5, la
informacion recolectada de manera presencial fue organizada en una base de datos
del software Excel, el mismo qué permiti6 la consecucion del coeficiente de
confiabilidad denominado Alfa de Cronbach, indicador basado en el anélisis de la
consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las caracteristicas de
la investigacion.

Siendo los resultados hallados:

Tabla N2 02
Estadisticos de Confiabilidad
Items Alfa de N de elementos
Cronbach
Instrumento 1 AL12 0.82 12

Se puede afirmar que el instrumento probd su confiabilidad a nivel global con
una puntuacién de 0.82, por lo que se considera confiable.

65



Anexo 8: Constancia de autorizacion para aplicacion de instrumentos de
investigacion por parte de la entidad

“Afo del fortalecimiento de la soberania nacional”
Piura, 12 de junio del 2022
Sefior (ta): Cintya Lisseth Becerra Terrones
Asunto: RESPUESTA A EXPEDIENTE DE SOLICITUD PARA REALIZAR
PROYECTO DE INVESTIGACION
Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la

Institucion Educativa “Antonio Raymondi” del Caserio El Franco Bajo de Morropén,
Piura y al mismo tiempo expresarle lo siguiente:

Que de acuerdo a la solicitud presentada el dia viernes 03 de junio en el cual solicita
realizar un proyecto de investigacion titulado: “Programa de autocontrol emocional
para la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de una institucion
educativa publica, Piura”; para obtener el grado académico de Maestro en Psicologia
Educativa en la Universidad César Vallejo. En tal sentido se autoriza la realizacion de
dicho Proyecto de Investigacion

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de aprecio y estima

personal.

Muy atentamente

e 1) .
TR / FRANGO
NJRan )
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Anexo 9: Consentimiento informado para la aplicacién de los instrumentos por parte

de los padres de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior(a)

La Lic. Cintya Lisseth Becerra Terrones, esta desarrollando la investigacion
titulada: “Programa de autocontrol emocional para la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de primaria de una institucion educativa
publica, Piura”, por tal motivo solicito a usted otorgue el permiso
correspondiente para que su menor hijo o hija, participe de la aplicacion del
instrumento Escala de Tolerancia a la Frustraciéon en Estudiantes, que
forma parte del estudio.

Respetando la confidencialidad y el anonimato de los participantes, pido a
usted acceder a mi pedido completando sus datos y firmando.

Agradezco su confianza y colaboracion.
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Anexo 10: Desarrollo de propuesta

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Denominacion: Programa de autocontrol emocional.
1.2 Beneficiarios: Estudiantes de 5° y 6° grado de primaria.
1.3 Entidad auspiciadora: Universidad César Vallejo

1.4 Responsable: Cintya Lisseth Becerra Terrones

1.5 Duracion: 6 semanas

Il. FUNDAMENTACION

2.1 Fundamento Cientifico

La propuesta tiene la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la tolerancia
a la frustracion. La neurociencia y el neuroaprendizaje, aportan un conjunto
de estrategias para un aprendizaje cognitivo, motor y emocional, enfocadas
basicamente al desarrollo de la inteligencia emocional en nifios y nifias
(Marilina,2018).

2.2 Fundamento pedagégico

El programa esta estructurado coherentemente segun el progreso de
los aprendizajes y las metas establecidas. Ramos (2018), sostiene que un
programa en general constituye un procedimiento importante, donde
organizar y planear las actividades son fundamentales. También se ha de
considerar una metodologia practica basada en el juego, el andlisis, la
reflexion y el dialogo. Pues, Gémez et al. (2022) refieren que un programa
de educacion emocional dirigida a nifios y nifias, debe incluir métodos ludicos
para evitar la distraccion. También, Bisquerra et al. (2012), sugieren que las
emociones se educan mediante la practica, donde se incluyen juegos,
dinamicas de grupo, analisis reflexivo y razonamiento dialégico. Andrés et al.
(2017) propone empezar regulando la ira, y luego gradualmente otras

emociones.
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El aporte pedagdgico que brindan Pérez y Filella (2019) consiste en
una secuencia actividades de gestidén emocional para escolares de primaria,
como: identificar las emociones, distinguir emociones positivas y negativas,
expresar emociones mediante la musica, el dibujo, la pintura y la danza,
practicar técnicas de relajacion, entrenar la como estrategia de
autorregulacion, controlar la impulsividad, comprender los sentimientos y
conductas de los demas, plantear soluciones, ensayar la empatia, identificar
los elementos de la respuesta emocional, reforzar los sentimientos de carifo
y seguridad, entrenar la toma de decisiones.

2.3 Fundamento sociolégico

La socializacién es inherente a la naturaleza humana, en ese sentido
regular las emociones para tolerar el fracaso, beneficia la interaccion social.
Bar-On, explica que la inteligencia emocional abarca un conjunto de
capacidades emocionales y sociales que contribuyen a la adaptacion y el
afrontamiento de las demandas del ambiente. En consecuencia, el programa
tiene fundamento sociolégico, pues el desarrollo de las habilidades
emocionales se fortalece al interactuar socialmente.

lll. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Fortalecer la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria de
una institucion educativa publica, Piura; mediante un programa de
autocontrol emocional.

3.2 Especificos

- Disefar sesiones de aprendizaje con una secuencia didactica que

favorezca el desarrollo capacidades de regulacién emocional.

- Promover la inteligencia emocional mediante la propuesta del

programa.



IV. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
4.1 Sede: Institucion Educativa Publica

4.2 Beneficiarios: Estudiantes de 5° y 6° grado de primaria
4.3 Duracion: Seis semanas

4.4 Metodologia: El programa consta de cinco sesiones de educacién emocional
debidamente implementadas, se ha tomado en cuenta el esquema escolar.

V. ORGANIZACION DIDACTICA DE LA PROPUESTA

SESIONES

1. ldentifico mis emociones.

2. Describo emociones positivas y negativas.

3. EXxpreso mis emociones.

4. Aprendo a controlar mi impulsividad.

5. Comprendo las emociones de los demas.

VI. EVALUACION

Se evaluara a través de una ficha de observacion, los criterios a tomar en cuenta
sera el a (logrado) b (proceso) c (inicio).

Chiclayo Julio del 2022

Prof. Cintya Lisseth Becerra Terrones
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Sesion de aprendizaje N° 01

1. Denominacion: Identifico mis emociones.

2. Objetivo: Identificar los elementos cognitivos, fisicos y conductuales de la

respuesta emocional.
3. Duracion: 45 minutos

4. Secuencia didactica:

Momentos metodolégicos

Materiales

Inicio:

Saludamos y damos la bienvenida. Elaboramos las normas de trabajo
con la participacion de los nifios y nifas. En la presentacion, cada
estudiante menciona su nombre y una emocion o cualidad con la
primera letra de su nombre o apellido. Ejemplo: Clara carifiosa, Indira
impetuosa, Teresa trabajadora, Felipe feliz. etc.

Desarrollo:

Cada estudiante narra una historia corta sobre alguna vivencia
agradable o desagradable (describe lo que pensaba en aquel momento,
que sintié y cdmo actuo). Luego se concentra en lo que sintié para
identificar las sensaciones fisicas y marca con rojo, en un dibujo, en que
parte de su cuerpo siente el miedo, la alegria o la ira, entre otras
emociones. Ejemplos:

ora

Segun Marilina (2018) identificar las sensaciones que genera una
emocion en el cuerpo, permite interpretar y distinguir los sentimientos.
Asimismo, esta estrategia ayuda al auto-conocimiento y la

Papelotes
Plumones
Cinta
adhesiva

Hojas
Plumones
Lapices
Colores
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autorregulacion. Si comienzo a conocerme y sentir donde experimento
una emocion, podré responder en vez de reaccionar y, de esa manera,
estaré gestionando la emocion como parte de mi propia inteligencia
emocional.

También, Vivas et al., (2007) afirman que la conciencia emocional se
adquiere al aproximamos intimamente con nuestras emociones, con el
fin de entender de qué manera afecta en lo que sentimos, pensamos y
hacemos. Es decir, las emociones manera intensa o sutilmente se
relacionan con nuestros pensamientos. Sin embargo, pese a que las
sensaciones son permanentes solemos no prestarle atencién. Motivo
por el cual se requiere desconectarnos mentalmente para escuchar en
nuestro interior a las emociones, para no esperar desbordarse
emocionalmente para tomar conciencia.

Dicho de otro modo, la conciencia emocional permite que los
estudiantes tengan conocimiento de sus emociones mediante la
autoconciencia, el dominio del vocabulario emocional, la introspeccion
y la reflexion. Asimismo, la autoconciencia facilita la comprension de las
emociones de los demas, generando empatia (Bisquerra, 2005).

Cierre:

Al finalizar mostramos un cofre que contienen un espejo, cada uno se
acercara y descubrira el tesoro mas valioso, que es su propio reflejo. Es
decir, ellos en su totalidad son el mejor tesoro que tienen. Compartimos
abrazos de despedida.

Metacognicion: Como se sienten? ;Qué aprendieron hoy? ;Cdomo
aprendieron a identificar los elementos de una emociéon? ;En qué
situaciones aplicaran lo aprendido?

Caja
Espejo
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Sesion de aprendizaje N° 02
1. Denominacion: Describo las emociones positivas y negativas

2. Objetivo: identificar las principales caracteristicas de las emociones positivas y
negativas.

3. Duracion: 45 minutos

4. Secuencia didactica:

Momentos metodoldgicos Materiales

Inicio:

Iniciamos la sesion con el saludo y recordamos las normas de trabajo. | Hojas
Mediante la técnica ,Cémo soy? Los estudiantes caminan por el aula (P:'_“?‘O”es
con un papel pegado en la espalda, para que cada compariero escriba ac',%ssiva
una cualidad (FUNDESYRAM, 2010). Pueden ser maximo 5 cualidades.

Después cada uno lee su papel y verifica si coincide con lo que él
pensaba de si mismo. Dialogamos y concluimos sobre lo importante que
es conocernos Yy saber cdmo nos conocen los demas.

Desarrollo:

Luego procedemos a escribir una anécdota sobre una adversidad, | Cartulina
situacion de estrés o frustracion. Luego, elaboramos un emoticon | Plumones
personalizado para expresar como nos sentimos aquella vez. Y, | Tiera
procedemos a colocarlo en un panel ubicado en la pizarra. Al final, e?é?\t:siva
visualizamos con atencion el panel y analizamos codmo se encuentra el

clima emocional de la clase en este momento, y cuales son los estados
emocionales negativos que sobresalen, e indagamos que es lo que nos
esta sucediendo interiormente. Segun Marilina (2018), el “Panel
Emocional” es util para que los escolares aprendan a expresar y
gestionar las emociones que experimentan, sean esta positivas o
negativas.

Cierre:

Antes de finalizar, cada estudiante debe dibujar en una hoja, alguna | Hojas
situacion alegre que le sucedid durante estos ultimos dias. A | Lapices
continuacion, cuelgan su dibujo en la pizarra. Procedemos a dialogar | Colores
sobre los momentos alegres y felices que recordamos. Esta actividad, plumones
permite reconocer la alegria en las pequefias cosas que acontecen
diariamente, modelando el cerebro de forma positiva (Marilina, 2018).
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Se concluye explicando que, las emociones negativas generan
sensaciones desagradables porque se evalua el escenario como
peligroso, por lo que se necesita emplear muchos recursos personales
para enfrentarlos. Por ejemplo, el miedo, la ira, la tristeza y el asco. Las
emociones positivas, por el contrario, producen sensaciones agradables
porque evaluamos el contexto como beneficioso; ademas son
emociones de corta duracion y requieren de pocos recursos para
afrontarlos. Por ejemplo, la felicidad. También, existen emociones
neutras, que no producen interiormente, sensaciones agradables ni
desagradables, pero facilitan la apariciéon de otras emociones. Por
ejemplo, la sorpresa (Fernandez et al, 2001 como se cit6é en Vivas et al.,
2007)

Metacognicion: ¢ Qué aprendiste en la sesion de hoy? ; Qué emociones
sentiste? ¢ Qué emocion te gustaria sentir siempre? ;Sera importante
expresar emociones adecuadamente?
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Sesion de aprendizaje N° 03
1. Denominacién: Expreso mis emociones

2. Objetivo: Expresar emociones conscientemente y de forma adecuada en
situaciones de estrés.

3. Duracion:

4. Secuencia didactica:

Momentos metodoldgicos Materiales

Inicio:

Saludamos y recordamos las normas de trabajo. Forman dos grupos, y | Pelotas
ordenados en filas, pasan la pelota y el que pase la pelota mas rapido
es el que gana. Luego dialogamos sobre lo que sintieron al ganar o
perder. ; COmo expresan su alegria? ; Como expresan su enfado?

Desarrollo:
Desarrollar el autoconocimiento en estudiantes mediante cuatro | .56
afirmaciones: Lapices
Yo soy... Colores
Plumones

Yo me merezco...

FOTO Yo puedo...

A mi me gusta...

Marilina (2018) sostiene que las personas que gestionan sus emociones
tienden a desarrollar la destreza de autoconocerce, valorarse y manejar
la frustracion.

Esto es corroborado por Vivas et a. (2007), quien explica que, el
autoconocimiento implica conocer nuestras emociones y recursos
personales, asi como sus efectos a nivel fisico, conductual y cognitivo.
Pues, aquellos que son inteligentes emocionalmente, saben qué
sensaciones sienten y por qué; comprendiendo las relaciones que hay
entre sentimientos, pensamientos, palabras y acciones; reconocen la
forma en que sus sentimientos influyen sobre sus decisiones, ademas
de expresar adecuadamente sus emociones.
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Cierre:

Finalizamos con la dinamica “Descubriendo palabras, sin hablar”.
Formados en dos grupos, cada estudiante debera utilizar su cuerpo
para comunicar algunas pistas sobre la palabra que nuestros
companeros deben descubrir. Gana el equipo que descubre mas
palabras. Las palabras pueden ser amor, odio, carifio, amistad,
sorpresa, eftc.

Metacognicion: ¢ Qué aprendiste en la sesion de hoy? ; Qué emociones
sentiste y expresaste? ; Qué emocion te gustaria mejorar la expresion?
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Sesion de aprendizaje N° 04

1. Denominacion: Aprendo a controlar mi impulsividad

2. Objetivo: Reconocer y practicar algunas técnicas de control emocional.

3. Duracion: 45 minutos

4. Secuencia didactica:

Momentos metodolégicos

Materiales

Inicio:

Saludamos y recordamos las normas de trabajo. Iniciamos la sesion,
realizando la dinamica “La cadena delicada” (FUNDESYRAM, 2010).
Consiste en que cada estudiante establece un enlace con un
compafero, pero sosteniendo ambos un lapicero con la yema de un
dedo. De tal manera que no dejen caer el lapicero y se mantengan
unidos formando una cadena de conexiones. Después, dialogamos y
respondemos las siguientes preguntas ;Como se sintieron al perder o
ganar? ;Sera adecuado molestarse si pierden? ;Como debemos
expresar el enfado apropiadamente? ;Como reaccionar ante la
frustracion?

Desarrollo:

Ahora, cada estudiante infla un globo hasta lograr que se reviente.
Luego, realizamos la comparacién con la impulsividad y sus
consecuencias negativas.

A continuacion, practicamos algunas técnicas de control emocional para
la frustracion que pueden emplearse antes, durante o después de un
acontecimiento estresante.

1° Respiracion profunda: Esta técnica es util para controlar las
reacciones fisioldgicas al enfrentar situaciones intensas.
— Inspira profundamente mientras cuentas mentalmente hasta 4.

— Mantén la respiracién mientras cuentas mentalmente hasta 4.
— Suelta el aire mientras cuentas mentalmente hasta.

2° Detencion del pensamiento: esta técnica se centra en el control del
pensamiento y para ponerla en practica debes hacer lo siguiente:

— Cuando te sientas incomodo, nervioso o alterado; dirige tu atencion a
los pensamientos que estas teniendo, e identifica aquellos

Plumones
Lapiceros

Globos
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pensamientos negativos centrados en el fracaso, la colera hacia otras
personas, la culpa, etc.

— En voz alta, repite hacia ti mismo “jBastal”

— Ahora cambia estos pensamientos por otros que sean positivos

Esta técnica, es un poco dificil, por lo que requiere cierta practica al
identificar los pensamientos negativos para convertirlos en positivos.

PENSAMIENTOS NEGATIVOS PENSAMIENTOS POSITIVDS
"SOY UN DESASTRE" "S0Y CAPAZ DE SUPERAR ESTA SITUACION"
"NO PUEDO SOPORTARLO" "SI ME ESFUERZO TENDRE EXITO"
"ME SIENTO DESBORDADO" "PREOCUPARSE NO FACILITA LAS COSAS"
"TODO WA A SALIR MAL" "ESTO PUEDE SALIR BIEN"
"NO PUEDO CONTROLAR ESTA SITUACION" "PUEDO LOGRARLO"
"LO HACE A PROPGSITO" "POSIBLEMENTE NO SE HAYA DADO CUENTA
DE LO QUE HACE ME MOLESTA"

3° Relajacion muscular: Esta técnica requiere entrenamiento previo
siguiendo los siguientes pasos:

— Sentados en una posicion comoda y con tranquilidad cierra los ojos.
— Relaja lentamente los musculos de tu cuerpo desde los dedos de los
pies y avanza progresivamente hasta llegar a los musculos del cuello y
la cabeza.

— Cuando hayas relajado todos los musculos de tu cuerpo, imagina que
te encuentras en un lugar tranquilo y relajante, puede ser el campo, la
playa u otro lugar. Cualquiera que sea el lugar, que tu elijas, imagina
que te sientes totalmente relajado y despreocupado.

Se sugiere, practicar este ejercicio, una vez al dia durante 10 minutos
para dominar el proceso y conseguir relajarte plenamente.

Se concluye explicando que, el reconocer nuestras emociones, asi
como sus efectos en nosotros mismo y en los demas; es una
competencia de la inteligencia emocional que evita que actuemos
inadecuadamente. Cada uno de nosotros experimenta impulsividad a
causa de la ira, el miedo, la felicidad, el amor, la sorpresa, el disgusto,
la tristeza u otras emociones. Por tal motivo, debemos buscar la manera
adecuada de expresarla sin violencia. Y si no lo expresamos, genera
malestares corporales como insomnio, dolores de cabeza, dolores de
espalda, etc (Vivas et al., 2007).

Papelotes
Plumones
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Cierre:

Al finalizar, realizamos la técnica” mi robot imaginario”. Consiste en que
cada estudiante respondera las siguientes interrogantes ;En qué
situacion sentiste mucho enfado o peleaste? ;Crees que pelear es la
unica forma de actuar? ;Conoces otras formas? ¢ Cuales son? ¢Con
qué recursos cuentas para controlas tu célera?

Ahora imagina como seria tu robot imaginario que posee autocontrol.
Moldéalo con plastilina y escribe cdmo este guerrero actuaria en una
situacion en la que siente cdlera y esta enojado. Al final expones la
nueva forma de actuar cuando te sientes impulsivo.

Responder: ¢ Crees que tu robot imaginario te ayudara a no sentirte
molesto, ni pelear, cuando tus amigos te fastidian?

Realizamos la Metacognicién: ¢ Qué aprendimos hoy? ; Como se
sintieron? ¢ sera util lo que aprendieron? ¢ En qué situaciones pueden
emplear lo aprendido?

Plastilinas
Hojas
Plumones
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Sesion de aprendizaje N° 05

1. Denominacion: Comprendo las emociones de los demas.

2. Objetivo: Comprender las emociones de los demas y mostrar comportamientos de

empatia emocional.
3. Duracioén: 45 minutos

4. Secuencia didactica:

Momentos metodolégicos

Materiales

Inicio:

Saludamos y recordamos las normas de trabajo. Formados en un gran
circulo cada estudiante, en voz alta menciona alguna emocion. Y sus
demas companeros manifiestan espontaneamente, lo que les hace
recordar. Ejemplo: "pensé en tristeza", y los demas pueden responder
‘eso me recuerda... despedida"; "pensé en alegria", y los demas pueden
responder “eso me recuerda... fiesta". Debe procurar realizarse con
rapidez.

La técnica “Esto me recuerda” muestra la forma en que cada uno
vivencia sus emociones de manera particular.

Desarrollo:

A continuacion, los nifios y nifias escriben una carta en la que relatan
cual es la situacién emocional que actualmente estan experimentando,
sea positiva o negativa. Si ya terminaron, con su carta elaboran un avion
de papel y lo hacen volar hacia la parte central del aula. Al azar, cada
estudiante recoge un avioncito y lo lee en silencio. Luego, cada uno
escribira otra carta respondiendo sobre el estado emocional, del
compafnero o companera del avion que recogié. Considerando de que
si son emociones positivas pueden disfrutar juntos, pero si son
negativas pueden ayudar sugiriendo soluciones.

Concluimos explicando que, “las cartas que emocionan” es una
estrategia util para descubrir lo estados emocionales del alumnado y
estimular los comportamientos de empatia emocional (Marilina, 2018).

Papel
Lapiceros
Plumones
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Cierre:

Al final, cada estudiante intercambiara abrazos con todos sus
compafieros, uno por uno en un tiempo aproximado de 10 minutos. En
esta actividad los nifios y nifias expresan sus emociones positivas, en
un ambiente de entusiasmo. “La técnica de los abrazos” permite nivelar
los estados emocionales en el aula porque genera alegria, fortalece la
paciencia, minimiza la ansiedad, eleva la autoestima, promueve el buen
humor y la motivacién, ayuda a superar adversidades, permite expresar
emociones sin palabras, beneficia al sistema inmunoldgico y nervioso,
ademas de ser una muestra de carifio y apoyo (Marilina, 2018).

Metacognicion: ¢ Qué aprendiste en la sesion de hoy? ; Qué emociones
sentiste y expresaste? ; Qué emocion observaste en tus companeros?
¢ Qué piensas sobre eso?

Despedida y finalizacion del programa.
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Anexo 11: Validacion de propuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
ESCUELA DE POSGRADD
FIGHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE PROFUESTA
PROGRAMA DE AUTOCONTROL EMOGIONAL PARA LA TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE PRIMARLA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
FUBLICA, PIURA

Estimada.
Mag Amao Morales, Lucila Elsa

Rezita saludo coedial v & misme Gempo ke irforme que se requiste realizar una VALICAZION POR JUICIC
CE EXFERTS a la Propuesta Programa de autocordrol emacional pera |a tolerancia a la frustracion en
eshidiantes de primaria o2 unainstitwciin edusativa pdblica, Fiura; cuya subora es Becarra Teranes, Cirdya
Lisseth, En tal semtide recurrc a usted para solicitar dicha Valdacion. [Er Arexo se adjunta la Propuesta).
Catos dal Expero:

Mombre  : femao Movales, Lucla Bl=a

Chl : 17430956

Prafesitn : Picdloga

Ul Grado chienida: Masstta

FIGHA DE JUIGID DE EXPERTO.
Inadecuada. | Mediznaments
Nro. CRITERID DE VALIDACION [Be @Hﬂi";“f- ELITTEREN ACBCUATL
mejuere canbo: d=b= H
TEM suestanziales) e mejorart
ol E=truzurs general de 8 FrojuesiakicéeoFlan. x
02 Nare Ecrco ¥ aniececemi=s qu2 susEnl 13 X
pITpUests g2nard.
03 Fertinancia dal marce k238l considerado. X
Cohersnca de Ics componznles o= 13
o Frapuestafdodain®an can la imarnasicn del x
diagrasica del fendmena en estudio.
Cohersnca de Ics componenies o= 13 X
05 FropuestElaodain™an o Its atjtes de 13
investigadcn.
DelElle de las acivdadas ce accon pam 13 x
05 implemeazicn oa la popuasta.
Vighildad d= l@ Iimplementacion de 13 X
o7 FropuestElaodain™ian

Marcar con un a5pa SEQUN =W Apreciacich

Ob=arvaciones:

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

Luego de realizada la revision del documento intitulado PROGRAMA DE AUTOCONTROL EMOCIONAL,
presentado por la estudiante Cintya Lisseth Becerra Terrones., se otorga la siguiente calificacion

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente

adecuada. | Adecuada. |

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Mg. Lucila Elsa Amao Morales

DNI: 17450996

FIRMA. ..

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

ARNAO MORALES,
LUCILA ELSA
DNI 17450996

Grado o Titulo

LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 25/03/2001
Modalidad de ¢studios: -

Institucién

UNIVERSIDAD PARTICULAR
DE CHICLAYO
PERU

ARNAO MORALES,

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 27/05/2000

UNIVERSIDAD PARTICULAR

LUCILA ELSA Modalidad de cstudios: - DE CHICLAYO
DNI17450996 Fecha matricula: Sin informacidn (**%) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION

EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
ARNAO MORALES, Fecha de diploma: 23/01/21 UNIVERSIDAD NACIONAL
LUCILA ELSA Modalidad de estudios: PRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 17450996 PERU

Fecha matricula: 14/05/2007
Fecha egreso: 15/03/2015




UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDACION DE PROPUESTA
PROGRAMA DE AUTOCONTROL EMCCIONAL PARA LA TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EM ESTUDIANTE S DE PRIMARLA DE LINA INSTITUCION EDUCATIVA
FUBLICA, PIURA.

Estirnada Sefor.

Mapg. Carles Hurmberto Quispe Celis

Reciba saludo cordial y &l misme tiempo b2 informo que == requisre realizar una WAL DACICN
FOR JUICIO DE EXPERTD a la Propuesta Programa de autocontrol emocional en
estudizntes de primaria de una institucicn educstiva plblica, Fiura. cuyo autar es Becernra
Termones, Cintya Lisssth. En tal sentida recurma a usted para salicitar dicha Validacion. (En Ansso
se adjuria |a Prapuests}.

Dretos del Experto:
Mombre: Carlos Humberto Quispe Celis

CMI. 17525548
Profesion: Docente
|Mtirnen Grado obtenido: Magistar en Administracion Educativa

FICHA DE JUICK) DE EXFERTO.

Graduado

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

Luego de realizada |a revisién del documento intitulado “Programa de autocontrol
emocional para |a tolerancia a la frustracién en estudiantes de pimaria de una
institucion educativa pablica, Piura®, presentade por Becerra Terrones, Cintya

Lisseth, se otorga la siguiente calificacian.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELOQ / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada.

Adecuada.

X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Mg. Carlos Humberto Quispe Celis

DNI: 17639548

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/09/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#*)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDROQ RUIZ GALLO
PERU

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 04/07/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

LICENCIADO EN EDUCACION, NIVEL PRIMARIO
Fecha de diploma: 23/05/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

QUISPE CELIS, CARLOS
HUMBERTO
DNI 17639548

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON

LIDERAZGO PEDAGOGICO
Fecha de diploma: 21/03/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/06/2016
Fecha egreso: 25/02/2018

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU
PERU

Inagecuzds. Madlanaments
adsounda.

Mro. CRITERID DE VALIDACION | Es deba Adeouada.

pambiar, (a dabs

ITEM ragpu bera maejorar)

oambdon
Ewskanolaiag)

o1 Esvuclura gencral & la FrazacstafodeiaFlan x

[ arco ledrce y anlecedenies g sustenla la prepuesia i
genaral.

o Femnewia del marce Kagal cons defada. x
Cofererca  Oe  los  cowponenles de @ x
Fropuestatede oPlan cen 13 ivdermacion dd

=] diagnislicn de fendmeno en esludia
Cofererca  Oe  los  cowponenles  de @ x
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o3 inwcsigacén.
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Marcar con un aspa s=3un su apreciacidn
Chservationss:
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UNIVERSIDAD CESAR YALLEJD
ESCUELA DE POSGRADD
FIGHA DE JUICIO DE EXPERTO PARA VALIDAGION DE PROFUESTA
PROGRAMA DE AUTOCONTROL EMOCIONAL PARA LA TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA, PIURA

Eslimada.
Mag. Suclups Bamces, Esmarslda

Regiba salwdo coedial v & mismz femgo ke informe que se regquisre realizar una VALIDACZION POR JUICIC
CE EXFERTA a la Propuesta Programa de autoooniral emocional para la tolerancia a la fustracion en
ashudiantes de primatia de una institucion educativa pdblca, Fiura; cuya aubora es Becara Termanes, Cirdya
Lisseth, En tal sentids recurts a wsted para solicitar dicha Vaidacion. [ Ansio se adjumta la Propuests).
Catos dal Experio:

Mombre : Suclups Bances, Esmerslda

CHI - 16711383

Prafesitn : Peicdloga

{iltimo Grado chienida: Masstria

FICHA DE JUIGIKD DE EXPERTO.

} II'IaI‘.IBﬂ.Ia.ﬂg. Mediznamenta
Nro. CRITERID DE YALIDACION lr:::_;i :;::‘:- adecuada | Adecuada
TTEM sustanzialzsh e ebe mefceart
] E=trazurs general de I3 PropuesiatodaicFlan, X
02 RiCD ECNco ¥ sniececamias que susenia 13 X

prTpLesks genara.

[{5] Pertinencia d2l marco l2gal considerade. X

Coherenca de Ics componznles o2 13

Lo Frapuestalodein™an can la infomasicn del x

dacnasica del fencmena en estudio.

COMErsnca OB 05 COMponEntEs ce 13 X
05 Propuestatodain®™an ccn Ios abjethes de 13

investigadcn.

DelEle te las advidadss oe accon pam 13 X
05 implementazicn oe a propussta.

Vigbildad @2 & Impementadin de 13 I

o7 FrapuesENodalan.

Marcar con Wn a5pa SEQUN =W aprecianian

Observaciones:

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA DE MODELO

Luego de realizada la revision del documento intitulado PROGRAMA DE AUTOCONTROL EMOCIONAL,
presentado por |a estudiante Cintya Lisseth Becerra Terrones., se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

arcar con un aspa

Nombre del Experto: Mg. Esmeralda Suclupe Bances

DNI: 16711888.

GIRENCIA REGIOMAL BE SAlLO

umnn;?w)mm Gyl
M"i‘u nr’:pc'Bﬁné;;

FIRMA. ..

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

SUCLUPE BANCES,

ESMERALDA
DNI 16711888

Grado o Titulo

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 17/10/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Institucion

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SUCLUPE BANCES,

ESMERALDA
DNI 16711888

LICENCIADA EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 12/12/2007
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PERU

SUCLUPE BANCES,

ESMERALDA
DNI 16711888

GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN

PSICOLOGIA CLINICA

MENCION EN PSICOLOGIA DE LA SALUD
Fecha de diploma: 28/08/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO
GUILLERMO URRELO
PERU

85






