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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Habilidades directivas y
satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres
instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de las habilidades directivas en la satisfaccion laboral
docente. Fue de tipo aplicado, con un método hipotético deductivo, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional causal, con un disefio no experimental, de corte
transeccional. La poblacién lo conformaron 80 elementos, con una muestra de 66
docentes. Se utilizé la encuesta como técnica y dos cuestionarios como
instrumentos de recojo de informacién; estos ultimos, sometido a juicio de expertos
y a pruebas de confiabilidad. Los resultados obtenidos fueron descriptivos e
inferenciales; los primeros, conseguidos con tablas cruzadas y los segundos
mediante el modelo de regresiéon ordinal, obteniéndose un nivel de significancia
menor a 0,005 y segun los valores de los Pseudo coeficientes R cuadrado
alcanzados se evidencia la dependencia porcentual de la variable satisfaccion
laboral, con un coeficiente de Cox y Snell de 0,935 y un coeficiente de Nagelkerke
de 0,936; llegandose a la conclusién que las habilidades directivas inciden en un

93,5 % y 93,6 % en la satisfaccion laboral docente.

Palabras clave: Habilidades directivas, satisfaccion laboral, motivacion

docente.
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Abstract

The present research work called Management skills and job satisfaction from
the teaching perspective at the secondary level of three state educational
institutions, Chepén. La Libertad, 2022, aimed determine the incidence of
managerial skills in teacher job satisfaction. was of type applied, with a hypothetical-
deductive method, with a quantitative approach, at a causal correlational level, with
a non-experimental, transactional design. The population was made up of 80
elements, with a sample of 66 teachers. The survey was used as a technique and
two questionnaires as instruments for collecting information; the latter, subjected to
expert judgment and reliability tests. The results obtained were descriptive and
inferential; the first, obtained with cross tables and the second through the ordinal
regression model, obtaining a significance level of less than 0.005 and according to
the values of the Pseudo-coefficients R-squared reached, the percentage
dependence of the job satisfaction variable is evidenced, with a coefficient of Cox
and Snell of 0.935 and a Nagelkerke coefficient of 0.936; concluding that managerial

skills affect 93.5% and 93.6% in teacher job satisfaction.

Keywords: Management skills, job satisfaction, teacher motivation.
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l. INTRODUCCION

El problema educativo es tema de gran preocupacién en los ambitos
internacionales, regionales, nacionales y locales. A nivel mundial, La UNESCO
(2016) al presentar su informe sobre la situacion educacional mundial, hace
referencia a la no consecucion de las metas de desarrollo sustentables relacionados
con la educacion, replanteandose su agenda educacion 2030, comprometiéndose
a alcanzar una educacion de calidad, equitativa, inclusiva, promoviendo el acceso
permanente y sostenible de todos al sistema escolar. Una dificultad detectada, entre
otras, para la no consecucion de sus objetivos se encuentra en la manera tradicional
como la escuela brinda sus servicios, recomendando que dichas escuelas deben
transformarse, convirtiéndose en lugares democraticos, saludables, inclusivos,
capaces de brindar aprendizajes duraderos y significativos, con directivos vy
docentes cualificados, cumplidores de sus funciones y motivados: Directivos con

habilidades desarrolladas y docentes satisfechos con su actuar educativo.

En América Latina y el Caribe, la iniciativa mundial por lograr que todos
tengan una educacion elemental, es decir, una educacion considerada por la
legislacion de cada pais como basica y universal para sus habitantes, se plasma en
el PRELAC, siglas del proyecto educativo regional de esta parte del mundo. Uno de
los objetivos planteados para hacer realidad este proyecto es enfocarse en los
principales protagonistas del quehacer educativo, considerados esenciales para
gue los estudiantes avancen en sus procesos de aprendizajes: Los directivos y
docentes. Sostiene la inoperancia del servicio que brinda la escuela y el escaso
compromiso de sus directivos y docentes en el cumplimiento de sus funciones,
resaltando una encuesta realizada en las aulas de Brasil, Colombia, Honduras,
Jamaica y el Perd, en la cual se comprobdé que los docentes dedican
aproximadamente el 62,5 % de su tiempo a la enseflanza académica, estando muy
por debajo del 85 % recomendado y los directivos sin las habilidades necesarias
para revertir esta situacion. Para alcanzar resultados positivos, se propone capacitar
a docentes y directivos a fin de fortalecer sus habilidades y destrezas, contribuyendo

a la formacion de docentes y directivos con animos y competencias nuevas que



contribuyan al desarrollo de una educacion en concordancia con las exigencias que

la sociedad actual requiere.

A nivel nacional la probleméatica educativa es similar, prevaleciendo
instituciones educativas con directivos enmarcados en una labor administrativa
tradicional con limitadas habilidades para desempefiar el cargo y docentes con
escasa motivacion para cumplir con sus labores; todo esto, pese al esfuerzo del
MINEDU, por mejorar la situacion. Existen estudios realizados a fin de determinar
la relacion existente entre habilidades directivas y satisfaccion docente, como una
forma de contribuir a mejorar esta situacion; asi, se puede mencionar a Marin (2020)
quién en un estudio realizado sobre ambas variables logro encontrar una alta
relacion y de gran significancia entre ellas; también, se tiene a Rodriguez (2021)
quien se dedico a estudiar ambas variables llegando a concluir que existe una
relacion de causalidad entre dichas variables influyendo la primera sobre la
segunda.. Estas inquietudes educativas expresadas en las lineas precedentes han
llevado al autor del presente estudio a indagar acerca de las habilidades directivas
de los profesionales que conducen las instituciones y su incidencia en el nivel de

satisfaccion que muestran los profesores a su cargo.

En el plano local, los colegios son escenarios de constantes discrepancias
entre miembros de la comunidad educativa. Docentes descontentos por contar con
directivos dedicados a acciones administrativas tradicionales basados en el control
excesivo y el uso desmedido de documentos a manera de condicionar el trabajo del
docente, descuidando capacitaciones, donde no promueve el trabajo en equipo,
realizando una comunicacion de manera vertical y autoritaria, sin considerar las
situaciones dificiles por las cuales puede estar pasando su personal y carente de
las destrezas necesarias para motivar constantemente a sus docentes en el
cumplimiento de su labor. También, se pudo detectar a directivos descontentos con
la labor de los docentes debido a su ausentismo, impuntualidad, bajo nivel de
compromiso, escasa identificacién, asi como desmotivacién e insatisfaccion con la
labor realizada. Ambas situaciones acarrean serios problemas en la buena marcha

del colegio y en su desarrollo institucional, siendo la consecuencia mas resaltante



la relacionada con los estudiantes que no alcanzan los niveles de logro esperados

y por ende las competencias y habilidades necesarias para desarrollarse.

El presente estudio trata de establecer el grado de incidencia de las
habilidades directivas en la satisfaccion docente, para ello, se propone el problema
general siguiente ¢En qué medida las habilidades directivas inciden en la
satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres
instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022? Del problema
general se han derivado los siguientes problemas especificos: ¢ En qué medida las
habilidades directivas personales inciden en la satisfaccion laboral desde la
perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,
Chepén. La Libertad, 20227 ¢En qué medida las habilidades directivas
interpersonales inciden en la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en
nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
20227 ¢ En qué medida las habilidades directivas grupales inciden en la satisfaccion
laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones
educativas estatales, Chepén. La Libertad, 20227 ¢En qué medida las habilidades
directivas comunicacionales inciden en la satisfaccidn laboral desde la perspectiva
docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 20227

En cuanto a su justificacion, desde lo teorico, se justifica puesto que la
informacion tedrica presentada sobre las variables abarcadas en este estudio se
sustentd en solidos enfoques y teorias del comportamiento organizacional, la cual
se pone a disposicién de interesados en la materia; ademas, los resultados
obtenidos, servirAn como antecedentes para futuras investigaciones que tengan
necesidad de ahondar en estudios relacionados con el tema abordado a fin de
establecer similitudes o diferencias. Desde lo practico, se justifica, ya que con los
resultados obtenidos se van a brindar sugerencias a directivos y docentes a fin de
mejorar su labor en bien de la formacion de sus estudiantes y del desarrollo
institucional. Desde lo metodoldgico, el estudio se justifica, puesto que se han

considerado instrumentos para recoger datos validos, confiables y seguros que



permitan conseguir informacion objetiva y verificable, los mismos que se ponen a
disposicion de futuros investigadores e instituciones que tengan la necesidad de

ahondar en el tema.

Asimismo, se ha enunciado como objetivo general: Determinar la incidencia
de las habilidades directivas en la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente
en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
2022. Son los objetivos especificos: Determinar la incidencia de las habilidades
directivas personales en la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en
nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
2022. Determinar la incidencia de las habilidades directivas interpersonales en la
satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres
instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022. Determinar la
incidencia de las habilidades directivas grupales en la satisfaccion laboral desde la
perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,
Chepén. La Libertad, 2022. Determinar la incidencia de las habilidades directivas
comunicacionales en la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel

secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.

Se ha propuesto la siguiente hipétesis general: Las habilidades directivas
inciden en la satisfaccién laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria
de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022. Las hipétesis
especificas son: Las habilidades directivas personales inciden en la satisfaccion
laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones
educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022. Las habilidades directivas
interpersonales inciden en la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en
nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
2022. Las habilidades directivas grupales inciden en la satisfaccion laboral desde la
perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,
Chepén. La Libertad, 2022. Las habilidades directivas comunicacionales inciden en
la satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres

instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.



. MARCO TEORICO

Los estudios sobre habilidades directivas y satisfaccién laboral docente, sea
juntas o asociadas con otras variables, conciben gran interés y son materia de
estudio tanto por educadores peruanos y del exterior. Con respecto a estudios
realizados fuera del Peru, se puede mencionar a Alcivar (2019) quien investigo
acerca de la primera variable relacionada con la gestion del talento en un colegio de
Guayaquil, 2019. Se traté de un estudio no experimental, cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional. La poblacién y muestra fue de 60 docentes, con un
muestreo de caracteristicas no probabilisticas. La encuesta y el cuestionario fueron
la técnica e instrumento elegidos en la recoleccion de datos. Para la validez, asi
como, confiabilidad del instrumento se consideraron juicio de expertos y prueba de
Alfa de Cronbach. En cuanto a los resultados inferenciales, la prueba de contraste
del logaritmo de verosimilitud muestra que el modelo de regresion logistica es
significativo con un 63,9 % (R? = 0,639; p < 0,05), concluyendo que las habilidades
directivas influyen significativamente en la gestidon del talento humano en el colegio
mencionado. Recomendo a los directivos capacitarse en habilidades directivas para

lograr una Optima gestién institucional.

Es conveniente considerar el trabajo desarrollado por Sandoval (2020)
titulado satisfaccion laboral y estilos de liderazgo, el cual se llevé a cabo en una
escuela de México; este estudio se realizé con el objetivo de poder establecer el
impacto del liderazgo directivo sobre la satisfaccion laboral de sus empleados. El
tipo de investigacion fue transversal, descriptivo, correlacional, con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada. La encuesta a través del cuestionario, permitié
recolectar los datos. La muestra presenta un nivel de confianza de alrededor del 95
%, con un 5 % de margen de error, abarcando un total de 25 docentes. Se concluyo
que los docentes integrantes de la muestra presentan niveles Optimos de
satisfaccion laboral, siendo este de 5 en una escala del 1 al 5. Asimismo, el 52% de
los docentes coincidio en la existencia de un liderazgo de tipo pasivo/correctivo. Se
propuso el trabajo colegiado y colaborativo, asi como talleres de integracién, con la

finalidad de consolidar los resultados obtenidos.



Otro estudio realizado en Ecuador por Alvarado (2020), relaciond la gestion
educativa con la satisfaccion laboral. Fue llevado a cabo en un colegio secundario
y tuvo como objetivo establecer el nivel de asociatividad que existe entre ambas
variables. Fue un estudio de naturaleza descriptiva correlacional, no experimental,
mediante un enfoque cuantitativo, siendo de alcance temporal, de tipo transversal.
La poblacién lo conformaron treinta y ocho docentes, coincidiendo con la muestra.
La encuesta fue la técnica de recoleccion de datos elegida y el cuestionario, su
instrumento. Cabe precisar que dicho instrumento paso por las pruebas de validez
y confiabilidad. Inferencialmente los resultados arrojaron una relacién alta y directa
al nivel 0,01 (Rho = 0,608; p < 0,05) concluyendo que ambas variables guardan una
correlacion o asociatividad significante. Finalmente, como propuesta se sugirié que
los directivos promuevan la practica de una gestion que contribuya a elevar la

satisfaccion entre sus docentes.

Alcon (2014) realiz6 una investigacion en Venezuela, tomando en cuenta las
habilidades gerenciales y satisfaccion laboral. El trabajo consistio en detallar las
habilidades gerenciales de los directivos y su relevancia en la satisfaccién que
muestran los docentes de un colegio venezolano. Fue un estudio descriptivo, no
experimental. Para recolectar la informacién se utilizo la técnica de la encuesta,
siendo el cuestionario su instrumento; este Ultimo, pasoé por las pruebas de validez
y confiabilidad. Las conclusiones demostraron que los docentes se encontraron
insatisfechos con la mayoria de las dimensiones directivas consideradas en este
trabajo, alcanzando un puntaje de satisfaccion por debajo del 50%; concluyendo la
comunicacién directivo docente es escasa e inadecuada, el trabajo en equipo es
deficiente, las decisiones que se toman no son consensuadas, los conflictos no se
resuelven de la mejor manera, entre otras. La autora, propuso capacitaciones
continuas en habilidades directivas que contribuyen a una mejor relacion con el
personal docente con la finalidad de restablecer su grado de complacencia con la

labor que realizan.

Un estudio desarrollado en Espafia por Pereda (2016), tuvo como objetivo

analizar un conjunto de habilidades directivas a fin de determinar cual de ellas



presenta mayor significancia y relevancia entre los trabajadores del sector publico.
Fue un trabajo cuantitativo, de tipo aplicado, usando un disefio correlacional causal,
con corte transversal, abarcando una poblacién de mil trescientos sesenta y tres
empleados. La metodologia empleada para el recojo de la informacién estuvo
basada en la encuesta y cuestionario respectivamente, el cual paso por las pruebas
necesarias a fin de verificar su validez y seguridad. En cuanto a los resultados
arrojaron una media de 3,23 para las habilidades personales, 3,25 para las
interpersonales y una media de 3,11 para la direccion de personas, siendo esta
ltima la menos valorada por los subordinados. Concluye el estudio sugiriendo a
los directivos poner énfasis en este grupo de habilidades directivas con menor
puntuacion con la finalidad de afianzarlas y mejorarlas en beneficio del personal a

su cargo.

En lo que respecta a estudios nacionales, se puede mencionar el realizado
en Chocope, La Libertad, por Rodriguez (2017), cuyo trabajo tuvo como finalidad
determinar la influencia de las habilidades directivas en la satisfaccion laboral de los
docentes. El enfoque utilizado fue el cuantitativo, de tipo no experimental, a nivel
basica, con un disefio correlacional causal, de corte transversal. Se trabaj6é con una
poblacién de noventa y dos docentes y la muestra de setenta y cinco, la cual se
obtuvo a través de la férmula de Arkin y Colton. Se empled la encuesta y el
cuestionario, como técnica e instrumento para recoger la informacién. Ademas, el
cuestionario en mencion, fue sometido a pruebas de validez y confiabilidad
mediante el uso de formulas matematicas y la opinion de personas entendidas en
el tema. En cuanto a los resultados inferenciales, la prueba de contraste del
logaritmo de verosimilitud muestra que el modelo de regresiéon logistica es
significativo con un 70,1 % (R? = 0,701; p < 0,05), concluyendo que las habilidades
directivas influyeron significativamente en un 70,1 % sobre la satisfaccion docente.
Se propuso el reforzamiento de las destrezas directivas mediante capacitaciones,

lo cual incidira en la satisfaccion del docente.

También se cuenta con un estudio realizado en Viru, La Libertad, por Rodas

(2021) para determinar la influencia de uno de los componentes de las habilidades



directivas, el liderazgo en la satisfaccion que sienten los docentes por la labor que
realizan. Fue un disefio correlacional causal, de corte transversal. Fueron noventa
y dos profesores los que conformaron el universo o poblacion, de los cuales se
obtuvo la muestra conformada por ochenta y ocho encuestados. Para reunir los
datos se utilizaron la encuesta y el cuestionario. Fueron dos cuestionarios que se
sometieron a pruebas de validez y confiablidad, mediante la opinion de expertos y
la aplicacion de formulas estadisticas. En cuanto a los resultados inferenciales, la
prueba de contraste del logaritmo de verosimilitud muestra que el modelo de
regresion logistica es significativo con un 0,514 (R? = 0,514; p < 0,05), concluyendo
gue la primera variable influy6 significativamente en un 51,4 % sobre la satisfaccion
docente. Finalmente, propone que los directivos sigan capacitandose
permanentemente con la finalidad de seguir mejorando sus destrezas y habilidades,
las mismas que al ponerlas en practica mejoran el nivel de bienestar que siente el

docente por su labor.

Bromley (2020), realiz6 un estudio en San Juan de Lurigancho, Lima, con el
objetivo de determinar el grado de influencia de las habilidades directivas y felicidad
laboral en el engagement docente. Fue un estudio no experimental, aplicado,
correlacional causal y de corte transaccional. Fueron doscientos cuatro docentes
los que formaron parte del universo, del cual se logré obtener una muestra de ciento
treinta y cuatro elementos, con un muestreo estratificado. Para reunir la informacion
se recurrid a la encuesta, mediante la aplicaciébn de cuestionarios, los cuales
pasaron previamente por las pruebas de validez y confiabilidad segun los
estandares establecidos. Inferencialmente, la prueba de contraste del logaritmo de
verosimilitud muestra que el modelo de regresion logistica es significativo con un
valor de 175,19 (x? = 157,19; p < 0,05), concluyendo que la primera variable influyé
significativamente sobre la variable dependiente. Como propuesta, se sugirié las
capacitaciones constantes del personal directivo enfocadas en el desarrollo de
destrezas directivas y la puesta en practica de las mismas, con la finalidad de
contribuir a la salud emocional de los docentes, lo cual contribuird en un mejor

desemperio de su funcién.



Marin (2020), también realizé un estudio sobre las variables habilidades
directivas y satisfaccion laboral docente. Esta investigacion lo llevo a cabo en
Carabayllo, Lima, y tuvo como objetivo establecer el nivel de asociatividad entre las
variables mencionadas. Se tratd de un trabajo de naturaleza no experimental, a
nivel aplicado, de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal. El universo
objetivo fue de sesenta docentes. Para la recoleccion de los datos se recurrio a la
encuesta, la misma que se puso en practica a través del cuestionario, cuya validez
estuvo a cargo de la opiniébn de personas entendidas en el tema y para su
consistencia y coherencia se realizaron las pruebas de confiabilidad respectiva. A
nivel inferencial, los resultados arrojaron una relacion moderada al nivel 0,01 (Rho
= 0,568; p < 0,05) concluyendo que ambas variables guardan una correlaciéon o
asociatividad de nivel medio. Se propuso que los directivos deben capacitarse para
mejorar sus habilidades directivas y asi elevar el grado de satisfaccién docente en

beneficio de la comunidad educativa.

Finalmente, es necesario considerar el trabajo realizado por Villafuerte
(2020), en un colegio de Los Olivos, en el que investigd el nivel en que las
habilidades directivas se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes de
dicha casa de estudios. El trabajo realizado tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal, siendo correlacional, de nivel basica. Para reunir
la informacion se recurrié a la encuesta, mediante la aplicacion de cuestionarios, los
cuales pasaron previamente por las pruebas de validez y confiabilidad segun los
estdndares establecidos. La poblacion participante fue de setenta docentes,
coincidiendo, en este caso, poblacion y muestra. Inferencialmente, los resultados
arrojaron una relacién moderada al nivel 0,01 (Rho = 0,548; p < 0,05) concluyendo
gue ambas variables guardan una correlacion o asociatividad modesta. Propone
gue los directivos se capaciten continuamente en el mejoramiento y desarrollo de
sus habilidades y destrezas directivas, para de esta manera elevar el nivel de

complacencia que sienten sus docentes con la labor que realizan.

En lo concerniente a las habilidades directivas, Whetten y Cameron (2011)

sostienen que son la agrupacion de medios a través de los cuales los directivos



llevan a la practica su estilo, estrategia, herramientas y técnicas propias con el fin
de generar resultados eficaces en una organizacion. Sostienen, que esta variable
presenta caracteristicas peculiares que le dan consistencia e identidad; tal es asi,
gue se caracterizan porque son conductuales, es decir, conformado por un conjunto
de atributos comunes que son observables en todos aquellos directivos con
desemperio eficiente; controlables, puesto que dichos desempefios estan sujetos a
control por el mismo individuo, quién puede afianzarlos, profundizarlos, practicarlos
o suspenderlos; desarrollables, puesto que a diferencia de otros factores
relacionados con la personalidad, estas habilidades pueden ir mejorando a través
de su ejercitacion constante y la retroalimentacion recibida; interrelacionadas y
sobrepuestas, puesto que no es posible en un directivo competente que las
habilidades funcionen de manera aislada, necesariamente, tienen que estar
concatenadas unas con otras a fin de obtener 6ptimos niveles de desempefio asi

como el mayor rendimiento posible.

Para Madrigal (2009), las habilidades o destrezas del directivo vienen a ser
capacidades adquiridas a través del aprendizaje y que permiten obtener los
resultados organizacionales previstos con la maxima precision. La caracteristica
fundamental que presentan estd referida a que estos desempefios se pueden
aprender, por tanto, son conductas que se pueden ir mejorando mediante la
ensefianzay la practica. Las dimensiones que la determinan, segun la autora citada,
son las habilidades conceptuales, que le permitan entender a la organizacion como
un sistema complejo y determinar su funcion que cumple en ella; las habilidades
técnicas y profesionales, que le permitan utilizar todos sus conocimientos adquiridos
en su desarrollo profesional en bien de la organizacion; las habilidades
interpersonales, que sea capaz de contribuir al grupo, en bien del logro de los
objetivos institucionales; las habilidades sociales, entendidas como el intercambio

positivo que se da en la convivencia dentro de una organizacion.

Definicién similar a la precedente, es la que se presenta a continuacion al
definir las habilidades directivas como ciertos desempefios que caracterizan a

aguellas personas calificadas, competentes, eficaces y entrenadas que aportan de
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manera positiva en bien de la comunidad laboral y la sana convivencia laboral.
Resalta la caracteristica fundamental de esta variable, su naturaleza conductual,
por lo que es posible aprenderla e ir mejorandola a través de la practica. Estas
habilidades directivas se componen de habilidades técnicas, conceptuales y
sociales (Gavildnez et al., 2019). Es necesario precisar, que la importancia de estas
dimensiones varia segun el nivel o jerarquia organizacional de que se trate; asi, las
habilidades técnicas son de mayor importancia al momento de la supervision,
mientras que las habilidades sociales son méas importantes al momento de

comunicacion con los empleados (Katz, 1974, citado en Koontz y Weihrich, 2004).

El estudio de esta variable se realiza a través de sus dimensiones, siendo
consideradas para este estudio las personales, interpersonales, grupales y
comunicacionales, consideradas béasicas para conseguir administraciones
competentes. Las dimensiones personales se definen como aquellas competencias
propias de cada individuo que se perciben a través del progresivo avance del
conocimiento de si mismo, asi como mediante las destrezas que presenta al
momento de solucionar problemas de manera critica y creativa. Las destrezas o
habilidades interpersonales vienen a ser las competencias que surgen en el
individuo al interactuar con otras personas como manejo de conflictos, motivacion,
influencia en los demas. Las habilidades grupales, surgen cuando se forma parte
de equipos de trabajo y se cristaliza en su actuar dentro de dichos equipos al
momento de liderarlos; y las comunicacionales, son aquellas que se ponen de
manifiesto al momento de desarrollar una adecuada y clara relacion entre los

integrantes de la organizacién (Whetten y Cameron, 2011).

En lo relacionado con la satisfacciéon laboral, para su estudio se consideran
tres enfoques que explican la manera de cémo estudiarla; el enfoque situacionalista
el cual se sustenta en la presion exterior que los individuos ejercen sobre el
trabajador, trayendo como consecuencia la modificacion de sus actitudes y
comportamientos, es decir, su satisfaccion o insatisfaccion esta condicionado a los
estimulos que recibe de fuera; el enfoque dispocionalista, segun el cual las personas

tienen estados mentales inobservables, llamadas disposiciones, los cuales inclinan
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sus actitudes y comportamientos; el enfoque integrador, el cual sostiene que ambas
posiciones, situacionalista y dispocionalista, aportan variables muy utiles y
necesarias para el estudio de la variable en mencion (Kellery Semmer, 2013, citado
en Pujol y Dabos, 2018). La satisfaccion laboral es definida por Chiavenato (2009),
como la diferencia que existe entre las recompensas que recibe el trabajador por su
labor realizada y lo que dicho trabajador piensa que puede o debe recibir; esta

diferencia determinara su satisfaccion o insatisfaccién con la labor que realiza.

En cuanto a las dimensiones de esta variable, Chiavenato (2009) sostiene
gue para medirla se deben considerar ciertos componentes a partir de los cuales se
puede obtener su calificacion general. Estos componentes o dimensiones estan
referidos a la satisfaccion que sienten con su labor que realizan relacionados con el
ambiente donde se desenvuelve; satisfaccion con el sueldo que reciben por la labor
que realizan; satisfaccion con la promocién u oportunidades para seguir
ascendiendo basado en los méritos obtenidos; satisfaccion con los compafieros,
considerando la percepcion que tienen de las relaciones interpersonales que
experimentan con sus colegas durante el desarrollo de sus actividades laborales y

con sus jefes.

Esta variable de estudio, también es abordada por Robbins (2004), quien la
define como la actitud que de forma general muestra el trabajador o empleado con
respecto a su puesto de trabajo. Las actitudes al estar determinadas por lo
cognitivo, afectivo y conductual, inciden de manera notoria en las decisiones de los
individuos, determinando su comportamiento. En este sentido, un trabajador
mostrara una actitud general positiva o negativa hacia su puesto de trabajo, es decir,
satisfaccion o insatisfaccion, si existe correspondencia 0 no entre sus componentes
cognitivo, afectivo y conductual. Asi, el autor citado, resalta el factor influyente de
esta variable en la productividad y credibilidad organizacional. En cuanto a sus
dimensiones o componentes, Robbins (2004), sostiene que esta variable se puede
medir y para ello se puede hacer uso de dos métodos, el de calificacion Unica y el

de calificacién sumada.
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Segun el autor citado, el primer método, consiste en simplemente hacer una
Gnica pregunta a los encuestados con respecto a si se encuentran satisfechos con
su trabajo. Los entrevistados marcan uno de cinco items que van desde “muy
insatisfecho” hasta “muy satisfecho”, pasando por insatisfecho, indiferente y
satisfecho. El otro método, el de calificacion sumada, es mas elaborado y consiste
en determinar un conjunto de dimensiones que permitan identificar el nivel de
satisfaccion laboral. Estas dimensiones estan referidas a su satisfaccion con el tipo
de labor que realizan, monitoreo, ingresos econémicos, posibilidades de ascensos
y relaciones interpersonales. Se califica cada dimension, se suman los resultados
parciales de cada componente y se obtiene una calificacion general de la variable
en mencion. Al respecto, sobre esta misma variable Melia y Peir6 (1999), sostienen
que la satisfaccion laboral constituye una dimensién actitudinal de relevancia en la
percepcion que el trabajador tiene con respecto a la labor que realiza y que para
medirla se han creado multiples instrumentos, entre ellos, los que abarcan aspectos
especificos que la identifican y cuya suma de sus calificativos, determinan la

calificacion general.

Para el estudio de esta segunda variable se han considerado cinco
dimensiones denominadas satisfaccion consigo mismo, satisfaccion con el lugar
donde labora el docente, satisfaccidon con los beneficios recibidos, satisfaccion con
el monitoreo recibido y satisfaccion con el nivel de participaciébn o grado de
contribucion con que cuenta en la toma de decisiones institucionales y de grupo. La
primera, se refiere al grado de satisfaccion que el docente muestra por la frecuencia
y la manera de ser monitoreado por sus directivos. La segunda dimension, se define
como el grado de complacencia que muestra por las caracteristicas que presenta el
lugar donde desempefia su labor. La satisfaccion con los beneficios recibidos esta
referida al nivel de agrado que expresa por factores relacionados con el
cumplimiento de sus derechos que le asisten. La penultima dimension se refiere al
grado de satisfaccion que le genera por si misma la funcion que desempefa y el
logro de sus metas personales trazadas. La satisfaccion con la participacion hace
referencia al nivel de agrado que le ocasiona al docente ser considerado en las

decisiones que se abordan a nivel institucional y de grupo (Melia y Peirg, 1999).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

En cuanto al tipo de investigacion, esta fue aplicada, ya que tuvo como
finalidad solucionar problemas practicos inmediatos, antes que formular teorias. Al
respecto se afirma que la investigacion aplicada prioriza la solucion de problemas
antes que la formulacion de teorias, buscando resultados inmediatos y el
perfeccionamiento de los sujetos que forman parte del estudio (Best, 1982, citado
en Tamayo, 2002).

En cuanto a la profundidad de la investigacion, esta fue de tipo correlacional
causal, puesto que no se limitd solamente a precisar la relacion o asociacion
existente, sino que logré determinar el nivel de causalidad que presentaron las
variables de estudio, esto es, el efecto que una de ellas produce en la otra. Los
disefios correlacionales causales estan en un punto medio entre lo correlacional y
lo explicativo, estando por encima del nivel exploratorio y descriptivo,
aproximandose al explicativo; siendo el argumento que lo sustenta, el hecho de que
la correlacion no significa causalidad, sin embargo, la causalidad implica correlacion
(Batista y Coenders, 2000, citado en Tejedor, 2000).

En cuanto al enfoque, este tuvo un enfoque cuantitativo puesto que las
hip6tesis se sometieron a mediciones basadas en niumeros y sus resultados fueron
analizados estadisticamente. Referente a los descrito, Hernandez et al. (2014)
afirmaron que en esta clase de estudios las variables son medidas y analizadas
estadisticamente, extrayendo conclusiones de la o las hipétesis planteadas y debido
a que los datos a recolectar se analizan con medidas o mediante mediciones, estos
deben representarse con nameros o cantidades, siendo necesario el uso de la

estadistica para su analisis.

El disefio que se asumio en este estudio es el no experimental, mediante la
observacion y sin la manipulacion, de las variables consideradas en el presente
trabajo de investigacion, lo cual coincide con lo expresado por Hernandez et al.

(2014) quienes afirmaron que en las investigaciones no experimentales las variables
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se observan Unicamente estando imposibilitados de su manipulacién, llevando a
cabo el registro del fendbmeno de estudio en su entorno natural, para luego

analizarlo.

También, atendiendo al alcance temporal fue un estudio transeccional o
transversal puesto que se recolectaron datos por Unica vez y en un solo momento.
Al respecto, Huaire (2019) afirmé que las investigaciones transversales tienen como

finalidad establecer la relaciéon de variables solamente en un momento dado.

El Esquema se planted de la manera siguiente:

Xp — Xo

Donde:
X1 : Habilidades directivas
X2 : Satisfaccion laboral

— : Relacién causal de X1 sobre X2

En lo que respecta al método de trabajo, en este estudio se hizo uso del
método hipotético — deductivo, considerado relevante en el proceso de construccion
de conocimientos. Se plantearon diversos supuestos para explicar el problema;
luego, mediante las reglas de la deduccién, se verificaron o comprobaron dichos
supuestos a fin de aceptarlos o rechazarlos. Esto concuerda con lo afirmado por
Schwarz (2017), al sostener que este es un método que permite plantear una
hipotesis la cual debe ser probada por el investigador a lo largo del trabajo de
investigacion y que, una vez probada, permite deducir propiedades o caracteristicas

gue pueden aplicarse al objeto de estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion
Habilidades directivas.

Definicién conceptual:
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Whetten y Cameron (2011) definen estas habilidades como un conglomerado
de recursos a través de los cuales los directivos llevan a la practica su estilo,
estrategia, herramientas y técnicas propias con el fin de generar resultados eficaces
en una organizacién. Sostienen, que esta variable presenta caracteristicas
peculiares que le dan consistencia e identidad; tal es asi, que se caracterizan porque

son conductuales, controlables, desarrollables, interrelacionadas y sobrepuestas.
Definicion operacional:

Las habilidades directivas se definen operacionalmente mediante sus
componentes habilidades personales, interpersonales, grupales vy
comunicacionales. Las destrezas personales se miden a través de sus indicadores
conocimiento de si mismo, capacidad para manejar adecuadamente el estrés y las
destrezas que muestra para solucionar de manera eficiente los problemas que se
presenten. Las habilidades que muestra al relacionarse con otras personas o
también interpersonales, se definen a través de sus indicadores empatia,
motivacion y manejo eficiente de conflictos. En cuanto a las habilidades del tipo
grupal, se determinan a través de los siguientes indicadores: facultad para delegar
funciones, adecuado trabajo en equipo y capacidad para liderar la institucion. Las

comunicacionales tienen como dimensiones respeto, participacion e informacion.
Satisfaccion laboral.
Definicién conceptual

Chiavenato (2016), define la satisfaccion laboral como la diferencia existente
entre las recompensas que recibe el trabajador por su labor realizada y lo que dicho
trabajador piensa que puede o debe recibir; esta diferencia determinara su

satisfaccion o insatisfaccion con la labor que realiza.
Definicion operacional

La variable en mencién, se define operacionalmente mediante las
dimensiones siguientes: satisfaccion interna, medida con los indicadores
satisfaccion que le genera su propia labor, el trabajo que realiza, las oportunidades

gue le brinda su trabajo de superarse y de hacer las cosas que le gustan, su horario
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de labores; satisfaccion con los beneficios recibidos, medidos a través del salario
mensual que percibe, oportunidad de promocion y formacién, respeto de sus
derechos, solucién justa de problemas laborales; satisfaccion con el lugar fisico
donde se desenvuelve, medido mediante la limpieza e higiene, el tamafio y espacio
que dispone en el aula donde se desenvuelve, iluminacion, ventilacion y
temperatura del ambiente donde trabaja; satisfaccion con el nivel de participacion,
medido mediante el grado de autonomia para realizar su labor, participacion en las
decisiones institucionales, participacion en las decisiones grupales, facilidades para
desarrollar su potencial; satisfaccion con el monitoreo, medido a través de las
relaciones personales con sus directivos, supervisidn que ejercen sobre su trabajo,
regularidad con que es monitoreado, forma en que evallan su trabajo, equidad en

el trato que recibe y el acompafiamiento que recibe de sus directivos.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por el total de docentes que laboran en tres
instituciones educativas del nivel secundaria pertenecientes a la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chepén. Considerando la poblacion docente de cada una de
estas instituciones educativas, el universo se conformara de ochenta elementos.
Sobre el tema Varas (2010) afirm6 que la poblaciéon es el conjunto de todos los
elementos a investigar, se caracteriza porque tienen una o mas propiedades en
comun, se localizan en un mismo espacio y varian con el transcurrir del tiempo.
Cuando es imposible observar a toda la poblacion suele trabajarse con una parte a

la cual se llama muestra, siendo la manera como seleccionarla el muestreo.

Segun Cérdova (2003), la muestra es una parte de la poblacion, seleccionada
de tal manera que sea representativa de ella, puesto que a través de dicha muestra
se obtiene informacion relevante sobre la poblacion de la cual proviene. El tamafio
de la muestra utilizada para este estudio es de sesenta y seis docentes, cantidad
obtenida mediante formula estadistica, considerando un margen de error del 5 %y
un nivel de confianza del 95 %. La férmula aplicada y el tamafio de la muestra

obtenida se presenta en los anexos.
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Segun Hernadndez et al. (2014), para elaborar una muestra se deben
considerar dos aspectos, siendo el primero, determinar el tamafio de la muestra y
luego, identificar los elementos que formaran parte de dicha muestra, para lo cual
es necesario que todos los elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad
de ser elegidos. En el presente estudio se utilizé una muestra probabilistica, cuyo
tamafo es de sesenta y seis docentes y para la seleccion de los elementos se utilizo

el muestreo probabilistico por conglomerados o grupos.

La cantidad de docentes de cada institucion educativa que participé del

presente estudio, estuvo conformada de la manera siguiente:
Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Institucion Educativa Nivel Poblacion Amplitud Muestra
Institucion educatival ~ Secundaria 26 26*0,825 22
Institucion educativa 2 ~ Secundaria 27 27*0,825 22
Institucion educativa 3 ~ Secundaria 27 27*0,825 22

Total 80 66

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, utilizandose dos cuestionarios como
instrumentos para obtener datos sobre las variables en estudio, los mismos que
presentaron preguntas cerradas con opciones de respuesta multiple, usando la
escala de Likert. En relacion al cuestionario, Vara (2010) sostiene que es un
instrumento cuantitativo usado para recolectar la informacién de diversas
situaciones o contextos; ademas, son muy flexibles y su validez depende de la
claridad de sus preguntas y de lo pertinente que son sus alternativas de respuesta.
En lo que respecta a la validez de los instrumentos, esta se logré mediante el juicio

de expertos, contando con la evaluacion de dos maestros con mencion en la
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especialidad y un doctor en educacion, quienes determinaron el nivel de idoneidad

de dichos cuestionarios, utilizando para ello una matriz de validacion.

En cuanto a su confiabilidad, este se logré mediante la seleccion de dos
instituciones educativas del sector publico diferentes a las consideradas en el
estudio, en las cuales, previa autorizacion de sus directivos, se aplico el instrumento
a manera de prueba piloto a un total de veinte docentes del nivel secundario y cuyos
datos arrojados se analizaron estadisticamente a través del alfa de Cronbach,
logrando obtenerse valores superiores al minimo aceptado, es decir valores
superiores a 0,70. Acerca de la escala de medicion utilizada, esta fue tipo Likert, la
misma que abarca un conjunto de preguntas expresadas en forma afirmativa, con
la finalidad de medir la opinién o punto de vista del encuestado en tres, cinco o siete
categorias (Creswell, 2005, citado en Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Ficha tecnica del cuestionario Habilidades directivas.

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de habilidades directivas — HD.

Forma de aplicacion: Individual.

Encuestados: Ochenta docentes.

Tiempo de aplicacion: Quince dias.

Objetivo: Conocer la percepcion docente de las habilidades directivas donde
laboran.

Numero de items: Veinticinco.

Aplicacion: La encuesta se aplico a docentes participantes.
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Tabla 3

Ficha tecnica del cuestionario Satisfaccion faboral.

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral docente— SL.
Forma de aplicacion: Individual.

Encuestados: Ochenta docentes.

Tiempo de aplicacion: Quince dias.

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes que
forman parte del universo en estudio.

Numero de items: Veinticinco.

Aplicacion: La encuesta se aplico a docentes participantes.

Tabla 4

Baremo de las variables y dimensiones.

Variable 1 Bajo Medio Alto
Habilidades directivas 25 —-58 29 — 92 93 -125
D1: Habilidades personales. 7—16 17-26 27—-35
D2: Habilidades interpersonales. 6-—14 15-23 24 - 30
D3: Habilidades grupales. 6-—14 15-23 24— 30
D4: Habilidades comunicacionales. 6—14 15-23 24 - 30
Variable 2 Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Satisfaccion laboral docente 25-58 99 —92 93 - 125
D1: Satisfaccion interna. a—11 12-18 19-25
D2: Satisfaccion con beneficios recibidos. a—11 12-18 19-25
t[::l;a?jtlsfacmﬁn con el ambiente fisico de 511 1218 19 25
D4: Satisfaccion con el nivel de participacion. 4-9 10-15 16 - 20
D5: Satisfaccion con el monitoreo. 6—-14 15-23 24 — 30
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3.5. Procedimientos

El procedimiento seguido en el presente trabajo de investigacion consistio en
revisar tedricamente las variables, seleccionar la poblacion y muestra, elaborar los
instrumentos de recoleccidn de datos, determinar la validacién y confiabilidad de los
instrumentos mediante expertos y formulas estadisticas; luego, charlas de
sensibilizacién a los integrantes de la muestra previo a la aplicacion de los
cuestionarios, aplicacion de los instrumentos, analisis y procesamiento de los datos
en tablas estadisticas. En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, esta se determind por el grado en que dicho instrumento
produce resultados consistentes y coherentes, es decir, que al aplicar este
instrumento repetidas veces al mismo sujeto produce siempre resultados iguales
(Kerlinger, 2002, citado en Marroquin, 2008).

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis estadistico de los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos se efectué mediante la computadora, utilizandose para el
procesamiento y elaboracion de las tablas estadisticas los programas Excel y SPSS.
Ademas, se hicieron uso de medidas estadisticas para determinar la relacién causal

entre las variables que formaron parte del presente estudio.
3.7. Aspectos éticos

Para la investigacion realizada, se respetaron los derechos de autor, segun
los estandares establecidos; también, se requirieron los permisos respectivos a
directivos y docentes de instituciones educativas para la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccion de datos, cuya informacién obtenida se utilizé
Gnicamente con fines investigativos, preservando el anonimato de los participantes
y evitando la alteracién de los mismos. Asimismo, se cumplié con las normas y
reglas que la universidad emite para este tipo de actividades de caracter

investigatoria.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Descripcion de las variables habilidades directivas y satisfaccion laboral

En la tabla 5, se muestran los valores porcentuales de las variables
habilidades directivas y satisfaccion laboral, de un total de 66 docentes del nivel
secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
En dicha tabla, se observa la tendencia creciente de la variable habilidades
directivas, de un nivel medio de 24,2 % (16) hasta llegar a un nivel alto
correspondiente a un 72,7 % (48). En cuanto a satisfaccién laboral, también, se
puede observar el crecimiento notorio de esta variable, de un nivel indiferente con
un 30,3 % (20), hasta llegar a un nivel satisfecho con un 69,7 % (46). Ademas, se
observa una relacién directa entre dichas variables de estudio, verificandose que, si
la variable habilidades directivas se encuentra en un nivel medio 19,7 % (13), la
satisfaccion laboral se encuentra en el mismo porcentaje en un nivel indiferente;
también, si la variable habilidades directivas esta en un nivel alto 63,6 % (42), la

satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel satisfecho.
Tabla 5

Tabla cruzada de habilidades directivas y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
Bajo 0 1 1 2
0% 1,5% 1,5% 3,0%
Habilidades Medio 0 13 3 16
directivas 0% 19,7% 4,5% 24,2%
Alto 0 6 42 48
0% 9,1% 63,6% 72, 7%
0 20 46 66
Total
0% 30,3% 69,7% 100,0%
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4.1.2. Descripcioén de las dimensiones de habilidades directivas y satisfaccion

laboral

4.1.2.1. Habilidades directivas personales y satisfaccion laboral

En la tabla 6, se muestran los valores porcentuales de habilidades directivas
personales y satisfaccion laboral, de un total de 66 docentes del nivel secundaria de
tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022. En dicha tabla,
se observa la tendencia creciente de la dimension habilidades directivas personales,
de un nivel medio de 16,7 % (11) hasta llegar a un nivel alto correspondiente a un
80,3 % (53). En cuanto a satisfaccion laboral, también, se puede observar el
crecimiento notorio de esta variable, pasando de un nivel indiferente con un 30,3 %
(20), hasta llegar a un nivel satisfecho con un 69,7 % (46). Ademas, se observa una
relacion directa entre dichas variantes, verificAandose que, si la dimensién
habilidades directivas personales se encuentra en un nivel medio 15,2 % (10), la
satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel indiferente;
también, si la dimensién habilidades directivas personales esta en un nivel alto 66,7
% (44), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel

satisfecho.
Tabla 6

Habilidades directivas personales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
. 0 1 1 2
Bajo
. 0% 1,5% 1,5% 3,0%
Habilidades
directivas Medio 0 10 . 11
ersonales 0% 15,2% 1,5% 16,7%
P At 0 9 44 53
0% 13,6% 66,7% 80,3%
0 20 46 66
Total
0% 30,3% 69,7% 100,0%
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4.1.2.2. Habilidades directivas interpersonales y satisfaccién laboral

En la tabla 7, se muestran los valores porcentuales de habilidades directivas
interpersonales y satisfaccion laboral, de un total de 66 docentes del nivel
secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
En dicha tabla, se observa la tendencia creciente de la dimension habilidades
directivas interpersonales, de un nivel medio de 25,8 % (17) hasta llegar a un nivel
alto correspondiente a un 71,2 % (47). En cuanto a satisfaccion laboral, también, se
puede observar el crecimiento notorio de esta variable, pasando de un nivel
indiferente con un 30,3 % (20), hasta llegar a un nivel satisfecho con un 69,7 % (46).
Ademas, se observa una relacion directa entre dichas variantes, verificAndose que,
si la dimensién habilidades directivas interpersonales se encuentra en un nivel
medio 16,7 % (11), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en
un nivel indiferente; también, si la dimensién habilidades directivas interpersonales
esta en un nivel alto 60,6 % (40), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo

porcentaje, en un nivel satisfecho.
Tabla 7

Habilidades directivas interpersonales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Insatisfecho Indiferente Satisfecho Total
_ 0 2 0 2
Bajo
0% 3,0% 0,0% 3,0%
Habilidades
_ . . 0 11 6 17
directivas Medio
_ 0% 16,7% 9,1% 25,8%
interpersonales
0 7 40 47
Alto
0% 10,6% 60,6% 71,2%
0 20 46 66
Total
0% 30,3% 69,7% 100,0%

24



4.1.2.3. Habilidades directivas grupales y satisfaccién laboral

En la tabla 8, se muestran los valores porcentuales de habilidades directivas
grupales y satisfaccion laboral, de un total de 66 docentes del nivel secundaria de
tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022. En dicha tabla,
se observa la tendencia creciente de la dimensidn habilidades directivas grupales la
cual pasa de un nivel medio de 31,8 % (21) hasta llegar a un nivel alto
correspondiente a un 66,7 % (46). En cuanto a satisfaccion laboral, también, se
puede observar el crecimiento notorio de esta variable, pasando de un nivel
indiferente con un 30,3 % (20), hasta llegar a un nivel satisfecho con un 69,7 % (46).
En cuanto a la relacidon existente, se observa una relacion directa entre dichas
variantes, verificandose que, si la dimension habilidades directivas grupales se
encuentra en un nivel medio 24,2 % (16), la satisfaccién laboral se encuentra, en el
mismo porcentaje, en un nivel indiferente; también, en la tabla se pude llegar a
corroborar que, si la dimensién habilidades directivas grupales esta en un nivel alto
con un 60,6 % (40), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en

un nivel satisfecho.
Tabla 8

Habilidades directivas grupales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Insatisfecho Indiferente  Satisfecho Total
_ 0 0 1 1
Bajo
N 0% 0,0% 1,5% 1,5%
Habilidades
_ _ _ 0 16 5 21
directivas Medio
0% 24.2% 7,6% 31,8%
grupales
0 4 40 44
Alto
0% 6,1% 60,6% 66,7%
0 20 46 66
Total
0% 30,3% 69,7% 100,0%

25



4.1.2.4. Habilidades directivas comunicacionales y satisfaccién laboral

En la tabla 9, se muestran los valores porcentuales de habilidades directivas
comunicacionales y satisfaccion laboral, de un total de 66 docentes del nivel
secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
En dicha tabla, se observa la tendencia creciente de la dimension habilidades
directivas comunicacionales, de un nivel medio de 30,3 % (20) hasta llegar a un
nivel alto correspondiente a un 71,2 % (47). En cuanto a satisfaccién laboral,
también, se puede observar el crecimiento notorio de esta variable, pasando de un
nivel indiferente con un 30,3 % (20), hasta llegar a un nivel satisfecho con un 69,7
% (46). Ademas, se observa una relacion directa entre dichas variantes,
verificAndose que, si la dimension habilidades directivas comunicacionales se
encuentra en un nivel medio 21,2 % (14), la satisfaccién laboral se encuentra, en el
mismo porcentaje, en un nivel indiferente; también, si la dimension habilidades
directivas comunicacionales esta en un nivel alto 59,1 % (39), la satisfaccion laboral

se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel satisfecho.
Tabla 9

Habilidades directivas comunicacionales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho Total

_ 0 0 1 1
Bajo
0% 0,0% 1,5% 1,5%
Habilidades
_ . . 0 14 6 20
directivas Medio
o 0% 21,2% 9,1% 30,3%
comunicacionales
0 6 39 45
Alto
0% 9,1% 59.1% 68,2%
0 20 46 66
Total
0% 30,3% 69,7% 100,0%
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4.2. Resultados inferenciales

En lo referente al analisis inferencial, para determinar si los datos
correspondientes a las variables y dimensiones en estudio provienen o no de una
distribucion normal con la finalidad de poder determinar el tipo de prueba estadistica
a utilizar, se aplico la prueba de Kolmogorov—Smirnov. Esta prueba de significancia,
se aplica cuando el tamafio de la muestra es mayor a 50 elementos y permite
identificar si los datos provenientes de dicha muestra tienen una distribucién normal;
asi, si el valor de significancia obtenido es menor de 0,05, se concluye que las
variables y dimensiones en estudio no siguen una distribucién normal y por lo tanto
puede aplicarse la prueba de regresion lineal ordinal, entre otras (Saldafa, 2016).
Segun los resultados de la tabla de ajuste de modelos de este estudio, se obtuvo
una significancia menor a 0,05 (ver anexo 7), concluyendo que las variables y
dimensiones no presentan una distribucién normal por lo que, para la contrastacién

de hipoétesis se puede hacer uso de la prueba de regresion logistica ordinal.

Especificaciones del modelo de regresion logistica ordinal.

Para situaciones en las que se pretende explicar la probabilidad p de
ocurrencia de un suceso de interés por medio de valores de ciertas variables
independientes se utilizan los modelos logisticos. Cuando estos eventos cuya
probabilidad a explicar corresponden a variables categdricas ordinales, se
recomienda el uso de la regresion logistica ordinal (Llinas, 2006, como se cita en
Heredia et al., 2014).

Consideraciones para la prueba de hipotesis.

Para tomar decisiones estadisticas se requieren de dos hipoétesis, una nula 'y
la otra alterna, ambas referidas a un determinado pardmetro. La prueba de una
hipotesis estadistica es un proceso que conduce a aceptar o rechazar la hipotesis
nula Ho, en contraposicion de la hipotesis alterna H1, tomando como base una
muestra aleatoria, seleccionada de una poblacién en estudio (Cérdova, 2003). La
hipétesis nula es la primera hipétesis que se plantea y afirma lo contrario de lo que
se quiere probar, por lo que se formula con la intencion de rechazarla. Al ser

rechazada, se acepta la hipotesis alterna, siendo esta una suposicion contraria a la
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hipotesis nula, por tanto, la hipétesis alterna es diferente a la hipotesis nula y
expresa lo que es factible, es decir, constituye la hipotesis de investigacion (Pérez,
2005).

Decision estadistica.

Segun Cérdova (2003), la hipétesis nula se rechaza si p < a , siendo « el
nivel de significancia, el cual se fija generalmente en 0,05. El nivel de significancia
a se refiere a la probabilidad de cometer el error de rechazar la hipétesis nula Ho,

cuando esta no deberia ser rechazada por ser verdadera.

Regla de decision para la prueba de hipétesis.

a > 0,05: No se rechaza la Ho.

a < 0,05: Se rechaza la Ho.

Valores de la Pseudo R cuadrado para determinar la bondad de ajuste.

El coeficiente de determinacion de Cox y Snell se utiliza para predecir la
proporcion de varianza de la variable dependiente explicada por las variables
predictoras. Su valor fluctta entre 0 y 1, sin llegar en la practica a 1. El coeficiente
de Nagelkerke es una transformacion del coeficiente de Cox y Snell, siendo un
estadigrafo que corrige la escala del estadistico para abarcar el rango completo de
0 a 1 (Diaz, 2017). Mc Fadden es un indicador de bondad muy similar a los dos
coeficientes de determinacién analizados y para el analisis de regresion ordinal los

valores Optimos deben estar entre 0,2 a 0,4 (Train, 2014).
Prueba de hipétesis
Hipotesis general

Ho: Las habilidades directivas no inciden en la satisfaccion laboral de los docentes
en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
2022.
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Ha: Las habilidades directivas inciden en la satisfaccion laboral de los docentes en
nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La Libertad,
2022.

Tabla 10

Ajuste del modelo para la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 393,877
Final 213,823 180,055 31 0,000

De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que la prueba de
contraste del logaritmo de verosimilitud indica que el modelo de regresién logistica
es significativo (x? = 393,877; p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
Ho, concluyéndose que las habilidades directivas influyen significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones
estatales de Chepén.

Tabla 11

Pseudo coeficientes R cuadrado sobre la hipétesis general

Cox y Snell 0,935
Nagelkerke 0,936
McFadden 0,399

Segun lo mostrado y de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado mostrados se observa un coeficiente de Cox y Snell de 0,935; un
coeficiente de Nagelkerke de 0,936 y un porcentaje ajustado de McFadden del valor
de 0,399. Por tanto, segun los valores obtenidos, estadisticamente se puede afirmar
que las habilidades directivas influyen en un 93,5 % y 93,6 % en la satisfaccion
laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones secundarias de

Chepén.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades directivas personales no inciden en la satisfaccion laboral de
los docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén.
La Libertad, 2022.

Ha: Las habilidades directivas personales inciden en la satisfaccion laboral de los
docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 2022.

Tabla 12

Ajuste del modelo para la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 322,602
Final 250,863 71,739 16 0,000

De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que la prueba de
contraste del logaritmo de verosimilitud indica que el modelo de regresion logistica
es significativo (x> = 322,602; p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
Ho, concluyéndose que las habilidades directivas personales influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de

tres instituciones estatales de Chepén.
Tabla 13

Pseudo coeficientes R cuadrado sobre la hipotesis especifica 1

Cox y Snell 0,663
Nagelkerke 0,663
McFadden 0,159
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Segun lo mostrado y de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado mostrados se observa un coeficiente de Cox y Snell de 0,663; un
coeficiente de Nagelkerke de 0,663 y un porcentaje ajustado de McFadden del valor
de 0,159. Por tanto, segun los valores obtenidos, estadisticamente se puede afirmar
que las habilidades directivas personales influyen en un 66,3 % en la satisfaccién
laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones secundarias de

Chepén.
Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades directivas interpersonales no inciden en la satisfaccion laboral
de los docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,
Chepén. La Libertad, 2022

Ha: Las habilidades directivas interpersonales inciden en la satisfaccién laboral de
los docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén.
La Libertad, 2022.

Tabla 14

Ajuste del modelo para la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 320,661
Final 178,978 141,683 15 0,000

De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que la prueba de
contraste del logaritmo de verosimilitud indica que el modelo de regresion logistica
es significativo (x2 = 320,661; p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
Ho, concluyéndose que las habilidades directivas interpersonales influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de

tres instituciones estatales de Chepén.
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Tabla 15

Pseudo coeficientes R cuadrado sobre la hipotesis especifica 2

Cox y Snell 0,883
Nagelkerke 0,884
McFadden 0,314

Segun lo mostrado y de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado mostrados se observa un coeficiente de Cox y Snell de 0,883; un
coeficiente de Nagelkerke de 0,884 y un porcentaje ajustado de McFadden del valor
de 0,314. Por tanto, segun los valores obtenidos, estadisticamente se puede afirmar
gue las habilidades directivas interpersonales influyen en un 88,3 %y 88,4 % en la
satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones
secundarias de Chepén.

Hipotesis especifica 3

Ho: Las habilidades directivas grupales no inciden en la satisfaccion laboral de los
docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 2022.

Ha: Las habilidades directivas grupales inciden en la satisfaccion laboral de los
docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 2022.

Tabla 16

Ajuste del modelo para la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la _ )
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 332,237

Final 244,331 87,905 15 0,000
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De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que la prueba de
contraste del logaritmo de verosimilitud indica que el modelo de regresion logistica
es significativo (x? = 332,237; p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
Ho, concluyéndose que las habilidades directivas grupales influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de

tres instituciones estatales de Chepén.
Tabla 17

Pseudo coeficientes R cuadrado sobre la hipotesis especifica 3

Cox y Snell 0,736
Nagelkerke 0,737
McFadden 0,195

Segun lo mostrado y de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado mostrados se observa un coeficiente de Cox y Snell de 0,736; un
coeficiente de Nagelkerke de 0,737 y un porcentaje ajustado de McFadden del valor
de 0,195. Por tanto, segun los valores obtenidos, estadisticamente se puede afirmar
que las habilidades directivas grupales influyen en un 73,6 % y 73,7 % en la
satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones
secundarias de Chepén.

Hipotesis especifica 4

Ho: Las habilidades directivas comunicacionales no inciden en la satisfaccion
laboral de los docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas
estatales, Chepén. La Libertad, 2022.

Ha: Las habilidades directivas comunicacionales inciden en la satisfacciéon laboral
de los docentes en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,
Chepeén. La Libertad, 2022.

33



Tabla 18

Ajuste del modelo para la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 314,595
Final 163,288 151,307 15 0,000

De acuerdo a los resultados mostrados, se observa que la prueba de
contraste del logaritmo de verosimilitud indica que el modelo de regresién logistica
es significativo (x2 = 314,595; p < 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
Ho, concluyéndose que las habilidades directivas comunicacionales influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de

tres instituciones estatales de Chepén.
Tabla 19

Pseudo coeficientes R cuadrado sobre la hipotesis especifica 4

Cox y Snell 0,899
Nagelkerke 0,900
McFadden 0,335

Segun lo mostrado y de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado mostrados se observa un coeficiente de Cox y Snell de 0,899; un
coeficiente de Nagelkerke de 0,900 y un porcentaje ajustado de McFadden del valor
de 0,335. Por tanto, segun los valores obtenidos, estadisticamente se puede afirmar
que las habilidades directivas comunicacionales influyen en un 89,5 % y 90,0 % en
la satisfaccion laboral de los docentes del nivel secundaria de tres instituciones

secundarias de Chepén.
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V. DISCUSION

Realizadas las mediciones estadisticas correspondientes se logré constatar
que las variables y dimensiones presentes en los objetivos tanto general como
especificos no presentaron una distribucion normal por lo que fue posible aplicar la
prueba de regresion logistica ordinal. Con respecto al objetivo general que busco
determinar el nivel de incidencia de las habilidades directivas en la satisfaccion
laboral docente, se lleg6 a plantear dos hipétesis, una nula que negaba la incidencia
de la primera variable sobre la segunda y una alterna que aceptaba dicha incidencia.
Aplicada la prueba de ajuste del modelo indicado se obtuvo una significancia menor
a 0,05, por lo que se rechazé la hipétesis nula, aceptandose la hipétesis alterna,
llegandose a evidenciar que el modelo predice la probabilidad de ocurrencia de la
satisfaccion laboral de los docentes participantes del estudio. Ademas, de acuerdo
a los valores de los Pseudo coeficientes R cuadrado obtenidos se deduce que el
modelo de regresidn ordinal resulta adecuado para explicar la satisfaccion laboral
docente, observandose un coeficiente de Cox y Snell de 93,5 %, un coeficiente de
Nagelkerke de 93,6 % y un porcentaje ajustado de McFadden del valor de 39,9%.
Por tanto, segun los resultados alcanzados estadisticamente, se puede afirmar que
las habilidades directivas inciden en la satisfaccion laboral de los docentes. Esta
tendencia, también se percibe en los resultados descriptivos obtenidos donde se
observa una relacion directa entre dichas variables de estudio, verificandose que, Si
la variable habilidades directivas se encuentra en un nivel medio 19,7 % (13), la
satisfaccion laboral se encuentra en el mismo porcentaje en un nivel indiferente;
también, si la variable habilidades directivas esta en un nivel alto 63,6 % (42), la
satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel satisfecho.
Los hallazgos concuerdan con los obtenidos por Rodriguez (2017) quien mediante
la prueba de regresion simple llegd a determinar una relacion alta entre las variables
habilidades directivas y satisfaccién laboral con un nivel de significancia menor a
0,05. Ademas, al obtener un R2 de 0,701, permitido concluir que las habilidades
directivas influyeron en un 70,1% sobre la satisfaccion laboral, aceptando por lo

tanto que las habilidades directivas se relacionan e influyen positivamente en la
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satisfaccion laboral de los docentes. Esto se sustenta con lo afirmado por Gavilanez
(2019) al sostener que las habilidades directivas se definen como un conjunto de
desempefios que caracterizan a las personas calificadas, competentes, eficaces,
entrenadas y que con su actuar contribuyen al bienestar de la comunidad laboral, al
buen clima organizacional y por ende a la satisfaccion de sus dirigidos. Esto es
concordante con lo expresado por Chavez y Arizpe (2019), quienes sostienen que
las habilidades directivas son fundamentales para una adecuada administracion
escolar y ponerlas en préactica coadyuvan al proceso educacional haciendo que el
sistema funcione de la mejor manera, poniendo en practica su suficiencia intelectual,
moral y comprometiendo a su personal docente en los logros a alcanzar. De todo
lo expresado se puede afirmar que las habilidades directivas inciden
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes; puesto que, un
directivo que muestra con suficiencia sus competencias personales y profesionales
es capaz de establecer metas y objetivo institucionales claros y precisos,
comprometiendo a todo el personal en el logro de dichas metas; también, es capaz
de proveer estimulos intelectuales a sus docentes, ya que, de acuerdo a los
estudiosos de las teorias motivacionales, el ser humano necesita siempre ser
motivado ya sea de manera personal o profesionalmente. En este aspecto, es
imprescindible que el directivo cuente con una amplia formacién profesional
preocupandose en todo momento por su personal, ya que un trabajador que percibe
un trato justo y equitativo es un trabajador satisfecho de su labor.

En relacién al primer objetivo especifico que buscé determinar el nivel de
incidencia de la dimension habilidades directivas personales en la satisfacciéon
laboral docente, se lleg6 a plantear dos hipétesis, una nula que negaba la incidencia
de la dimensibn mencionada sobre la variable dependiente y una alterna que
aceptaba dicha incidencia. Aplicada la prueba de ajuste del modelo indicado se
obtuvo una significancia menor a 0,05, por lo que se rechazo la hipétesis nula,
aceptandose la hipotesis alterna, llegandose a evidenciar que el modelo predice la
probabilidad de ocurrencia de la satisfaccion laboral de los docentes participantes
del estudio. Ademas, de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R

cuadrado obtenidos se deduce que el modelo de regresion ordinal resulta adecuado
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para explicar la satisfaccion laboral docente, observandose un coeficiente de Cox y
Snell de 66,3 %, un coeficiente de Nagelkerke de 66,3 % y un porcentaje ajustado
de McFadden del valor de 15,9%. Por tanto, segun los resultados alcanzados
estadisticamente, se puede afirmar que las habilidades directivas personales
inciden en la satisfaccion laboral de los docentes. Estos resultados, también se
perciben en los valores descriptivos obtenidos, donde se observé una relacion
directa entre dichas variantes, verificAandose que, si la dimension habilidades
directivas personales se encuentra en un nivel medio 15,2 % (10), la satisfaccion
laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel indiferente; también, si la
dimensién habilidades directivas personales esta en un nivel alto 66,7 % (44), la
satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel satisfecho.
Los hallazgos concuerdan con los obtenidos por Rodriguez (2017) quien mediante
la prueba de regresion simple llegd a determinar una relacion alta entre la dimension
habilidades directivas personales y satisfaccion laboral con un nivel de significancia
menor a 0,05. Ademas, al obtener un R2 de 0,629, permitié6 concluir que las
habilidades directivas personales influyeron en un 62,9 % sobre la satisfaccion
laboral, aceptando por lo tanto que dicha dimension se relaciona e influye
positivamente en la satisfaccion laboral de los docentes. Esto se sustenta con lo
afirmado por Whetten y Cameron (2011) al sostener que las habilidades directivas
personales se refieren a aquellas competencias propias de cada uno y que permiten
al directivo saber adaptarse al entorno donde se desenvuelve siendo capaces de
organizarlo y dirigirlo adecuadamente de tal manera que genere una actitud de
satisfaccion en sus dirigidos. Esto es concordante con lo expresado por Koontz y
Weihrich (2004), quienes sostienen que las habilidades directivas personales son
necesarias para un buen manejo y satisfaccion del grupo, siendo capaces de
reconocer las emociones, necesidades y motivaciones de sus dirigidos. De todo lo
expresado se puede afirmar que las habilidades directivas personales inciden
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes; puesto que, un
directivo con un conocimiento adecuado de si mismo, que, ademas, sabe distribuir
y administrar adecuadamente el tiempo, conllevando de la mejor manera el estrés

gue la labor encomendada le genera y sobre todo tiene claro cuéles son las metas
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y prioridades de la organizacién que dirige, tendra siempre la certeza de encontrar
el apoyo decidido de sus docentes, puesto que percibiran en él una personalidad

equilibrada, empatica, honesta, trabajadora y competente.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico que busco determinar el
nivel de incidencia de la dimension habilidades directivas interpersonales en la
satisfaccion laboral docente, se lleg6 a plantear dos hip6tesis, una nula que negaba
la incidencia de la dimension mencionada sobre la variable dependiente y una
alterna que aceptaba dicha incidencia. Aplicada la prueba de ajuste del modelo
indicado se obtuvo una significancia menor a 0,05, por lo que se rechazd la hipotesis
nula, aceptandose la hipotesis alterna, llegandose a evidenciar que el modelo
predice la probabilidad de ocurrencia de la satisfaccion laboral de los docentes
participantes del estudio. Ademas, de acuerdo a los valores de los Pseudo
coeficientes R cuadrado obtenidos se deduce que el modelo de regresiéon ordinal
resulta adecuado para explicar la satisfaccion laboral docente, observandose un
coeficiente de Cox y Snell de 88,4 %, un coeficiente de Nagelkerke de 88,4 % y un
porcentaje ajustado de McFadden del valor de 31,4 %. Por tanto, segun los
resultados alcanzados estadisticamente, se puede afirmar que las habilidades
directivas interpersonales inciden en la satisfaccion laboral de los docentes. Estos
resultados, también se perciben en los valores descriptivos obtenidos, donde se
observé una relacion directa entre dichas variantes, verificAndose que, si la
dimensién habilidades directivas interpersonales se encuentra en un nivel medio
16,7 % (11), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel
indiferente; también, si la dimensién habilidades directivas interpersonales esta en
un nivel alto 66,6 % (40), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo
porcentaje, en un nivel satisfecho. Los hallazgos concuerdan con los obtenidos por
Rodriguez (2017) quien mediante la prueba de regresion simple llegé a determinar
una relacion alta entre la dimension habilidades directivas interpersonales y
satisfaccion laboral con un nivel de significancia menor a 0,05. Ademas, al obtener
un R2 de 0,678; permiti6 concluir que las habilidades directivas personales
influyeron en un 67,8 % sobre la satisfaccion laboral, aceptando por lo tanto que

dicha dimensién se relaciona e influye positivamente en la satisfaccion laboral de
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los docentes. Esto se sustenta con lo afirmado por Madrigal (2009) al sostener que
el desarrollo de las habilidades interpersonales lo convierte en un directivo
competente al interactuar con los demas, siendo capaz de manejar adecuadamente
los conflictos, la motivacion, la comunicacién, asi como el grado de poder e
influencia en sus dirigidos, contribuyendo de manera positiva al grupo en bien del
logro de los objetivos institucionales. También llamadas competencias sociales, el
desarrollo de estas habilidades interpersonales permiten que el directivo pueda usar
los recursos con que dispone con eficiencia y eficacia para asi lograr una buena
satisfaccidn y una contribucion y participacion activa en los grupos, las comunidades
y la sociedad en general a la que pertenece (Katz y McClellan, 1997, citado en Lépez
et. al., 2004). De todo lo expresado se puede afirmar que las habilidades directivas
interpersonales inciden significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes;
considerando que en las competencias interpersonales interactuan variables
cognitivas, comportamentales y afectivas, estas se van desarrollando y aprendiendo
a lo largo del proceso de socializacion y se evidencian al momento que el individuo
interactua con los demas al realizar determinadas tareas exigidas. En la medida que
todo directivo debe conocer a sus docentes a fin de comprenderlo y apoyarlo para
de esta manera alcanzar los objetivos organizacionales propuestos, el tener un buen

conocimiento de las habilidades interpersonales es esencial.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico que busco determinar el nivel
de incidencia de la dimension habilidades directivas grupales en la satisfaccion
laboral docente, se lleg6 a plantear dos hipotesis, una nula que negaba la incidencia
de la dimensién mencionada sobre la variable dependiente y una alterna que
aceptaba dicha incidencia. Aplicada la prueba de ajuste del modelo indicado se
obtuvo una significancia menor a 0,05, por lo que se rechazé la hipétesis nula,
aceptandose la hipotesis alterna, llegandose a evidenciar que el modelo predice la
probabilidad de ocurrencia de la satisfaccion laboral de los docentes participantes
del estudio. Ademas, de acuerdo a los valores de los Pseudo coeficientes R
cuadrado obtenidos se deduce que el modelo de regresioén ordinal resulta adecuado
para explicar la satisfaccion laboral docente, observandose un coeficiente de Cox y

Snell de 73,6 %, un coeficiente de Nagelkerke de 73,7 % y un porcentaje ajustado
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de McFadden del valor de 19,5 %. Por tanto, segun los resultados alcanzados
estadisticamente, se puede afirmar que las habilidades directivas grupales inciden
en la satisfaccion laboral de los docentes. Estos resultados, también se perciben en
los valores descriptivos obtenidos, donde se observd una relacion directa entre
dichas variantes, verificandose que, si la dimensién habilidades directivas grupales
se encuentra en un nivel medio 24,2 % (16), la satisfaccion laboral se encuentra, en
el mismo porcentaje, en un nivel indiferente; también, si la dimension habilidades
directivas grupales esta en un nivel alto 60,6 % (40), la satisfaccion laboral se
encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel satisfecho. Los hallazgos
concuerdan con los obtenidos por Rodriguez (2017) quien mediante la prueba de
regresion simple llegé a determinar una relacion alta entre la dimension habilidades
directivas grupales y satisfaccion laboral con un nivel de significancia menor a 0,05.
Ademas, al obtener un R2 de 0,608; permitié concluir que las habilidades directivas
grupales influyeron en un 60,8 % sobre la satisfaccion laboral, aceptando por lo
tanto que dicha dimension se relaciona e influye positivamente en la satisfaccion
laboral de los docentes. Esto se sustenta con lo afirmado por Whetten y Cameron
(2011) al sostener que las habilidades directivas grupales se ponen en evidencia
cuando se lidera equipos de trabajo; ademas, estas habilidades se visualizan en el
directivo al reconocer las habilidades y potencialidades de sus integrantes,
considerar el esfuerzo del equipo, motivar y facilitar a fin de conseguir lo mejor de
cada uno de ellos para de esta manera alcanzar los objetivos institucionales
planteados. También, es necesario citar a Chiavenato (2004) quien sostiene que los
equipos no surgen por casualidad ni su productividad se obtiene de manera
automatica; es necesario saber conducirlos y administrarlo, asi como tener iniciativa
para ir mejorandolos continuamente, de ahi que los lideres que lo dirigen deben
desarrollar habilidades para crearlos, organizarlos y conservarlos. De todo lo
expresado se puede afirmar que las habilidades directivas grupales inciden
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes, puesto que un directivo
conocedor de las diferentes capacidades y potencialidades de sus docentes, es
capaz de comprometer a su personal promoviendo la participacion activa y la sana

convivencia dentro del equipo de trabajo, siendo un lider que orienta y conduce el
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trabajo docente de manera coordinada y consensuada, lo cual genera en sus

integrantes satisfaccion con lo que hacen y en las relaciones con sus jefes.

En lo concerniente al cuarto objetivo especifico que buscé determinar el nivel
de incidencia de la dimension habilidades directivas comunicacionales en la
satisfaccion laboral docente, se lleg6 a plantear dos hipoétesis, una nula que negaba
la incidencia de la dimension mencionada sobre la variable dependiente y una
alterna que aceptaba dicha incidencia. Aplicada la prueba de ajuste del modelo
indicado se obtuvo una significancia menor a 0,05, por lo que se rechazo la hipotesis
nula, aceptandose la hipotesis alterna, llegandose a evidenciar que el modelo
predice la probabilidad de ocurrencia de la satisfaccion laboral de los docentes
participantes del estudio. Ademas, de acuerdo a los valores de los Pseudo
coeficientes R cuadrado obtenidos se deduce que el modelo de regresion ordinal
resulta adecuado para explicar la satisfaccion laboral docente, observandose un
coeficiente de Cox y Snell de 89,9 %, un coeficiente de Nagelkerke de 90,0 % y un
porcentaje ajustado de McFadden del valor de 33,5 %. Por tanto, segun los
resultados alcanzados estadisticamente, se puede afirmar que las habilidades
directivas comunicacionales inciden en la satisfaccion laboral de los docentes. Estos
resultados, también se perciben en los valores descriptivos obtenidos, donde se
observé una relacion directa entre dichas variantes, verificAndose que, si la
dimension habilidades directivas comunicacionales se encuentra en un nivel medio
21,2 % (14), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo porcentaje, en un nivel
indiferente; también, si la dimension habilidades directivas comunicacionales estan
en un nivel alto 59,1 % (39), la satisfaccion laboral se encuentra, en el mismo
porcentaje, en un nivel satisfecho. Los hallazgos concuerdan con los obtenidos por
Rodriguez (2017) quien mediante la prueba de regresion simple llegé a determinar
una relacion alta entre la dimension habilidades directivas comunicacionales y
satisfaccion laboral con un nivel de significancia menor a 0,05. Ademas, al obtener
un R2 de 0,696, permitié concluir que las habilidades directivas comunicacionales
influyeron en un 69,6 % sobre la satisfaccion laboral, aceptando por lo tanto que
dicha dimensién se relaciona e influye positivamente en la satisfaccion laboral de

los docentes. Esto se sustenta con lo afirmado por Koontz y Weihrich (2004), al
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sostener que las habilidades comunicacionales adquiridas por los directivos son
esenciales para comunicarse de manera clara y sin ambigiedades ya sea de
manera formal o informal dentro del grupo de trabajo. Ademas de claridad, la
comunicacién demanda empatia, es decir, la capacidad para comprender los
sentimientos de los docentes y de saber manejar las circunstancias emocionales
qgue la comunicacion genera. En concordancia con lo expresado, Robbins (2004),
sostiene que las habilidades directivas comunicacionales son tan importantes que
una mala comunicacion es la causa mas comun de conflictos dentro de las
organizaciones; debido a que las personas pasan la mayor parte de su vigilia
comunicandose, ya sea leyendo, escuchando, hablando, escribiendo, es posible
concluir que la calidad de la comunicacion favorece o entorpece el desempefio
sobresaliente de los grupos y su satisfaccion de los que lo forman. Guarda singular
relevancia lo expresado por Chiavenato (2016) quien resalta la trascendencia de la
comunicaciéon en la marcha adecuada de una institucion al sostener que el trabajo
en equipo siempre exige que exista una comunicacion intensa y de la forma como
se lleva a cabo esta comunicacién depende el desempefio y la satisfaccion de sus
integrantes. De todo lo expresado se puede afirmar que las habilidades directivas
comunicacionales inciden significativamente en la satisfaccion laboral de los
docentes; puesto que, una relacién basada en una comunicacion con claridad,
empatia, oportunamente, respeto, cordialidad, escucha activa, entre otras, permitira
que los grupos adquieran su mejor desempeiio, con docentes satisfechos en las
relaciones con sus directivos, dando lo mejor de si en bien de la institucién donde

se desenvuelven profesionalmente.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Las habilidades directivas inciden significativamente en la satisfaccion laboral
de los docentes, lo cual queda demostrado con los resultados estadisticos
descriptivos e inferenciales obtenidos. Ademas, un directivo que muestra con
suficiencia sus competencias personales y profesionales es capaz de establecer
metas y objetivo institucionales claros y precisos, comprometiendo a todo el
personal docente en el logro de dichas metas.

Segunda:

Las habilidades directivas personales inciden significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes, lo cual queda demostrado con los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales obtenidos. Ademas, un directivo
competente tendra siempre la certeza de encontrar el apoyo decidido de sus
docentes, puesto que percibiran en €l una personalidad equilibrada, empatica,

honesta, trabajadora y competente, sintiéndose satisfechos con su labor.
Tercera:

Las habilidades directivas interpersonales inciden significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes, lo cual queda demostrado con los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales obtenidos. Ademas, un directivo conocedor
de sus habilidades interpersonales y la de sus docentes, serd capaz de

comprenderlos y apoyarlos en el logro de los objetivos organizacionales.
Cuarta:

Las habilidades directivas grupales inciden significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes, lo cual queda demostrado con los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales obtenidos. Ademas, un directivo que orienta
y conduce el trabajo en equipo de manera coordinada y consensuada, genera en

sus docentes satisfaccion con lo que hacen.
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Quinta:

Las habilidades directivas comunicacionales inciden significativamente en la
satisfaccion laboral de los docentes, lo cual queda demostrado con los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales obtenidos. Ademas, un directivo que
comunica con claridad, empatia, oportunamente, respeto, cordialidad, escucha
activa, entre otras, logra obtener docentes satisfechos en las relaciones con sus

directivos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel secundario
participantes del presente estudio, sugerirles que sigan realizando estudios de
perfeccionamiento y capacitacion en habilidades directivas lo cual redundara de
manera significativa en la buena marcha institucional y en la satisfaccion de sus
docentes. Directivos competentes intelectual y moralmente se preocupan en todo
momento por su personal y un docente que percibe un trato justo y equitativo, es un

trabajador satisfecho con su labor.
Segunda:

Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel secundario
participantes del presente estudio, que sigan actualizandose y practicando, en todo
momento, en las relaciones con sus docentes sus habilidades personales, ya que
un directivo que tiene un adecuado manejo de si mismo y se autoconoce, es
percibido como una persona equilibrada, empatica, honesta, trabajadores y

competente; recibiendo el apoyo, la aprobacion y satisfaccién de sus dirigidos.
Tercera:

Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel secundario
participantes del presente estudio, que sigan actualizandose y practicando, en todo
momento, en las relaciones con sus docentes sus habilidades interpersonales, las
cuales son esenciales para una adecuada convivencia escolar, ya que en ellas
interactian variables cognitivas, comportamentales y afectivas, las cuales se

evidencian en cada situacion al interactuar con los demas.
Cuarta:

Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel secundario
participantes del presente estudio, que sigan actualizandose y practicando, en todo

momento, en las relaciones con sus docentes sus habilidades grupales, a través de
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las cuales permita lograr la participacion activa y la sana convivencia dentro del
equipo de trabajo, conduciéndolo de manera coordinada y consensuada, generando

en sus integrantes satisfaccion en lo que hacen.
Quinta:

Al personal directivo de las instituciones educativas del nivel secundario
participantes del presente estudio, que sigan actualizandose y practicando, en todo
momento, en las relaciones con sus docentes sus habilidades comunicacionales,
consideradas esenciales para la buena marcha institucional, ya que de ellas
depende el 6ptimo o deficiente desempefio, asi como la satisfaccion o insatisfaccién
de sus docentes. Conocido es, que una relacion laboral basada en una
comunicacién con claridad, empatia, oportunamente, respeto, cordialidad, escucha
activa, entre otras, permitira que los grupos adquieran su mejor desempefio, con
docentes satisfechos en las relaciones con sus directivos, dando lo mejor de si en

bien de la institucion donde se desenvuelven profesionalmente.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.

TiTULO: Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales,

Chepén. La Libertad, 2022.

AUTOR: Elver Ernesto Sanchez Lara.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: ¢En qué | General: Determinar | General: Las habilidades | Variable 1: Habilidades directivas.
medida las | el nivel de incidencia | directivas inciden en la Escala de Niveles o
habilidades de las habilidades | satisfaccion laboral de Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
directivas inciden en | directivas en la | los docentes en nivel Autoconocimiento. 1;2;3;
la satisfaccion | satisfacciéon laboral | secundaria de tres Habilidades Manejo del estrés. 4;5;
laboral de los | de los docentes en | instituciones educativas personales Solucién analiticay creativa | 6; 7;
docentes en nivel | nivel secundaria de | estatales, Chepén. La de problemas.
] o ) Ordinal: Bajo
secundaria de tres | tres instituciones | Libertad, 2022. Empatia. 8:9;
o . Habilidades 1: Nunca. [25; 58]
instituciones educativas estatales, Motivacion. 10; 11;
) ) ) interpersonales 2: Casi nunca. Medio
educativas Chepén. La Libertad, Manejo de conflictos. 12; 13;
) 3: A veces. [59; 92]
estatales, Chepén. | 2022. Delegacidn. 14; 15;
. Habilidades 4: Casi siempre. Alto
La Libertad, 20227 Trabajo en equipo. 16; 17;
. . . grupales 5: Siempre. [93; 125]
Especificos: Especificos: Especificos: Liderazgo positivo. 18; 19.
PE1: éEn qué | OE1l: Determinar el | HE1l: Las habilidades De informacion. 20; 21;
. . - . N Habilidades
medida las | nivel de incidencia | directivas personales Respeto. 22;23;
s . - . ., comunicacionales
habilidades de las habilidades | inciden en la satisfaccién Participacion. 24; 25.
directivas directivas personales | laboral de los docentes

Variable 2: Satisfaccion laboral docente.




personales inciden

en la satisfaccion
laboral de los
docentes en  nivel
secundaria de tres
instituciones

educativas
estatales, Chepén.

La Libertad, 20227

PE2: éEn qué
medida las
habilidades
directivas
interpersonales
inciden en la
satisfacciéon laboral

de los docentes en
nivel secundaria de
tres instituciones
educativas
estatales, Chepén.
La Libertad, 2022?

PE3:

¢En qué

medida las

en la satisfaccion
laboral de los
docentes en nivel
secundaria de tres
instituciones

educativas estatales,
Chepén. La Libertad,

2022.

OE2: Determinar el

nivel de incidencia
de las habilidades
directivas

interpersonales en la
satisfaccion laboral
de los docentes en
nivel secundaria de
tres instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,

2022.

OE3: Determinar el

nivel de incidencia

en nivel secundaria de

tres instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,
2022.

HE2: Las habilidades
directivas

interpersonales inciden
en la satisfaccion laboral
de los docentes en nivel
secundaria de tres
instituciones educativas
estatales, Chepén. La

Libertad, 2022.

HE3: Las habilidades

directivas grupales

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de

medicién

Niveles o

rangos

Satisfaccion

interna.

Las satisfacciones que le

genera su labor como
docente.

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que
usted destaca.

Las oportunidades que le
ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan.

Los objetivos y metas
laborales que se ha trazado
alcanzar.

Su horario de trabajo.

Satisfaccion con
beneficios

recibidos.

El salario mensual que
recibe.

Las oportunidades de
formacién en servicio que
le ofrece su l. E.

Las oportunidades de

promocién con que cuenta

ensul. E.

Ordinal:

1 Muy
insatisfecho.

2: Insatisfecho.
3: Indiferente.

4: Satisfecho.

5: Muy

satisfecho.

Insatisfecho
[25; 58]
Indiferente
[59; 92]
Satisfecho

[93; 125]




habilidades

directivas grupales
inciden en la
satisfaccion laboral
de los docentes en
nivel secundaria de
tres instituciones
educativas
estatales, Chepén.

La Libertad, 20227

PE4: ¢En qué
medida las
habilidades
directivas

comunicacionales
inciden en la
satisfaccion laboral
desde la perspectiva
docente en nivel
secundaria de tres
instituciones
educativas
estatales, Chepén.

La Libertad, 20227

de las habilidades

directivas  grupales
en la satisfaccion
laboral de los
docentes en nivel
secundaria de tres
instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,
2022.

OE4: Determinar el
incidencia

habilidades

nivel de
de las
directivas

comunicacionales en

la satisfaccion
laboral de los
docentes en nivel

secundaria de tres
instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,
2022.

inciden en la satisfacciéon
laboral de los docentes

en nivel secundaria de

tres instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,
2022.

HE4: Las habilidades
directivas

comunicacionales
inciden en la satisfacciéon
laboral de los docentes

en nivel secundaria de

tres instituciones
educativas estatales,
Chepén. La Libertad,
2022.

El grado en que se cumplen | 9;
las normas y respetan los
derechos laborales en su I.
E.
La forma en que se | 10;
negocian y solucionan los
problemas laborales en su
. E.
Satisfaccion con el | La limpieza e higiene de su | 11;
ambiente fisico. . E.
El tamafio y los espacios | 12;
con que cuenta en el aula o
ambiente donde labora.
La iluminacién del aula o | 13;
ambiente donde labora.
La ventilacion del aula o | 14;
ambiente donde labora.
La temperatura del aula o | 15;
ambiente donde labora.
Satisfaccion con El grado de autonomia para | 16;

el nivel de

participacion.

elegir su propio método de

trabajo.




Su participacion en la toma
de decisiones
institucionales.

Su participaciéon en las
decisiones a nivel de
grupos de trabajo.

Las facilidades con que
dispone de utilizar sus
capacidades en bien de lal.

E.

17;

18;

19

Satisfaccion con

el monitoreo.

Las relaciones personales
con su(s) directivo(s).

La supervisidén que ejercen
sobre usted.

La proximidad y frecuencia
con que es monitoreado.
La forma en que su(s)
directivo(s) evalian su
trabajo.

La equidad en el trato que
recibe de su(s) directivo(s).
El acompafiamiento que

recibe de su(s) directivo(s).

20;

21;

22;

23;

24;

25.




Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial

Tipo:
Aplicada.
Nivel:
Explicativo.
Enfoque:
Cuantitativo.
Método:
Hipotético
deductivo.
Diseiio:
experimental,
transeccional,
correlacional

causal.

No

Poblacién:

Lo conforman los ochenta docentes que laboran en tres instituciones
educativas estatales del distrito de Chepén, La Libertad.

Muestra:

La muestra estard conformada por sesenta y seis docentes
distribuidos equitativamente en las tres instituciones educativas que
forman parte del presente estudio.

Muestreo.

Para la seleccion de los elementos que formaran parte de la muestra,
se utilizard el muestreo probabilistico estratificado.

Obtencidn de la muestra.

Datos: N - (0,5)2
n =
— N-—-1 .EZ
N =80 W=D E 4 052
E=5%
C=95% W 80-(0,5)
~ (80—1)-(0,05)2 5
ooz 105

n = 66 docentes

Variable 1: Habilidades directivas.
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
Autor: Whetten y  Cameron,
adaptacion.

Afo: 2022.

Lugar: Chepén, La Libertad.

Variable 2: Satisfaccion laboral.
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Autor: Melia, J y Peird, J., adaptacion.

Afo: 2022.

Lugar: Chepén, La Libertad.

Descriptiva.
El nivel descriptivo permite
presentar informacion
referente al comportamiento
de las variables y sus
dimensiones en tablas de
distribucion de frecuencias vy
graficos estadisticos.

Inferencial.
Este nivel permite inferir a
través de la prueba de
hipdtesis, mediante el uso de
medidas estadisticas, el grado
de influencia de una variable

sobre la otra.




ANEXO 2. Operacionalizacion de variables.

Variables Definicion Definicién ) . _ . Escala de
_ _ Dimension Indicadores Items o Ri
de estudio conceptual operacional medicion
- La variable | Habilidades | Autoconocimiento. 1;2; 3;
Las habilidades
o habilidades personales | Manejo del estrés. 4, 5;
directivas son un
. directivas, se Solucién analitica y | 6; 7;
conjunto de
. .| define creativa de
medios a traves _
operacionalmente problemas. Ordinal:
de los cuales los .
- a través de las 1: Nunca. Bajo
directivos llevan .
. siguientes 2: Casi | [25; 58]
- a la practica su _
Habilidades _ .| dimensiones: nunca. Medio
o estilo, estrategia,
directivas _ habilidades 3: A veces. [59; 92]
herramientas vy .
. .| personales, 4. Casi Alto
técnicas propias .
. habilidades siempre. [93; 125]
con el fin de .
interpersonales, S: Siempre.
generar
habilidades
resultados
grupales y

eficaces en una

organizacion.




Son habilidades Habilidades | Empatia. 8;9;
conductuales, comunicacionales. | interpersonal | Motivacion. 10; 11,
controlables, es Manejo de | 12; 13;
desarrollables, conflictos.
interrelacionadas Habilidades | Delegacion. 14, 15;
y sobrepuestas. grupales Trabajo en equipo. | 16; 17;
(Whetten y Liderazgo. positivo. | 18; 19.
Cameron, 2011).
Habilidades | De informacion. 20; 21;
comunicacio | Respeto. 22; 23;
nales Participacion. 24; 25.
La satisfaccion | La variable | Satisfaccion | Las satisfacciones | 1;
laboral se define | satisfaccion interna. que le genera su
como la | laboral se define labor como docente.
diferencia operacionalmente Las oportunidades | 2; Ordinal: Insatisfecho
Satisfaccion | existente entre | a partir de las que le ofrece su 1 Muy [25; 58]
laboral las recompensas | dimensiones: trabajo de realizar insatisfecho. | Indiferente
que recibe el | satisfaccion las cosas en que 2: [59; 92]
trabajador por su | interna, usted destaca. Insatisfecho. | Satisfecho
labor realizada y | satisfaccion  con Las oportunidades | 3; 3: [93; 125]
lo que dicho | beneficios que le ofrece su Indiferente.




trabajador
piensa que
puede o debe
recibir; esta
diferencia
determinara su
satisfaccion o
insatisfaccion
con la labor que
realiza.
(Chiavenato,
2016).

recibidos,
satisfaccion con el
ambiente fisico de
trabajo,
satisfaccion con el
nivel de
participacion y
satisfaccion con el

monitoreo.

trabajo de hacer las
cosas que le gustan.
Los objetivos vy |4
metas laborales que
se ha  trazado
alcanzar.
Su horario de | 5;
trabajo.
Satisfaccion | El salario mensual | 6;
con gue recibe.
beneficios | Las oportunidades | 7;
recibidos. |de formacion en
servicio que le
ofrece su I. E.
Las oportunidades | 8;
de promocién con
gue cuenta en su I.
E.
El grado en que se | 9;

cumplen las normas

y  respetan los

4:
Satisfecho.
oS! Muy
satisfecho.




derechos laborales

ensul. E.
La forma en que se | 10;
negocian y
solucionan los
problemas laborales
ensul. E.
Satisfaccion | La limpieza e | 11;
con el higiene de su I. E.
ambiente El tamafio y los|12;
fisico. espacios con que
cuenta en el aula o
ambiente donde
labora.
La iluminacion del | 13;
aula o ambiente
donde labora.
La ventilacion del | 14;

aula o ambiente

donde labora.




La temperatura del | 15;
aula o ambiente
donde labora.
Satisfaccion | El grado de | 16;
con el nivel | autonomia para
de elegir su propio
participacion | método de trabajo.
Su patrticipacion en | 17;
la toma de
decisiones
institucionales.
Su participaciéon en | 18;
las decisiones a
nivel de grupos de
trabajo.
Las facilidades con | 19;

gque dispone de
utilizar sus
capacidades en bien
delal. E.




Satisfaccion
con el

monitoreo.

Las relaciones
personales con
su(s) directivo(s).

La supervision que
ejercen sobre usted.
La proximidad vy
frecuencia con que
es monitoreado.

La forma en que
su(s) directivo(s)
evallan su trabajo.
La equidad en el
trato que recibe de
su(s) directivo(s).

El acompafamiento
que recibe de su(s)

directivo(s).

20;

21;

22;

23;

24

25.




ANEXO 3. Instrumentos.
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado(a) docente: El presente cuestionario de tipo anonimo forma parte de una
investigacion titulada: “Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva
docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 2022.” y tiene fines unicamente académicos. Agradecemos su colaboracion por

las respuestas brindadas.

Instrucciones. Generalmente las habilidades directivas se materializan en el trabajo

diario y son percibidas por el docente. Escoja para cada pregunta que se le presenta una

de las cinco alternativas de respuesta y marquela con un aspa (x).

Variable: Habilidades directivas.

Escala valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala

items sobre Habilidades directivas

1 2 | 3| 4 5

Dimensidon 1: Habilidades personales

1 | El director demuestra capacidad para conducir la I.
E.

2 | El director demuestra capacidad para adaptarse a

los cambios y solucionar situaciones imprevistas.

3 | El director demuestra seguridad y firmeza en sus

decisiones.

4 | El director maneja adecuadamente el estrés ante el

exceso de recarga laboral en la l. E.

5 El director en todo momento mantiene la calma

ante situaciones desfavorables en el trabajo.




6 | Eldirector promueve la participacion de su personal
para solucionar problemas de interés en la I. E.

7 | El director propone alternativas de solucion
innovadoras y creativas a problemas suscitados en
lal. E.

Dimension 2: Habilidades interpersonales

8 | El director demuestra empatia al relacionarse con
su personal.

9 | El director se preocupa constantemente por el
bienestar laboral y emocional de su personal.

10 | El director motiva a su personal a contribuir con un
adecuado clima institucional.

11 | El director motiva constantemente a su personal a
seguir desarrollandose profesionalmente.

12 | El director utiliza adecuadamente estrategias de
negociacion para solucionar conflictos que se
presentan enlal. E.

13 | El director interviene de manera imparcial en los
conflictos procurando soluciones justas para
ambas partes.

Dimension 3: Habilidades grupales

14 | El director delega constantemente funciones a su
personal.

15 | El director compromete a su personal a asumir
responsabilidades al delegarle funciones.

16 | El director promueve el trabajo en equipo entre los
docentes de lal. E.

17 | El director trabaja en equipo para alcanzar los

objetivos y metas trazadas.




18 | El director asume el liderazgo de la I. E.
promoviendo la participacion activa y la buena
convivencia dentro de los equipos de trabajo.

19 | El director es un lider pedagogico que orienta y
conduce el trabajo en equipo de los docentes.

Dimension 4: Habilidades de comunicacién

20 | El director comunica con claridad informacion
relacionada con el trabajo institucional.

21 | El director comunica de manera oportuna
informacion relacionada con el trabajo institucional.

22 | El director se comunica siempre con respeto y
cordialidad.

23 | El director mantiene una escucha activa al
comunicarse con su personal.

24 | El director mantiene una comunicacion fluida al
participar en los equipos de trabajo.

25 | El director mantiene una comunicacion horizontal al
relacionarse con la comunidad educativa.

Muchas gracias.




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
DOCENTE

Estimado(a) docente: El presente cuestionario de tipo andénimo forma parte de una
investigacion titulada: “Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva
docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas estatales, Chepén. La
Libertad, 2022.” y tiene fines Unicamente académicos. Agradecemos su colaboracién por

las respuestas brindadas.

Instrucciones. Frecuentemente nuestro trabajo docente nos produce satisfaccién o

insatisfaccion en determinado grado. Escoja para cada pregunta que se le presenta una

de las cinco alternativas de respuesta y marquela con un aspa (X).

Variable: Satisfaccion laboral.

Escala valorativa

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
Escala

tems sobre Satisfaccion laboral docente

1 2 3|4 |5

Satisfacciéon interna

1 | La satisfaccion que le genera su labor como

docente.

2 | Las oportunidades que le brinda su trabajo de

realizar aquello en lo que usted sobresale.

3 | Las oportunidades que le brinda su trabajo de hacer

las cosas que le gustan.

4 | Los objetivos y metas laborales que se ha trazado

alcanzar.

5 | Su horario de trabajo.

Satisfaccion con beneficios recibidos

6 | El salario mensual que recibe.




7 | Las oportunidades de formacion en servicio que le
brinda su I. E.

8 | Las oportunidades de promocion con que cuenta en
sul. E.

9 | El grado en que se cumplen las normas y respetan
los derechos laborales en su I. E.

10 | La forma en que se negocian y solucionan los
problemas laborales en su I. E.

Satisfaccion con el ambiente fisico

11 | Lalimpieza e higiene de su I. E.

12 | Eltamafio y los espacios con que cuenta en el aula
o ambiente donde labora.

13 | Lailuminacién del aula o ambiente donde labora.

14 | La ventilacion del aula o ambiente donde labora.

15 | Latemperatura del aula o ambiente donde labora.

Satisfaccion con el nivel de participacion

16 | Elgrado de autonomia para elegir su propio método
de trabajo.

17 | Su participacibn en la toma de decisiones
institucionales.

18 | Su participacion en las decisiones a nivel de grupos
de trabajo.

19 | Las facilidades con que dispone de utilizar sus
capacidades en bien de la I. E.

Satisfaccion con el monitoreo

20 | Las relaciones personales con su(s) directivo(s).

21 | La supervision que ejercen sobre usted.

22 |La regularidad o frecuencia con que es

monitoreado.




23 | La manera en que su(s) directivo(s) evalian su
trabajo.
24 | La equidad en el trato que recibe de su(s)

directivo(s).

25

El acompafamiento que recibe de su(s) directivo(s).

Muchas gracias.




ANEXO 4. Certificado de validez de instrumentos.

TITULO: Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones

educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “HABILIDADES DIRECTIVAS”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si No Si No | Si | No
1 | El director demuestra capacidad para conducir la |. E. / v v/
2 | El director demuestra capacidad para adaptarse a los cambios y solucionar \ 7 J
situaciones imprevistas.
3 | El director demuestra seguridad y firmeza en sus decisiones. v / \
4 | El director maneja adecuadamente el estrés ante el exceso de recarga laboral en lal. \ / \
E
5 | El director en todo momento mantiene la calma ante situaciones desfavorables en el \ \ \
trabajo, gestionando adecuadamente el estrés.
6 | Eldirector promueve la participacién de su personal en la solucién de problemas que \ \ \
se presentanenlal. E.
7 | El director propone alternativas de solucién innovadoras y creativas a problemas \ \ \
suscitados en lal. E.
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No No | Si | No
8 | El director demuestra empatia al relacionarse con su personal. v v
9 | El director se preocupa constantemente por el bienestar laboral y emocional de su \ \
personal.
10 | El director motiva a su personal a contribuir con un adecuado clima institucional. v/ /
11 | El director motiva constantemente a su personal a seguir desarrolldndose \ \
profesionalmente.
12 | El director utiliza adecuadamente estrategias de negociacién para solucionar \ \
conflictos que se presentanen lal. E.
13 | El director interviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones .\ .\
justas para ambas partes.
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No | Si | No No
14 | El director delega constantemente funciones a su personal. \ v/ \
15 | El director compromete a su personal a asumir responsabilidades al delegarle \ _\ \
funciones. o ; v
16 | El director promueve el trabajo en equipo entre los docentes de la institucion. v \\ \\
17 | El director valora el trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales. v/ v/ v




18 | El director asume el liderazgo de la institucion promoviendo la participacién activa y _\ .\ \
la buena convivencia dentro de los equipos de trabajo.
19 | El director es un lider pedagogico que orienta y conduce el trabajo en equipo de los \ \ \
docentes.
DIMENSION 4: Habilidades comunicacionales Si No | Si No |Si | No
20 | El director comunica con claridad informacion relacionada con el trabajo v _\ \
institucional.
21 | El director comunica de manera oportuna informacién relacionada con el trabajo \ \ \
institucional.
22 | El director se comunica siempre con respeto y cordialidad. / 7 \
23 | El director mantiene una escucha activa al comunicarse con su personal. \ \ \
24 | Eldirectivo mantiene una comunicacion fluida al participar en los equipos de trabajo. / _\ \
25 | El director mantiene una comunicacion horizontal al relacionarse con la comunidad \ \ \
educativa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sy T P.\ s F‘“ L el
Opinién de aplicabilidad: = Aplicable r\_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Drs&ogo&o_am >£9smﬂo Seboskion ont: L322 4668
Especialidad del validador: ... 9@1»5?&Sb&?.s.ongoss%ﬁpm&gqs ........ R
23 de mayo del 2022
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
. 'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [ e
conciso, exacto y directo ) s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension




TITULO: Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas
estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION LABORAL DOCENTE”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccién interna Si No Si No | Si | No
1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo de docente. v / \x
2 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca. / \ 4
3 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que |e gustan. 4 v/ \\
4 | Los objetivos y metas laborales que se ha trazado alcanzar. / _\ \
5 | Su horario de trabajo. / 4
DIMENSION 2: Satisfaccién con beneficios recibidos Si No Si No | Si | No
6 | Elsalario que usted recibe. / / /
7 | Las oportunidades de formacion que le ofrece su l. E. / \ \
8 | Las oportunidades de promocién con que cuenta ensu l. E. \ / /
9 | El grado en que se cumplen las normas y respetan los derechos laborales en su I. E. \ \\ \\
10 | La forma en que se negocian y solucionan los problemas laborales ensul. E. / / /
DIMENSION 3: Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo Si No Si No g No
11 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su |. E. \ / _\\
12 | Elambiente fisico y el espacio de que dispone en el aula. \ \ /
13 | Lailuminacién del aula o ambiente donde labora. / \ \\
14 | La ventilacién del aula o ambiente donde labora. / \\ /
15 | La temperatura del aula o ambiente donde labora. / / /
DIMENSION 4: Satisfaccion con el nivel de participacion Si No Si No | Si | No
16 | El grado de autonomia con que cuenta para tomar decisiones. 5 A /1 ¥ 7 - i
17 |Suparticipacion en las decisiones que se tomanensul.E. / / Edl . i
18 | Su participacién en las decisiones a nivel de grupos de trabajo. ‘ \\ , ‘\\4 I - |
19 | Las facilidades con que dispone de utilizar sus capacidades en bien de la I. E. / 4 7
DIMENSION 5: Satisfaccion con el monitoreo Si No Si No | Si | No
20 | Las relaciones personales con su(s) directivo(s). \ —\ i .\
21 | La supervision que ejercen sobre usted. / _\ /
22 | La proximidad y frecuencia con que es monitoreado. \ \ /
23 | La forma en que sufs) directivo(s) evaltan su trabajo. \\ \x _\\
24 | La equidad en el trato que recibe de su(s) directivo(s). / / \\ \ '/
25 | El acompafiamiento que recibe de su(s) directivo(s). i / /7

Y




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S S ?.\ S CJ:,DFV NG

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ k Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: QCS Nb.:gm“«.i.ﬁ.#..>—m\

Especialidad del validador: Zo,au: w.en. Ndwministvecon o lo Educacon

23 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \N /\,\\
conciso, exacto y directo \

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma nk Experto Informante.
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TITULO: Habilidades directivas y satisfaccién laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones

educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “HABILIDADES DIRECTIVAS”

Ne DIMENSIONES / items. Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si No | Si | No | Si | No
1 | Eldirector demuestra capacidad para conducir la |. E. 4 4 7
2 | El director demuestra capacidad para adaptarse a los cambios y solucionar
situaciones imprevistas. \ \ \
3 | El director demuestra seguridad y firmeza en sus decisiones. 4 74 \
4 | El director maneja adecuadamente el estrés ante el exceso de recarga laboral en la I. \ \ \
E.
5 | El director en todo momento mantiene la calma ante situaciones desfavorables en el \ \ \
trabajo, gestionando adecuadamente el estrés.
6 | El director promueve la participacion de su personal en la solucién de problemas que \ _\ \
se presentanenlal. E.
7 | El director propone alternativas de solucion innovadoras y creativas a problemas .\ \ o
suscitados enla |. E.
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No | Si | No | Si | No
8 | El director demuestra empatia al relacionarse con su personal. 7 VA v
9 | El director se preocupa constantemente por el bienestar laboral y emocional de su —\ \ Y
personal.
10 | El director motiva a su personal a contribuir con un adecuado clima institucional. / / /
11 | El director motiva constantemente a su personal a seguir desarrollandose \ \ \
profesionalmente.
12 | El director utiliza adecuadamente estrategias de negociacion para solucionar .\ \ \
conflictos que se presentanen lal. E.
13 | El director interviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones \ \ \
justas para ambas partes.
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No | Si | No | Si | No
14 | El director delega constantemente funciones a su personal. 7/ \ \
15 | EI director compromete a su personal a asumir responsabilidades al delegarle \ \ \
funciones.
16 | El director promueve el trabajo en equipo entre los docentes de la institucion. 4 7/ i
17 | El director valora el trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales. / 7 /




18 | El director asume el liderazgo de la institucion promoviendo la participacion activa y .\ \ .\
la buena convivencia dentro de los equipos de trabajo.
19 | El director es un lider pedagdgico que orienta y conduce el trabajo en equipo de los \ \ \
docentes.
DIMENSION 4: Habilidades comunicacionales Si No | Si No |[Si | No |
20 | El director comunica con claridad informacién relacionada con el trabajo \ .\
institucional. \
21 | El director comunica de manera oportuna informacion relacionada con el trabajo \ \ \
institucional.
22 | El director se comunica siempre con respeto y cordialidad. .\ \ _\
23 | El director mantiene una escucha activa al comunicarse con su personal. e / /
24 | Eldirectivo mantiene una comunicacion fluida al participar en los equipos de trabajo. \ / 7
25 | El director mantiene una comunicacién horizontal al relacionarse con la comunidad \ \ _\
educativa.
/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): m | I AN mc FICie NCIA
Opinién de aplicabilidad: ) Aplicable [ _\”_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .{2. & raanvEl. UES QWL&\&.Q n: L2193 4867

,

mmuon.m__nnn%:w_amnon \bo\s:.x ﬂ.\&QQS

23 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es >\§ e \ \\

conciso, exacto y directo \
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados nﬂmmumm_‘xvo; _mq nio.
son suficientes para medir la dimension




TITULO: Habilidades directivas y satisfaccién laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas
estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION LABORAL DOCENTE”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccién interna Si No | Si | No | Si | No
1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo de docente. v/ / 4
2 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca. \ v/ /
3 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan. \ v 7/
4 | Los objetivos y metas laborales que se ha trazado alcanzar. v 4 v
5 | Su horario de trabajo. v/ \ v/
DIMENSION 2: Satisfaccién con beneficios recibidos Si No Si No | Si | No
6 | Elsalario que usted recibe. Vv Vs v
7 | Las oportunidades de formacion que le ofrece sul. E. _\ v v
8 | Las oportunidades de promocioén con que cuenta ensu |. E. \ v v/
9 | El grado en que se cumplen las normas y respetan los derechos laborales ensu I. E. .\ v/ \\
10 | La forma en que se negdcian y solucionan los problemas laborales ensu l. E. / / 4
DIMENSION 3: Satisfaccién con el ambiente fisico de trabajo Si No Si No | Si | No
11 | La limpieza, higiene y salubridad de su |. E. \ \ \
12 | El ambiente fisico y el espacio de que dispone en el aula. / —\ \
13 | Lailuminacién del aula 0 ambiente donde labora. / / i
14 | La ventilacion del aula o ambiente donde labora. / V /
15 | La temperatura del aula o ambiente donde labora. \ / /
DIMENSION 4: Satisfaccién con el nivel de participacién Si No Si No | Si | No
16 m_Wﬂmwo de autonomia nom‘nr,m..m..h.m:nm para tomar decisiones. - ‘ , v nE \\‘ 7 1 - 1
17 |Su vm&n.umn‘a\:wm,_.‘_ las decisiones n.rmm‘maoams ensul. E. o a _\ v/ \ o
18 w:ﬂmm.mmﬂw:\mﬂ_m.ﬂ decisiones a nivel de grupos de trabajo. R 4 / \ .
19 | Las facilidades con que dispone de utilizar sus capacidades en biende la I E. / / 4
DIMENSION 5: Satisfaccién con el monitoreo Si No | Si | No | Si | No
20 | Las relaciones personales con su(s) directivo(s). _\ / \
21 | La supervision que ejercen sobre usted. \ / \
22 | La proximidad y frecuencia con que es monitoreado. 4 4 /
23 | Laforma en que su(s) directivo(s) evalian su trabajo. 4 / Y/
24 | Laequidad en el trato que recibe de su(s) directivo(s). \ \ \\
25 | El acompafiamiento que recibe de su(s) directivo(s). / 7 4




I
Observaciones (precisar si hay suficiencia): m | HAN SUFICILENCLA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable T\_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Uommla\f\Qm\mb\n.N Yo .. 1704202 DNI: \W\NVQ?\V

.7 . /
Especialidad del validador: ‘h&f.xnur\snoshtﬁ&\ﬁaias

| 23 de mayo del 2022
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. /
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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TITULO: Habilidades directivas y satisfaccién laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones

educativas estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “HABILIDADES DIRECTIVAS”

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si No Si No | Si | No
1 | El director demuestra capacidad para conducir la . E. \ v Vv
2 | El director demuestra capacidad para adaptarse a los cambios y solucionar —\ o \
situaciones imprevistas.
3 | El director demuestra seguridad y firmeza en sus decisiones. _\ o /
4 | El director maneja adecuadamente el estrés ante el exceso de recarga laboral en la . \ \ s
E:
5 | El director en todo momento mantiene la calma ante situaciones desfavorables en el \ \ _\
trabajo, gestionando adecuadamente el estrés.
6 | Eldirector promueve la participacion de su personal en la solucion de problemas que _\ \ \
se presentanenlal. E.
7 | El director propone alternativas de solucién innovadoras y creativas a problemas _\ \ \
suscitados en laI. E.
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si No Si No | Si | No
8 | El director demuestra empatia al relacionarse con su personal. v/ v/ v/
9 | El director se preocupa constantemente por el bienestar laboral y emocional de su \ \ v
personal.
10 | El director motiva a su personal a contribuir con un adecuado clima institucional. 4 / s
11 | El director motiva constantemente a su personal a seguir desarrollandose \ \ \
profesionalmente.
12 | El director utiliza adecuadamente estrategias de negociacion para solucionar \ \ \
conflictos que se presentanen lal. E.
13 | El director interviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones \ \ \
justas para ambas partes.
DIMENSION 3: Habilidades grupales Si No | Si | No | Si | No
14 | El director delega constantemente funciones a su personal. / / 7
15 | El director compromete a su personal a asumir responsabilidades al delegarle \ / \
funciones.
16 | El director promueve el trabajo en equipo entre los docentes de la institucion. \ / P
17 | El director valora el trabajo en equipo para el logro de los objetivos institucionales. v 4 ¥




18 | El director asume el liderazgo de la institucion promoviendo la participacién activa y \ \ \
la buena convivencia dentro de los equipos de trabajo.
19 | El director es un lider pedagogico que orienta y conduce el trabajo en equipo de los \ \ o
docentes.
DIMENSION 4: Habilidades comunicacionales Si No | Si No |Si | No
20 | El director comunica con claridad informacién relacionada con el trabajo —\ _\ o
institucional.
21 | El director comunica de manera oportuna informacion relacionada con el trabajo \ \ .\
institucional.
22 | El director se comunica siempre con respeto y cordialidad. / 7 /
23 | El director mantiene una escucha activa al comunicarse con su personal. 74 7/ /
24 | Eldirectivo mantiene una comunicacion fluida al participar en los equipos de trabajo. 4 /7 /
25 | El director mantiene una comunicacién horizontal al relacionarse con la comunidad \ 4 .\
educativa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,mo 4 § 7 W B i S
Opinién de aplicabilidad: - Aplicable [ .\H Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

/92//)E9 ¢

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \\v on7? (s oA \\ﬂ.wx gy enrelclue

Especialidad del validador: .. pPOToN. G CDUcollond

/23 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. /

« ?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma (mx erto Informante.
son suficientes para medir la dimension n 15 F Vg7 [2f cl7e V\
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TITULO: Habilidades directivas y satisfaccion laboral desde la perspectiva docente en nivel secundaria de tres instituciones educativas
estatales, Chepén. La Libertad, 2022.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “SATISFACCION LABORAL DOCENTE”

N2 DIMENSIONES / items. Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccién interna Si, | No | si | No | Si | No
1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo de docente. 4 4 ’ %4
2 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca. / ¥ v/
3 | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que |e gustan. \\ / \\
4 | Los objetivos y metas laborales que se ha trazado alcanzar. \\ / v/
5 | Su horario de trabajo. it / \
DIMENSION 2: Satisfaccion con beneficios recibidos Si No Si | No | Si | No
6 | Elsalario que usted recibe. / / v/
7 | Las oportunidades de formacion que le ofrece sull. E. \\ _\ /
8 | Las oportunidades de promocion con que cuenta en su l. E. \\ \ \
9 | El grado en que se cumplen las normas y respetan los derechos laborales en su I. E. \\ \.\ \
10 | La forma en que se negocian y solucionan los problemas laborales en su |. E. / 7 .\
DIMENSION 3: Satisfaccion con el ambi fisico de trabajo Si F No m.w No | Si | No
11 | Lalimpieza, higiene y salubridad de su I. E. .\~ _\\ .\~
12 | El ambiente fisico y el espacio de que dispone en el aula. / v \
13 | Lailuminacién del aula o ambiente donde labora. \ / \~
14 | La ventilacién del aula o ambiente donde labora. \\ \\ N
15 | La temperatura del aula o ambiente donde labora. / / /
DIMENSION 4: Satisfaccion con el nivel de participacién Si | No Si No | Si | No
16 | El grado de autonomia con n:mn:mnﬁm ummm\no‘qmw_‘ decisiones. - \ & \\‘ D - i
17 |su participacion en las decisiones que se toman ensul. E. o . \ _\ /
18 | Su participacién en las decisiones a nivel de grupos de trabajo. | \ ] \\ | [_\M I S
19 | Las facilidades con que dispone de utilizar sus capacidades en bien de la I. E. \ / 4
DIMENSION 5: Satisfaccién con el monitoreo Si No Si No | Si | No
20 | Las relaciones personales con su(s) directivo(s). \ _\ /
21 | Lasupervision que ejercen sobre usted. 4 _\ \\
22 | La proximidad y frecuencia con que es monitoreado. \ / \
23 | La forma en que su(s) directivo(s) evaltan su trabajo. \\ \\ \
24 | Laequidad en el trato que recibe de su(s) directivo(s). / i \ / \
25 | El acompafiamiento que recibe de su(s) directivo(s). 7 4 4

T




Observaciones (precisar si hay suficiencia): MJ\ \&.\\V\ SUF/ Y ertcs <

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ .\_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

rT =t =
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... ﬁ%&k“\.\\ ...... «\ NQ\.\Q\N\BQD. DNI: \ QN\ \W_ﬁm

4
=D A7
Especialidad del validador: @“é\w“\l\c & Q%Qh

mayo del 2022
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma .L_\Nxvm;o Informante.
son suficientes para medir la dimension \“Q 1 = B in7ilel Ckir \Q
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3 Portales Chimoy, Luis E. 19211898 Doctor  Aplicable  Aplicable




ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos
VARIABLE 1: Habilidades directivas.

U *5PSS_habilidades directivas.sav [ConjunteDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido 0 .0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,990 25




VARIABLE 2: Satisfaccion laboral docente.
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,986 25




Anexo 6.
Tabla

Prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimension 1: Habilidades personales. 0.190 66  0.000
Dimension 2: Habilidades interpersonales. 0.222 66 0.000
Dimension 3: Habilidades grupales. 0.195 66 0.000
Dimensioén 4: Habilidades de comunicacion 0.237 66  0.000
Variable 1: Habilidades directivas 0.213 66  0.000
Variable 2: Satisfaccion laboral docente 0.179 66  0.000







