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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion
entre Gestion Administrativa y Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor
VARGAS S.A.C., Rioja -2022. Para ello, se utiliz6 una metodologia de tipo Basica
de alcance correlacional pues se va a medir el grado de asociacion que estas
poseen, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental transeccional. La
poblacion y muestra esta conformada de 30 trabajadores entre administrativos y
parte técnica, el muestreo fue no probabilistico. Para la recoleccién de datos, se
empled como técnica la encuesta y se aplicé como instrumento el cuestionario, la
validacién del instrumento se realiz6 mediante juicio de tres expertos; la fiabilidad
para la variable 1. Gestion Administrativa fue de 0.930 y para la variable 2:
Desarrollo Empresarial fue de 0.945. De los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion R de Pearson igual a 0.764** y un valor Sig. Igual a 0.000 siendo menor
a 0.01, valores que comprueban la relacion existente entre las variables, por lo
tanto, se acepta la hipoétesis alternativa y rechaza la hipotesis nula. Se concluyo,
gue existe una relacidn positiva alta entre la variable Gestion administrativa y
Desarrollo empresarial, siendo el valor del coeficiente de determinacion R2 igual a
0.5836.

Palabras clave: Gestion administrativa, desarrollo empresarial, planificacion,

cultura organizacional.
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Abstract

This research was developed with the objective of determining the relationship
between Administrative Management and Business Development of Grupo
Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022. For this purpose, a basic methodology
of correlational scope was used to measure the degree of association they have,
with a quantitative approach and a non-experimental transactional design. The
population and sample consisted of 30 workers, including administrative and
technical personnel, and the sampling was non-probabilistic. For data collection, the
survey was used as a technique and the questionnaire was applied as an
instrument; the validation of the instrument was carried out through the judgment of
three experts; the reliability for variable 1: Administrative Management was 0.930
and for variable 2: Business Development was 0.945. From the results we obtained
a Pearson's R correlation coefficient equal to 0.764** and a Sig. value equal to 0.000
being less than 0.01, values that prove the existing relationship between the
variables, therefore, the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis
is rejected. It is concluded that there is a high positive relationship between the
variable administrative management and Business development, being the value of

the coefficient of determination R2 equal to 0.5836.

Keywords: Administrative management, business development, planning,

organizational culture.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa engloba actividades que permiten aprovechar los
recursos con las que una empresa pueda contar, se caracteriza por brindar
técnicas y herramientas que conllevan al desarrollo de actividades de una
manera mas eficaz.(Ramirez et al., 2017). Por su parte, el desarrollo
empresarial permite medir el crecimiento de la empresa refiriéndose a todo
aquello que lo integra, basandose en mejorar aspectos, el crecimiento
conjunto que busca que la empresa se desarrolle en el tiempo (Delfin y
Acosta, 2016).

A nivel internacional, la Asociacién Colombia Proptech indica que el 47.7%
de empresas que forman parte del sector construccion mediante sus servicios
y productos impacta de manera positiva tanto en el sector inmobiliario, de tal
manera que estas empresas representan un 29.2 % en este rubro, mientras
que el 23.2% netamente en el sector construccion. El gremio logré identificar
gue el desarrollo tanto inmobiliario como empresarial recorrié un largo camino
en donde la falta de una buena administracion, gestion y gerencia, fueron
causantes para la restructuracion en todas sus fases (Urrego, 2022).

La Encuesta Nacional de Empresas constructoras (ENEC) evidencié que en
México el sector construccion logré una obtencion de 869 millones de délares
en el mes de febrero del 2022, se vio afectada en su valor de produccién
obteniendo 42.4% menos que lo registrado en febrero de 2021, equivalente a
150 millones de dolares, siendo este el reflejo de un déficit en el desarrollo
empresarial, baja produccién y una mala administracibn de recursos
materiales y humanos (Venegas, 2022).

Por su parte, Terzioglu et al. (2021) hacen mencion que la perspectiva de los
representantes de las empresas del sector construccién descuidaron en parte
diversos criterios de aquellos profesionales de la construccion; es decir, la
captacion de profesionales no aptos y una seleccién inadecuada, llevo a
ocasionar gran impacto en las empresas dejando un vacié de conocimiento,
lo cual se vio reflejado en los niveles de importancia que maneja la empresa
y en su desarrollo empresarial, pues segun el mercado de estudio en Turquia

una cuota anual del PBI equivalia del 5 al 6.5 % de los empleos en



construccion, en otras palabras completaban 10 725 proyectos con un valor
aproximado de 424 500 millones de délares desde 1971 hasta 2021 en 128
paises. Sin embargo, en el 2020 se identific6 una notoria decadencia de
ejecucion de proyectos llevandose a cabo 348 de ellos en 57 paises por un
total de 15 100 millones de ddlares, pues estos valores no fueron ajenos a la
consecuencia por la que el mundo se estaba enfrentando frente a la pandemia
del COVID - 19, ni que decir a la seleccion de personal no por la capacidad
y/o experiencia, sino por los estandares requeridos para enfrentarse a esta
situacion dependiendo el estado de salud que se requeria para laborar en
es0s tiempos.

Las empresas en Ecuador han mantenido grandes cifras de emprendimientos
lo cual les ha permitido diversificar sus diferentes rubros. Sin embargo,
identificaron que el 80% de dicho mercado se distribuye en empresas grandes
del sector construccién, como ejemplo presentan que entre los afios 2017 y
2018 muchas de estas empresas analizadas no presentaban mejoras en sus
resultados ni resultados alentadores, en crecimiento, de tal manera formaron
parte de una evaluacion de impacto financiero dirigido a corto plazo llamados
también retornos anormales que son el resultado de la participacidon de actos
gue involucra responsabilidad social o irresponsabilidad. Por ello, mencionan
que para que el desarrollo empresarial siga el curso se considera el
desempeiio de la rentabilidad tanto financiero como contable (Obando
Changuan et al., 2020).

Segun la revista Gestion hace mencién que, en el Peru, la rentabilidad en
empresas se ha visto afectado por diversos aspectos principalmente para el
desarrollo empresarial. Es por ello que indica que las empresas que tengan
utiidades para mantenerse rentables en dicho sector deberan direccionar a
su inversion de acuerdo a los requerimientos del mercado (Francke, 2021).
Por otro lado, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
hace de conocimiento que hubo una reduccion de 2.53% en el sector
construccion con referencia a su produccion tiene una baja inversién publica
de -25.32%, perjudicando indirectamente el abastecimiento interno de

cemento, la gestion administrativa demuestra la importancia para el manejo



de la logistica en las compafias de construccion (Andina, 2022).

En la region San Martin, las empresas constructoras tratan de mantenerse
con el pasar de los afios; sin embargo, el modelo de gestién que aplica, impide
gue alcancen el éxito para ser empresas rentables, ya que la falta de
involucramiento en el cumplimiento de este, hace que al aplicar dichos
modelos no prosperen, pues se obvian factores que evidentemente influyen
en su crecimiento estos se ven reflejados en dos ambitos importantes de la
gestion y el desarrollo de la empresa.

El Grupo Constructor VARGAS S.A.C. inici6 sus actividades en el afio 2019,
ubicado en el Distrito y Provincia de Rioja de la Regidon San Martin,
desempeinandose en el rubro de la construccién, alquiler de maquinarias, asi
como actividades inmobiliarias con bienes propios y arrendados. Al conocer
la realidad de la empresa, sobre la falta de aplicacién de los modelos de
gestion administrativa, la organizacion, planificacion, control y direccion. Se
ha visto reflejado en ciertos resultados no deseados, como desorganizacion,
atraso en entrega de productos; entre otros. Sin embargo, la empresa se ha
mantenido firme frente a la competencia, eso quiere decir que el poder aplicar
una correcta gestion administrativa generaria un beneficio para este; ademas,
contribuiria a que dicha empresa sea rentable y logre el desarrollo empresarial

esperado y continue vigente en el tiempo.

Frente a esta problemética se plantea la siguiente interrogante ¢En qué
medida hay relacion entre la Gestion administrativa y el desarrollo empresarial
del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022? Como problematica
especifica tenemos ¢,Cual es el nivel de la gestién administrativa del Grupo
Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -20227?, ¢ Cual es el nivel del desarrollo
empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022?, ¢ COmo se
relaciona las dimensiones de la Gestion administrativa con el desarrollo
empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -20227? La presente
investigacion plantea la siguiente justificacion segin su Conveniencia, el
presente estudio busca conocer la relacién existente entre la Gestion
administrativa y el desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS, ya

gue son fundamentales para el crecimiento de la misma. La presente
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investigacién tiene como relevancia social, identificar el nivel de la gestion
administrativa para aportar en las empresas constructoras de la ciudad de
Tarapoto, de tal forma que logren alcanzar una direccibn de empresas
rentables y sostenibles en el tiempo es decir el desarrollo empresarial
deseado. Como valor tedrico la presente investigacién considero las teorias
referentes a las variables y sus dimensiones del estudio, ahondando en las
descripciones, para un mejor entendimiento. Como implicancia préactica se
tiene que la investigacion busca obtener resultados significativos referentes a
la gestion administrativa ya que se podra plantear y aplicar en empresas
constructoras para que puedan ser rentables dentro del sector construccion y
tener un desarrollo empresarial integro y continuo. Por dltimo, como utilidad
metodoldgica, en la recoleccion de informacion se us6 como técnica la
encuesta aplicAndose el cuestionario como instrumento, considerando
enunciados tipo Likert, que puedan servir en el futuro para la aplicacion en
investigaciones referentes al tema de estudio. La investigacion tiene como
objetivo general, Determinar la relacion entre Gestion Administrativa y
Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022.
Y sus objetivos especificos fueron: O.E.1. Identificar el nivel de la gestion
administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022. O.E.2.
Identificar el nivel del desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS
S.A.C,, Rigja -2022. O.E.3. Determinar la relacion entre las dimensiones de la
Gestidn administrativa con el desarrollo empresarial del Grupo Constructor
VARGAS S.A.C., Rioja -2022.

Como hipotesis general: Existe relacion significativa entre gestion
administrativa y desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS
S.A.C., Rioja -2022. Como hipotesis especificos H.1 El nivel de la gestion
administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022, es alto.
H.2. El nivel del desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS
S.A.C., Rioja -2022, es alto. H.3. Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la Gestibn administrativa con el desarrollo empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022.



MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Cuenca et al. (2018) mencioné que se
centré en determinar la consecuencia de la gestion del capital de trabajo en
la utilidad de las inmobiliarias del Ecuador, concretamente del sector
construccion en lo que respecta edificios, se ejecutd un estudio descriptivo,
de correlacion de datos aplicAndose un piloto a evaluar parametros
economicos de efectos fijos, dicho estudio cuenta con una muestra que se
compone con 312 empresas constructoras ecuatorianas que engloba
informacion financiera. Finalmente, los autores concluyeron que es irrefutable
que la distribucion del capital de trabajo deje de ser un punto importante de la
gestion financiera de aquellas empresas constructoras en estudio, de tal
forma, la continuacion de las actividades rutinarias de este campo requiere de
la eficiencia y efectividad de como sean gestionados administrativamente y
considerando como parte fundamental los recursos humanos, y asi mejorar la

rentabilidad de estas.

Cuervo (2018) analizé la responsabilidad social empresarial (RSE) de los
grupos empresariales. Tipo de investigacion descriptivo, correlacional. Parte
del pensamiento econdmico, propuso que el nivel y la diversidad de las
inversiones en RSE de los grupos empresariales evolucionan con el desarrollo
del pais, como consecuencia de la interaccion de dos factores: el nivel de las
deficiencias de infraestructura y el costo de las externalidades negativas.
Sostiene que, en los paises subdesarrollados, los grupos empresariales
tienen altos niveles y poca diversidad de inversiones en RSE, centrandose en
el &mbito social para compensar las deficiencias de infraestructura. A medida
que los paises implementan reformas a favor del mercado y se convierten en
economias emergentes, el nivel de inversiones en RSE disminuye, ya que los
grupos empresariales pueden depender de proveedores externos y del
gobierno para respaldar la infraestructura, pero la diversidad de la RSE
aumenta para abordar los costos crecientes de las externalidades negativas
en el medio ambiente y la economia. arenas A medida que los paises se
desarrollan para convertirse en economias avanzadas, el nivel y la diversidad

de las inversiones en RSE de los grupos empresariales aumentan para
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prevenir de manera proactiva los altos costos de las externalidades negativas

en los ambitos social, ambiental y econdémico.

Bochkareva y Kharitonovich (2019) la novedad cientifica radica en el
desarrollo de métodos para la evaluacion del potencial de innovacién en una
empresa constructora, basados en indicadores técnicos y econdmicos. La
originalidad del articulo radica en el hecho que para el analisis se utilizan
resultados de la investigacion de los autores sobre empresas constructoras
en Rusia. El presente articulo analizé los factores clave del desenvolvimiento
del sector construccién y sus limites. El documento tuvo como obijetivo
fundamentar los recursos que facilitan el crecimiento del sector inmobiliario.
La informacion obtenida permite un analisis cualitativa y cuantitativa del

estado de la industria de la construccion en Rusia.

En su articulo Gallo (2020) identificd la relacion existente del estudio con
respecto al tipo de organizaciéon que emplean, de tal manera que alcancen
lograr el rendimiento organizacional deseado. La presente investigacion de
método deductivo — hipotético. Tiene un enfoque cuantitativo y transversal,
contrastando sus respuestas por la aplicacion de andlisis factorial
confirmatorio de las escalas y basado en un modelo de ecuaciones
estructuradas, concluyendo en la determinacién de la existencia de vinculo
entre sus variables, traduciéndose en una repercusion directa y positiva en
funcién a los temas organizacionales, si bien es cierto no fueron resultados a
nivel significativo, no fue motivo para desvirtuarlo puesto que de acuerdo a la
propuesta actual de la cultura empresarial, se priorizo los estudios de mercado
y todas aquellas actividades del desarrollo investigativo direccionados nuevos
productos y servicios.

Mammadova (2020) el propdsito y objetivos del estudio son identificar el papel
del Estado en la evolucion de las constructoras y definir mecanismos
econodmicos relacionados en factores internos y externos para incrementar la
gestion eficiente de las empresas constructoras. En el curso de la
investigacion se utilizaron analisis comparativos, un enfoque logico

sisteméatico, comparacién y generalizacidon, analisis y sintesis, y métodos



econdmicos y estadisticos. La novedad cientifica del estudio tiene como
objetivo identificar los principios economicos de la gestion estratégica de las
empresas constructoras, encontrar la conexion entre los indicadores internos
y externos, evaluar la ventaja de los métodos avanzados de gestion y evaluar
el papel del estado en la gestién de la construccion. Su conclusion fue el papel
principal de los factores internos y externos en el avance de las sociedades
inmobiliarias es protegerlas ante amenazas monopolisticas y aumentar su
competitividad en los mercados nacionales y mundiales. Dichos factores en
la gestibn de las empresas constructoras estan interconectados entre si.
Estos factores, que contribuyen al desarrollo de estas relaciones, dependen
del uso de la tecnologia de la informacion, la innovacion y la politica

economica seguida por el estado.

A su vez, Rojas, Hernandez y Niebles (2020) en su articulo de tipo basico y
metodologia descriptiva, tuvo como objetivo identificar la gestion
administrativa sustentable de los sistemas integrados de gestion en los
servicios de salud. Se aplic6 una encuesta, conto con una muestra de
funcionarios de 65 diversas instituciones de Barranquilla. Con respecto a los
resultados menciona el efecto generado por las unidades ambientales,
estratégico y sistemas de gestion administrativo. Es importante recalcar que
indican que su influencia es notoria, pues favorece a un mejor desarrollo de
aquellos indicadores relevantes para una mejor gestion; ademas consideran
tener en cuenta que para iniciar un proceso es importante contar con una
directriz que permita gerenciar y trabajar en funcion a las necesidades que se
presenten. Por ultimo, concluyen que dicho impacto es fundamental para la
perfilacion en lo organizacional y los métodos sostenibles de los SIG en las

prestaciones de salud.

Hansson y Sok (2021) en su articulo tuvieron como objetivo evaluar y explorar
las diferentes percepciones por parte de sus trabajadores en referencia a los
obstaculos que se presentan para un mejor desarrollo empresarial, la
investigacién se centrd en datos recopilados de encuestas, de tipo descriptivo
se utilizé un enfoque cualitativo, considerando valores de manera personal,

asi como también rasgos de la personalidad, mientras que como método
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estadistico se utilizé la técnica de analisis factorial. Concluyeron que poder
identificar las diferencias en funcion a la personalidad relacionada con el
emprendimiento, fue importante para poder priorizar factores para un diseiio
de servicio y asesoramiento que permita dirigir al desarrollo de sus negocios.
Cabe recalcar que el hecho de considerar parte de la investigacion como
enfoque informativo de los hallazgos de las distintas areas como acceso a
recursos, ubicacién geografica; entre otros, fue de vital importancia para
externos que se desempefien en formulacién de politicas y servicios de

asesoramiento.

Zhao et al. (2021) analizaron el comportamiento del consumidor en los grupos
u organizaciones utilizados para seleccionar y asegurar servicios, productos,
experiencias o innovaciones y los desarrollos para satisfacer sus necesidades
y sus influencias en el comprador y la sociedad. ElI conocimiento de las
condiciones, factores y razones de comportamiento de los consumidores
garantiza la competitividad en el espiritu empresarial. En este articulo, se ha
desarrollado el modelo computacional inteligente hibrido adaptativo (AHICM)
para analizar el comportamiento del consumidor para el desarrollo
empresarial. Los nuevos productos, las nuevas creencias Yy la psicologia de
la sociedad requieren un analisis exhaustivo de los segmentos del mercado y
los requisitos de los consumidores. Posteriormente, en el analisis del
comportamiento del cliente, las empresas deben implementar una estrategia
de marketing confiable, efectiva y flexible que garantice ganancias y ventas.
Se ha logrado metas mediante la planificacion estratégica y el objetivo del
segmento de mercado objetivo basado en el modelo computacional. Los
resultados del estudio se presentan segmentando a los encuestados por el
factor de sostenibilidad, determinando el impacto de los valores de
sostenibilidad en la conducta de los consumidores e identificando las barreras

para la transformacion de los valores en accion.

Sulistiawaty et al. (2021) el éxito del gobierno electronico es necesario para
mejorar todos los servicios publicos relacionados con la comunidad. Tuvo
como objetivo analizar los factores de éxito del Gobierno Electrénico

relacionados con la Gestion del Conocimiento, la Gestion Administrativa y las
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Tecnologias de la Informacion. Los datos se recopilaron mediante el uso de
cuestionarios a 100 gerentes de gobierno electronico en la region especial de
Yogyakarta, Indonesia. Se analizaron los datos del uUltimo cuadrado parcial
(PLS). Los resultados encontraron que el uso de elementos tecnoldgicos
actualizados, asi como la gestion administrativa afectd positivamente el éxito
del gobierno digital; pero, la gestidon del conocimiento no tuvo ningun efecto
en el éxito de éste. Los resultados de este hallazgo de investigacion son para
resolver problemas de gestién. Es necesario mantener un nivel de confianza
aceptable para todas las partes involucradas. El aporte de esta investigacion
es enfatizar que para lograr el buen desempefio del desarrollo digital es
necesario una adecuada infraestructura digital y una correcta gestion

administrativa que sea replicable y universal.

Asi mismo, como antecedente nacional segun Calle (2018) tuvo como
objetivo general determinar la relacién correlativa entre la entre la gestion
administrativa y el control interno en el personal del Equipo de Ejecucion de
Obras de la Unidad Ejecutora del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa — PRONIED, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un
disefio no experimental de alcance correlacional de corte transversal,
teniendo como muestra a 52 profesionales de ingenieria, empleando
cuestionario para la recopilacién de informacion, validos y veridicos.
Concluyeron que se determiné la evidencia de una relacion de r=0, 499 entre
las variables, la justificacion, ya que la existencia de correlacién es positiva,
con un nivel correlativo moderado. El resultado fue de p=0,000 determinando
una relaciéon significativa, ya que p es menor a 0,05. En ese sentido se
rechazo la hipotesis nula, admitiendo la hipétesis alterna.

Por otro lado, Heredia (2018) en su investigacion planteo determinar lo que
ocasionaba el deficiente grado de progreso de las constructoras; se realizd
mediante el método multivariante, con un disefio correlacional para ello tuvo
una poblacién de 55 empresas, con una muestra de 20 empresas que fueron
estudiadas. Concluy6 que una de las principales causas del nivel de desarrollo
de las empresas constructoras es el grado de realizacion de la Gestidn

administrativa; de esta manera propuso un tipo de desarrollo empresarial
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sostenible para aportar en las compafiias del sector construccion de la Region

San Martin.

Mientras que Quispe et al. (2020) en su investigacién tuvieron como objetivo
determinar los sistemas de gestion administrativa y planeamiento estratégico
en la gestidon de los recursos financieros de las instituciones educativas de la
RED 07-UGEL-04-Comas. Utilizando la metodologia de tipo basica, con un
disefio no experimental transversal, fueron aplicadas encuestas a una
muestra representativa compuesta por 80 personas entre maestros y
directivos, llegando a la conclusion qgue muchos de los directivos, docentes y
administrativos carecen de actualizacidén y capacitacion constante por parte
del Minedu. A pesar de ello, la disposicion de poder utilizar la base de datos
del Minedu ha consolidado sus conocimientos de los apropiados medios de
las actividades de cada uno de los participantes de la organizacion de fuentes
econdmicas de las instituciones educativas optimizando asi significativamente

sus labores programadas en la tltima década.

Por otro lado, Valeriano (2020) tuvo como objeto equilibrar los medios de
corrupcion y de optimar la gestibn empresarial tanto privada como publica,
metodologia de tipo basica, con un alcance correlacional de enfoque
cuantitativo. Llego a la conclusion que en gran parte las acciones tomadas
para la auditoria dentro de la institucion tienen que abarcar todas las fases
técnicas de la gestion empresarial siendo estos calculable, financiero y/o
administrativo, considerando que toda entidad debera contar con un control
interno; ademas, quien realice la auditoria debera cumplir con el perfil de

profesional idoneo enfocado en la materia pertinente.

Al hablar de bases teéricas, podemos encontrar una amplia informacién que
define de acuerdo al alcance y campo al que queremos llegar, de manera
global se inicia conceptualizando la teoria administrativa, pues trata de la
aplicacion y manejo de recursos humanos y materiales, ya que depende
basicamente de un proceso que se relaciona con una organizacion sistémica
gue dirige de manera racional una empresa u organizaciéon (Chiavenato

2007), tuvo conocimiento de esta teoria se puede indicar que la Gestion
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Administrativa, permite coordinar la utilizacién de recursos organizacionales
que tiene por finalidad lograr objetivos y metas trazadas. Cabe recalcar que
se caracteriza por tener las etapas de planeamiento, organizacion, direccion
y control (Centro de Especializacion en Gestién Publica, 2020). A su vez, Ridei
et al. (2021) lo define como un concepto sistematico, organizado en donde
buscan mejorar y desarrollar la organizacion para una gestion que se
encamine y funcione para perseguir los fines y tareas trazadas. Por su parte,
Gonzéalez etal. (2020) en su articulo lo define como el soporte para el
desarrollo empresarial, abarcando diversos criterios que cumplan con los
requerimientos del mundo globalizado, tuvo en cuenta las cuatro funciones

que aseguren el cambio en forma y funcionalidad de toda empresa.

Para tener un amplio conocimiento de las dimensiones que forman parte de
esta variable en la que los autores recalcan y concuerdan que es un proceso
mediante el cual se logra el cumplimiento de objetivos, precisé que se debe
considerar ciertos criterios. Es importante mencionar como parte de ello que
la planificacién segun Sonmezturk et al. (2022) es una forma sistémica que
permite gestionar la direccion de una empresa competente para el manejo de
procesos que demanden dedicacion y sobre todo constancia. Por otra parte,
Melyda et al. (2022) indica que este proceso permite evidenciar la evolucion
mediante un seguimiento sistémico en situaciones a largo plazo. Rahmani
et al. (2022) lo define como un proceso que opera y coordina en funcién a los
recursos que posee la empresa, tratando de asegurar su disponibilidad para

los fines que se requieran.

En su articulo Mendivel et al.(2020) define Organizacién como aquello que
tiene por finalidad satisfacer necesidades con la condicién de obtener un valor
monetario que compense los esfuerzos realizados por el empresario. Mientras
que, Harrow et al. (2021) lo define como aquello que va mas alla de un
complemento, sino mas bien de un potencial gerencial y organizacional que
se encuentra enfocado en un marco estratégico. Por su parte, El-Garaihy et al.
(2022) indica que por estar en un mundo moderno las empresas deben ser
mas competitivas, por ende considera que este proceso coopera a la practica

de la gestion asociadas de estrategias y al involucramiento de nuevos
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mercados. Direccion, hace referencia al uso de herramientas necesarias,
técnicas y conocimientos que orienten en el trabajo para la obtencion de
resultados previstos (Project Management Institute, 2021). Control,
(Bakhtigozina et al., 2018) lo define como la accion de seguimiento constante,
mediante analisis y evaluacién respectiva de diversos aspectos que

componen una empresa, es decir velar por un control eficaz y minucioso.

Como segunda variable se define al Desarrollo empresarial como la
evolucion mediante la aplicacion de gestion de recursos llamense materiales
0 inmateriales, es necesario el uso de esta herramienta que permita organizar
los recursos estableciendo resultados de crecimiento (Bochkareva vy
Kharitonovich, 2019). Por su parte, Popova et al. (2018) en su articulo lo
caracteriza como un sistema de constantes cambios que estan integrados por
la gestion de calidad y riesgos indistintamente sean empresas grandes o
pequefas que buscan alcanzar el éxito.

A raiz de ello, la presente variable se dimensiona mediante cultura
empresarial definida por Urinov (2020) es un medio de gran implicancia para
la motivacion de los colaboradores; ademas, aporta resultados éptimos si se
trata de organizacion y crecimiento. También, se define como aspectos que
se dan por la experiencia practica que desempefan los trabajadores el cual
permite identificar el nivel de comprensién y la relacién dentro de un ambiente
laboral (Raqobat et al., 2020). Es importante destacar el liderazgo segun
Moreno et al. (2022) lo define como comportamientos de empoderamiento de
los superiores hacia sus subordinados considerando fomentar y compartir
conocimientos de tal forma que estos se motiven a tomar riesgos para lograr
lo deseado. Por su parte, Kroska y Cason (2019) lo definen como una
situacion de direccionamiento donde se busca interactuar generando una
dinamica de participacion y colaboracién contribuyendo al cierre de brechas.
Al definir conocimiento, tenemos que hablar de innovacion ambos términos
segun articulo se basan en gestion, enfocandose a la adquisicion e interaccién
gue facilite una ampliacién de campos hacia fuentes externas que permitan
enriquecer lo que se adquiere (Ferreira y Teixeira, 2019) . Por otro lado, al

conocimiento Santos (2019) lo define como el intercambio e interaccion de
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saberes entre individuos, ayudando a tener mejor comprension de los
diversos aspectos que se puedan tratar. Asi también, Mejri et al. (2018) lo
subdivide en tres: como tecnolégico, de mercado e internacionalizacién, se
encuentran relacionados pues conlleva a la creacion de oportunidades
nuevas con gran potencial. En cambio, Abusweilem y Abualous (2019) es la
disponibilidad de aquella informaciéon que permite mejorar rendimientos,
produccion, avances para el logro del éxito de una organizacion. Al mencionar
innovacion Putro y llmaniati (2018) lo definen como el reflejo de una
organizacién empresarial que se dedica a la implementacién de recursos que
aceleren procesos generando competitividad en el mercado. Davide et al.
(2020) lo define como un conjunto de organizacion, mediante el cual se
interacta para contribuir a la mejora y adquisicién de tecnologias novedosas

con el potencial de innovar e invertir en las empresas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo Bésica por el hecho de que las variables se
correlacionan; es decir, de alcance correlacional, pues se midi6 el grado de
asociacion que estas poseen, de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental transeccional, ya que se tiene como objetivo determinar la

relacion de las dos variables gestion administrativa y desarrollo empresarial.

Segun Etikan y Babatope (2019) mencionan que es de tipo basica, ya que es
una investigacion pura, caracterizandose por ser probada a base de teorias y

conocimientos, que no necesariamente involucran aspectos practicos.

Corbetta (2007) define al enfoque cuantitativo como aquella investigacion
empirica, ya que se considera medir las variables de forma cuantitativa.

Involucra diversos métodos para poder verificar las hipotesis que se plantean.

En cuanto a método existen diversas opciones; sin embargo, es entendido
como un conjunto conformado por métodos, técnicas e instrumentos que
permite resolver de manera satisfactoria los problemas que se presenten en

la investigacion (Bernal, 2010).

Esquema:
Donde:
V1 M = Muestra
¢ V1= Gestion administrativa
M V2= Desarrollo empresarial
v f r = Relacién entre variables
2

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Desarrollo empresarial
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacion: Para Fachelliy Lopez (2015) la poblacién forma parte de un grupo

ya sea finito o infinito, que tiene peculiaridades similares o comunes.

La presente investigacion estuvo conformada por una poblacién de 30

trabajadores entre administrativos y parte técnica.

Tabla 1

Distribucion de poblacion

Denominacién Cantidad %
Representante legal 01 3.33%
Socio 02 6.67%
Logistica/Administrador/Contador 05 16.67%
Asesor legal 01 3.33%
Residente/Supervisién/Seguridad 06 20%
Trabajadores parte Técnica 15 50%
Total 30 100%

Nota: Creacion del tesista.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Colaboradores que pertenecen a la Empresa (area de
logistica, administrativa, contabilidad, tesoreria, asesoria legal), y los locadores

de servicio (trabajadores parte técnica).

Criterios de exclusion: Colaboradores contratados por sub contratos y para

actividades especificas.

Muestra: Hernandez et al. (2014) representa a un subgrupo que forma parte
de la poblacién o el universo que se estudia, en su gran mayoria se encuentran

relacionados de acuerdo a las caracteristicas que un investigador necesita.

En la investigacion se consider6 como muestra 30 colaboradores la misma

cantidad que la poblacién (administrativos, ingenieros, asistentes, especialistas
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y técnicos), que forman parte de la empresa.

Tabla 2

Conformacion de la muestra

Denominacion Cantidad
Administrativos 09
Trabajadores parte Técnica 21
Total 30

3.4.

Nota: Creacion del tesista.

Muestreo: Luis (2004) lo define como un método que suele utilizarse para la
seleccion de ciertos componentes de una muestra; es decir, se tiene en cuenta

criterios para seleccionar dichos elementos.
La presente investigacion tuvo un muestreo no probabilistico de tipo censal.

Unidad de anélisis: Segun Hernandez et al. (2014) hace referencia a aquellos
gue seran medidos de manera definitiva en donde se aplicara el instrumento.
De tal manera se tendra como parte de la empresa Grupo Constructor Vargas
S.A.C. alos 30 trabajadores.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la encuesta como técnica, lo que permitio evaluar en la empresa las
caracteristicas en funcion a las variables de estudio, y el medio para recolectar
llamado también instrumento fue el cuestionario, compuesto por interrogantes

en funcion a indicadores de las dimensiones propuestas.

Técnica: Permite que se pueda definir la herramienta a utilizar, pues sera
necesario evaluar, revisar e identificar de acuerdo al objeto de estudio (Arias,
2021).

Instrumento: Abarca en definicion a aquellas herramientas con las que un
investigador recaba informacion imponiendo restricciones estandar de acuerdo

a lo que desea recolectar (Mackay y Miller, 2018).
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El instrumento llevado a cabo fue el cuestionario, donde se incluy6 enunciados

tipo Likert, permitiendo recolectar datos necesarios para ser procesados.

Para la variable gestion administrativa, se tuvo 20 enunciados distribuidos en 4
dimensiones. La escala de calificacion ordinal, fue: (1) Nunca, (2) Casi nunca,
(3) A veces, (4) Casi siempre, (5) siempre. Trabajando para los intervalos, de

acuerdo a los valores minimos y maximos.

De tal forma, en base al puntaje maximo (100 puntos) lo que es equivalente al
100% y un puntaje minimo (20 puntos) lo que equivale al 20% del cuestionario,
se trabajo la siguiente escala ordinal con tres categorias a fin de analizar y

evaluar la investigacion el comportamiento de la variable.

Tabla 3

Rango de la variable gestién administrativa

Nivel Rango

Bajo [20 - 50]
Medio [51 - 75]
Alto [76 - 100]

Nota: Creacion del tesista.

Para la variable desarrollo empresarial, se tuvo 20 enunciados distribuidos en
3 dimensiones. La escala de calificacion ordinal, fue: (1) Nunca, (2) Casi nunca,
(3) A veces, (4) Casi siempre, (5) siempre. Trabajando para los intervalos, de

acuerdo a los valores minimos y maximos.

Tabla 4

Rango de la variable desarrollo empresarial

Nivel Rango

Bajo [20 - 50]
Medio [51 - 75]
Alto [76 - 100]

Nota: Creacion del tesista.

Validez: Para la validacion del instrumento se conté con la revision de 3
especialistas, de tal forma que evallen, tratando de contar con opinién clara

precisa e importante para la investigacion.
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Tabla 5

Validez de los instrumentos.

Variable N. Experto o Promedio Opinion del experto
° especialista de validez
Gestion 1 Metodélogo: 4.6 Instrumento adecuado
administraiva para ser aplicado.
2 Ingeniero Civil: 4.7 Se debe investigar el
tema.
3 Ingeniero Civil: 4.7 Aplicable para la

continuidad de la

investigacion.

Desarrollo 1 Metoddlogo: 4.6 Instrumento adecuado
empresarial para ser aplicado.
2 Ingeniero Civil: 4.7 Se debe investigar el
tema.
3 Ingeniero Civil: 4.7 Aplicable para la

continuidad de la

investigacion.

Nota: Creacion del tesista

Confiabilidad: Se aplico el programa estadistico SPSS alfa de Cronbach,
donde se tiene en consideracion un valor mayor al 0.70 para ser fiable.

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestion administrativa

Tabla 6. Resumen de procesamiento de casos gestion administrativa

N %
Valido 30 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota: Creacion del tesista
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Tabla 7

Estadistica de confiabilidad Gestion Administrativa.

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.930 20
Nota: Creacion del tesista

Analisis de confiabilidad de la variable: Desarrollo empresarial

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos Desarrollo empresarial

N %
Valido 30 100.0
Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota: Creacion del tesista

Tabla 9. Estadistica de confiabilidad Desarrollo empresarial

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.945 20
Nota: Creacioén del tesista

Una vez sometidos al programa estadistico para determinar la confiabilidad, se
obtuvo que la variable 1, tiene un total de 20 elementos igual a 0.930 y por su
parte la variable 2, con un total de 20 elementos es igual a 0.945, siendo valores

mayores a 0.70.
3.5. Procedimientos

Siendo necesario contar con la recoleccion de informacién, se procedié a
solicitar un documento donde la empresa en materia de estudio brinda la
autorizacién para la investigacion a realizarse, a partir de ello se desarroll6 la
aplicacion del instrumento, con previa coordinacion y permiso por parte de la
gerencia, en este caso fue aplicado el cuestionario donde se plasmoé las
preguntas de acuerdo a los indicadores descritos de cada dimension (el mismo
gue fue enviado de manera virtual), para todo esto se adjunté como parte de

evidencia la autorizacion firmada por el representante legal de la empresa.
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3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo la herramienta Microsoft Excel, seguidamente, el software
estadistico SPSS 26 para el andlisis estadistico y/o calculos inferenciales de
datos.

Descriptiva

Para ilustrar las variables, los datos se organizaron en tablas de frecuencia y
diagramas que describen el porcentaje de respuestas en cada nivel o dominio
utilizando el software estadistico SPSS 26.

Inferencial

La generalizacion de los resultados encontrados en la muestra se realiza de
acuerdo con los objetivos de investigacion de las técnicas estadisticas
paramétricas.

De prueba

El coeficiente de correlacion de R de Pearson utilizado para determinar la

asignacion de variables.

3.7. Aspectos éticos

Al realizar la presente investigacion; en primer lugar, se consideré el respeto
por los derechos de autor, teniendo presente las hormativas vigentes, asi como

bases tebricas que respalden lo plasmado segun el objeto de estudio.

Por otro lado, se busca la confiabilidad, credibilidad mediante las buenas
practicas de investigacién. Asimismo, se contdé con la validacion de
instrumentos por parte de expertos con conocimiento en la materia. Por
consiguiente, se tuvo en cuenta los principios de autonomia, puesto que se
respet6 el derecho del colaborador por contribuir a la recopilacién de datos,
protegiendo su integridad y privacidad; en otros términos, su participacion fue

voluntaria.
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V. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,
Rioja — 2022.

Tabla 10
Nivel de gestion administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.

Nivel Intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo [20 - 50] 3 10%

Medio [51 - 75] 22 73%

Alto [76 - 100] 5 17%
Total 30 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,
Rioja — 2022.

Interpretacion:

El nivel de gestién administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C. tuvo un
nivel bajo con un intervalo entre [20 - 50] correspondiente a un 10%, representado
por 3 trabajadores, seguido de un nivel medio con un intervalo de [51 - 75], en un
73% el cual corresponde a 22 trabajadores y por ultimo se tiene un nivel alto con
un intervalo de [76 - 100] en un 17% el mismo que corresponde a 5 trabajadores.
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4.2. Nivel de desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.

Rioja — 2022.
Tabla 11

Nivel de desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.

Nivel Intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo [20 - 50] 1 3%
Medio [51 - 75] 11 37%
Alto [76 - 100] 18 60%
Total 30 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,

Rioja — 2022.

Interpretaciéon

Tal como se observa en la Tabla 11, el nivel de desarrollo empresarial del Grupo

Constructor VARGAS S.A.C. tiene un nivel bajo correspondiente a un 3%,

representado por 1 trabajador, seguido de un nivel medio en un 37% el cual

corresponde a 11 trabajadores y por dltimo se tiene un nivel alto en un 60% el

mismo que corresponde a 18 trabajadores.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y el
Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022.

Tabla 12
Relacion entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y el Desarrollo
Empresarial
D1: Planificacion D2: Organizacion
Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 43.3% 16.7% | 36.7% 3.3% 20.0%
Bajo 3.3% 3.3%
Medio 16.7% 3.3% 16.7% | 10.0% 3.3% 23.3%
V2: Total 60.0% 6.7% 33.3% | 46.7% 6.7% 46.7%
Desarrollo D3: Direccién D4: Control
empresarial Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
Alto 43.3% 16.7% 53.3% 6.7%
Bajo 3.3% 3.3%
Medio 10006  67%  200% | 100%  6.7%  20.0%
Total
ol 5330  10.0% 36.7% | 633%  6.7%  30.0%

Nota: Elaboracién propia, datos procesados mediante programa SPSS.

Interpretacion:

Tal como se observa en la Tabla 12, la relacion entre la dimension Planificacion y

la Variable Desarrollo empresarial se encuentra en un nivel alto con un porcentaje

de 43.3% y con un nivel bajo que representa al 3.3%. Mientras que la segunda

dimension Organizacion se relaciona con la variable, presentando un nivel Alto de

36.7 % y un nivel medio con un porcentaje de 23.3%. Por su parte la dimension

Direccion presenta un nivel alto de 43.3 % y bajo de 3.3 % en relacidén con la

variable Desarrollo empresarial. Asi mismo la dimension Control cuenta con un nivel

alto de 53.3% y con un nivel medio representado por 20.0% en relacion a la variable

Desarrollo empresarial.
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4.4. Relacion entre Gestion Administrativay Desarrollo Empresarial del Grupo
Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022.

Tabla 13

Relacion entre Gestion Administrativa y el Desarrollo Empresarial

V2: Desarrollo empresarial

Alto Bajo Medio Total
Alto 16.7% 16.7%
V1: Gestion Bajo 3.3% 6.7% 10.0%
administrativa Medio 43.3% 30.0% 73.3%
Total 60.0% 3.3% 36.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia, datos procesados mediante programa SPSS.

Interpretacién:

Los valores expresados en la Tabla 13, explican la relacion entre la variable gestion
administrativa y desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,
Rioja, se encuentra en un nivel medio de 30.0 % y un nivel bajo de 3.3 % en relacion

con la variable desarrollo empresarial.
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4.5. Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: Gestion administrativa 0.092 30 200" 0.965 30 0.419

V2: Desarrollo empresarial 0141 30 0129 0951 30 0.177

Nota: Elaboracién propia, datos procesados mediante programa SPSS.

Interpretacion:

Al tener una muestra de 30 personas, se optara por aplicar la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk. De tal manera se observa que el valor de Sig. (0.419) de la
Variable 1 es mayor al valor de alfa (0.05) y el Valor de la variable 2 es mayor Sig.
(0.177) que el valor de alfa (0.05). Por lo tanto, se deber& realizar la prueba

estadistica paramétrica R de Pearson.
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4.6. Hipotesis general

Hi = Existe relacién significativa entre gestion administrativa y desarrollo
empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja -2022.

HO = No existe relacion significativa entre Gestion Administrativa y el Desarrollo
Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022.

Tabla 15

R de Pearson Hipotesis General

V1: Gestién V2: Desarrollo
administrativa empresarial
_ Correlacion de Pearson 1 ,764™
V1: Gestion Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
R de N 30 30
Pearson . Correlacion de Pearson ,764™ 1
V2: Desarrollo  gjg (pjjateral) 0.000
empresarial
N 30 30

Nota: Elaboracion propia, datos procesados mediante programa SPSS.
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Interpretacion:
Figura 1. Coeficiente de determinacion.

Tal como se observa en la Tabla 15, el coeficiente de Correlacion R de Pearson =
0.764** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, valores que indican que
existe una relacion positiva alta entre la variable Gestion administrativa y Desarrollo
empresarial del Grupo constructor VARGAS S.A.C.; por lo tanto, se acepta la
hipétesis alternativa y rechaza la hipétesis nula. Por su parte la figura z1, muestra
un coeficiente de determinacibn R2 = 0.5836, lo que indica que la gestion
administrativa se relaciona en un 58.4 % con el desarrollo empresarial del Grupo
constructor VARGAS S.A.C. de la ciudad de Rioja.
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4.7. Hipotesis especificas

Tabla 16

Correlacion de las dimensiones

D2: D3: Da: va:
Planificaciéon Organizacién Direccién Control Desarrollo
9 empresarial
Correlacion 1 607" ,809™ 0.293 729"
de Pearson
Plam?ii'acién Sig. 0.000 0000  0.117 0.000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
Correlacion 607" 1 ,784™ ,465™ 561"
de Pearson
or ar?izzé Gisn Sio 0.000 0.000  0.010 0.001
9 (bilateral)
N 30 30 30 30 30
Correlacion ,809™ 784" 1 ,592™ ,818™
de Pearson
Direchc;i()n Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
Correlacion 0.293 ,465™ 592" 1 ,706™
de Pearson
D4: Control  Sig. 0.117 0.010 0.001 0.000
(bilateral)
N 30 30 30 30 30
Correlacion 729" 561" ,818" ,706™ 1
V2 de Pearson
Desarrollo Sig. 0.000 0.001 0.000 0.000
empresarial  (bilateral)
N 30 30 30 30 30

Nota: Elaboracion propia, datos procesados mediante programa SPSS.

Interpretacion:

Tal y como se evidencia en la tabla 16, la primera dimension Planificacién tiene

un coeficiente de correlacién de Pearson = 0.729 y un valor de Sig = 0.000 el cual

es menor a 0.01, lo que indica que existe una relacion positiva alta con la variable

Desarrollo empresarial en el Grupo constructor VARGAS S.A.C. La segunda

dimensién Organizacion presenta un coeficiente de correlacion de Pearson =

0.561 y un valor de Sig = 0.001 el cual es menor a 0.01, indicando que existe una

relaciéon positiva moderada con la variable Desarrollo empresarial en el Grupo

constructor VARGAS S.A.C. Por su parte la tercera dimension Direccidn tiene un
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coeficiente de correlacion de Pearson = 0.818 y un valor de Sig = 0.000 el cual es
menor a 0.01, lo que indica que existe una relacion positiva alta con la variable
Desarrollo empresarial en el Grupo constructor VARGAS S.A.C. Finalmente, la
cuarta dimension Control tiene un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.706 y
un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, lo que indica que existe una relacion
positiva alta con la variable Desarrollo empresarial en el Grupo constructor
VARGAS S.A.C. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica planteada en la
investigacion.
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V.

DISCUSION

El desarrollo de la presente investigacion se llevo en la empresa Grupo constructor
VARGAS S.A.C. ubicado en el Distrito y Provincia de Rioja, perteneciente a la
Region San Martin, De acuerdo a los sucesos actuales, se vio conveniente realizar
el estudio titulado Gestién administrativa y desarrollo empresarial del Grupo
Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022. Para la variable gestion administrativa,
se consider6 como fundamento tedrico Ridei et al. (2021) quien lo define como un
concepto sistematico, organizado en donde buscan mejorar y desarrollar la
organizacion para una gestién que se encamine y funcione para perseguir los fines
y tareas trazadas, para ello se considerd importante dimensionar de la siguiente
manera, (1) planificacion, (2) organizacion, (3) direccion y (4) control. De la misma
manera para la variable desarrollo empresarial se definié con la teoria como la
evolucion mediante la aplicacion de gestion de recursos llamense materiales o
inmateriales, por lo que ve necesario el uso de esta herramienta que permita
organizar los recursos estableciendo resultados de crecimiento (Bochkareva y
Kharitonovich, 2019). Con respecto a esto se dimensioné de la siguiente manera,
(1) cultura empresarial, (2) liderazgo, (3) conocimiento e innovacion.

En cuanto a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1, en referencia a
Identificar el nivel de la gestiébn administrativa del Grupo Constructor VARGAS
S.A.C., Rigja — 2022, se obtuvo un nivel bajo correspondiente a un 10%,
representado por 3 trabajadores, seguido de un nivel medio en un 73% el cual
corresponde a 22 trabajadores. Esto nos demuestra que, el Grupo Constructor
Vargas viene desarrollando sus actividades con cautela y compromiso, velando no
solo por el logro de objetivos y metas, sino por el desempefio de los recursos
humanos con los que cuenta; ademas, se pudo notar que con respecto a la
dimensién Planificacion se encuentra en un nivel alto con un porcentaje de 43.3%.
Es decir, que la empresa considera importante diversos factores que influyen en la
toma de decisiones de manera que esta se desarrolle positivamente; mientras que
para la dimensién Organizacién, presentando un nivel Alto de 36.7 %. Por su parte
la dimension Direccion presenta un nivel alto de 43.3 %. Asi mismo, la dimension
Control cuenta con un nivel alto de 53.3%. Por lo que se puede decir que la empresa

a sobrellevado procesos importantes durante el proceso de organizacién, direccion
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y control, como se menciond el monitoreo, las capacitaciones y el empefio que se
pone para la realizacion de actividades, son criterios importantes y fundamentales

para lograr el cumplimiento de los proyectos en el tiempo establecido.

Los resultados del objetivo especifico 1, se asemejan al estudio desarrollado por
Calle (2018) concluy6 que se determind la evidencia de una relacion de r=0, 499
entre las variables, la justificacion dada es que la existencia de correlacion es
positiva, con un nivel correlativo moderado. El resultado de p=0,000 determinando
una relacion significativa, ya que p es menor a 0,05. En ese sentido se rechazo la
hipotesis nula, admitiendo la hipoétesis alterna. De esta manera menciona que el
control interno por ser un conjunto de operaciones de la organizacién, es importante
implementarlo, ya que contribuye para direccionar de manera razonable respecto
al logro de metas de la empresa, y asi medir la eficacia, eficiencia y la parte
econdmica de los procesos que posee la empresa, en un tiempo oportuno y de

manera confiable.

Quispe et al. (2020) concluyé que muchos de los directivos, docentes y
administrativos carecen de actualizacion y capacitacion por parte del Minedu. A
pesar de ello, el acceso a la informacion del portal del Minedu permitié conocer mas
sobre los adecuados procedimientos en las funciones de cada uno de sus
integrantes de la comision de recursos financieros de las instituciones educativas

mejorando asi considerablemente en los ultimos diez afos.

De esta manera, la informacién obtenida por los siguientes autores referente al
objetivo especifico (1), da entender que la gestibn administrativa es un factor
importante en relacion al manejo y direccion de una empresa, pues los criterios con
los que se trabaja permiten a la empresa seguir incrementando su productividad,
lograr los objetivos, maximizando los recursos con los que cuenta, procurando
siempre tener un lider con los conocimientos y habilidades para gerenciar. Se busca
siempre un buen ambiente laboral; asi mismo, la gestiobn administrativa se
caracteriza, pues permite identificar los niveles en los que la empresa se encuentra,
teniendo en cuenta la aplicacion de la metodologia segun el proyecto y segun las

metas trazadas.
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De este modo, se puede contrastar los resultados de la investigacion con la
conclusion del autor Calle, ya que existe similitud en los resultados indicando que
una buena gestidbn administrativa permite que la empresa obtenga mejoras,
convirtiéndose en una base que optimice el uso de los recursos, y se pueda ejecutar

actividades tanto internas como externas para beneficio del desarrollo empresarial.

En funcién a los resultados del objetivo especifico 2, relacionado a ldentificar el
nivel del desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C. tiene un
nivel bajo correspondiente a un 3%, y un nivel alto en un 60% el mismo que
corresponde a 18 trabajadores. Se evidencia que la empresa ha logrado
mantenerse en el tiempo, cumpliendo los requerimientos y criterios establecidos en
su organizacion, permitiéndose no solo adquirir insumos, sino también maquinarias

y equipos que contribuyan al conocimiento e innovacion del grupo que lo conforma.

Los resultados del objetivo especifico (2) fueron similares a la investigacion
desarrollado por Heredia (2018) menciona que existe una correlacion GA= 0.65,
entre sus dos variables, con una influencia del coeficiente de determinacion R2 =
0.7923 representando al 79.23% de las variaciones en el desarrollo empresarial,
quien por su parte concluyé que una de las principales causas del nivel de
desarrollo de las empresas constructoras es el nivel de ejecucion de la Gestion
administrativa. Pues, considerd relevante ejecutar los procesos necesarios y
programados de acuerdo con lo establecido puesto que esto conlleva al logro de

mejores resultados.

Por su parte, Valeriano (2020) llegd a la conclusion en su investigacion que las
acciones tomadas para la auditoria dentro de la institucién tienen que abarcar todas
las fases técnicas de la gestiébn empresarial siendo estos calculable, financiero y/o
administrativo, considerando que toda entidad debera contar con un control interno;
ademas quien realice la auditoria debera cumplir con el perfil de profesional idoneo

enfocado en la materia pertinente.

De tal manera, se contrasta los resultados con la autora Heredia quien indicé que
es relevante la ejecucion de procesos necesarios que permitan identificar el nivel
en el que la empresa se encuentra, por lo que se identificé que los resultados

obtenidos tienen como indicador alto, lo que refleja la importancia y pertinencia que
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se debe dar en la direccion de la empresa y en cada proceso a desarrollar; ademas,
de la innovacion constante con la finalidad de fortalecer capacidades y habilidad de
todo el grupo humano que colabora en la empresa, pues por ser un proceso gue se
desarrolla en equipo, es relevante seguir siendo mas eficiente y productivo en todos

los aspectos necesarios.

Con respecto al resultado obtenido del objetivo especifico (3), sobre la relacion
entre las dimensiones de la Gestion administrativa con el desarrollo empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C. la dimensién Planificacién se encuentra en un
nivel alto con un porcentaje de 43.3% y con un nivel bajo que representa al 3.3%,
significando que esta dimension es importante; ademas, que se debera dar mayor
relevancia para lograr las metas trazadas y un buen desempefio como empresa y
equipo. La segunda dimensién Organizacion se relaciona con la variable, presenta
un nivel Alto de 36.7 % y un nivel medio con un porcentaje de 23.3%. Esto indica,
gue se debe dar mayor énfasis a este proceso, pues dependera mucho de la parte
administrativa redireccionar para obtener mejoras y mantenerse en competencia
frente a otras empresas, pues la organizacibn es pieza clave para obtener
resultados 6ptimos ya sean a corto o largo plazo, y manejar de la mejor forma los
recursos con los que cuenta la entidad. Por su parte, la dimension Direccion
presenta un nivel alto de 43.3 % y bajo de 3.3 % en relacion con la variable
Desarrollo empresarial. Asi mismo, la dimension Control cuenta con un nivel alto
de 53.3% y con un nivel medio representado por 20.0%. Con respecto a estas
dimensiones es fundamental recalcar que permiten a la empresa encaminarla de
manera rentable, pues estos resultados nos muestran que el desarrollarlas de
forma correcta permite seguir existiendo y creciendo en el mundo empresarial. Si
se tiene claro la visién, misién y objetivos; es mas facil poder conducirlo, dependera
de las funciones y responsabilidades encomendadas, haciendo participe desde la

gerencia hasta el personal técnico.

Ademds, la hipotesis especifica 3 presenta relacidn significativa entre las
dimensiones de gestibn administrativa y desarrollo empresarial del Grupo
constructor VARGAS S.A.C., se evidencia que las dimensiones de la variable
gestion administrativa en relacion con la variable desarrollo empresarial, tienen un

coeficiente de correlacién R de Pearson de 0.729** para la dimension planificacion
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(relacién positiva alta), 0.561** para la dimension organizacion (relacién positiva
moderada), 0.818** para la dimension direccion (relacion positiva alta), 0.706** para
la dimension control (relacion positiva alta). En tal sentido, las cuatro dimensiones
tienen un valor menor de sig < 0.01 lo que indica que existe una relacién positiva
alta con la variable Desarrollo empresarial en el Grupo constructor VARGAS S.A.C.

Por lo tanto, se aceptan las hipotesis especificas planteadas.

El resultado del objetivo general busca la relacidn existente entre Gestidn
Administrativa y Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., se
recopild6 datos que indican que se encuentra en un nivel medio de 30.0 % en

relacion con el desarrollo empresarial.

En lo que concierne a los resultados de confiabilidad, luego de aplicarse el
estadistico Alfa de Cronbach, se obtuvo que los instrumentos son respectivamente
confiables, se alcanz6 una fiabilidad de 0.930 con respecto a la variable gestion
administrativa; ademas, con una fiabilidad de 0.945 con respecto a la variable

desarrollo empresarial, estos valores son mayores a 0.70.

Resultados similares se encontré en la investigacion realizada por Calle (2018),
alcanz6 con respecto a su variable Gestion administrativa una fiabilidad de 0.982,
mientras que para su variable control interno una fiabilidad de 0.983,
demostrandose que por poseer un valor cercano a 1 se considera una confiabilidad

muy alta.

Todos los resultados conseguidos, destacan que la planificacion y organizacion son
piezas claves para la gestion administrativa y por ende para el desarrollo
empresarial en toda empresa. Permite alcanzar una coordinacion consolidada,
comprendida por un conjunto de procesos, que gracias a esto facilita una éptima
direccién y control de recursos, mejores coordinaciones para la ejecucion de
proyectos para lograr que la empresa perdure en el tiempo, sea rentable y a su vez

sostenible.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La relacion entre Gestion Administrativa y el Desarrollo Empresarial del Grupo
Constructor VARGAS S.A.C.; es positiva alta, con un coeficiente de Correlacion
R de Pearson = 0.764** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01 y con
un coeficiente de determinacién R2 = 0.5836, lo que demuestra que la gestion
administrativa se relaciona en un 58.4 % con el desarrollo empresarial del
Grupo constructor VARGAS S.A.C. de la ciudad de Rioja.

6.2. El nivel de gestion administrativa del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., es
medio en 73%, alto en 17 % y bajo en 10 %, puesto que al evaluar los datos
obtenidos se ha identificado que la empresa necesita enfocarse en las charlas
de induccion, asi como el reconocimiento de logros para mejores resultados;
sin embargo, desarrolla una gestion direccionada involucrando a sus
colaboradores, promoviendo el trabajo en equipo, la cual permite que se logren

los objetivos y metas.

6.3. El nivel de desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., es
alto en 60%, medio en 37 % y bajo en 3 %, debido a que la empresa plantea
de forma clara su cultura organizacional, hace que cada colaborador forme
parte de ello, quienes estan alineados por la importancia de su crecimiento
tanto profesional y/o personal. Consideran que la importancia del liderazgo
cumple un papel importante, se busca nuevas formas de innovacion y

desarrollo en cada proceso y servicio brindado.

6.4. Existe relacion entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y el
Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., ya que el
coeficiente de R de Pearson entre la dimension Planificacion y el desarrollo
empresarial fue 0.729 y un valor de Sig = 0.000 (correlacién positiva alta),
mientras que la dimensidn Organizacion y el desarrollo empresarial fue 0.561
y un valor de Sig = 0.001 (correlacién positiva moderada), Por su parte, la
tercera dimension Direccion y desarrollo empresarial fue de 0.818 y un valor de
Sig = 0.000 (correlacion positiva alta); asimismo, la dimensiéon Control y el
desarrollo empresarial fue 0.706 y un valor de Sig = 0.000 (correlacion positiva

alta); y un p valor menor a 0.01 en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se sugiere al representante de la empresa Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,
comprometer a cada responsable de area, a seguir siendo constante en los
monitoreos, asi como en el proceso de las diversas fases en planificacion,
organizacién, control y direccién de las actividades y/o proyectos que desarrolle

la empresa.

7.2. Al responsable del &rea de Gestion administrativa, se sugiere continuar con el
cumplimiento de los lineamientos de la empresa, involucrando a todos los
colaboradores para el aprovechamiento de todos los recursos con las que

cuenta la empresa.

7.3. A los responsables de cada area de la empresa llevar el control respectivo en
cada actividad programada (verificaciones y monitoreos), realizar con
frecuencia las reuniones y hacer participe a todo el personal, practicar la

retroalimentacion, escucha activa y trabajo en equipo.

7.4. Se sugiere dar suma importancia a los procesos de seleccion del personal,
identificar las necesidades de la empresa, identificar los recursos humanos
calificados de tal forma que se pueda afrontar los diferentes proyectos, velar

por la direccidén de la empresa y se logre el desarrollo empresarial esperado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativa y Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢En qué medida hay relacion entre la | Determinar la  relacion entre  Gestion | Hi:  Existe relacion significativa entre Gestion
Gestion Administrativa y el Desarrollo | Administrativa y el Desarrollo Empresarial del | Administrativa y el Desarrollo Empresarial del
Empresarial del Grupo  Constructor | Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022 | Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022
VARGAS S.A.C., Rioja - 2022? Ho: No existe relacién significativa entre Gestién
Problemas especificos: Objetivos especificos: Administrativa y el Desarrollo Empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022.
P1: ¢Cuél es el nivel de la gestién | O1: Identificar el nivel de gestion administrativa | Hipotesis especificas:
administrativa del Grupo Constructor | del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — | H1: El nivel de la gestion administrativa del Grupo
VARGAS S.A.C., Rioja - 2022? 2022. Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022, es
P2: ¢Cuél es el nivel del Desarrollo alta.
empresarial  del  Grupo  Constructor | O2: Identificar el nivel de desarrollo empresarial o
VARGAS S.A.C., Rioja - 20227 del Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — | H2: El nivel del desarrollo empresarial del Grupo Tecnica
P3: ¢,Cémo se relaciona las dimensiones de | 2022. Constructor VARGAS S.A.C., Rioja — 2022, es |  Epcyesta
la Gestion Administrativa y el Desarrollo . . _ _ alta.
Empresarial  del Grupo  Constructor 03: Determl_r]ar la relgc_lon entre las dimensiones _ 3 o
VARGAS S.A.C., Rioja - 20227 de la Gestiébn Administrativa y el Desarrollo | H3: Existe relacidon significativa entre las Instrumento

Empresarial del Grupo Constructor VARGAS
S.A.C., Rioja — 2022.

dimensiones de Gestibn Administrativa y el
Desarrollo Empresarial  del Grupo Constructor
VARGAS S.A.C., Rioja — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo basica,
alcance correlacional, enfoque Cuantitativo,
disefio no Experimental transeccional.

Donde:
¢V1 M = Muestra
V1= Gestion administrativa
M f V2= Desarrollo empresarial
Vv r = Relacién entre variables
2

Poblacion: La poblacidn estara conformada por
30 personas entre administrativos y personal
técnico.

Muestra: La muestra estara conformada por 30
personas entre administrativos y personal
técnico.

Variable Dimensiones
. Planificacion
Gestion | Organizacion
Administrati Direccion
va
Control
Cultura empresarial
Desarrollo -
. Liderazgo
empresarial — —
Conocimiento e Innovacion

Cuestionarios




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

busca que la empresa se desarrolle
en el tiempo (Delfin y Acosta 2016).

un cuestionario a los
colaboradores de la empresa
en materia de estudio.

Conocimiento e
Innovacioén

Capacitaciones

Adquisiciones

Tecnologia e innovacién

Escala
. L, L . Dimensione , de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores s
S medicio
n
Obijetivos y metas
. . Planificacion Politicas
Engloba actividades que permiten . L.a Vaf'ab'e (%esnon_ . Estrategias
aprovechar los recursos con las que administrativa esta cqnsntwda - g —
una empresa pueda contar, se por cuatro dimensiones, Reunion y/o Coordinacion
Gestion caracteriza por brindar técnicas y consta de 10| |nd|caddqres, que | Organizacion | Manual de funciones dinal
administrativa herramientas que conllevan al p:;r:aﬁgatie:)/aL?k;grtmeenvI%Tgoiga Manual de organizacion Ordina
desarrollo de actividades de una PO Ul : Toma de decisiones
manera mas eficaz (Ramirez un cuestionario a los Direccion = : -
Ramirez y Calderon 2017) ’ colaboradores de la empresa Promocion del trabajo en equipo
y ' en materia de estudio. Verificaciébn y monitoreo
Control . — .
Retroalimentacion de funciones
Vision y mision
La variable desarrollo emcurlet:;?ial Valores
Permite medir el crecimiento de la eg:Ft)rrgss?jri'gleensstiiﬁggsé'é%'g; P Ambiente de trabajo
empresa refiriéndose a todo aquello P de 09 indicadores’ que Actividades de dialogo
P P ' ) q escala tipo Likert enviandose Capacidades




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

Reciba un cordial saludo Sr. Gerente o trabajador del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar el nivel de
gestion administrativadel Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja. El instrumento es andénimo
y reservado, la informacioén es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por

la informacién brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

respuesta:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Enunciados alolacion
ftems 2 3|4
Planificacion
01 La empresa define y ejecuta sus funciones basadas en objetivos y

metas dentro de los periodos establecidos.

La empresa involucra a sus colaboradores para el cumplimiento de

02 >
los objetivos y las metas.

03 Las _politicas estan orientadas a motivar y estimular a los
trabajadores.

04 La;s _poll'ticas estan orientadas a contribuir en cumplir con los
objetivos y metas.

05 Se desarrollan programas que estimulan las acciones y tiempos para
implementar estrategias.

06 Se desa_rrolla una gestion direccionada donde se toma en cuenta las
estrategias propuestas.
Organizacién

07 Se convoca a los trabajadores a reuniones para intercambiar ideas
y Ccriterios.

08 Parq la distribucion de actividades y/o tareas se convoca a
reuniones.

09 Cada . area de trabajo cuenta con un manual de funciones
actualizado.

10 | Se brindan charlas de induccién referente al manual de funciones.

11 Cada .érea de trabajo cuenta con un manual de organizacion
actualizado.

12 Se b_rind_a}n charlas de induccion referente al manual de
organizacion.
Direccién

13 La toma de decisioqes es realizada en conjunto por los funcionarios
y responsables de area.

14 | Forma parte de la toma de decisiones en su area de trabajo.

15 Se promueve el trabajo_ en equipo mediante el apoyo mutuo para el
logro de metas y cumplimiento de plazos.

16 Se promueve el trabajo en equipo recompensando los esfuerzos y
agradeciendo los logros.
Control

17 | Se verifica y monitorea las actividades diarias.

18 | Se verifica y monitorea el cumplimiento de metas.

19 | Después de cada verificacion se retroalimenta las funciones.

20 Se realiza una retroalimentacion de funciones segun las deficiencias

encontradas.




Cuestionario para medir el Desarrollo empresarial
Reciba un cordial saludo Sr. Gerente o trabajador del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel
de desarrollo empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C. El instrumento es anénimo y
reservado, la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la

informacioén brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
; : Valoracion
Ite Enunciados
2 3 4
ms

Cultura empresarial

Consideras que la misién y vision se encuentran planteadas de manera

01
clara.

02 Te sientes inspirado por la misioén y vision de la empresa en la que formas
parte.

03 _Estén los valores de I_a empresa alineados con lo que tu consideras
importante para tu crecimiento profesional y/o personal.

04 Los valolres de la empresa son practicados y aplicados en las actividades
que realizan.

05 Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional
que se predica.

06 Considergs que ex_iste.una cultura empresarial que te motive asumir un
compromiso organizacional con la empresa.

07 | Recomendarias a tu empresa como un buen ambiente para trabajar.
Liderazgo

08 El d_iélogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles es
habitual en la empresa.

09 El Qiélogo con los clientes y la docum_entacién de quejas, sugerencias,
peticiones de ayuda, etc., es una practica comun.

10 Ante un problemg, us’geq sabe seleccionar la informe_lcién importante y
esta dispuesto a invertir tiempo y esfuerzo en su solucién.

11 | Agradece los consejos de los demés, adoptando una actitud abierta.

12 Tiene c_onfianza en sus propias capacidades al momento de desarrollar
sus actividades planificadas.

13 Co_n cuanta frecuencia percibe un ambiente de confianga para que de sus
opiniones y se desempefien de acuerdo con las capacidades que posee.

14 Con_ puanta frgcqencia hacen reuniones de equipo de trabajo para
planificar los objetivos deseados.
Conocimiento e Innovacién

15 Son capacitados constantemente mediante cursos dqdos por agentes
externos a la empresa (universidades, centros tecnolégicos, etc.)

16 Con respecto a las capacitaciones, tier_1e acceso a informacion
especializada mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

17 Con' cuanta frecuencia la empresa realiza adquisicion de maquinarias y
equipos.

18 La empresa ante una adquisi(_:ic'm de nuevos equipos y/o maquinarias
realiza la capacitacion necesaria de estos.

19 Con cuanta frecuencia la empresa bqsca nuevas formas de innovacion y
desarrollo en los procesos de ejecucion.

20 Con cuanta frecuencia la empresa busca nuevas formas de innovacion y

desarrollo en los servicios brindados.




Anexo 4. Autorizacién de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC: 20604306338
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022
Nombre del Titular o Representante legal:

Juan Alberto Vargas Becerril
Nombres y Apellidos: Juan Alberto Vargas Becerril DNI: 71272520

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Administrativa y Desarrollo Empresarial del Grupo Constructor VARGAS S.A.C.,
Rioja - 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION

Autor: h'llabell Allison Liontop Ramirez DNI: 73963833

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(* GRUPO SSAC
Rioja, 12 de mayo de 2022 ﬁ

Firma: __jjanAlberto Vargas Beceril
RENTE GENERAL
Juan Alberto Vargas §eoerril
Representante Legal
(*) Cédigo de Etica en ig de la L dad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que MEunlwﬂdofovmalmndgmomm&hggmw,mgmumumghlmg Por ello,

tanto.nlos, y i6n como en los infi o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la izacién, pero si serd




Anexo 5. Validacién metodélogo

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Pedro Arturo Barboza Zelada de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N°
16529281 de profesién, Contador Publico Magister en, Gestion Pubica Doctor en,
Gestion Publica y Gobernabilidad domiciliado en la urbanizacion Ingeniero | Mzn. H Lot.
05, distrito Chiclayo, provincia Chiclayo y regién Lambayeque laborando en la actualidad
como Docente en la Escuela de Postgrado UCV — Tarapoto. DECLARO BAJO
JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y desarrollo empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022" para obtener el Grado académico
de Maestra de la estudiante, Mabell Allison Liontop Ramirez con DNI N° 73963833 de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del Programa Maestria en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccion de Empresas de la Construccion..,
instrumentos que son confiables y se exponen.

No teniendo ningun tipo de sanciéon ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 16 dias del mes de junio del 2022

.

I)rCPC Amnwuldl
NM)W

DNI N° 16529281
Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto

Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad - metodélogo
Instrumento de evaluacién : Para evaluar la gestién administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS 1-2]13].4:]8

Los items estan redacta

CLARIDAR ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El' instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestién administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las =
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Gestion administrativa.

La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién X
Administrativa
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 16 de junio del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo

Institucién donde labora

Especialidad

- Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto

: Doctor Gestién Publica y Gobernabilidad — metodélogo
Instrumento de evaluacién : Para evaluar el desarrollo empresarial
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

CLARIDAD

1

3

__INDICADORES _
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desarrollo empresarial.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desarrollo empresarial.

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensioén de la variable: Desarrollo
empresarial.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 16 de junio del 2022




Anexo 6. Validaciéon Especialista 1

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Cuzco Trigozo Luis Armando, de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N2
01127359, de profesién Ingeniero Civil, Magister en Gestién de la Construccién,
domiciliado en Pasaje Capirona 456-12, distrito Tarapoto, provincia San Martin y region
San Martin laborando en la actualidad como docente en la Universidad Nacional de San
Martin nombrado DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigacion “Gestién administrativa y desarrollo empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022” para obtener el Grado académico
de Maestro del estudiante, Mabell Allison Llontop Ramirez con DNI 73963833 en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del Programa Maestria en
Ingenieria Civil con Mencion en Direccién de Empresas de la Construccion,
instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 18 dias del mes de junio del 2022.

/74
: y&mﬁ ool
7 e e

CiP.1252%8

Firma
DNI N2 01127359
Mg. En Gerencia de la Construccién



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cuzco Trigozo Luis Armando

Institucion donde labora

: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad: Ingeniero Civil especialista en Gerencia de la Construccién

Instrumento de evaluacion

: Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

1

23

CLARIDAD

Los items estan redactados con Iehguéje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

> | X | X =

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

s

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gesti6n
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje mini
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
JINSTRVHENTD APLICABLE PARA (A coNTINGIOAY DL LE INVESTIGAURN .

imo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

Tarapoto, Z’Q de junio de 2022

/ ¢, [ #Hiey

. Amando CuaceTn
@“ ngeniero civil ”’z;
CIP.126238




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cuzco Trigozo Luis Armando
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad: Ingeniero Civil especialista en Gerencia de la Construccion
Instrumento de evaluacién : Para evaluar el desarrollo empresarial
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INDICADORES 7 I 1 e )
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Desarrollo empresarial.

X | =X |XB

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Desarrollo empresarial.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desarrollo
empresarial. X
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | 4} instrument, X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUME NTO APLICABLE PARA LA (ONTINVIDAD fF LA INVESTIGACICN -

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, iﬁ de junio de 2022

k)

B mpnlreigee

CiP.1282%8




Anexo 7. Validacion Especialista 2

DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Soplopuco Quiroga Serbando de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N2
16475624, de profesion, Ingeniero Civil. Magister en Educacién Mencién Pedagogia
Universitaria, Doctor en Planificacién y Gestién, domiciliado en Fonavi H8, distrito
Morales, provincia San Martin y regién ...San Martin laborando en la actualidad como
docente en la Universidad Nacional de San Martin DECLARO BAJO JURAMENTO lo
siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y desarrollo empresarial del
Grupo Constructor VARGAS S.A.C., Rioja - 2022” para obtener el Grado académico
de Maestro del estudiante, Mabell Allison Liontop Ramirez con DNI 73963833 en la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, del Programa Maestria en
Ingenieria Civil con Mencién en Direccién de Empresas de la Construccién,
instrumentos que son confiables y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 14 dias del mes de junio del 2022.

DNI N2 16475624
Dr. En Planifigdcion y Gestién



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Soplopuco Quiroga Serbando

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin

- Ingeniero Civil especialista en Planificacién y Gestidn

: Para evaluar la gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

2

3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con Ienghaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gesti6n administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

4y

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
CONBDENY Bue OESE INVEST/IGARE EL TEMA .

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoty,_AS _de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Soplopuco Quiroga Serbando

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad Nacional de San Martin

- Ingeniero Civil especialista en Planificacién y Gestién

: Para evaluar el desarrollo empresarial

Autor (s) del instrumento (s): Ing. Mabell Allison Llontop Ramirez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2

3

INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable: Desarrollo empresarial.

xX | X [X|&

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hiptesis y variable
de estudio: Desarrollo empresarial.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Desarrollo
empresarial.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

I

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

wupene Que

ERE_INVERT, EL JGIA .

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto

£ de junio de 2022




Anexo 8. Procesamiento de los datos obtenidos del formulario de la Variable 1: Gestién administrativa.

| | D1: Planificacién | D1 | | D2: Organizacion | D2 | | D3: Direccion | D3 | | D4: Control | D4 | | vi | NIVEL V1
1 3 4 4 3 2 3 19 Medio 3 4 2 2 4 3 18 Medo 2 3 3 2 10 Bao 1 2 3 3 9 Bao 47  Bao
2 3 4 3 43 3 2 Medo 355 55 5 28 Ato 5 4 3 4 16 Ato 4 5 3 5 17 Alto 64  Medio
3 4 4 4 3 3 4 22 Medio 5 3 5 4 5 4 2 Ato 5 3 4 4 16 Ato 4 5 4 4 17 Ao 64  Medio
4 4 3 4 4 3 4 22 Medo 4 4 5 4 5 4 26 Ato 5 4 4 4 17 Ato 4 5 4 4 17 Ao 65  Medo
5 55 55 4 4 28 Ato 4 555 5 4 28 Ato 5 5 5 4 19 Ato 4 5 3 4 16 Ao 75  Medio
6 4 4 3 4 3 3 21 Medio 3 4 4 2 3 2 18 Medio 3 3 4 3 13 Medio 4 4 3 3 14 Medio 52  Medio
7 4 3 4 4 3 4 22 Medio 3 4 4 4 4 4 23 Medio 4 3 4 3 14 Medio 4 5 4 4 17 Alto 59  Medio
8 4 4 3 5 3 4 23 Medio 3 3 4 3 4 3 20 Medio 4 3 4 2 13 Medio 4 4 5 5 18 Alto 56  Medio
9 3 4 3 2 3 3 18 Medio 4 3 3 4 3 3 20 Medio 4 3 4 3 14 Medio 3 4 4 2 13 Medio 52  Medio
10 4 3 4 5 4 3 23 Medio 4 3 3 4 4 4 22 Medo 3 4 4 3 14 Medo 4 3 3 4 14 Medio 59  Medio
11 3 4 4 4 5 5 25 Ato 3 2 1 1 3 2 12 Bajo 2 5 4 5 16 Ato 5 4 2 4 15 Medio 53  Medio
12 455555 29 Ato 555555 30 Ato 5 5 5 5 20 Ato 5 5 5 5 20 Ao 79  Alo
13 5 4 4 4 4 4 25 Ato 3 3 4 4 4 4 22 Medo 4 4 3 3 14 Medo 3 3 3 4 13 Medio 61  Medio
14 4 4 5 5 3 4 25 Ato 3 4 55 4 4 25 Ato 4 4 4 5 17 Ato 5 5 5 5 20 Ao 67  Medo
15 1 2 1 4 4 2 14 Bao 5 5 1 1 1 2 15 Bao 2 3 1 1 7 Bao 5 5 5 5 20 Alto 36  Bao
16 2 4 55 5 5 2 Ato 5 4 4 4 5 4 26 Ato 4 4 4 4 16 Ato 4 2 2 4 12 Medio 68  Medio
17 4 5 4 5 4 4 26 Ato 5 4 3 3 3 3 21 Medo 5 3 4 4 16 Ato 5 5 4 4 18 Alto 63  Medio
18 1 4 3 2 1 4 15 Bao 4 5 4 3 3 1 20 Medo 3 1 1 3 8 Bao 4 4 2 1 11 Medio 43  Bao
19 4 4 3 4 3 4 22 Medio 4 3 3 3 2 3 18 Medo 3 3 3 3 12 Medio 2 4 3 3 12 Medio 52  Medio
20 5 4 45 4 3 25 Ato 55 4 4 45 27 Ato 5 4 5 3 17 Ato 5 5 4 4 18 Alto 69  Medio
2055 5555 3 Ato 55555 3 28 Ato 5 5 5 5 20 Ato 5 5 5 5 20 Ao 78 Ao
22 555555 3 Ato 5555055 3 Ato 5 5 5 5 20 Ato 5 5 5 5 20 Ao 80  Alo
23 55 55 55 3 Ato 55555 4 29 Ato 5 5 5 5 20 Ato 4 5 5 4 18 Ao 79  Alo
24 5 5 4 4 3 3 24 Ato 55 3 2 2 2 19 Medio 2 5 4 3 14 Medio 5 5 3 3 16 Alto 57  Medio
25 5 5 4555 29 Ato 5 4 4 3 3 2 21 Medio 3 4 2 2 11 Medio 1 1 1 3 6 Bao 61  Medo
26 4 4 4 5 4 4 25 Ato 4 4 3 3 3 3 20 Medio 3 4 4 4 15 Medio 4 4 4 4 16 Alto 60  Medio
27 4 4 4 5 4 4 25 Ato 4 3 3 4 4 4 22 Medio 4 3 5 3 15 Medio 3 4 4 4 15 Medio 62  Medio
286 5 55 4 4 4 27 Ato 4 5 4 4 4 4 25 Ato 4 4 4 5 17 Ato 5 5 5 5 20 Ao 69  Medio
29 4 45555 28 Ato 55 45 45 28 Ato 5 5 5 4 19 Ato 4 4 4 5 17 Ao 75  Medio
30 555555 3 Ato 5550555 3 Ato 5 5 5 5 20 Ato 5 5 5 5 20 Ato 80  Alo



Anexo 9. Procesamiento de los datos obtenidos del formulario de la Variable 2: Desarrollo empresarial.

‘ D3: Conocimiento e Innovacion ‘ D3 ‘ V2 ‘ NIVEL V2 \

D2

D2: Liderazgo

D1

D1: Cultura empresarial

Medio

61

17
14
26
26
23
22
22
23

26
25
28
29
27

Medio

67

Alto

85

Alto

87

Alto
Medio

81

70
81

24
32
32
22
28
32
35
24
33
22

Alto

Alto
Medio

84
60
78
81
100

19
22

Alto

Alto

18
30
20

Alto
Medio

5

5

72
86

Alto
Medio

24

56

Medio

58
85

17
22
21

15
32

Alto

Bajo
Medio

47

13
21

61

18
18
30
30

Medio

75
100
100

32
35
35
32

Alto

5
5

Alto

Alto

85

24
26

Alto
Medio

88
63

30
27
28
29
30
33
35

16
23
20

Alto
Medio

84
75
85

Alto

24
28
30

Alto

94
100

Alto

5





