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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

la gestión estratégica y el bienestar estudiantil en la Universidad Nacional 

Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 2022. La investigación fue tipo básica, 

con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, correlacional de corte 

transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El índice de 

confiabilidad es 0,977 para la gestión estratégica y 0,961 para el bienestar 

estudiantil. Los resultados determinaron que el nivel de gestión estratégica es 

medio 50.8%, alto 41.5% y bajo 7.8%. El nivel bienestar estudiantil es medio 53.4%, 

alto 43.0% y bajo 3.6%. Existe relación entre las dimensiones de la gestión 

estratégica y el bienestar estudiantil ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue 

de 0,440; 0.602; 0.606 (correlación positiva moderada significativa) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Concluyendo que, existe relación entre la gestión 

estratégica y el bienestar estudiantil en la Universidad Nacional Autónoma de Alto 

Amazonas, ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,580 (correlación 

positiva moderada y significativa) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); así 

mismo, se evidenció que el 34.83% del bienestar estudiantil es influenciada por la 

gestión estratégica. 

 

Palabras clave: gestión, bienestar, estudiante. 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between a 

strategic management and a student well-being at the National Autonomous 

University of Alto Amazonas, Yurimaguas - 2022. The research was a basic type, 

with a quantitative approach, a non-experimental, cross-sectional correlational 

design. The population was 898 students and the sample was 193. The technique 

was a survey and the instrument was a questionnaire. The reliability index is 0.977 

for strategic management and 0.961 for student well-being. The results determined 

that the level of strategic management is medium 50.8%, high 41.5% and low 7.8%. 

The student welfare level is medium 53.4%, high 43.0% and low 3.6%. There is a 

relationship between the dimensions of strategic management and student well-

being since Spearman's Rho coefficient was 0.440; 0.602; 0.606 (significant 

moderate positive correlation) and a “p” value equal to 0.000 (p-value = 0.01). In 

conclusion, there is a relationship between strategic management and student well-

being at the National Autonomous University of Alto Amazonas, since Spearman's 

Rho coefficient was 0.580 (moderate and significant positive correlation) and a “p” 

value equal to 0.000 (p-value =0.01); likewise, it was shown that 34.83% of student 

well-being is influenced by strategic management. 

 

Keywords: management, welfare, student 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Generalmente cuando hablamos sobre gestión, la asociamos con estrategias y 

acciones para lograr los objetivos y metas trazadas institucionalmente. Es así que 

Suárez (2016) nos menciona lo siguiente referente a la gestión estratégica “Su 

principio es realizar diversas acciones orientadas hacia un plan estratégico, donde 

la misión, visión y valores conllevan a mejores oportunidades y a proponer acciones 

de mejora”. La gestión estratégica contribuye a analizar las acciones a adoptar 

institucionalmente para lograr las metas propuestas por las organizaciones. A nivel 

mundial son mínimas las organizaciones que trabajan según el modelo de gestión 

estratégica, ya que aún no lo han implementado o lo vienen implementando debido 

a la escasa información, conocimientos o presupuesto. 

 

A nivel nacional, la gestión estratégica institucional que brindan formación superior 

universitaria debe buscar la mejora en sus procesos operacionales, de manera 

continua para brindar una educación de calidad y que sean relevantes para toda su 

comunidad universitaria. Actualmente, el sistema educativo universitario se 

encuentra en proceso de acreditación para asegurar que se brinde una educación 

de calidad a su comunidad educativa, garantizando la mejora continua para la 

formación de profesionales aptos para la sociedad.  

 

Es preciso señalar que para realizar proceso de gestión estratégica institucional 

eficaz se debe hacer un análisis previo con la información recopilada de los 

diferentes escenarios, particularmente de la situación socioeconómica si hablamos 

del bienestar estudiantil. De esta manera identificar y hasta lograr predecir mejoras 

a favor de los estudiantes y desarrollar acciones para alcanzar los objetivos 

estratégicos institucionales. Cabe mencionar que la gestión estratégica de las 

instituciones superior universitarias no implica seguir las tendencias y condiciones 

del mercado, ya que las universidades públicas no solo se guían por criterios de 

rentabilidad y demanda o de dinamismo debe llevarse a cabo a nivel de aula, 

laboratorio, biblioteca y académico (Londoño, 2020). 
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Una gestión estratégica moderna favorece la toma de decisiones eficiente y 

oportunamente, a nivel local las instituciones públicas no aplican al cien por ciento 

este tipo de gestión en la elaboración de los Planes Estratégico Institucionales y los 

Planes Operativos. Por tal motivo, se percibe que en las instituciones locales 

existen gestiones bajas, así como en la elaboración de su presupuesto, puesto que 

las instituciones públicas, tienen un presupuesto designado por el gobierno nacional 

aprobada mediante el MEF, el cual viene sujeta según la ejecución y a los 

resultados obtenidos. 

 

Con base a lo mencionado, la problemática de las dos variables en estudio se dan 

debido a que en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, que se 

encuentra en la ciudad de Yurimaguas, se presenta el caso de que la gestión 

estratégica no es gestionada en su totalidad, lo cual ha ido constituyéndose en 

deficiencias; tanto en los planes estratégicos institucionales así como en los planes 

operativos institucionales y que a pesar de los esfuerzos realizados para la 

ejecución y sustento de los servicios brindados conlleva a que la Dirección de 

bienestar estudiantil no cumpla al cien por ciento los objetivos institucionales, el 

cual conduce a una deficiente gestión, baja calidad en la prestación de servicios a 

los usuarios, deserción académica, etc. Sumado a esto, la insatisfacción de los 

estudiantes con los servicios recibidos. 

 

Según esta realidad problemática se tiene la necesidad de formular el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la gestión estratégica y el bienestar estudiantil 

en la UNAAA, Yurimaguas - 2022?. Como problemas específicos: ¿Cuál es el 

nivel de gestión estratégica en la UNAAA, Yurimaguas - 2022?  ¿Cuál es el nivel 

de bienestar estudiantil en la UNAAA – 2022?  ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la gestión estratégica y el bienestar estudiantil en la UNAAA, 

Yurimaguas – 2022? 

 

Esta investigación se justifica por conveniencia, porque logrará obtener 

información para tener una mejor perspectiva de la gestión estratégica y como está 

relacionada al bienestar estudiantil, con el objetivo de tener alumnos que cumplan 

los objetivos en su desarrollo académico cara a su formación universitaria. En 
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cuanto a la relevancia social, cualquier investigación que implica desarrollar 

estrategias y acciones para disminuir el bajo rendimiento de los estudiantes, así 

como disminuir la deserción académica universitaria es de naturaleza social, ya que 

la educación es un servicio social; en ese sentido, los encontrados serán en 

beneficio de los alumnos de la universidad.  

 

Valor teórico, el propósito de la investigación es generar reflexiones y debates 

académicos sobre el conocimiento que se pretende demostrar, comparar teorías, 

contrastar resultados o generar epistemologías del conocimiento que se está 

demostrando. A su vez las implicancias prácticas: respecto al bienestar 

estudiantil, esta investigación es una necesidad, ya que los datos obtenidos y 

analizados serán para el beneficio de toda la comunidad universitaria en general. 

Así mismo la utilidad metodológica: Proporciona una herramienta de recopilación 

de datos original, valoradas por experiencias, que puede utilizarse en próximos 

estudios. 

 

En relación a lo antes mencionado, es preciso plantear como objetivo general: 

Determinar la relación entre la gestión estratégica y el bienestar estudiantil en la 

Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 2022.  Como 

específicos: Determinar el nivel gestión estratégica en la Universidad Nacional 

Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 2022. Determinar el nivel de bienestar 

estudiantil en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 

2022. Analizar la relación entre las dimensiones de la gestión estratégica y el 

bienestar estudiantil en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, 

Yurimaguas – 2022. 

 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

estratégica y el bienestar estudiantil en la UNAAA, Yurimaguas – 2022. Como 

específicas: H1: El nivel de gestión estratégica en la UNAAA, Yurimaguas – 2022, 

es medio. H2: El nivel de Bienestar estudiantil en la UNAAA, Yurimaguas – 2022 es 

medio. H3: Existe relación entre las dimensiones de la gestión estratégica y el 

bienestar estudiantil en la UNAAA, Yurimaguas – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional se citaron a Arias & Lastra (2019), quienes realizaron un 

estudio básico no experimental, en cuanto a la población muestral se constituyó por 

56 estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Estos autores concluyen que, a pesar que de vienen desarrollando política y 

diversos programas institucionales para apoyar la permanencia, retención 

estudiantil y su graduación en situaciones vulnerables, existe la necesidad de 

continuar con investigaciones al respecto y evaluar cuan efectivo es, además de 

asegurar los recursos necesarios para su sostenibilidad e incremento de la 

cobertura para maximizar la atención. Señalan además que en áreas tan sensibles 

como el bienestar estudiantil se muestra un presupuesto bajo con un desempeño 

deficiente. 

 

Por ello se citaron a Zambrano & Andrade (2018), realizaron una investigación 

básica no experimental, en relación a la población muestral contó con 48 

estudiantes, la técnica que se utilizó fue la encuesta y el cuestionario como 

instrumento. Estos autores concluyen que, los servicios brindados por el 

departamento de bienestar estudiantil son mínimos, debido a los pocos servicios 

brindados en relación a sus expectativas, fueron comprobadas la relación entre la 

calidad educativa y los servicios de bienestar estudiantil según el nivel de 

satisfacción. Siendo así el modelo chi cuadrado que mostró y aprobó la hipótesis 

alternativa, el cual nos dice que la eficiencia de las actividades del bienestar 

estudiantil tiene influencias en las actividades académicas desarrolladas de la 

comunidad educativa. 

 

Seguidamente, se citaron a Murillo et al. (2021), dichos autores desarrollaron un 

estudio básico no experimental, cuya población muestral fue de 75 alumnos, la 

técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Quienes 

concluyen que, el modelo de gestión propuesto que se viene implementando en 

esta universidad a partir de la incorporación de servicios que permitan analizar la 

salud física y la salud mental, las condiciones socioeconómicas, alimenticias y 

actividades de recreación y culturales, etc., adicionando también aspectos 
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académicos permite alcanzar mayores niveles del bienestar estudiantil, de esta 

manera orientar las políticas institucionales 

 

Así mismo se citó a Romero (2016), desarrolló una investigación básico no 

experimental, la población muestral fue de 530 directivos, profesores titulares y 

personal administrativo, las técnicas fue el análisis documental, el instrumento la 

entrevista. Dicho autor concluye que, según el análisis de los datos se encontró la 

existencia de una correlación positiva entre las variables estudiadas, gestión 

estratégica y planificación estratégica el cual se analizó mediante la correlación de 

Spearman, permitiendo que los procesos estratégicos mejoren su calidad, así como 

en sus diferentes dimensiones como la planificación, implementación y evaluación. 

 

Para el ámbito del nivel nacional se citaron a Mendoza (2021). Su investigación fue 

aplicada no experimental, correlacional de corte transversal, trabajado con una 

población muestral fue de 55 funcionarios públicos, se utilizó la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento de recolección de datos. Concluye que, 

en la institución donde realizo su investigación la gestión estratégica se encontró 

en un nivel de 83.6% afirmando que se encuentra en el nivel alto; además se 

comprobó la presencia de una correlación moderada y altamente significativa entre 

la gestión estrategia y la ejecución de obras; así mismo entre las dimensiones de 

la gestión estratégica y la variable ejecución de obras en la Municipalidad Distrital 

de Víctor Larco Herrera se encontró una correlación moderada alta significativa.  

 

Asimismo, se tomó en cuenta a Sánchez (2021), su investigación realizada fue 

básica con un enfoque cualitativo, de diseño teórico, la muestra en la que realizo 

su estudio fueron 20 artículos científicos sobre la variable de estudio, la técnica e 

instrumento utilizado fue una tabla de registro. Concluyó que, el nivel de gestión 

estratégica, es 42% “bajo”, 40% “medio” y 18% “alto”. Asimismo, el autor demostró 

la existencia de una correlación directa alta, siendo sus variables gestión 

estratégica y su relación con el cumplimiento de metas en una municipalidad 

provincial, demostrado según el análisis de datos, el estadístico del coeficiente de 

Spearman determinó una correlación de 0,716. 
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También, se incluyeron a Padilla & López (2018), Realizó una investigación básica 

no experimental, su población muestral estuvo conformada por 431 estudiantes, la 

técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyen 

que, basándose a sus resultados obtenidos indica que es aceptable la hipótesis 

alternativa, ya que el uso del sistema de gestión desarrollado con una eficiente 

planificación estratégica influye en la formación académica estudiantil, y que 

además influye significativamente en los hábitos, técnicas y métodos de estudio. 

 

Para el nivel local, se citó a Sánchez (2022), quien desarrollo un estudio básico 

experimental correlacional, su población muestral estuvo conformada por 44 

colabores, la técnica empleada fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario. 

Quien concluye que, en su investigación realizada en una dirección de transportes 

en Loreto, en el año 2021, la existencia de una correlación significativa entre sus 

variables que son gestión estratégica y responsabilidad social. De tal manera que 

se demostró según su análisis estadístico del coeficiente de Pearson que fue de 

0.977, con un porcentaje de 95.45% en que la gestión estratégica influye en la 

responsabilidad social. 

 

Finalmente se consideró a Moncada (2022), quien realizó un estudio de tipo 

aplicada, contó con un diseño descriptivo propositiva, la población fue de 06 

funcionarios y 80 expedientes de procesos administrativos con los que cuenta la 

institución, como técnica se utilizaron la encuesta y el análisis documental, y como 

instrumentos se usó el cuestionario y la entrevista. Dicho autor concluye que, según 

los resultados que fueron obtenidos la gestión estratégica que se viene 

desarrollando en la UGEL-AA tiene un nivel “Regular” considerando el 50 %, 

seguidamente del “Bueno” con un 33 %. 

 

Como primera variable se presenta la gestión estratégica, Fernández & Bertón 

(2016), establecieron que la gestión estratégica crea ciertos modelos flexibles de 

gestión, sencillos y que tienen la capacidad de estar preparados ante los cambios 

del mercado adaptándose fácilmente. Moreira de Souza & Batista (2017) 

mencionaron que la gestión estratégica debe tener procesos para alinearse con los 

ejes estratégicos de la organización o empresa, de esta manera la gestión 
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organizacional pueda ir de la mano con las actividades del negocio hacia una 

objetico o meta común. Es así que el autor Betancourt (2006), señaló que le gestión 

estratégica ayuda a gestionar el cambio de una forma anticipada en la que se tiene 

una visión definida de acciones traducidas en estrategias. De igual manera 

menciona que la gestión estratégica establece como definición que los lideres de 

las organizaciones deben ser quienes se encargan de establecer estas estrategias 

para la sustentabilidad de la organización. 

 

Así mismo, propone que el personal directivo ponga en marcha la implementación 

del modelo estratégico con iniciativas de adaptación y que se integre en todos los 

niveles considerando una serie de documentos que normen y que permitan que se 

apliquen los planes operativos y estratégicos en línea con los objetivos 

institucionales, y que además se consideren tres fases: la de planificación, 

ejecución y monitoreo. Los autores Dávila et al. (2019), afirman que una técnica 

gerencial que estable firmemente los procesos y acciones en beneficio a una 

organización es la que constituye una gestión estratégica, creando de esta manera 

iniciativas, dirección y participación. Para que así el desarrollo de los 

procedimientos se diseñe en una cultura organizacional y en estrategias 

participativas, competencias y habilidades, liderazgo y la toma de decisiones que 

favorezcan a la organización.  

 

A su vez Schoemaker & Day (2018), definen que la gestión estratégica sesta 

constituida en una serie de acciones para generar oportunidades para las 

organizaciones, en base a la planificación, ejecución o implementación y 

evaluación. Chiatchoua (2020), considera que es necesario identificar e integrar los 

factores que determinan el desempeño empresarial de la empresa. Behling & Lenzi 

(2019), alegan que las organizaciones o instituciones en crecimiento necesitan un 

proceso para reforzar la implementación de la gestión estratégica y la planificación 

de las actividades operativas. Porter (2007), mencionó que los objetivos 

institucionales son las que definen los lineamientos en el mercado de las 

competencias y que guían su propio comportamiento e indica que es necesario 

comprobar si los objetivos tienen consistencia para adaptarse a los entornos, 

recursos, comunicación y desempeño. Al contrario, Parra et al. (2018) estimaron 
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que la gestión estratégica considera anticiparse a los cambios y hacer previsiones 

sobre la estrategia empresarial. Además, mencionan que las empresas necesitan 

analizar su entorno y de esa manera crear sus propias iniciativas que satisfagan los 

principios y su naturaleza organizacional. 

 

Según Londoño (2020), manifestó que los modelos de gestión estratégica cuentan 

con fases de investigación para diseñar estrategias organizacionales, e integrar 

valores y planes de acción normativas, cuyas fases comprenden tres etapas: 

formulación estratégica, ejecución estratégica y control estratégico. Oligastri et al. 

(2019) sostienen que la gestión estratégica es multidisciplinaria además de 

transversal, por lo que se puede realizar en todas las entidades y empresas, pero 

es más efectiva si está vinculada a todos los procesos y actividades de gestión. 

Con esto, las organizaciones necesitan que todas sus áreas funcionales estén 

integradas.  

 

De manera similar, Oro & Facin (2017), definen la gestión estratégica como un 

proceso operativo y continuo, que incluye actividades que se desarrollan y alinean 

con los objetivos de la organización. Chacón & Moreno (2016), señalaron que la 

planificación estratégica es un proceso que cuenta con diversas herramientas que 

sirven para utilizarlos y responder rápidamente al entorno por medio del cual 

identificar diferentes factores internos y externos para lograr establecer la estrategia 

a aplicar. Del mismo modo Oliveira et al. (2019), mencionaron que es necesario 

implementar procesos innovadores con características disruptivas y así lograr la 

precisión empresarial.  

 

De acuerdo con Chanta (2019), la gestión estratégica presenta tres dimensiones: 

Dimensión 1: Formulación estratégica, que incluye un plan estratégico como parte 

de la institución u organización, el cual conforma la carta correspondiente a la 

dirección de las entidades, ya que ahí se puede definir la visión de la institución, así 

como la misión, los valores institucionales, su principio y filosofía, que conducen al 

desarrollo de una organización. Del mismo modo, De Oliveira & Camargo (2016), 

dejan en claro que la formulación estratégica brindan una hoja de ruta que se alinea 
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con el marco general de la organización, que no se puede aplazar ni ignorar, ya 

que requieren un manejo adecuado, por lo que el desarrollo es importante 

 

Dimensión 2: Implementación estratégica, que consiste en la fase que la 

organización ejecuta las estrategias planteadas en la formulación, debe involucrar 

la realidad de la organización, y para su ejecución implica tomar acciones que 

cuenten con modelos, enfoques y herramientas efectivas de gestión. Damke et al. 

(2018), mencionaron que en este proceso se incluyen acciones identificadas 

previamente en la formulación y que se desarrollaran para el logro de los objetivos. 

Charan & Bossidy (2017), además indican que este proceso donde se lleva a cabo 

la implementación en una organización reacciona a los pasos previos, permitiendo 

agrupar directivas específicas a través de comportamientos y el uso de técnicas, 

obteniendo así una ventaja competitiva. 

 

Dimensión 3: Evaluación estratégica, ésta es la etapa en la que se evalúan las 

estrategias para diagnosticar y analizar un problema en común, así como la 

respuesta, ya que hay criterios que caen dentro de la evaluación estrategia. Sobre 

este punto, lo que mencionan Lamb et al. (2017), identificaron estos criterios para 

la determinación de los tiempos de verificación y así medir el avance real de las 

acciones contempladas en las estrategias. De igual manera, los autores Valbuena 

et al. (2012) indicaron lo significativo que es establecer las estrategias para la 

categorización de los indicadores de gestión, de manera que se logre tener un 

panorama completo de los resultados y así tomar decisiones a futo para la 

organización.  

 

Como segunda variable se tiene a bienestar estudiantil, de acorde con la Ley N° 

30220 (2014), las universidades brindan servicios de bienestar estudiantil a todos 

los miembros de su comunidad, según sus posibilidades y si se justifica, a través 

de programas recreativos y de bienestar. Sin embargo, Vásquez et al. (2014) 

menciona que es fundamental aceptar la existencia de una delgada línea entre los 

ideales y los objetivos que tienen los estudiantes para su bienestar y lo que podría 

verse como una ayuda básica. El término bienestar se está relacionada con los 

siguientes aspectos: calidad de vida, satisfacción de necesidades y la educación 
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integral de la comunidad universitaria. No obstante, dado que la educación está 

íntimamente ligada al desarrollo, el bienestar no puede desligarse del desarrollo 

humano y su impacto en la cultura como predice la UNESCO (2015).  

 

Al investigar el concepto de la palabra bienestar, la definición más básica 

encontrada es la que proviene del latín “bene” y del latín “stare” que significa “estar 

bien”. El valor que se le da al bienestar proviene desde la antigüedad (Contecha & 

Jaramillo, 2011). Posteriormente a diversos análisis desarrollados por economistas 

profesionales como Keynes en el año 1936, se concluyó que el estímulo de la 

economía era el consumo y ya no era el ahorro y el estado sería el encargado de 

brindar un sistema de seguridad, de esta manera la población pueda tranquilamente 

usar su dinero y acrecentar en la sociedad el comunismo (Cassaretto et al. 2020). 

Es por ello que el bienestar surgió como una política de gobierno orientada a la 

economía en el ámbito sociocultural y político. Es así que, el “Estado de Bienestar”, 

tuvo mucha influencia para llegar a la conclusión de lo que hoy se conoce como 

bienestar estudiantil, el cual está enfocada al mejoramiento de las condiciones 

universitarias a través de diversos programas con el objetivo de atender ciertas 

necesidades de su comunidad, los que están orientadas a estimular el desempeño 

estudiantil (Daza et al. 2020). 

 

Con el tiempo al reconceptualizar el término bienestar universitario, las 

universidades empezaron a darse cuenta de las necesidades que tiene los 

estudiantes en la actualidad, desestimando la política del “estado de bienestar” y 

se empezó a considerar otros aspectos del desarrollo humano (Ledesma et al. 

2016). En este sentido, las universidades están orientadas a cubrir ciertas 

necesidades básicas de los estudiantes que cuenten con dificultades 

socioeconómicas con atención en servicios como alimentación, residencias para 

alojamiento de estudiantes, servicios de salud y actividades recreativas como 

deportivas y culturales para su desarrollo físico (Gil et al. 2020). 

 

Asimismo, en sus artículos 127 al 131 de la Ley Universitaria se menciona las 

dimensiones comprendidas en la conceptualización de bienestar universitario, 

teniendo en cuenta la información recabada, según la institución en donde se 
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desarrollará el trabajo de investigación se tiene en cuenta las siguientes 

dimensiones: Dimensión 1: Programas de asistencia universitaria, hace 

referencia a aquellos programas y dictados por la Universidad que son con 

asistencia a los estudiantes. Dimensión 2: Otorgamiento de seguros 

universitarios, hacer referencia a las actividades de otorgar los seguros 

estudiantiles y que la comunidad universitaria cuente con acceso correspondiente. 

Dimensión 3: Servicio social universitario, hace referencia a los servicios a nivel 

social que se brindan dentro de los Universidad, tales como las becas. Dimensión 

4: Promoción del deporte y cultura, hace referencia a los talleres deportivos, 

culturales y artísticos desarrollados en los ambientes de la universidad. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de estudio 

Se realizó un estudio básico, teórico y dogmática caracterizada a través de un 

marco teórico para incrementar los conocimientos científicos. Con un enfoque 

cuantitativo porque permitió identificar el nivel de correlación existente entre las 

variables estudiadas (Nicomedes, 2018). 

 

Diseño de investigación 

Se utiliza para designar un croquis, diagrama, estructura, modelo o prototipo 

que indica los pasos, fases y acciones que se van a realizar en una 

investigación. (Niño, 2011). El diseño empleado fue no experimental puesto que 

la información recopilada no ha sido manipulada, correspondiente a un diseño 

correlacional de corte transversal, por ser ejecutada en un tiempo determinado 

a una muestra de estudio (Hernández – Sampiere & Mendoza, 2018). 

 

                          V1    

 

           M              r 

 

                                V2 

Donde: 

M  : Muestra 

V1  : Gestión estratégica 

V2  : Bienestar estudiantil 

r  : Relación entre las variables 

 

3.2. Variables y operacionalización.  

 

Variable1: Gestión estratégica 

Variable2: Bienestar estudiantil 

*Nota: La operacionalización de las variables estudiadas se encuentra en anexos. 
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3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población:  

Corresponde a todos los factores que confluyen en un determinado lugar 

indicadores y características específicas que permiten investigarlos (Cabezas 

et al. 2018). 

 

La población fue 898 estudiantes. 

 

Criterios de selección: 

 

Criterios de inclusión: Estudiantes regulares. 

Criterios de exclusión: Estudiantes no regulares. 

 

Muestra:  

Una muestra se conceptualiza como parte de una población que se considera 

representativa de la misma, y por tanto reúne todas estas características y 

factores para poder obtener resultados generalizables a todos los factores. 

(Mejía, 2015).  

 

La muestra se calculó según la fórmula:   

 

n = 
NZ2 (p * q) 

e2 (N- 1) + Z2 (p* q) 

Donde: 

n : Muestra 

N : Población 

Z : 1.96 

p : Probabilidad de éxito 

q : Probabilidad de fracaso 

e : Margen de error 

 

 



14 
 

n = 
898 * 3.8416 * 0.16 

0.0025 * 897 + 0.61466 

 

n = 
551.96108 

= 193 
2.85716 

 

La muestra fue de 193 estudiantes. 

 

Muestreo:  

Esto se utiliza para establecer el número de unidades en la población. Este es 

el mismo que forma parte de la muestra (Luis, 2014). Se realizó el muestreo 

probabilístico específicamente el aleatorio simple, debido a que todos los 

sujetos tuvieron las mismas probabilidades para ser seleccionados. 

 

Unidad de análisis:  

Un estudiante de la UNAAA. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

 

Técnica 

Se utilizaron como técnica las encuestas. 

 

Instrumentos  

Para medir las variables se empleó los cuestionarios, basadas en preguntas 

abiertas y/o cerradas (Hernández – Sampiere & Mendoza, 2018). 

 

Se utilizó el  cuestionario como medio para medir los indicadores de la variable 

gestión estratégica, el cual contó con 14 ítem dividido en 3 dimensiones: 

dimensión planificación estratégica consta de 6 ítems, dimensión 

implementación estratégica consta de 4 ítems y la dimensión evaluación 

estratégica consta de 4 ítems, cuya escala fue ordinal y su valoración se 

estableció según la técnica de escala de Likert con cinco alternativas de 

respuesta y solo una opción de respuesta. 
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Escala de nivel de gestión estratégica:   

70 ptos. - 14 ptos. = 56/3 = 19 ptos. 

 

Bajo : 14 - 32 puntos 

Medio : 33 - 50 puntos 

Alto : 51 - 70 puntos 

 

Así mismo, para medir la variable bienestar estudiantil se utilizó como 

instrumento el cuestionario con 16 ítems, dividido en 4 dimensiones: dimensión 

programas de asistencia universitaria consta de 4 ítems, dimensión 

otorgamiento de seguros universitarios consta de 4 ítems, dimensión servicio 

social universitario consta de 4 ítems y la dimensión promoción del deporte y 

cultura consta de 4 ítems, cuya escala fue ordinal y su valoración se estableció 

según la técnica de escala de Likert con cinco alternativas de respuesta y solo 

una opción de respuesta. 

 

Escala de nivel de bienestar estudiantil:   

80 ptos. - 16 ptos. = 64/3 = 21 ptos. 

 

Bajo : 16 - 36 puntos 

Medio : 37 - 58 puntos 

Alto : 59 - 80 puntos 

 

Validez  

Cada instrumento que ha sido utilizado para la medición de las variables se  

validó por tres expertos según su juicio, quienes fueron los responsables de la 

valoración de acuerdo a los criterios de validación. Utilizando la escala de Likert 

con cinco alternativas de respuesta y solo una opción de respuesta. 
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Tabla 1 

Validez  

Variable Nº 
Experto o 

especialista 

Promedio de 

validez 
Opinión del experto 

Gestión 

estratégica 

1 Metodólogo 4,7 
Instrumento válido para 

su aplicación 

2 
Maestro en 

gestión pública 
4,4 

El instrumento es 

aplicable 

3 
Maestro en 

gestión pública 
4,8 

El instrumento es 

aplicable 

Bienestar 

estudiantil 

1 Metodólogo 4,7 
Instrumento válido para 

su aplicación 

2 
Maestro en 

gestión pública 
4,5 

El instrumento es 

aplicable 

3 
Maestro en 

gestión pública 
4,8 

El instrumento es 

aplicable 

Fuente: Ficha de validación de expertos   

 

En los resultados reportados en la tabla 1, se cuenta con un promedio de 4.63 

(92.6%) para la primera variable, y de 4.66 (93.2%) para la segunda variable; 

indicando que los instrumentos son válidos y que además cuentan con las 

estipulaciones metodológicas para su aplicación a la muestra de esta 

investigación. 

 

Confiabilidad  

En cuanto al análisis de la confiabilidad de cada instrumento se aplicó la 

estadística del coeficiente de Alfa de Cronbach (politómicos), dicho 

procedimiento se realizó mediante el software estadístico SSPS, versión 26; en 

el cual se aplicó los instrumentos a una muestra de 20 estudiantes que contaron 

con particularidades equivalentes a la población muestral del proyecto. Y donde 

se tuvo resultados mayores a 0.70 considerados como confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

Cada instrumento fue elaborado teniendo en cuenta las variables e indicadores 

estudiados, que sirvieron para la recopilación de información, el cual se realizó 
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según percepción de los encuestados, inicialmente se comprobó la confiabilidad 

de los instrumentos a través del Alfa de Cronbach, el cual se realizó con datos 

de las encuestas de los 20 estudiantes que contaron con similares 

características a la muestra del proyecto. Seguidamente, se realizó la 

compilación de los datos mediante la aplicación de los instrumentos a través de 

un formulario virtual, el cual fue enviado a la población muestral para su análisis 

y para generar los resultados de esta investigación. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La muestra fue recopilada mediante la aplicación de los instrumentos diseñados 

según las variables de estudio; la información obtenida fue expresada mediante 

figuras y tablas estadísticas. Se aplico la prueba de normalidad, el cual permitió 

conocer si la información obtenida proviene o no de una distribución normal, de 

esta manera determinar si se utilizará la estadística paramétrica o no 

paramétrica. En este caso se utilizó la estadística no paramétrica que fue el 

coeficiente de Rho de Spearman, y fue analizado con el programa SPSS V.26; 

el cual indicó la existencia del tipo de dependencia entre las variables 

estudiadas, así mismo las figuras del coeficiente de correlación se trabajó con 

el programa antes mencionado.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Están fundamentadas en la ética internacional, como el de justicia, que se 

considera la ética y los propios derechos en todo momento de la investigación 

junto con la integridad científica, estipulándose en todo momento que dichas 

actividades son realizadas con fines académicos. En cuanto al principio de 

autonomía, que viene a ser la independización con la que cuenta el 

investigador para la ejecución de su investigación, el principio de beneficencia, 

se hace referencia a los beneficios que aportaría dicha investigación a la 

Comunidad en general.  Finalmente, el principio de no maleficencia, 

señalándose que las actividades que se realizan no generarán perjuicio a 

ninguno de los encuestados.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Determinar el nivel gestión estratégica de la UNAAA, 2022. 

 

Tabla 2:  

Nivel de gestión estratégica 

Niveles Intervalo N° % 

Bajo 14 – 32 15 7,8 

Medio   33 – 50 98 50,8 

Alto 51 – 70  80 41,5 

Total 193 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes de la UNAAA, Yurimaguas - 2022 

 

Interpretación: 

El nivel de gestión estratégica es predominantemente “Medio” 50.8% (98), 

seguido del nivel “Alto” 41.5% (80) y solo el 7.8% (15) se ubicó en el nivel “Bajo”. 

Aceptando la H1 de la investigación el cual indica que el nivel de gestión 

estratégica en la UNAAA, es medio. 
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4.2 Determinar el nivel de bienestar estudiantil de la UNAAA, 2022. 

 

Tabla 3:  

Nivel de bienestar estudiantil 

Niveles Intervalo N° % 

Bajo 16 – 36 7 3.6 

Medio   37 – 58 103 53.4 

Alto 59 – 80  83 43.0 

Total 193 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes de la UNAAA, Yurimaguas - 2022 

 

Interpretación: 

El nivel de bienestar estudiantil en es predominantemente “Medio” 53.4% (103), 

seguido por “Alto” 43.0% (83) y solo el 3.6% (7) se ubicó en el nivel “Bajo”. 

Aceptando la hipótesis H2 que nos indica que el nivel de bienestar estudiantil 

en la UNAAA, es medio. 
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4.3 Relación entre las dimensiones de la gestión estratégica y el bienestar 

estudiantil 

 

Prueba de normalidad 

Se realizó esta prueba ya que está diseñada para identificar si se usará el 

estadístico paramétrico o no paramétrico. 

 

Ho = La información de la muestra provienen de una distribución normal 

Ha = La información de la muestra no provienen de una distribución normal 

 

Regla de decisión 

Si Valor (p>0.05), se acepta Ho. 

Si Valor (p<0.05), se rechaza la Ho y se acepta Ha. 

 

En la presente investigación se trabajó con la prueba de Kolmogorov Smirnov, 

el cual nos menciona que se usa para muestras mayores a 50, así mismo se 

tuvo la cantidad de 193 elementos de investigación, con esta prueba se definió 

la procedencia de los datos, sean o no de una distribución normal, es cual nos 

ayudara para establecer el estadístico a utilizar. 

 

Tabla 4:  

Prueba de normalidad de las dimensiones de gestión estratégica y bienestar 

estudiantil 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Formulación estratégica ,108 193 ,000 

Implementación estratégica ,124 193 ,000 

Evaluación estratégica ,151 193 ,000 

Gestión estratégica ,080 193 ,005 

Bienestar estudiantil ,077 193 ,008 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: Trabajado SPSS versión 26 

 



21 
 

Interpretación: 

Dado que el valor de sig. es de 0,000 para la dimensión formulación estratégica; 

0.000 para la dimensión implementación estratégica y 0.000 para la dimensión 

evaluación estratégica, dichos valores son (p < 0.05), nos indica que la 

información de la muestra no viene de una distribución normal, 

consecuentemente se aplicará la estadística no paramétrica, es decir, el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman. 

 

Prueba de hipótesis:  

Ho: No existe relación entre las dimensiones de la gestión estratégica y el 

bienestar estudiantil 

Ha: Existe relación entre las dimensiones de la gestión estratégica y el 

bienestar estudiantil 

 

Nivel de significación: 

El nivel de significancia teóricamente es α=0,05, que corresponde al nivel de 

confiabilidad del 95%. 

 

Regla de decisión 

Si Valor (p > 0.05), se acepta la Ho. 

Si Valor (p < 0.05), se acepta la hipótesis Ha. 
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Tabla 5:  

Correlación de las dimensiones de la gestión estratégica y bienestar estudiantil 

Rho de Spearman 
Formulación 

estratégica 

Implementación 

estratégica 

Evaluación 

estratégica 

Bienestar 

estudiantil 

Formulación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,770** ,731** ,440** 

Sig.(bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 193 193 193 193 

Implementación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
,770** 1,000 ,850** ,602** 

Sig.(bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 193 193 193 193 

Evaluación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
,731** ,850** 1,000 ,606** 

Sig.(bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 193 193 193 193 

Bienestar 

estudiantil 

Coeficiente de 

correlación 
,440** ,602** ,606** 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 193 193 193 193 

**. Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01. 

Fuente: Datos trabajado SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Se observa la correlación entre las dimensiones de la variable gestión 

estratégica y bienestar estudiantil, donde la dimensión formulación estratégica 

tiene un valor (R=0,440; p=0,000), la dimensión implementación estratégica 

(R=0.602; p=0,000) y la dimensión evaluación estratégica (R=0.606; p=0,000); 

de manera que se puede constatar, que existe una correlación positiva 

moderada significativa entre las dimensiones de la gestión estratégica y el 

bienestar estudiantil; aceptando la hipótesis alterna de esta investigación. 
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Figura 1 

Coeficiente de determinación entre la dimensión formulación estratégica y 

bienestar estudiantil 

 

 
Fuente: Base de datos trabajado SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Se puede apreciar en la figura 1 la existencia de un coeficiente de 

determinación de 0.2258 evidenciándose que el 22.58% del bienestar 

estudiantil, es influenciada por la dimensión formulación estratégica 

correspondiente a la variable gestión estratégica. 
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Figura 2 

Coeficiente de determinación entre la dimensión implementación estratégica y 

bienestar estudiantil 

 

 
Fuente: Datos trabajado SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Se puede observar en la figura 2 la existencia de un coeficiente de 

determinación de 0.3855 evidenciándose que el 38.55% del bienestar 

estudiantil, es influenciada por la dimensión implementación estratégica 

correspondiente a la variable gestión estratégica. 
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Figura 3 

Correlación de determinación entre la dimensión implementación estratégica y 

bienestar estudiantil 

 

 
Fuente: Datos trabajado SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Se puede observar en la figura 3 la existencia de un coeficiente de 

determinación de 0.3506 demostrando que el 35.06% del bienestar estudiantil, 

es influenciada por la dimensión evaluación estratégica correspondiente a la 

variable investigada gestión estratégica. 
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4.4 Relación entre la gestión estratégica y el bienestar estudiantil 

 

Tabla 6:  

Relación entre gestión estratégica y el bienestar estudiantil 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

estratégica 
Bienestar 
estudiantil 

Gestión 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,580** 

Sig.(bilateral) . ,000 

N 193 193 

Bienestar 

estudiantil 

Coeficiente de 

correlación 

,580** 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 . 

N 193 193 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos trabajado en SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Según lo apreciado se demuestra la correlación entre la variable gestión 

estratégica y bienestar estudiantil, en el cual se percibe la existencia de una 

relación entre ellas, ya que tiene un valor de Rho = 0,580 y p valor = 0,000 (p < 

0,05); consecuentemente, se acepta la Ha. En la que se menciona que existe 

relación positiva moderada y significativa entre la gestión estratégica y 

bienestar estudiantil. 
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Figura 4:  

Coeficiente de determinación entre la gestión estratégica y bienestar estudiantil 

 

Fuente: Base de datos trabajado SPSS versión 26 

 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la figura 4, del coeficiente de determinación entre 

variables demuestra la existencia de un coeficiente de determinación de 0.3483 

demostrando que el 34.83% del bienestar estudiantil es influenciada por la 

gestión estratégica. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La gestión estratégica en un proceso administrativo que actualmente se lleva a 

cabo para realizar una eficaz gestión de los recursos institucionales, de manera que 

se generen ciertas ventajas a las organizacionales, siendo así para el caso de las 

entidades privadas que estas sean productivas y referente al sector público que 

ayude a una mejor gestión de los recursos del gobierno, mejorando los servicios 

brindados a la sociedad. En cuanto al bienestar estudiantil, es un área responsable 

de gestionar que se brinde oportunamente a la comunidad universitaria y sus 

integrantes en general, programas de bienestar y recreación, así como becas y 

programas de asistencia universitaria y que es importante investigar el porcentaje 

de relación con la gestión estratégica, ya que dependerá de ello la identificación de 

cada elemento que influye en la calidad de atención brindado de los diferentes 

servicios a la comunidad universitario. 

 

Es así que, para evidenciar la existencia de una relación entre la gestión estratégica 

y el bienestar estudiantil; se empleó el estadístico de Rho de Spearman obteniendo 

un valor de Rho = 0,580 y p valor = 0,000 (p < 0,05); evidenciando la existencia de 

una correlación positiva moderada significativa entre las variables gestión 

estratégica y bienestar estudiantil, aceptando la hipótesis general del presente 

estudio. Así mismo, el gráfico de dispersión se observa que el coeficiente de 

determinación es de 0.3483 demostrando que el 34.83% del bienestar estudiantil 

depende de la gestión estratégica.  

 

Estos resultados son similares a lo reportado por Mendoza en el año 2021, en 

Trujillo (Perú). Que identificó la existencia de una relación moderada y altamente 

significativa entre la gestión estratégica y la ejecución de obras, aceptando la 

hipótesis general de esta investigación; del mismo modo, Romero en el año 2016, 

en Ecuador, concluyó que, según el análisis de los datos encontró una correlación 

positiva entre las variables investigadas, gestión estratégica y planificación 

estratégica el cual se analizó mediante la correlación de Spearman, permitiendo 

que los procesos estratégicos mejoren su calidad, así como en sus diferentes 

dimensiones como la planificación, implementación y evaluación. 
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Así mismo Sánchez en el año 2022, en la región Loreto (Perú), encontró que, existe 

relación significativa entre la variable gestión estratégica y responsabilidad social 

en una entidad de transporte. Adicionalmente, Zambrano & Andrade en el año 

2018, en Ecuador, indican que existe una relación comprobada entre la calidad 

educativa y los servicios de bienestar estudiantil según el nivel de satisfacción, 

siendo así el modelo chi cuadrado que mostró y aprobó la hipótesis alternativa, el 

cual nos dice que la eficiencia de las actividades del bienestar estudiantil tiene 

influencias en las actividades académicas desarrolladas de la comunidad 

educativa. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente confirmamos que mientras 

mejor se lleve a cabo el proceso de gestión estratégica tendrán superiores logros 

para el cumplimiento de los objetivos instituciones de las organizaciones, en este 

caso a los servicios brindados en bienestar estudiantil a su comunidad universitaria. 

 

Igualmente, al determinar el nivel gestión estratégica, se encontró predominante el 

nivel Medio 50.8% (98), seguido del nivel Alto 41.5% (80) y solo el 7.8% (15) se 

ubicó en el nivel Bajo. Por lo que, se acepta la hipótesis que menciona que el nivel 

de gestión estratégica es medio. El resultado es similar a lo reportado por Moncada 

en el año 2022, en Tarapoto (Perú), concluyó que la gestión estratégica que se 

viene desarrollando en la UGEL-AA tiene un nivel Regular del 50 %, seguido del 

nivel Bueno con 33 %; en cambio Mendoza, en el año 2021, en Trujillo (Perú), en 

la institución donde realizo su investigación la gestión estratégica se encontró en 

un nivel de 83.6% afirmando que se encuentra en el nivel alto, seguidamente el 

12.7% mencionan que se encuentra en nivel medio, en tanto que solo el 3.6% de 

los encuestados indican que está en un nivel bajo. 

 

Del mismo modo Sánchez, en el año 2021 en la región San Martín (Perú), concluyó 

que, el nivel de gestión estratégica, es predominante el nivel “bajo” 42%, seguido 

por el nivel “medio” 40% “medio” y finalmente por el nivel “alto” 18%; dicho resultado 

muestra que la gestión no está siendo conllevada de una forma oportuna en la 

mayoría de las organizaciones puesto que se evidencia la existencia de deficiencias 

que obstaculizan el seguimiento de las diversas acciones de gestión institucional. 
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A su vez se determinó el nivel de bienestar estudiantil en la UNAAA, Yurimaguas, 

2022, mediante el análisis de la información recopilada, se encontró 

predominantemente el nivel “Medio” 53.4% (103), seguido por “Alto” 43.0% (83) y 

solo el 3.6% (7) se ubicó en el nivel “Bajo”. Por consiguiente, se acepta la hipótesis 

que menciona que el nivel de bienestar estudiantil es medio. Este resultado 

obtenido es similar a lo reportado por Zambrano & Andrade en el año 2018, en 

Ecuador, concluyeron que, los servicios que brinda bienestar estudiantil son 

limitados, debido a los pocos servicios brindados en relación a sus expectativas. 

 

Del mismo modo, Arias & Lastra en el año 2019, en Costa Rica, concluyeron que, 

no existe una buena gestión estratégica que indica la existencia de un bajo 

presupuesto y que influye para que las áreas de bienestar estudiantil tengan un 

desempeño deficiente a pesar de que de vienen desarrollando política y diversos 

programas institucionales para apoyar la permanencia, retención estudiantil y su 

graduación en situaciones vulnerables; A diferencia de Murillo et al. En el 2021, en 

Colombia, concluyeron que, el modelo de gestión propuesto y que se viene 

implementando en esta universidad a partir de la incorporación de servicios que 

permiten analizar la salud emocional, así como la salud física, los componentes 

socioeconómicos, nutricionales, culturales y recreativos, entre otros, adicionando 

también aspectos académicos permite alcanzar mayores niveles del bienestar 

estudiantil, de esta manera orientar las mejoras a las políticas institucionales. 

 

En cuanto al análisis de la relación entre las dimensiones de la gestión estratégica 

y el bienestar estudiantil, mediante la correlación entre las dimensiones de la 

variable gestión estratégica y bienestar estudiantil, se evidencia que la dimensión 

formulación estratégica tiene un valor (R=0,440; p=0,000), la dimensión 

implementación estratégica (R=0.602; p=0,000) y la dimensión evaluación 

estratégica (R=0.606; p=0,000); evidenciando, que existe una correlación positiva 

moderada significativa entre las dimensiones de la gestión estratégica y el bienestar 

estudiantil, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

 

En el gráfico 1 de dispersión se puede observar la existencia de un coeficiente de 

determinación de 0.2258 evidenciándose que el 22.58% del bienestar estudiantil, 
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depende de la dimensión formulación estratégica; también, en el gráfico 2 se puede 

observar que existe un coeficiente de determinación de 0.3855 comprobando que 

el 38.55% del bienestar estudiantil, depende de la dimensión implementación 

estratégica; así mismo, en el gráfico 3 de dispersión se puede observar la existencia 

de un coeficiente de determinación de 0.3506 evidenciándose que el 35.06% del 

bienestar estudiantil, depende de la dimensión evaluación estratégica, dichas 

dimensiones corresponden a la variable gestión estratégica. 

 

Estos resultados son similares a lo reportado por Mendoza en el año 2021, en 

Trujillo (Perú). Quien concluyó que, el nivel de gestión estratégica fue de 83.6% 

afirmando que se encuentra en el nivel alto; además se comprobó que existe una 

relación moderada y altamente significativa entre la gestión estrategia y la ejecución 

de obras; también comprobó la existencia de una relación moderada y altamente 

significativa entre las dimensiones de la gestión estratégica y la ejecución de obras; 

Del mismo modo, Padilla & López en el año 2018, en la región San Martín (Perú), 

concluyó que, basándose a sus resultados obtenidos indica que es aceptable la 

hipótesis ya que el uso del sistema de gestión desarrollado con una eficiente 

planificación estratégica influye en la formación académica estudiantil, y que 

además influye significativamente en los hábitos, técnicas y métodos de estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Según los resultados obtenidos se determinó la existencia de una correlación 

positiva moderada y significativa entre las variables gestión estratégica y 

bienestar estudiantil en la UNAAA; corroborado ya que el coeficiente de 

determinación mostró que un 34.89% del bienestar estudiantil es influenciada 

por la gestión estratégica. 

 

6.2. El nivel de gestión estratégica en la UNAAA, es “Medio” 50.8% (98), seguido 

del nivel “Alto” 41.5% (80) y solo el 7.8% (15) se ubicó en el nivel “Bajo”. De 

modo que, se acepta la hipótesis específica en la que se afirma que el nivel de 

gestión estratégica es medio. 

 

6.3. El nivel de bienestar estudiantil en la UNAAA, es “Medio” 53.4% (103), seguido 

por “Alto” 43.0% (83) y solo el 3.6% (7) se ubicó en el nivel “Bajo”. Por lo que 

se acepta la hipótesis específica en la que se afirma que el nivel de bienestar 

estudiantil es medio. 

 

6.4. Se determinó la existencia de una correlación positiva moderada significativa 

entre las dimensiones de la gestión estratégica y el bienestar estudiantil en la 

UNAAA. Ese resultado fue corroborado según los gráficos de dispersión donde 

muestran los porcentajes en los que cada dimensión influye con la variable 

bienestar estudiantil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al presidente de la Comisión Organizadora, considerar realizar capacitaciones 

a los jefes de las áreas, de manera que, se realice una mejor gestión 

estratégica, en sus diferentes niveles como la planificación, implementación y 

evaluación. 

 

7.2. Al jefe de la Oficina de Planificación y Presupuesto realizar una planificación 

estratégica institucional, así como la elaboración de un plan operativo 

institucional en la que se incluya objetivos estratégicos, así como indicadores y 

metas que garantizan la calidad de los servicios educativos y que además 

direccionen acciones que garanticen el bienestar estudiantil. 

 

7.3. A la Dirección de Bienestar Estudiantil debe cumplir con eficacia las acciones 

planificadas en beneficio del estudiante, de manera que las actividades 

estratégicas de los servicios de bienestar estudiantil se ejecuten de manera 

eficiente para cumplir con los objetivos de la institución. 

 

7.4. La Vicepresidencia académica quien es responsable de la Dirección de 

bienestar estudiantil debe realizar la evaluación de los resultados logrados en 

los servicios de bienestar estudiantil, para que a partir de ello se cumpla con 

los objetivos a corto plazo, así como conseguir mejorar la calidad de los 

servicios brindados a los estudiantes. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

V1 
Gestión 

estratégica 

Es un proceso operacional a 
futuro, en donde se define las 
acciones que se llevarán a 
cabo, para conseguir los fines 
establecidos en la compañía en 
un tiempo determinado, 
además permite tomar las 
mejores decisiones para 
persistir, progresar y 
extenderse en el mercado. 
(Chanta, 2019). 

 
 
 
 
Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores  

Formulación estratégica 

Estrategias 

 
 
 

Ordinal 

Objetivos 

Misión 

Visión 

Metas 

Foda 

Implementación 
estratégica 

Eficacia 

Eficiencia 

Actividades 

Capacidad 

Evaluación estratégica 

Desempeño real 

Resultados 

Medidas correctivas 

V2 
Bienestar 
estudiantil 

Las universidades brindan los 
servicios de bienestar 
estudiantil a los integrantes de 
su comunidad, en la medida de 
sus posibilidades y cuando el 
caso lo amerite a través de 
programas de bienestar y 
recreación. (Ley N° 30220, 
2014).  

 
 
 
 
 
 
 
Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores 

Programas de asistencia 
universitaria 

Programa de alimentación 

 
 

Ordinal 
 

Servicio de internet 

Otorgamiento de seguros 
universitarios 

Atención en tópico 
universitario 

Atención médica 

Atención 
Psicopedagógica 

Servicio social 
universitario 

Unidad de Servicio Social 

Capacitaciones 

Becas 

Promoción del deporte y 
cultura 

Unidad de actividades 
deportivas 

Unidad de actividades 
culturales y artísticas 



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión estratégica y bienestar estudiantil en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión estratégica 
y el bienestar estudiantil en la Universidad 
Nacional Autónoma de Alto Amazonas, 
Yurimaguas – 2022? 
 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión estratégica en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022? 

 ¿Cuál es el nivel de bienestar estudiantil en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022?  

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
la gestión estratégica y el bienestar estudiantil   
en la Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión 
estratégica y el Bienestar estudiantil en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022. 
 
Objetivos específicos 
Determinar el nivel gestión estratégica en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022.  

Determinar el nivel de Bienestar estudiantil 
en la Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022.  

Analizar la relación entre las dimensiones de 

la gestión estratégica y el bienestar 

estudiantil   en la Universidad Nacional 
Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 
2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión 
estratégica y el Bienestar estudiantil en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022.   
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión estratégica en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022, es medio. 
 
H2: El nivel de bienestar estudiantil en la 
Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022, es medio.  
 

H3: Existe relación entre las dimensiones de la 

gestión estratégica y el bienestar estudiantil   en 
la Universidad Nacional Autónoma de Alto 
Amazonas, Yurimaguas – 2022. 

 
 
 
Técnica 
 
Encuesta 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 Diseño de investigación. no experimental 
de corte transversal, correlacional. 
 
                       V1 

            M    r 

                             V2 
 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión estratégica  
V2= Bienestar estudiantil 
 r  = Relación entre variables 

Población: 898 estudiantes 
 
Muestra: 193 estudiantes 

Variables Dimensiones  

Gestión 
estratégica 

Formulación estratégica 

Implementación estratégica 

Evaluación estratégica 

Bienestar 
estudiantil 

Programas de asistencia 
universitaria 

Otorgamiento de seguros 
universitarios 

Servicio social universitario 

Promoción del deporte y 
cultura 

 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión estratégica  

Datos generales: 
N° de cuestionario: ……………………………………. Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
Introducción: 
Estimado (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 
acuerdo a su percepción o vivencia, el cual tiene como objetivo identificar el nivel de gestión 
estratégica en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas - 2022. Las 
cuáles serán utilizadas en un proceso de investigación. 
 
Instrucciones: 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 
Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado 
de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 
guardará confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  
 

Escala de medición 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Nº Ítems  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Formulación estratégica  

1 
La institución cuenta con acciones estratégicas que garantiza el bienestar 
estudiantil 

          

2 
En el Plan Estratégico Institucional se define objetivos estratégicos que 
direccionan acciones en beneficio del estudiante 

          

3 
La institución cuenta con una misión que se encuentra declarada en el Plan 
Estratégico Institucional 

          

4 Usted conoce cuál es la visión que quiere alcanzar la institución           

5 
Se establecen indicadores y metas que garantizan la calidad de los 
servicios educativos  

          

6 
Se desarrolla el análisis FODA con participación activa de los grupos de 
interés.  

          

Implementación estratégica 

7 
La institución cumple con eficacia las acciones planificadas en beneficio 
del estudiante 

          

8 Los servicios de bienestar estudiantil se ejecutan de manera eficiente           

9 
Considera que la institución desarrolla actividades estratégicas para 
cumplir con su objetivo principal 

          

10 
Dentro de la institución se implementan actividades para evaluar el 
cumplimiento de los objetivos de corto plazo 

          

Evaluación estratégica  

11 
La institución tiene la capacidad de ofertar servicios de bienestar según la 
demanda 

          

12 
La institución evalúa que los procesos de bienestar estudiantil sean 
efectivos 

          

13 
La institución evalúa los resultados logrados en los servicios de bienestar 
estudiantil 

          

14 
La dirección de bienestar estudiantil mejora los servicios a partir de sus 
resultados  

          

 

 



 
 

Cuestionario: Bienestar estudiantil  
Datos generales: 
N° de cuestionario: ……………………………….. Fecha de recolección: ……/……/………. 
 
Introducción: 
Estimado (a) estudiante a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe 
responder de acuerdo a su percepción o vivencia, el cual tiene como objetivo identificar el nivel de 
bienestar estudiantil en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas – 2022. 
Las cuáles serán utilizadas en un proceso de investigación. 
 
Instrucciones: 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 
Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado 
de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 
guardará confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  
 

Escala de medición 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Nº Ítems  
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Programas de asistencia universitaria 

1 
Considera que los programas de bienestar universitario se ejecutan de 
manera adecuada 

          

2 
Los medios de difusión de bienestar universitario permiten conocer los 
programas que ofrece 

          

3 
Considera que los servicios que ofrece bienestar universitario se ejecutan 
de manera de adecuada 

          

4 
La atención de los programas de bienestar universitario es de manera 
rápida y eficaz 

          

Otorgamiento de seguros universitarios 

5 
La atención médica en bienestar universitario ayuda a resolver los 
problemas de salud eficientemente 

          

6 El personal de asistencial brinda una atención rápida y sin demoras           

7 
Es fácil conseguir una cita para atenderse en los servicios de bienestar 
universitario 

          

8 
La unidad de atención psicopedagógica de bienestar universitario lleva a 
cabo acciones de promoción y prevención de la salud mental 

          

Servicio social universitario 

9 
La unidad del servicio social de bienestar universitario brinda asesoría y 
consejería oportuna y de calidad 

          

10 Bienestar universitario desarrolla talleres educativos           

11 
Bienestar universitario capacita a los estudiantes en diversos temas para 
su vida estudiantil y personal 

          

12 
Bienestar universitario pone al alcance de los estudiantes programas de 
ayuda financiera como becas 

          

Promoción del deporte y cultura 

13 
La unidad de actividades deportivas dirige y promueve eficientemente las 
actividades recreativas 

          

14 
Los horarios de las actividades deportivas son accesibles para toda la 
comunidad universitaria 

          

15 
La unidad de actividades culturales y artísticas de bienestar universitario 
convoca la participación de toda la comunidad universitaria en los 
diferentes grupos culturales 

          

16 
Los horarios de las actividades culturales y artísticas son accesibles para 
toda la comunidad universitaria 

          



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Análisis de confiabilidad 

Gestión estratégica 

 

Confiabilidad de variable 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 14 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 36,25 168,618 ,929 ,974 

P2 36,30 169,274 ,945 ,974 

P3 36,15 167,608 ,901 ,975 

P4 36,30 163,168 ,909 ,975 

P5 35,85 175,187 ,708 ,978 

P6 36,45 172,576 ,867 ,976 

P7 35,75 178,092 ,821 ,977 

P8 35,75 175,776 ,725 ,978 

P9 35,75 176,934 ,814 ,977 

P10 36,20 163,221 ,942 ,974 

P11 36,20 167,011 ,851 ,976 

P12 36,05 172,366 ,914 ,975 

P13 36,05 173,839 ,907 ,975 

P14 36,00 164,632 ,897 ,975 

 

 



 
 

Bienestar estudiantil 

Confiabilidad de variable 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,961 16 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 46,70 146,011 ,792 ,958 

P2 46,55 148,892 ,746 ,959 

P3 46,65 145,292 ,852 ,957 

P4 46,60 145,305 ,829 ,957 

P5 46,50 140,684 ,863 ,956 

P6 46,50 143,947 ,810 ,957 

P7 46,55 141,103 ,789 ,958 

P8 46,15 144,871 ,820 ,957 

P9 46,60 152,042 ,565 ,961 

P10 46,30 143,800 ,872 ,956 

P11 46,75 144,618 ,832 ,957 

P12 46,90 154,095 ,482 ,963 

P13 46,40 144,884 ,751 ,958 

P14 47,10 148,305 ,716 ,959 

P15 46,45 144,155 ,790 ,958 

P16 46,80 146,695 ,684 ,960 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

V1: Gestión estratégica 

Encuestado 
Formulación estratégica 

Sub Total 
Implementación estratégica 

Sub Total 
Evaluación estratégica 

Sub Total TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 2 2 2 1 1 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 26 

2 1 1 1 1 3 1 8 3 3 3 1 10 1 2 2 1 6 24 

3 3 3 4 4 3 3 20 3 2 3 2 10 3 2 3 3 11 41 

4 1 1 1 1 3 1 8 3 3 3 1 10 1 2 2 1 6 24 

5 3 3 3 2 2 2 15 3 5 3 3 14 5 3 3 5 16 45 

6 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 39 

7 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 41 

8 4 4 5 4 5 3 25 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 58 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

10 1 1 1 1 3 1 8 3 3 3 1 10 1 2 2 1 6 24 

11 2 2 2 1 1 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 26 

12 4 3 3 3 3 3 19 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 46 

13 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 46 

14 1 1 1 1 3 1 8 3 3 3 1 10 1 2 2 1 6 24 

15 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 14 

16 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 41 

17 4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 65 

18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

19 4 4 4 5 5 4 26 4 5 4 5 18 4 4 3 4 15 59 

20 2 2 3 3 3 3 16 3 2 3 2 10 2 3 2 3 10 36 

21 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 43 

22 1 1 1 1 3 1 8 3 3 3 1 10 1 2 2 1 6 24 

23 3 3 4 2 3 3 18 2 3 3 3 11 3 4 4 4 15 44 

24 3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 49 

25 3 3 4 2 3 3 18 2 3 3 3 11 3 4 4 4 15 44 

26 2 2 3 3 3 1 14 3 3 3 2 11 2 3 3 3 11 36 

27 3 4 2 1 4 4 18 4 3 3 2 12 4 3 3 4 14 44 

28 4 4 4 5 5 2 24 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 56 

29 4 4 5 5 3 3 24 4 3 4 3 14 3 4 4 3 14 52 

30 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 45 

31 3 3 3 2 3 4 18 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 47 



 
 

32 3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 3 14 3 3 3 4 13 48 

33 3 3 4 4 3 4 21 4 3 4 3 14 3 3 4 4 14 49 

34 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 59 

35 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

36 4 4 2 4 4 4 22 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 48 

37 4 4 1 1 3 2 15 3 4 3 3 13 3 4 4 3 14 42 

38 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 44 

39 4 4 4 3 5 4 24 4 5 4 3 16 3 3 5 3 14 54 

40 3 3 3 4 3 3 19 4 3 3 3 13 3 3 4 2 12 44 

41 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 54 

42 3 3 4 1 3 3 17 2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 38 

43 3 3 4 4 4 4 22 4 3 4 4 15 3 3 3 4 13 50 

44 2 4 3 3 2 2 16 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 39 

45 3 4 5 4 4 3 23 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 55 

46 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 58 

47 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 52 

48 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

49 3 4 4 5 1 3 20 2 3 2 2 9 3 3 2 3 11 40 

50 3 4 4 5 4 4 24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

51 2 2 3 3 3 4 17 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 40 

52 3 3 4 1 3 3 17 2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 38 

53 4 5 4 3 4 4 24 4 2 5 4 15 4 3 4 2 13 52 

54 3 3 5 5 5 3 24 3 2 3 3 11 5 3 3 4 15 50 

55 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

56 4 4 4 2 4 4 22 4 3 3 3 13 3 4 4 5 16 51 

57 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

58 2 2 3 3 3 2 15 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 41 

59 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 41 

60 3 3 4 1 3 3 17 2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 38 

61 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

62 3 4 3 4 4 3 21 3 4 4 5 16 4 3 4 4 15 52 

63 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

64 4 4 4 2 4 3 21 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 56 

65 3 3 4 5 5 3 23 3 2 4 4 13 3 3 4 3 13 49 

66 4 4 4 3 4 2 21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 53 

67 3 3 4 1 3 3 17 2 2 2 3 9 3 3 3 3 12 38 



 
 

68 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

69 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 50 

70 4 3 5 4 5 4 25 4 3 4 5 16 5 5 5 4 19 60 

71 3 4 4 3 5 4 23 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 60 

72 3 3 4 2 4 2 18 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 44 

73 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

74 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 58 

75 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 63 

76 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

77 4 5 4 5 4 4 26 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 57 

78 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 4 14 4 4 3 5 16 50 

79 4 4 5 4 4 3 24 4 3 4 4 15 5 5 4 4 18 57 

80 4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 51 

81 4 3 4 3 5 3 22 4 3 4 5 16 3 3 3 4 13 51 

82 4 3 4 3 4 3 21 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 50 

83 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 53 

84 3 4 4 2 3 2 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

85 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 53 

86 4 4 5 4 4 3 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

87 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 64 

88 3 2 3 3 3 1 15 2 3 3 3 11 3 3 4 3 13 39 

89 2 3 4 4 3 4 20 4 2 5 4 15 4 4 4 2 14 49 

90 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 3 12 2 3 3 4 12 41 

91 3 4 2 2 4 3 18 4 4 4 4 16 3 4 5 5 17 51 

92 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 60 

93 4 4 4 3 3 2 20 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 45 

94 3 5 3 5 3 3 22 3 3 3 5 14 3 3 3 3 12 48 

95 4 3 4 2 4 4 21 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 51 

96 2 4 3 3 3 3 18 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 48 

97 3 3 4 3 3 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 52 

98 3 3 3 3 3 1 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 40 

99 2 3 3 2 3 3 16 3 2 3 3 11 3 3 3 2 11 38 

100 3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 40 

101 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 65 

102 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 59 

103 1 1 1 1 1 3 8 1 1 1 1 4 1 3 1 1 6 18 



 
 

104 4 3 4 1 5 3 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 59 

105 3 4 5 4 3 2 21 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 51 

106 3 3 3 4 5 4 22 2 4 3 3 12 3 3 3 3 12 46 

107 4 4 4 3 4 2 21 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 48 

108 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 28 

109 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 41 

110 3 3 3 4 4 4 21 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 56 

111 3 3 3 4 4 3 20 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 44 

112 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 53 

113 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 54 

114 2 2 2 1 2 1 10 1 2 2 2 7 3 1 1 2 7 24 

115 3 3 5 5 5 4 25 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 60 

116 3 4 3 4 4 4 22 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17 58 

117 2 2 3 2 2 3 14 2 3 3 2 10 1 2 3 2 8 32 

118 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

119 2 3 3 3 3 3 17 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 40 

120 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 57 

121 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 28 

122 3 4 4 4 3 3 21 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 46 

123 3 4 4 4 4 3 22 3 4 4 3 14 3 4 3 3 13 49 

124 4 4 5 5 4 3 25 3 5 4 3 15 4 4 3 3 14 54 

125 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 51 

126 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 53 

127 3 4 4 5 4 3 23 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 56 

128 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 15 3 3 3 4 13 52 

129 3 4 5 2 5 3 22 4 3 3 4 14 3 3 4 4 14 50 

130 4 2 3 3 4 2 18 4 5 5 3 17 4 5 5 5 19 54 

131 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 58 

132 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

133 4 3 4 5 4 3 23 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 57 

134 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 62 

135 4 4 4 3 4 3 22 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 53 

136 3 3 3 4 4 4 21 3 3 3 4 13 4 4 4 2 14 48 

137 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 55 

138 2 3 3 2 2 3 15 1 2 2 2 7 3 3 3 3 12 34 

139 4 3 3 4 3 3 20 3 4 4 4 15 4 3 3 3 13 48 



 
 

140 4 4 5 3 4 4 24 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 57 

141 4 4 5 3 4 4 24 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 55 

142 3 3 3 5 3 3 20 3 3 3 4 13 4 4 5 4 17 50 

143 4 4 5 5 5 4 27 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 62 

144 4 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 45 

145 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

146 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

147 3 4 4 5 3 4 23 3 5 4 4 16 4 4 5 5 18 57 

148 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 58 

149 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 53 

150 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 58 

151 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 45 

152 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

153 4 3 3 3 4 4 21 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 45 

154 4 3 4 3 3 3 20 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 46 

155 4 4 5 3 4 4 24 4 4 4 4 16 5 5 4 3 17 57 

156 3 4 4 4 4 3 22 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 47 

157 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

158 4 4 5 3 4 4 24 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 61 

159 2 3 4 4 3 3 19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 52 

160 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

161 3 3 3 2 3 3 17 3 5 3 3 14 3 3 3 4 13 44 

162 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 43 

163 4 4 5 3 4 3 23 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 53 

164 4 4 3 4 5 4 24 5 5 5 4 19 5 3 3 4 15 58 

165 4 5 3 4 5 4 25 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 59 

166 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

167 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 55 

168 2 2 2 2 2 2 12 2 2 3 3 10 3 3 3 3 12 34 

169 3 3 3 2 2 4 17 3 4 3 2 12 3 4 2 2 11 40 

170 4 4 4 4 5 4 25 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 52 

171 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 2 11 3 3 2 3 11 45 

172 2 3 2 3 5 4 19 2 5 1 3 11 2 4 2 5 13 43 

173 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 45 

174 3 3 4 3 3 3 19 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 46 

175 3 3 4 3 3 2 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 



 
 

176 2 3 2 1 3 1 12 2 4 3 3 12 2 2 3 4 11 35 

177 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 55 

178 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 14 

179 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 54 

180 2 2 2 1 2 2 11 1 2 2 2 7 2 3 3 3 11 29 

181 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 57 

182 3 2 3 2 3 1 14 2 3 2 2 9 2 3 3 3 11 34 

183 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 44 

184 4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 51 

185 2 3 3 3 4 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 42 

186 3 3 3 3 4 4 20 5 2 4 4 15 4 4 3 3 14 49 

187 3 3 3 2 3 2 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 40 

188 2 3 3 3 2 3 16 2 2 4 3 11 3 3 3 3 12 39 

189 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

190 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 11 4 4 4 3 15 44 

191 3 5 4 5 5 3 25 2 3 1 4 10 3 3 3 3 12 47 

192 3 4 4 3 4 3 21 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 47 

193 3 3 3 3 2 3 17 2 4 3 3 12 3 3 3 3 12 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

V2: Bienestar estudiantil 

Encuestado 

Programas de 
asistencia 

universitaria 
Sub 
Total 

Otorgamiento de 
seguros universitarios 

Sub 
Total 

Servicio social 
universitario 

Sub 
Total 

Promoción del deporte 
y cultura 

Sub 
Total 

TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 59 

2 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 59 

3 3 3 3 2 11 3 2 3 4 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 46 

4 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 3 2 3 2 10 57 

5 5 3 5 4 17 5 4 5 5 19 3 5 4 3 15 4 3 4 3 14 65 

6 2 3 2 4 11 3 3 2 3 11 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 44 

7 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 47 

8 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 3 3 3 2 11 5 3 4 4 16 59 

9 3 4 4 4 15 5 5 4 4 18 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 63 

10 3 2 3 3 11 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14 5 2 3 2 12 52 

11 2 3 2 2 9 2 1 3 3 9 3 3 2 4 12 1 1 1 1 4 34 

12 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 3 3 3 2 11 53 

13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

14 3 4 2 2 11 2 3 1 5 11 5 4 1 1 11 4 1 5 4 14 47 

15 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 16 

16 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 50 

17 2 2 3 3 10 2 3 1 3 9 2 2 2 2 8 3 2 3 3 11 38 

18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 51 

19 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 73 

20 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 2 2 2 9 2 2 2 2 8 33 

21 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

22 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 48 

23 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 2 4 2 12 58 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 2 4 3 13 60 

25 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 60 

26 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 3 1 2 9 2 2 3 3 10 47 

27 4 4 3 3 14 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 4 2 2 2 10 47 

28 4 4 4 4 16 3 4 4 5 16 5 5 5 3 18 5 3 5 5 18 68 

29 3 3 4 2 12 3 3 3 4 13 3 5 4 3 15 4 1 3 1 9 49 

30 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 2 3 3 11 48 



 
 

31 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 3 5 4 5 17 1 1 5 5 12 64 

32 4 3 3 3 13 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 57 

33 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 4 2 4 3 13 56 

34 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 4 5 3 16 4 4 4 4 16 69 

35 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 51 

36 5 5 4 3 17 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 4 3 5 5 17 59 

37 3 3 3 4 13 3 2 3 4 12 3 4 3 2 12 2 2 2 2 8 45 

38 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 3 3 2 2 10 43 

39 5 4 5 3 17 4 3 4 4 15 3 5 4 2 14 4 2 3 2 11 57 

40 4 2 3 4 13 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 54 

41 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 62 

42 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 5 2 3 3 13 46 

43 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 2 3 1 9 50 

44 4 2 4 3 13 2 4 3 4 13 3 2 1 3 9 4 2 4 2 12 47 

45 4 4 3 2 13 3 2 4 4 13 3 4 3 4 14 4 2 3 4 13 53 

46 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 3 5 3 5 16 3 1 1 1 6 57 

47 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 3 4 4 5 16 4 2 5 3 14 59 

48 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

49 3 2 3 4 12 2 3 4 3 12 2 4 2 2 10 4 2 2 3 11 45 

50 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 4 3 3 4 14 5 2 3 2 12 52 

51 3 4 4 3 14 5 3 5 4 17 5 4 3 3 15 3 2 5 5 15 61 

52 3 3 3 3 12 1 1 2 3 7 3 3 2 3 11 2 1 4 1 8 38 

53 3 4 2 3 12 5 4 5 4 18 3 3 4 4 14 5 2 4 4 15 59 

54 3 4 2 3 12 3 2 3 3 11 3 2 4 3 12 3 1 3 1 8 43 

55 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 3 5 5 4 17 4 2 3 3 12 62 

56 5 4 4 5 18 5 3 4 4 16 3 5 5 3 16 5 3 3 3 14 64 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 62 

58 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 63 

59 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

60 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 61 

61 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 62 

62 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 2 5 5 16 60 

63 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

64 3 3 3 4 13 3 3 5 3 14 3 5 5 4 17 3 4 3 3 13 57 

65 2 3 3 3 11 4 3 4 3 14 3 3 3 2 11 3 3 3 1 10 46 

66 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 3 2 2 2 9 52 



 
 

67 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 64 

68 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

69 4 3 4 4 15 3 3 3 4 13 3 4 3 1 11 4 2 4 3 13 52 

70 4 4 3 3 14 5 4 4 5 18 3 4 4 5 16 5 5 4 3 17 65 

71 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 3 5 4 5 17 5 5 5 4 19 72 

72 4 3 5 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 2 3 3 12 57 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 63 

74 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 61 

75 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 3 15 4 2 5 5 16 65 

76 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 3 3 3 4 13 61 

77 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 60 

78 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 3 3 4 2 12 2 2 4 2 10 50 

79 3 5 4 5 17 5 5 4 5 19 5 5 5 3 18 5 2 4 3 14 68 

80 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 3 5 4 3 15 4 4 4 4 16 61 

81 3 3 3 3 12 5 5 4 3 17 4 3 4 3 14 4 4 5 4 17 60 

82 3 3 3 3 12 5 4 4 3 16 4 3 4 3 14 4 2 4 4 14 56 

83 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 2 2 4 2 10 55 

84 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 5 4 16 5 5 5 5 20 60 

85 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 5 3 17 4 4 5 5 18 69 

86 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 63 

87 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 3 5 5 4 17 5 3 5 5 18 73 

88 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 3 5 5 18 74 

89 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 3 3 3 14 5 3 3 3 14 64 

90 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 3 4 2 4 13 3 3 4 4 14 56 

91 4 4 3 3 14 4 5 4 5 18 4 3 4 5 16 3 3 3 3 12 60 

92 3 4 4 4 15 3 4 5 5 17 3 5 4 3 15 5 4 4 5 18 65 

93 3 2 2 3 10 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 45 

94 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

95 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 55 

96 3 3 4 4 14 3 2 3 4 12 3 5 3 3 14 3 3 3 5 14 54 

97 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 61 

98 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

99 3 3 4 4 14 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 4 5 15 57 

100 2 3 2 2 9 2 2 2 3 9 3 3 2 1 9 3 3 3 3 12 39 

101 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 3 5 5 4 17 5 5 5 5 20 73 

102 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 76 



 
 

103 3 3 3 3 12 3 1 3 1 8 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 28 

104 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 3 5 4 3 15 4 2 3 5 14 65 

105 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 5 4 4 16 3 2 3 2 10 52 

106 4 4 3 5 16 4 5 5 4 18 3 5 4 3 15 4 4 4 4 16 65 

107 4 4 4 4 16 2 3 4 4 13 3 4 4 3 14 3 2 3 3 11 54 

108 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 32 

109 5 4 5 5 19 5 5 3 5 18 3 5 5 5 18 5 2 3 5 15 70 

110 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 3 5 5 3 16 5 2 5 5 17 71 

111 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

112 3 4 3 4 14 3 4 3 4 14 3 3 3 2 11 4 2 4 4 14 53 

113 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 62 

114 2 2 2 2 8 3 5 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 55 

115 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 2 1 1 1 5 37 

116 3 5 4 4 16 4 4 3 4 15 3 5 5 4 17 5 3 5 5 18 66 

117 2 2 2 3 9 3 2 3 3 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 36 

118 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 4 2 4 4 14 63 

119 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 2 1 1 1 5 37 

120 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 3 5 5 4 17 5 2 5 5 17 68 

121 1 2 2 2 7 5 4 5 1 15 1 2 1 1 5 2 2 2 2 8 35 

122 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12 52 

123 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

124 5 4 4 5 18 5 4 5 3 17 3 4 3 4 14 4 2 4 4 14 63 

125 4 5 5 4 18 4 5 4 3 16 3 5 5 4 17 5 2 3 3 13 64 

126 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 3 4 3 3 13 4 5 4 4 17 58 

127 4 4 4 3 15 3 2 3 4 12 3 4 3 3 13 4 2 3 3 12 52 

128 4 3 4 5 16 5 5 5 5 20 5 4 3 4 16 4 3 5 4 16 68 

129 4 5 4 3 16 3 3 2 4 12 4 5 4 2 15 4 2 3 4 13 56 

130 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 4 5 4 3 16 4 1 5 1 11 64 

131 3 5 4 4 16 5 4 5 5 19 3 4 4 4 15 4 3 5 3 15 65 

132 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11 3 2 3 3 11 46 

133 3 4 4 4 15 5 4 3 4 16 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 63 

134 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 3 5 4 4 16 4 3 3 3 13 64 

135 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 3 5 3 4 15 5 2 5 4 16 63 

136 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 58 

137 5 4 5 4 18 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 63 

138 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 1 1 3 8 2 2 3 3 10 41 



 
 

139 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 3 5 3 3 14 4 2 5 3 14 60 

140 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 62 

141 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 4 5 16 4 3 4 4 15 62 

142 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 3 5 4 4 16 3 3 5 5 16 67 

143 4 3 4 4 15 4 4 4 2 14 4 5 1 4 14 5 4 3 3 15 58 

144 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 2 10 47 

145 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 61 

146 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

147 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 3 15 5 2 4 5 16 68 

148 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 74 

149 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 57 

150 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 3 1 1 3 8 2 2 3 3 10 41 

151 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 5 3 4 15 4 1 5 1 11 52 

152 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

153 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

154 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 2 3 3 12 50 

155 3 4 4 4 15 3 5 5 4 17 4 4 4 3 15 4 3 5 5 17 64 

156 3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 53 

157 5 4 5 4 18 3 5 4 5 17 3 5 5 3 16 3 2 4 4 13 64 

158 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 5 4 3 16 5 2 3 3 13 59 

159 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 61 

160 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

161 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 4 4 2 14 5 3 4 4 16 57 

162 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 50 

163 3 4 3 3 13 4 3 3 4 14 3 3 4 4 14 4 2 4 3 13 54 

164 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 3 4 5 3 15 5 4 5 3 17 67 

165 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 3 2 2 4 11 1 1 1 3 6 49 

166 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 48 

167 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 2 4 4 14 60 

168 4 4 5 4 17 3 4 4 4 15 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 62 

169 4 4 4 3 15 3 3 3 5 14 3 5 5 3 16 3 2 5 3 13 58 

170 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 2 4 3 12 53 

171 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 5 4 1 13 2 3 4 2 11 48 

172 2 5 4 3 14 3 3 4 4 14 3 5 2 2 12 2 3 3 4 12 52 

173 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 3 2 2 2 9 47 

174 2 3 2 2 9 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 4 2 5 5 16 50 



 
 

175 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

176 2 2 4 3 11 3 3 4 4 14 1 3 1 2 7 4 1 1 1 7 39 

177 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 61 

178 3 3 3 3 12 1 1 2 3 7 1 3 2 2 8 3 3 2 3 11 38 

179 3 4 5 4 16 5 5 5 5 20 4 5 4 3 16 5 5 5 2 17 69 

180 2 2 2 2 8 4 5 3 3 15 3 4 3 3 13 1 1 2 2 6 42 

181 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 2 5 3 13 59 

182 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 47 

183 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 3 3 3 12 4 2 4 2 12 50 

184 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 69 

185 3 2 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 2 1 2 7 42 

186 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 78 

187 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 49 

188 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 3 4 4 1 12 4 3 4 4 15 61 

189 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 75 

190 3 4 4 3 14 3 4 3 4 14 3 4 4 4 15 5 1 4 2 12 55 

191 4 3 3 2 12 4 5 3 3 15 4 1 2 3 10 2 1 3 1 7 44 

192 3 4 3 3 13 4 4 2 2 12 2 3 2 2 9 4 2 3 3 12 46 

193 3 3 3 3 12 5 3 4 3 15 4 3 2 3 12 4 3 3 3 13 52 
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