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Resumen

Mediante el curso de la presente investigacion se tuvo como objetivo primigenio llegar
a determinar la relacion que presentaria la gestion de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (PAD), ello aunado al rendimiento laboral que presenté
la Municipalidad Provincial de Rioja (MPR); pues de la misma manera el tipo de
investigacion realizada atiende a la forma cuantitativa acompafada de un estudio
béasico, seguido de un disefio no experimental; bajo esa tesitura se aplico la técnica
denominada “encuesta’ a través del instrumento “cuestionario de preguntas”, ello
teniendo en cuenta que la poblacién fueron los trabajadores de la municipalidad antes
mencionada; como muestra se escogi6é a 138 trabajadores de manera aleatoria entre
las diversas areas que conforman la Municipalidad Provincial de Rioja (MPR); teniendo
asi como resultado mediante la prueba estadistica r de Pearson, un coeficiente de
0,236 seguido de una Sig. (Bilateral) de 0,05 como valor predeterminado, por lo que
se evidenciaria una relacion alta entre las variables antes mencionadas; concluyendo
asi la preponderancia de la existencia significativa de relacion entre las variables, ello
a través del método estadistico aplicado con los valores de r = 0,236 y p = 0,05;

evidenciandose asi que existe una correlaciéon del tipo alta.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, investigacion preliminar,

etapa instructiva, etapa sancionadora.



Abstract

Through the course of this investigation, the primary objective was to determine the
relationship that the management of the Disciplinary Administrative Procedures (PAD)
would present, this coupled with the work performance presented by the Provincial
Municipality of Rioja (MPR); because in the same way the type of research carried out
attends to the quantitative form accompanied by a basic study, followed by a non-
experimental design; Under this situation, the technique called "survey" was applied
through the instrument "questionnaire of questions”, taking into account that the
population were the workers of the aforementioned municipality; As a sample, 138
workers were chosen randomly from the various areas that make up the Provincial
Municipality of Rioja (MPR); thus having as a result, through the Pearson's r statistical
test, a coefficient of 0.236 followed by a Sig. (Bilateral) of 0.05 as a default value, for
which a high relationship between the aforementioned variables would be evidenced,;
thus concluding the preponderance of the significant existence of relationship between
the variables, this through the statistical method applied with the values of r = 0.236
and p = 0.05; thus evidencing that there is a correlation of the high type.

Keywords: Disciplinary administrative procedure, preliminary investigation, instructive

stage, sanctioning stage.



l. INTRODUCCION

En lo que respecta a los estudios realizados sobre el derecho administrativo en el plano
internacional se evidencia que persisten hasta la actualidad problemas arraigados
desde la implementacion del derecho originario en el @mbito disciplinario, ello en el
marco de las raices provenientes de Francia y Espafa; de esa manera se puede
evidenciar el problema significativo que tiene en la doctrina contemporanea ante la
falencia del derecho administrativo respecto de pragmatizacion de las leyes
reguladoras del procedimiento administrativo disciplinario (Correa, 2009, p. 205).

A nivel nacional la gestion publica se viene reformando con el pasar del tiempo,
teniendo como producto la descentralizacion y con ello el manejo del potestad punitiva
que ostenta el Estado el cual se divide en dos aspectos; para lo cual nos centraremos
netamente en el administrativo disciplinario bien es cierto que, a nivel nacional en
materia administrativa existen diversos “érganos de control” para la persecucién de
conductas que contravengan la norma, donde estos no se pueden abastecer del todo,
velando asi por el correcto desenvolvimiento de los servidores civiles en las diversas

entidades publicas.

Bajo ese tenor, a nivel municipal en la ciudad de Rioja se viene encontrando con una
realidad que terminaba por dejar pasar desapercibidas conductas contempladas como
faltas en el establecidas en el importante articulo 85° de la Ley del Servicio Civil - Ley
N° 30057, la cual brinda aquella pauta de transitoriedad del régimen laboral en el pais,
es por ello que el estudio se realiza ante el funcionamiento actual de una secretaria
técnica que viene desenvolviéndose primando la proteccién de los intereses de la
entidad, teniendo en cuenta las conductas que pudiesen ser pasibles de una sancion

administrativa disciplinaria acorde a las faltas.

En lo que respecta a la Formulacion del problema se tiene el siguiente planteamiento:
¢En qué medida la gestion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios se
relaciona con el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio
20227



Los Problemas Especificos se sientan en los siguientes puntos: ¢ Como se relaciona
la gestion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios con las faltas
administrativas en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 20227?; ;Cémo se
relaciona la gestién del procedimiento administrativo disciplinario en su fase instructiva
con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 20227?;
¢, Como se relaciona la gestion del procedimiento administrativo disciplinario en su fase
sancionadora con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el
afo 20227?; ¢ Cual es el nivel de rendimiento laboral tras la aplicacion de las sanciones
administrativas a través del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la

Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 20227

La justificacidon de la investigacion atafie a la evidencia que presenta la conveniencia
gue ostenta la investigacion, que finalmente servird para determinar de manera
practica la funcionalidad que posee la secretaria técnica y como la gestién
representativa a través del iter procesal de los procedimientos administrativos
disciplinarios afecta el desempefio del servidor publico, por ende, el rendimiento
laboral que vendrian presentando los trabajadores de las entidades publicas, teniendo
ante nosotros en este el caso a la Municipalidad Provincial de la ciudad de Rioja;
seguido de ello se tiene en cuenta la relevancia social, la investigacion es
trascendental al poner en evidencia el estudio del correcto del funcionamiento las
entidades publicas, las cuales se beneficiarian al visualizar como se realiza un control
de las conductas contrarias al ordenamiento juridico de los servidores civiles; de igual
manera, la implicancia practica; coadyuva a que en el ambito practico generaria niveles
mas altos de cumplimiento institucional por metas, mejorando el desarrollo publico; sin
dejar de lado el valor tedrico que ostenta la presente, resulta siendo el cubrimiento de
un estudio realizado sobre un area aun desconocida del derecho para muchos
doctrinarios, el cual deviene en el aspecto medular del procedimiento administrativo
disciplinario, dicho ello, los resultados de la presente investigacién pueden ser y serén
usados mediante la suerte de antecedente y prueba piloto para la implementacion de
mMas secretarias técnicas en las entidades publicas; finalmente, a través de la utilidad

metodoldgica que presenta la investigacion se aplicaria un instrumento bajo la premisa



de causa - efecto que tendria la mira a un mejor desempefio de la gestion publica en

general.

Como Objetivo General tenemos a la siguiente composicion: Conocer la relacion entre
la gestion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y el rendimiento laboral
en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Como Objetivos Especificos se presentan los siguientes puntos: Determinar la relacion
de la gestion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios con las faltas
administrativas en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022; Determinar la
relacion de la gestion del procedimiento administrativo disciplinario en su fase
instructiva con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio
2022; Establecer la relacion de la gestion del procedimiento administrativo disciplinario
en su fase sancionadora con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 2022; Establecer el nivel de rendimiento laboral tras la aplicacion de
las sanciones administrativas a través del Procedimiento Administrativo Disciplinario

en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Como Hipétesis General tenemos a la siguiente composicién: La gestion de los
procedimientos administrativos disciplinarios se relaciona de forma directa con el

rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Como Hipotesis Especificas tenemos a los siguientes puntos: La relacion de la gestion
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios con las faltas administrativas en la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022 es alta; La relacion de la gestion del
procedimiento administrativo disciplinario en su fase instructiva con el rendimiento
laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022 es de caracter
indubitable; La relacion de la gestion del procedimiento administrativo disciplinario en
su fase sancionadora con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja
en el afio 2022 es de caracter indubitable; Existe un aumento en el nivel de rendimiento
laboral tras la aplicacion de las sanciones administrativas a través del Procedimiento

Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.



Il MARCO TEORICO

Mediante el planteamiento que se tiene de los antecedentes de la investigacion
tenemos a continuacion el enfoque tomado de los antecedentes de nivel internacional,
por lo que dentro de la presente investigacion se cita al trabajo de investigacion
efectuado por el Gobierno de Malta (2022), la cual a través de su investigacién teoria
denota el papel que desempefiar en el derecho publico con referencia especifica a la
relacion entre las autoridades locales y los usuarios de sus servicios y preguntar quée
designacion o etiqueta de identificacion que la ley asigna a esa relacion; la presente
investigacion fue de tipo descriptiva — analitica, para lo cual se usaron guias
documentales y de observacion, teniendo como fin el poder determinar la relacién que
ostenta el manejo de la administracion publica en el marco de una sociedad
globalizada teniendo en cuenta el principio fundamental del interés publico, ello en lo
concerniente a la toma de decisiones ejecutadas de manera discrecional por parte de
los organismos publicos reguladores (entendidos como entidades publicas), primando
asi el interés superior del estado frente a cualquier conducta intencional o no que
pretenda enervar una confianza legitima en las politicas de interés publico por parte
de la poblacion con una constante intervencion de la misma sin perder de vista la

proporcionalidad del control administrativo que se tiene sobre los trabajadores.

Bajo esa misma linea, Aldana Inestroza, Cruz Mejia, & Lopez Gonzales (2020),
plantean de manera conjunta la importancia de la investigacion referente al andlisis del
principio de culpabilidad dentro de los fundamentos de hecho que presentan en las
resoluciones administrativas, viene emitiendo la oficina de procedimientos
administrativos disciplinarios de la Universidad perteneciente a la ciudad del El
Salvador; aunado a ello, por intermedio de la presente se aplicé un andlisis integrado
con diferentes cuerpos normativos recogiendo la aplicacién del precepto que sostiene
el principio de culpabilidad, siendo este aplicado segun las disposiciones de
fundamentacion de las resoluciones administrativas disciplinarias que son emitidos por
la Universidad de El Salvador, pues su razon de ser atiende al inicio de una
investigacion preliminar fichada dentro de un llamado expediente, en el que



liminalmente vendrian siendo investigados los miembros docentes que conforman el
plantel de la comunidad universitaria, los cuales pueden haber incurrido en el
cometimiento de una falta, la principal causa del motivo de estudio se encuentra en el
fundamento que poseen las disposiciones emitidas por parte de las autoridades
competentes, los cuales en teoria deberian de conocer la sintesis procesal que
acarrean los procedimientos administrativos disciplinarios y aunado a ello la
argumentacion necesaria que debe existir en cuanto uno se refiere a los criterios de

imputacion acorde a la subjetiva del operador encargado de sancionar.

Ahora bien, en lo que respecta al planteamiento de los antecedentes a nivel nacional,
bajo la linea de investigacion y el tema escogido se considera los estudios de: Vasquez
(2020), quien demostr6 que en la UGEL 07, San Borja; se realizé una investigacion de
tipo correlacional descriptiva, ello mediante un disefio de tipo no experimental y
transversal entre las variables, puesto que se consider6 como poblacion util a los
servidores publicos que en su momento fueron sancionados por faltas administrativas,
previamente llevandose a cabo un Proceso Administrativo Disciplinario (PAD), el cual
no es otra cosa que el proceso que se sigue acorde al régimen disciplinario de la Ley
N° 30057, el motivo del estudio en el que se basa radica dentro del propio sistema del
régimen disciplinario ya que el mismo viene presentando falencias del tipo evidentes,
las cuales no pueden pasar desapercibidas originan que las autoridades encargadas
de conducir el Proceso Administrativo Disciplinario no lo hagan de manera adecuada,
por lo que cabe realizar una pragmatizacion interna a través de un razonamiento
enfocado a indicar que las sanciones se encuentren debidamente motivadas y

relacionadas con una determinada falta administrativa.

Asimismo, Celis (2018) en su investigacion realiz6 un estudio de caracter no
experimental, el cual cuenta con un disefio descriptivo que presenta una recoleccion
de datos que consiguientemente fueron validados con la técnica Alfa de Cronbach; si
bien es cierto dentro de la presente se establece que la Ley N° 30057 es aplicable a
todos los servidores civiles, es decir a los servidores de los regimenes de los Decretos
Legislativos 276, 728, 1057 (CAS), siguiendo esta ilacién el objetivo principal de esta

investigacién viene a ser cual la finalidad del Proceso Administrativo Disciplinario



dentro del campo de estudio antes sefialado teniendo en cuenta el impulso que podria

tener el mismo dentro del ambito de una venganza personal u politica interna.

De igual forma, Gadea (2020), pone en evidencia la importancia de que los
trabajadores publicos del @mbito de estudio conozcan conceptos minimos teniendo en
cuenta de que el desempeiio laboral viene siendo un factor de vital importancia en lo
que respecta al cumplimiento de metas y objetivos que se busca muchas veces dentro
de la administracion publica, ello sin tener en cuenta la media de intervencién por parte
de los funcionarios de dicha entidad, presentando una vez mas la falencia que
presenta una administracion del tipo vertical; resaltando asi finalmente la importancia
de la investigacion, pues el resultado lesivo no se limita Unicamente a la entidad, pues
se cometen faltas a su vez atentan contra los recursos publicos, los cuales son
asignados a las instituciones para el desarrollo de la ciudadania, proposito que pierde
razén en vista de que se deja impune los actos realizados por servidores al no
establecer una proporcionalidad adecuada en la sancion del falta cometida y

aplicatoriedad de la misma.

Ahora bien, tampoco se debe dejar de lado el nivel local de la investigacion, pues se
debe tener en cuenta lo establecido por Martinez (2020); en la que dentro de la misma
se realizé una investigacion de tipo basico, mediante la cual se atendi6 a la razén que
venia presentando el analisis de los trabajos articulados por intermedio de revistas
cientificas tanto internacional como nacional de la teméatica bajo andlisis dada la
complejidad que atafie; aunado a ello se evidencia la obtencion de resultados que
coadyuvan al incremento de la utilizacion del principio del ne bis in idem, poniendo asi
una dilatacién sobre el inter procesal comun hasta la resolucion de la invocacion de
dicho principio, sobre todo a su actualizacién y posterior implementacién en el
raciocinio impericito a través del iter procesal, ello a través de un disefio de la teoria
fundamentada la teoria fundamentada, indicando que la formulacion de la teoria propia
gue sostiene el autor vino siendo aplicada durante toda la etapa de proyeccion y
ejecucion de la investigacion, considerando como poblacién util a los expedientes
administrativos los cuales contenian los actuados de los procesos administrativos

disciplinarios (PAD), los cuales fueron encontrados en la oficina de secretaria técnica



gue maneja la UGEL Moyobamba, que en si la encargada de manejar lo que respecta
al ambito disciplinario de la UGEL en dicho periodo de tiempo fue la secretaria técnica
de la DRE, por ser la entidad jerarquicamente superior a través del periodo de los afios
2018-2019, procesos que finalmente fueron llevados teniendo como implicados
directos a los servidores publicos de dicha entidad, pues la finalidad de la sancién
coadyuva a mejorar la conducta inicialmente que mantiene el servidor a través de la
resocializacion la ejemplificacién como medio subversivo ante la consecucién de actos
contrarios a la norma y las buenas costumbres, actos que finalmente vienen siendo

dispuestos por la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

Consiguientemente, Mesia Garcia & Reyes Villacorta (2020) a través de la tesis que
plantearon, llevaron a cabo una investigacion en lo concerniente al Hostigamiento
Sexual en la Ugel Moyobamba 2019; ello sin dejar al lado de aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario como o6rgano de control ante dicha
conducta, pues a través de una investigacion de tipo aplicada, con un disefio de Teoria
Fundamentada, la que, permitié a los autores elaborar su propia teoria de explicacion
del fendbmeno estudiado, siendo este previamente identificado a través del punto de
vista recabado de un grupo determinado de participantes; siendo estos la poblacion
recabada, los cuales fueron como poblacién util las resoluciones impositivas de
sancién administrativa, las cuales hayan sido emitidas por las autoridades
competentes de la UGEL — Moyobamba a través del cauce adecuado del debido
proceso seguido en un procedimiento administrativo disciplinario (PAD), en el cual la
falta impuesta haya sido el hostigamiento sexual, asi como también, se establecio que
también se tomo en cuenta como poblacion atil aquellas resoluciones expedidas por
el Tribunal del Servicio Civil - SERVIR, por lo que se procedi6 a aplicar la técnica del
analisis documental sobre el fondo que contenian las resoluciones emitidas por el
organo sancionador (UGEL-Moyobamba), asi mismo se observd el dictando de
medidas cautelares, las cuales consecuentemente procedieron a sancionar aquellos
actos de hostigamiento sexual; consecuentemente; se llegd a concluir que los
procedimientos administrativos disciplinarios (PAD) que ha venido instaurando la

Direccion Regional de Educacion-San Martin, no son del todo eficaces, en vista de que



no cuentan con los medios necesarios para la capacitacion minima, la cual viene
siendo necesaria para la tramitacion procedimental que establece la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC de las denuncias, pues dicha situacién termina por
generar situaciones de vulnerabilidad hacia los estudiantes a causa de la
desproteccion por la no intervencion o la deficiente intervencion de las autoridades

encargadas de instaurar el PAD.

Siguiendo esta linea de ideas es muy importante hablar sobre la evaluacion del
rendimiento laboral, el cual si bien es cierto sigue un proceso comun de exploracion
respecto del trasfondo y consiguiente puesta a prueba de la valia que genera, pues la
evaluacion de esta debe sostenerse en mérito del tipo de actividad finalmente
realizada, sea bien del tipo administrativa u obrera, pudiendo inclusive ser individual
o grupal, lo cual finalmente permite iniciar acciones de planificacion de metas por ruta
a través de planes de desarrollo; dicho ello se deja en claro la importancia de
determinar el nivel que presenta el evaluar el rendimiento de los trabajadores en la
realizacion sus actividades dentro del &mbito laboral, teniendo asi como finalidad el
proporcionar beneficios importantes para la productividad dentro de la administracion
publica, pues son las politicas de constante monitoreo y evaluacion un medio 6ptimo
para detectar el desempefio y su consecuente destaque, pues categéricamente el
destaque del trabajador como resultado por un buen desempefio es lo que todo
servidor publico busca y finalmente motiva a la correcta atencién que brinda en su

puesto de trabajo (Guartan, 2019).

Antes de entrar al tema de analisis en cuestion de debe tener en cuenta a que nos
referimos con el concepto de servidor civil para lo que se debe tener en cuenta que la
Constitucion Politica del Peru dedica especificamente todo el contenido el capitulo 1V
a lo concerniente a la Funcién Publica, aunque cabe mencionar que a través de la
presente se genera una situacion especifica de no conceptualizacion especifica por
parte del legislador respecto de quién viene siendo un servidor civil, pues la
implementacion de aquella referencia terminologica al trabajador atiende a la novedad
gue acarrea la reforma laboral con la implementacion de la coloquialmente llamada ley

SERVIR (refiriéndose a la Ley N° 30057); por lo que corresponde realizar un analisis



de los conceptos relacionados existentes, por lo que de una lectura en vista de la
interpretacion del tipo sistematica que faculta la doctrina en derecho, pues se infiere
gue un servidor civil es aquel sujeto que cuenta con garantias minimas respecto la
situacion laboral, las cuales son configuradas y previstas por el legislador, ello sin
distincién de la modalidad contractual que ostente, teniendo como finalidad el transito
hacia el correcto denominado “servicio civil” en el pais (entendiéndose por servicio civil
la correcta legislacién en materia laboral sin discriminacion); dicho ello se regula de
igual manera el acceso, derechos, obligaciones, progresion y cese del trabajador, de
igual manera este se encuentra obligado a rendir cuentas de manera periddica (segun
lo disponga el empleador o superior jerarquico) por lo que se le exige cierto grado de
responsabilidad por los actos que llegase a cometer en ejercicio de su funcién sea por
accion propia u omision, e inclusive ambas; basicamente a manera de conclusion el
servidor civil es aquel sujeto de derecho definido como aquella persona que se
encuentra al servicio del Estado y que viene ejerciendo funciones en una entidad
publica, enmarcandose asi dentro del aforismo: “El servidor es aquel que trabaja pory

para el estado” (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021).

Bajo la linea de ideas que se viene sosteniendo, es importante saber que el concepto
gue sostienen las variables: “gestion de procedimientos administrativos disciplinarios”
y “rendimiento laboral” se debe trabajar bajo los siguientes preceptos para una mejor

compresion del lector, teniendo como resultado el siguiente esquema de conceptos:

Gestion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios: Antes de entrar al
aspecto procesalista de nuestra investigacion se debe tener en cuenta los
conceptos que se unen en el precepto bajo la sintaxis de las palabras Gestién
y Procedimientos Administrativos Disciplinarios; por lo que para facilidad del

lector se desarrollan a continuacion dichos preceptos:

La gestion procedimental es aquella forma en la que se va a gestionar toda la
organizacién en este caso de una entidad edil, el cual se entiende como un
conjunto de recursos y actividades interrelacionadas los cuales se encuentran

debidamente estructurados acorde a los lineamientos que establece cada



entidad respetando lo referido a los instrumentos de gestion que posee, ello de
manera concordante con lo que dispone el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General (Universidad de
Cantabria, 2019).

Ahora bien, cabe mencionar la importancia que acarrea la estrategia reguladora
en lo que respecta a la capacidad que ostenta la propia entidad de como
manejar y entreveer a la luz de la justicia hechos que vienen suscitandose a lo
largo de toda una gestion de una entidad edil (entendiéndose por una
Municipalidad sea nivel distrital o provincial), hechos que son cometidos por los
propios trabajadores de dicha institucion publico, poniendo en evidencia de que
el manejo del procedimiento administrativo disciplinario es de suma importancia
en lo que respecta del control de las actividades que tiene en enfoque realizar
teniendo en cuenta el progreso, avance y manejo de situaciones de las partes
gue atafien a la tratativa que debe tener las diferentes ramas/materias que
componen las distintas areas existentes dentro del funcionamiento de la entidad
en el marco de la Administracion Publica; por lo que extensivamente debe
realizarse una inferencia (y de manera urgente) en vista de que el procedimiento
a través del cual los ciudadanos pueden acceder para tomar las acciones
pertinentes ante la inaccion o incorrecta accion de un servidor civil para hacer
prevalecer asi sus derechos (en vista de que los derechos no son absolutos, ya
se presenta un limite entre lo que viene siendo inalienable y lo que no) ya que
hasta la fecha no existe un manejo administrativo adecuado de las actuaciones
administrativas de las entidades publicas dentro de la textura social (Menacho,
2017).

En vista del concepto antes erigido no se puede dejar desapercibido la siguiente
concepcion: Dentro de la definicibn conceptual de Gestion Administrativa a
través del Art. 29 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General; da a entender que el sistema regulador
administrativo llanamente es el conjunto de actos con relevancia juridica

tratados en las entidades, bien pudiendo estos ser actos de administracion
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interna 0 actos administrativos, clasificacion erigida teniendo en cuenta la
finalidad que posee el acto, tiendo este efectos dentro de la entidad o hacia la
comunidad socio geografica en general (fuera del ambito de la entidad) (TUO

de la Ley del Procedimiento Administrativo General, 2019)

Es en vista de ello que se debe realizar un ahondamiento preparado en lo que
respecta a los elementos que deben conforman la emision de cualquier tipo de
acto resolutivo respecto de la actuacién administrativa; pues siendo el caso ante
nosotros dentro del ambito disciplinario; dicho ello de manera accesoria se
genera que dicha actuacion tiende a producir consecuencias del tipo
individualizable para los intereses de las partes, entendiéndose en ese
prospecto al implicado como el sujeto de derecho que finalmente sera
sancionado por su conducta y a la entidad, la cual ejemplifica la sancién bajo la
intencionalidad de un no hacer ante el resto de trabajadores, asumiendo asi un
compromiso consigo misma de mantener el statu quo entre la labor
desempefada por los diversos servidores publicos que finalmente podemos
concluir gue son controlados a través de los actuados que realizan las entidades

publicas.

Bajo esa ilacion debemos entender que el manejo de las actuaciones emitidas
dentro de una entidad sujeta a la administracién publica se rige de los principios
basicos que contemplan la razén de ser del Derecho Administrativo los cuales
son contemplados como el Principio de Interés, ello en vista de que la comun
actuacion realizada por administracion publica se dirige hacia la obtencion del
fin persecutorio que atiende a la razén de ser de la entidad, por ejemplo el poder
judicial es el encargado de resolver procesos judiciales generados de la litis
entre partes, ahora bien las municipalidad en amplio ratio son las encargadas
de buscar el llamado desarrollo y bien comun, en lo que respecta a la legalidad,
bien se sabe que la actuacion de la administracion publica siempre tiene que
tener razon de ser en las disposiciones de la norma erigida por el legislador, sin
contravenir la primacia de cuerpos normativos evitando la emision de actos

arbitrarios o la incursion de actitudes carentes de fundamento legal; de igual
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manera en lo referente a la actuacion de oficio, a través de la cual se presume
gue las entidades de oficio dan continuidad a los procedimientos administrativos
sin la necesidad de la intervencion por parte de los administrados entendiendo
por ello que la falta de impulso no excusa al abandono del procedimiento
administrativo, en la medida que respecta a la publicidad, pues se refiere
liminalmente al acceso que tienen los administrados tienen todo el derecho a
acceder a la informacion del tipo publica, mas aun referida a los procedimientos
en curso de los cuales forman parte, ello teniendo en cuenta los limites
existentes dispuestos por la Ley de transparencia y acceso a la informacién —
Ley N° 27806; segun lo establecido a través de la doble instancia, es la
representacion de la persecutoriedad de un fallo visto justo por las partes, pues
a traves de la practica procesal administrativa se evidencia que el administrado
tiene aquel derecho de tipo facultativo para recurrir ante una instancia superior
a fin hacer prevalecer su derecho ante lo dispuesto por la instancia inferior; en
lo que respecta a la doble via; bien se sabe que luego de la apelacién en
segunda instancia administrativa de ser denegado o no estar conforme con la
decision del érgano administrativo podemos demandar bajo el concepto de
accion contenciosa administrativo pues tenemos la facultad de acudir ante
Poder Judicial; en todo procedimiento, proceso prima presuncion de veracidad,
pues existe la presuncion de que toda afirmacion realizada por los
administrados acarrea verdad, pero ello no implica que no deban de probarlo;
en lo que respecta a la eliminacién de exigencias y formalidades, en una
sociedad utopica se busca la eliminacién de las barreras burocraticas que el
mismo estado impone a su vez del esfuerzo por la primacia de la actuacion
célere de las entidades, situacién que no requiere mucha conceptualizacion en
vista de que se sobre entiende la intencionalidad del legislador al contemplar
este principio; finalmente tenemos un principio un tanto complejo contemplado
como la participacion ciudadana en el control de los servicios publicos, la
observancia en la practica de este principio es un tanto complejo en tanto se
puede entender de manera abstracta como enfocar hacia un determinado

punto, pues resulta aqui que la administracién publica como bien se sabe tiene
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vias especificas para la actuacién procedimental en cualquiera de los tramites
gue ostente, disponiendo que el ciudadano tenga una participacion minima,
ahora bien, en sentido abstracto y enfocado al ambito disciplinario bien es cierto
gue los ciudadanos pueden remitir sus quejas o reclamos al érgano encargado
de atencion, pero dicha intervencion no es mas que el control de la misma
administracion publica sobre sus trabajadores, denotando que el ciudadano lo
Unico que hace es impulsar ese control mas no ejercer alguna accion que
implique intervencién a través del procedimiento administrativo disciplinario,
dicho ello se debe tener cuidado con las aseveraciones dispuestas en la

doctrina (Osinergmin, 2017).

Ahora en relacion a lo que manifiesta Mallar (2010), el cual establece que la
conformacion estructural que poseen las entidades, no presentaria signos de
evolucién hasta la fecha si no se hubiese tomado en cuenta los nuevos
requerimientos dispuestos a través del enfoque organizacional moderno,
teniendo en cuenta el tipo de administracion dispuesta en las entidades
publicas, sean del tipo horizontal o vertical; ahora bien, hoy en dia se viene
definiendo un nuevo concepto en lo que respecta a la gestion de procesos, pues
se considera que toda organizacion procedimental se puede concebida como
una red interrelativa presentada en el ambito procedimental, dado que de
manera taxativa se refiere al manejo que atafie al procedimiento, pues se
visualiza la aplicacion de modelo de gestion denominado en la realidad como:
“Gestion basada en los Procesos Administrativos Disciplinarios”, los cuales son
un punto de estudio dentro del presente trabajo al verificar el manejo de las
etapas a través de la trascurso que dure el Procedimiento Administrativo

Disciplinario.

Bajo ese orden de ideas, debe entenderse al modelo de gestion basada en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, como la forma a través de la cual
se constituye aquella herramienta que coadyuva al correcto manejo
procedimental en vista de que se traza una ruta que genera un precedente de

aleatoriedad del tipo obligatoria en la administracién, mediante la cual, el estado
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manifiesta de manera correcta, agil y eficaz la llamada potestad sancionadora
(ius puniendi) dentro del &mbito administrativo, en mérito de la persecutoriedad
gue se busca a aquellas conductas finalmente denominadas como faltas, las
cuales vienen siendo cometidas por servidores y funcionarios publicos en el

marco del desempefio comun de sus labores (Gestion Publica y Control, 2021).

Finalmente cabe describir la finalidad que ostenta un Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el cual es orientar a desarrollar de manera operativa
y eficaz la direccion de la entidad respecto, de la satisfaccion de la poblacion y
el cumplimiento de las expectativas que tiene la sociedad en general la sociedad
sobre la misma primando los aspectos estructurales tomando el orden
jerarquico al cual pertenece cada uno de los servidores civiles teniendo en
cuenta que el érgano que garantiza la fiscalizacion de las actuaciones que
pudiesen devenir en falta, y para ello muchas veces es la Secretaria Técnica a
raiz de la potestad de conduccion que se le atribuye acorde a la Ley N° 30057
— Ley SERVIR (Franco, 2021).

Rendimiento Laboral: Para entender este precepto es necesario establecer
diferentes puntos desde el &mbito doctrinario lo concibe como el valor total de
una entidad, de la cual una entidad tendra un aprovechamiento Util gracias al
aumento de la utilidad funcional, ello con respecto al aumento de la fuerza edil
gue atafie a un grupo de trabajadores, los cuales emplean sus funciones en
base a metas en un periodo de tiempo determinado por parte del empleador,
finalmente este aumento también deviene de la eficacia de su organizacion a
través de los instrumentos de gestién que regula la propia entidad (Mendoza,
2016).

Dicha definicion permite resaltar de manera concreta que el rendimiento laboral
tiene como final el asociarse a fin de lograr resultados del tipo positivo, es decir
gue el servidor debe desenvolverse con eficacia dentro de la entidad publica
para la cual viene laborando, siendo ello evidenciado en el proceso de

evaluacion laboral, donde se busca analizar las diversas competencias
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laborales que se necesitan para cumplir con determinadas responsabilidades,
para lo cual se necesitan de conocimientos del tipo general y especifico para
poder ejercer un cargo designado sea muchas veces por rotacién y suplencia;
aunado a ello también se debe prever la formacion técnica y/o profesional
acorde, de las capacidades y conductas esenciales bajo las cuales debe
desempeniarse el servidor para para una destacada labor; de donde se denota
la intima relacion entre el rendimiento laboral de la persona y su desempefio
personal, por lo que se debe tener en cuenta un mecanismo para el control de
ciertas conductas las cuales pueden ser inadecuadas para conservar el

bienestar de la institucién (Pari, 2020).

Teniendo en cuenta lo antes establecido se entiende que el Rendimiento
Laboral es aquel producto que se obtiene en el marco del desempefio realizado
de uno o mas empleados, ello en vista de que la evaluacion del rendimiento
atafe a verificar la cantidad de actuaciones (trabajo, mano de obra) de manera
eficiente que produce un servidor civil en el area en el cual desempefia sus

funciones. (Carrera, 2019).

Aunado a ello al hablar dentro de lo que establece el Procedimiento
Administrativo Disciplinario nos encontramos con dos fases en el marco de su

desarrollo, los cuales vienen siendo:

Fase Instructiva. — Es aquella etapa del procedimiento que atiende a la
nomenclatura de PAD, el cual en la practica del iter procesal comun vendria
siendo aquella etapa mediante la cual se viene dando inicio a la etapa
impugnatoria del procedimiento mediante la notificacion de la resolucion de
organo instructor, la cual debe contener los criterios minimos sefialados en la
Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, resolucién a través de la cual se tiene
gue poder visualizar de manera obligatoria el plazo que se otorga de manera
obligatoria segun la norma al servidor para la presentacién de sus descargos,
plazo que es de 5 dias habiles; seguido de ello segun el flujopgrama comun del

proceso el érgano instructor realiza el analisis de los alegatos que contenga el
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descargo y aunado a ello se realizan las indagaciones necesarias en base a los
medios de prueba presentados contrastando lo contenido en el expediente para
asi evaluar la existencia, inexistencia o desvirtuacién de la responsabilidad
imputada por la comision de la supuesta falta por parte del servidor civil (gob.pe,
2022).

La conduccion de la antes mencionada etapa se encuentra a cargo del 6rgano
instructor (quien muchas veces y segun lo dispuesto acorde al tipo de sancion
impuesta vendria siendo el jefe inmediato del servidor imputado), sobre el cual
recae la responsabilidad de coadyuvar a la probanza y fundamentacion de la
responsabilidad administrativa mediante los hechos recabados en la
investigacion preliminar, etapa que muchas veces no es contemplada como
parte del proceso; la etapa instructiva acaba con la emision y posterior
notificacién del informe de 6rgano instructor suscrito por el personal a cargo de
la conduccion del mismo, informe en el que se contempla el pronunciamiento
por parte de la referida autoridad del proceso sobre la procedencia del proceso
respecto de la falta imputada al servidor, de manera complementaria dicho
informe contiene la recomendaciéon de la sancidn a ser impuesta, cabe
mencionar que dicha sancion debe estar contemplada desde el inicio del
Procedimiento Administrativo Disciplinario (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2014).

Fase Sancionadora. — Conceptualmente se define como la etapa a cargo del
organo sancionador quien muchas veces es el jefe de la oficina de recursos
humanos (comprendido como RR.HH) y dependiendo del tipo de sancion puede
abarcar desde el jefe inmediato, el jefe de la oficina de RR.HH o el que haga de
sus veces, inclusive de la méaxima cabeza administrativa de la entidad
entendiéndose por el gerente general en el caso de los gobiernos locales
(municipalidades); ahora bien, la etapa de 6rgano sancionador es comprendida
segun el flujograma comun del proceso desde el momento en que se configura
el acto de recepcién del informe emitido por el 6rgano instructor, de esa forma

se procede a la conduccion posterior de la emisiéon de la resolucion de 6rgano

16



sancionador, resolucion que finalmente impone la sancion y se sube al Registro
Nacional de Sanciones y Despidos o de ser el caso declara no ha lugar el
proceso, consecuentemente disponiendo el archivo del procedimiento
argumentando de manera légica y coherente la razon de la declaratoria de no

ha lugar.

A efectos de afianzar el ahondamiento tedrico que presenta el procedimiento
administrativo disciplinario, se debe tener en cuenta el plazo prescriptiorio
puesto que debe tenerse en cuenta que entre la fecha de inicio del
procedimiento administrativo disciplinario (entendiéndose por la notificacion
formal de la resolucién de inicio) y la emisién de la resolucion de sancién la cual
bien puede determinar el archivamiento definitivo del procedimiento, no puede
transcurrir un plazo mayor a un (01) afio calendario, puesto que de darse ese
caso se incurriria en una nulidad total y asi se vendria abajo todo el

procedimiento efectuado (Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

Finalmente en sintesis como bien se ha ido mencionando seguida de la Fase
Instructora se encuentra la Fase Sancionadora, claro esta que vendria a abarcar
el plano conexo en el tiempo desde el momento de la emisién del informe de
organo instructor, la cual da pase a la etapa sancionadora, puesto que en esta
se determina finalmente la sancion a imponer al servidor civil por la comision de
alguna falta disciplinaria que inicialmente motivo la apertura del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, luego es el Organo Sancionador quien se encarga
ejecutar la sancion sea esta en el marco de lo estipulado por la Ley N° 30057:
la amonestacién verbal, la amonestacion escrita, la suspensiéon sin goce de
remuneracion desde un dia hasta por un maximo de doce meses y finalmente y

la sancién por la comisién de un hecho muy grave, la destitucion (Morén, 2021).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Estudio:

La investigacion abordada es del tipo basica ya que tiene como fin el dilucidar
a través del conocimiento cientifico, la ampliacién del conocimiento teérico y
afianzarlo con el general en aras de la investigacion netamente cientifica para
asi aportar finalmente al beneficio de nuestra sociedad, ello dentro del ambito
regulatorio legal al cual se rige a través de la carrera de abogacia como autor
de la presente investigacion (CONCYTEC, 2018).

Teniendo en cuenta ello, segun lo dispuesto por autor Arias (2012) el fin de toda
investigacion atiende a realizar un andlisis de los posibles problemas que se
generan en la sociedad y sean pasibles de someterse a las reglas del
conocimiento cientifico, en este caso tendriamos ante nosotros la problematica
que se suscitan en la determinacion de relacion de dos figuras (entendiéndose

por la linea de relacion entre la gestion de los procesos y el rendimiento laboral).

De igual forma, tenemos ante nosotros un estudio de caracter cuantitativo
puesto que se recolecto datos que poseen la caracteristica de ser medibles y
observables teniendo asi la premisa perfecta para finalmente proceder para la
descripcion de tendencias bajo la cual oscila la media estadistica y el contraste
porcentual representado en numeros, teniendo en cuenta la relacion de
variables en base al muestreo aleatorio simple a ser aplicado con la poblacién

seleccionada a continuacion (Jordi Casal, 2003).
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3.2.

Disefio de Investigacion:

La presente investigacion atiende a un disefio no experimental, la cual es
estipulada como una de caracter correlacional, porque tiene como finalidad
explicar las relaciones existentes entre las variables que vendrian a formar parte
de la situacion de estudio planteada, independiente de ello, cabe mencionar que
existe asociacibn a mera vista entre el nivel de relacibn que se pretende
explicar, ello realizando el estudio de la muestra correspondiente (Sampieri,
2014).

T

V>

La Fuente de elaboraciéon de la relacion que presentan las variables se

encuentra en el marco de lo establecido por (Shone, 2015).

Doénde:
M : Muestra.

r : Relacion existente entre las variables de estudio.
Vi : “Gestion de procedimientos administrativos disciplinarios”.
V2 : “Rendimiento Laboral”.

Variables y Operacionalizacion:

Variable:
Variable 1: Gestion de procedimientos administrativos disciplinarios.

Variable 2: Rendimiento Laboral.
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3.3.

Operacionalizacién:

Asi mismo para un mejor entendimiento de la operacionalizacion que se realiza
por cada variable, la matriz de operacionalizacion se encuentra adjunta en el

anexo de estudio.

Poblacién, Muestray Muestreo:

Poblacioén:

La Poblacion total de todos los trabajadores municipales es de 410 en la
Municipalidad Provincial de Rioja, debiendo realizar el detalle de la modalidad
de trabajo atafie al tipo de contrato que ostenta cada uno; entonces cabe decir
gue 190 son proveedores de servicios, 122 se encuentran bajo la modalidad
CAS, 47 se encuentran bajo la modalidad 728, 45 bajo la modalidad 276, 5
regidores y un (01) personal bajo contratacion de ley servir quien vendria siendo
el alcalde de dicho centro edil de labores, todos estos trabajadores figuran como
poblacién total; por lo que segun lo antes mencionado tendiamos el siguiente

detalle:
Tabla 01.

Cantidad de trabajadores en la Municipalidad Provincial de Rioja

Modalidad de Contrato Cantidad
Proveedores de Servicios 190
CAS 122

728 47

276 45
Regidores 5

Ley 30057 1

Total Poblacional 410
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Criterios de Inclusion:

Dentro de los criterios de inclusion serdn consideradas las siguientes

caracteristicas:

e Los trabajadores que se encuentren bajo el régimen CAS.
e Los trabajadores que se encuentren bajo el régimen 728.

e Los trabajadores que se encuentren bajo el régimen 276.

Criterios de Exclusion:

Dentro de los criterios de exclusién de debe considerar los trabajadores que

atienden a la siguiente caracteristica:

e EIl alcalde provincial, debido a que es autoridad dispuesta por elecciéon
popular, aunque se encuentra dentro del marco de la Ley N° 30057; en
materia disciplinaria prima la normativa administrativa de la materia dispuesto
por el INE.

e Los regidores municipales en vista de que la funcién que cumplen en la
municipalidad es de fiscalizadores de las actuaciones en general a través de
sesiones de consejo por lo que no se contemplan como trabajadores.

e Los proveedores de servicio, ya que la modalidad contractual bajo la que se
rigen se encuentra dispuesta por el OSCE, por lo que su modalidad

contractual no seria competencia de lo dispuesto en la Ley N° 30057

Y finalmente, trabajadores que ostenten una modalidad contractual fuera del
alcance de la Ley N° 30057; ante los cuales se excluirian al alcalde, regidores

y proveedores de servicio, dejando un total de 214 trabajadores como poblacién

total util.

21



Muestreo:

Se debe entender como el proceso que se realiza con la finalidad de establecer
los parametros para elegir a la unidad de estudio especifica; en base a ello
debemos tener en cuenta que debemos concretar el tamafio de la muestra para
poder dar aquella credibilidad a nuestra investigacion, por lo cual se tiene a la
siguiente formula atendiendo a que la poblacion ostenta la caracteristica de
finita (ya que la totalidad de la poblacion es conocida); por ende se plantea la

siguiente férmula para obtener el calculo del tamafio de la muestra (Little, 2013).

_ Z?paN
" e2(N-1)+22pq

Para ello se debe tener en cuenta la constante es el nivel de confianza que el
autor otorga, indicando asi que la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean realmente fehacientes, ello segun la tabla a continuacion:

Tabla 02.

Porcentajes de confianza

z 1,15 1,28 1,44 165 1,96 2 2,58

Nivel de Confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

La presente base corresponde a lo que establece el autor corporativo
(Feedback Networks, 2021).

Habiendo establecido este criterio se aplica la férmula para obtener la muestra

de una poblacion finita, teniendo como resultado el siguiente:

Leyenda:

z=1.96 p=0.50 N= 214

e=0.05 g= 0.50
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- 1.96°%0.50*0.50*214
0.05%(214-1)+1.96%*0.50*0.50

B 3.84*0.50%0.50*214
n= 0.0025(213)+3.84*0.50*0.50

205

"= 0.53+0.96

205

=149

n= 138

Habiendo aplicado la formula se entiende que la poblacidn sujeta a estudio en
el periodo de estudio 2020-2021, de una cantidad total de 214 trabajadores (N),
por lo que queremos una confianza del 95%, a través de la cual determinamos
gue z = 1,96; buscando un error muestral del 5% (e=0.05%), teniendo en cuenta
el porcentaje de 0.50% el cual es la probabilidad a favor de que cumpla con los
requisitos de nuestro estudio (p=0.50) y finalmente consideramos que un
aproximado del 50% la cual es la probabilidad en contra de que no cumpla los
requisitos de nuestro estudio (q = 0.50); en vista de que no existen antecedentes
de encuesta , por lo que necesitariamos una muestra de 138 trabajadores

encuestados.
Unidad de Analisis:

Es conformada por un total de 138 trabajadores, los cuales se encuentran
divididos acorde a sus funciones en las diferentes areas de la Municipalidad
Provincial de Rioja, trabajadores que al estar incursos dentro de lo dispuesto
por la Ley N° 30057 si pueden ser pasibles del inicio de un Procedimiento

Administrativo Disciplinario.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica:

La técnica empleada es la encuesta, teniendo en cuenta que el impulso bajo el
cual se torna la investigacion, el cual se encuentra enfocado a dar a conocer la
razon de ser y la importancia que ostenta un correcto manejo de un
procedimiento administrativo disciplinario, el cual debe siempre encontrarse
sujeto al analisis critico, todo ello teniendo en cuenta el fin de estudio, el cual es
netamente académico; asi mismo, cabe mencionar que la presente técnica se
caracteriza por ser objetiva, de caracter cuantitativa y finalmente manifiesta
(Nelly Lépez, 2015).

Instrumentos:

El instrumento a emplear a través de la presente investigacion seria un
Cuestionario de Preguntas, la cual consiste en caracteres que operan bajo la
escala de Likert, teniendo en claro que este ultimo mide patrones, tendencias o
predisposiciones de caracter individual a través de un sistema de escala

ascendente y descendente (Ankur , Saket , Satish, & Dinesh Kumar, 2015).

Aunado a ello el instrumento estaria conformado por 20 items cada uno, el cual
se conforma por preguntas de cardcter objetivo, teniendo en cuenta las

dimensiones que se establecieron para la evaluacion de las variables.

Por lo que el instrumento de evaluacidén que contiene la variable 1 “Gestion de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios” es evaluada por las
dimensiones: Desempefio del personal, flexibilidad del tramite documentario,
celeridad al resolver. Y la variable 2 “Rendimiento Laboral” consecuentemente
es evaluada por las dimensiones: Preparacion para el puesto, eficiencia,

productividad esperada.
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Tabla 03.

Validacién por expertos

Variable N° Experto o Promedio de Opinidn del
Especialista Validez Experto
Variable 1. 1 Metodologo 1 El instrumento es
Gestion de 0 aplicable
procedimientos 2 Metoddlogo 2 Instrumento
administrativos 4,3 coherente y
disciplinarios aplicable
3 Metoddlogo 3 Instrumento

adecuado, en tal
4,1 sentido se
recomienda su
aplicacion
Variable 2. 1 Metoddlogo 1 El instrumento es
Rendimiento 6 aplicable
laboral 2 Metoddlogo 2 Instrumento
4,3 coherente y
aplicable
3 Metoddlogo 3 Instrumento
adecuado, en tal
4,2 sentido se
recomienda su

aplicaciéon

Fuente: Elaboracion Propia.

La validez empleada para los instrumentos como se puede apreciar atiende a
la opinidbn de expertos, teniendo asi como finalidad que los instrumentos
empleados en la presente investigacion dentro del campo geogréfico y practico
escogido para la recoleccién de informacion, coadyuve a la obtencion de una
respuesta veraz y fehaciente en nuestra investigacion, la cual debe atender al

principio de verdad material en el ambito juridico (Middleton, 2019).
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Confiabilidad:

Para la presente se aplico la técnica denominada Alfa de Cronbach, ello por
intermedio de la plataforma Microsoft Excel 2016, a través de la cual se tiene
por finalidad el poder medir el grado de fiabilidad que presenta cada instrumento
gue va a ser aplicado mediante; ello mediante criterios estadisticos coherentes,
teniendo en cuenta los lineamientos de cada variable segun los valores
expuestos a continuacion, fundamento que encuentra razén en base a lo
dispuesto por los autores Sirucu & Maslakci, Validity and Reliability in
Quantitative Research (2020).

Tabla 04.

indice de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 amenos Confiabilidad Nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiabilidad
1 Confiabilidad Perfecta

Teniendo en cuenta el fundamento tedrico establecido para la posterior
recoleccion de datos, el procedimiento para la puesta a prueba del instrumento
escogido para la recoleccién de datos, atendio a la necesidad de aplicacion de
una prueba piloto por intermedio de 30 items de la poblacion total, la cual fue
llevada a cabo en un solo momento en el plano de aplicacién de tiempo con la
finalidad de obtener la informacion necesaria para la continuidad del
procedimiento establecido (Butka Thomas, Xavier Oenning, & Niegia Garcia de
Goulart, 2018).
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Tabla 05.

Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestidon de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios.
Resumen del procesamiento de los casos
N %

Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 30 100,0
a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 06.

Confiabilidad del numero de preguntas del instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach
0.759 20

Realizando la descripcion de los resultados obtenidos se calculd por
intermedio de la confiabilidad general de la prueba, la cual arrojé un
resultado de 0,769; por lo que cabe mencionar que se encuentra dentro
del rango de alta confiabilidad segun el cuadro antes planteado; asi
mismo se expone que el valor otorgado se refiere a la validez del
contenido, en vista de que este representa el concepto sobre el cual se
basan todos los items de la variable a medir; asi como validez de cada

criterio evaluado (Taherdoost, 2016).
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Tabla 07.

Andalisis de confiabilidad de la Variable: Rendimiento Laboral.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 08.

Confiabilidad del nimero de preguntas del instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach
0.852 20

Para otorgar la confiabilidad correspondiente al instrumento se utilizé la
férmula propuesta segun la técnica Alfa de Cronbach; segun esta prueba
los procedimientos han arrojado un porcentaje de 0.85, lo que finalmente
garantiza la validez de contenido y criterio, representando asi el concepto

de todos los items objeto de medicion (Tamarah & Samantha , 2018).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos:

Todo el procedimiento antes descrito se llevara a cabo de manera directa
teniendo en cuenta la autorizacion que se nos otorgd para realizar la
investigacion en el ambiente de estudio seleccionado; por lo que la aplicacién
del cuestionario de preguntas se dara a través de los servidores que ostenten
la modalidad CAS, 276y 728 al conformar la poblacion til de estudio; los cuales

laboran a través de las diversas areas de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Método de Anélisis de Datos:

Se determind la relacién entre las variables, entendiéndose por la relacion entre
la “Gestion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios” y el
“‘Rendimiento Laboral” en la Municipalidad Provincial de Rioja, para luego ser
pasibles de ser representadas a través de tablas y figuras; asi mismo el
procesamiento de datos se realizd a través del programa Microsoft Excel 2016,
afirmando que se utilizara el método de estadistica descriptiva para identificar
la relacién que presentan las variables, todo ello mediante el analisis
correlacional de Pearson, presentando los resultados de la investigacion a

través de gréaficos del tipo inferencial a través de barras.

Aspectos Eticos:
Por la naturaleza del proyecto para garantizar la calidad de la investigacion se

teniendo en cuenta la aplicacion de los siguientes principios éticos.

Beneficencia: La investigacion versa sobre la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario a través del estudio del rendimiento de los
trabajadores, por lo que la presente se aplica de tratar de prevenir el dafio
haciendo el bien a otros a través de la aplicacion de la beneficencia positiva
protegiendo asi los intereses del estando ante una mala aplicacion de la ley e

incurrir como resultado en posibles lesiones de derecho.
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No maleficencia: La investigacion no cuenta con animo lesivo en lo que respecta
al contenido de la investigacion pues no tiene como obijetivo el realizar un dafio
o dafiar a un sector especifico dentro de la administracion puablica in sui generis

0 a las personas en general.

Autonomia: La presente investigacién se ajusta a las condiciones esenciales
gue priman dentro del presente principio, los cuales son la libertad entendida
como la independencia de agentes externos que pudiesen controlar vy
direccionar el contenido; asi también la autodeterminacién como la primacia de
la persona para poder concretizar pensamientos por si mismo, en el caso de la

investigacion propia del tema erigido.

Justicia: El principio de justicia se acopla a la presente investigacién en vista
gue se realiza el correspondiente tratamiento de datos al amparo del respeto y

confidencialidad y participacion igualitaria por parte del grupo de estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de relacion de la gestion del procedimiento administrativo
disciplinario con las faltas administrativas en la Municipalidad Provincial

de Rioja en el afio 2022.

Tabla 09.

Nivel de Gestidn de procedimientos administrativos disciplinarios.

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Muy bajo  20-35 0 0%
Bajo 36 -51 104 75%
Regular 52 - 67 34 25%
Bueno 68 - 83 0 0%
Muy bueno 84 - 100 0 0%
TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario de preguntas aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2022.

Interpretaciéon: A través de los resultados erigidos, se evidencia que la gestion de
procedimientos administrativos disciplinarios, denota un nivel intermedio respecto del
manejo que se viene realizando por parte de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Rioja, al presentarse un porcentaje bajo de 75%; seguido de un
porcentaje regular con 25% los cuales conforman la totalidad de la poblacion
interpretada a través del porcentaje estadistico; por lo que se acepta la hipétesis
planteada que indicaba: La relacion de la gestion de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios con las faltas administrativas en la Municipalidad Provincial de Rioja en

el afio 2022 es alta.
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4.2. Nivel de relacion de la gestion del procedimiento administrativo
disciplinario en su fase instructiva y sancionadora con el rendimiento

laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022

Tabla 10.

Nivel de Rendimiento laboral.

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 20-35 1 1%
Bajo 36 - 51 131 95%
Regular 52 - 67 6 4%
Bueno 68 - 83 0 0%
Muy bueno 84 - 100 0 0%
TOTAL 138 100%

Fuente: Cuestionario de preguntas aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2022.

Interpretacion: A través de los resultados erigidos, se evidencia que el rendimiento
laboral, denota un nivel de relacion intermedio respecto al manejo de las fases que
establece la ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Rioja, al presentarse un porcentaje muy bajo de 1%;
seguido de un porcentaje bajo con 95%, complementado a su vez con un porcentaje
regular de 4%, los cuales conformar la totalidad de la poblacién interpretada a través
del porcentaje estadistico; por lo que se acepta la hipétesis planteada: La relacion de
la gestion del procedimiento administrativo disciplinario en su fase instructiva con el
rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022 es de

caracter indubitable.

Asi mismo, al hablar del manejo de las fases del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, se debe entender que la contemplacion que realiza el legislador, en la

cual, el procedimiento comun se encuentra contenido por las fases “investigacion
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preliminar”, “fase instructiva” y “fase disciplinaria”; a través de la presente a su vez se
evidencian los resultados estadisticos que confirman la hipotesis erigida como: La
relacion de la gestion del procedimiento administrativo disciplinario en su fase
sancionadora con el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el
afio 2020 — 2021 es de caracter indubitable; resultado obtenido en vista de que el
analisis del procedimiento administrativo disciplinario sigue una ilacion de conformar
un “todo”, segun el precedente vinculante establecido en la Resolucion de Sala Plena
N° 001-2019-SERVIR/TSC.

4.3. Nivel de rendimiento laboral tras la aplicacion de las sanciones
administrativas através del Procedimiento Administrativo Disciplinario en

la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022

Tabla 11.

Nivel de similitud de frecuencia presentada entre variables

Gestion de procedimientos

administrativos Rendimiento laboral
Escala Rango disciplinarios

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 20-35 0 0% 1 1%
Bajo 36 -51 104 75% 131 95%
Regular 52 - 67 34 25% 6 4%
Bueno 68 — 83 0 0% 0 0%
Muy bueno 84 —100 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario de preguntas aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2022.
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Interpretacion: A través del andlisis estadistico realizado se puede extraer que de
ambos instrumentos aplicados el nivel en el que ambos oscilan el cual es en su
mayoria en un nivel , se evidencia que la gestién de procedimientos administrativos
disciplinarios, denota un nivel intermedio respecto del manejo que se viene realizando
por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, al presentarse un
porcentaje bajo con oscilacion de diferencia de 20%; seguido de un porcentaje regular
con 21% los cuales conforman la totalidad de la poblacién interpretada a través del
porcentaje estadistico; por lo que se acepta la hipétesis planteada que indicaba: Existe
un aumento en el nivel de rendimiento laboral tras la aplicacion de las sanciones
administrativas a través del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la

Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.
Analisis Correlacional:

A través del presente estudio tenemos ante nosotros la impetuosa necesidad de
proponer el analisis de la correlacion con el fin de coadyuvar a la determinacion del
grado de relacion que presentan las variables erigidas en la investigacion; ello a través
de la aplicacion del coeficiente de correlacion lineal de Pearson; el mismo a través del

cual expondremos el resultado de la prueba de normalidad a continuacion:

Tabla 12.

Normalidad del estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de 0.090 138 0.008
Procedimientos
Administrativos
Disciplinarios
Rendimiento 0.104 138 0.001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacién: De acuerdo al tipo de estudio que se viene realizando y a la cantidad
poblacional que ostenta nuestra muestra (mas de 50 sujetos), la probabilidad del
hallazgo supera el porcentaje base de 0,05; permitiendo concluir que es una poblacién

de tipo normal.

4.4. Nivel de relacion de la gestion de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios con el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de

Rioja en el afio 2022.

Para el analisis inferencial de la presente investigacién se debe tener en cuenta la
realizacién de un estudio del tipo no experimental, mediante una medicién del tipo
asociacion entre la Gestion de los procedimientos administrativos disciplinarios y el
Rendimiento laboral, dicho ello se aplicé la prueba estadistica para datos de tipo

paramétrico, detentando asi la siguiente hipotesis estadistica:

Hipdtesis estadistica:

Ho: No existe una relacion directa significativa entre la gestion de los procedimientos
administrativos disciplinarios y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 2022.

Ha: Existe una relacion directa significativa entre la gestion de los procedimientos
administrativos disciplinarios y el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de

Rioja en el afio 2022.

Regla de decision:

Si el valor que tiene p es > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor que tiene p es < 0,05 se rechaza la Ho; y se acepta Ha

35



Tabla 13.

Correlacion aplicada de Pearson entre las variables de estudio

Gestion de
procedimientos
administrativos Rendimiento

disciplinarios laboral

Gestion de Correlacion 1 ,236**
procedimientos de Pearson
administrativos
disciplinarios

Sig. ,005

(bilateral)

N 138 138
Rendimiento Correlacion ,236** 1
laboral de Pearson

Sig. ,005

(bilateral)

N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Aplicacion de variables mediante programa SPSS a través de la prueba estadistica correlacion de Pearson.



Interpretacién: En base a la correlacion presentada entre las variables propuestas
para la investigacion “Gestién de procedimientos administrativos disciplinarios” y
“‘Rendimiento laboral”; en base a lo dispuesto por la aplicacién de correlacion de
Pearson, se obtuvo un valor de coeficiente 0,236 seguido de una Sig. (Bilateral) de
0,05 igual a 0,05 como valor predeterminado, por lo que cabe decir que existe una
relacion alta entre las variables erigidas, bajo esa tesitura se debe tener en cuenta la
hipétesis general planteada para la investigacion, confirmandose asi el planteamiento
inicialmente propuesto bajo la siguiente forma: La gestién de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relacionan de forma directa con el rendimiento laboral

en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2020 - 2021.
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V. DISCUSION

En cuanto a las variables erigidas como “Gestion de procedimientos administrativos
disciplinarios” y “Rendimiento laboral” se demostré que mediante la prueba estadistica
aplicada en la investigacion (r de Pearson) con los valores de r = 0,236 y p = 0,05, se
evidencia que existe una correlacion del tipo relevante en cuanto a la unién de las

variables antes mencionadas.

Bajo esa tesitura se puso en evidencia que se viene realizando por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario en un porcentaje bajo de 75%; seguido de un porcentaje
regular con 25% los cuales conforman la totalidad de la poblacién interpretada a través

del porcentaje estadistico.

Aunado a ello se denota un porcentaje muy bajo de 1%; seguido de un porcentaje bajo
con 95%, complementado a su vez con un porcentaje regular de 4%, ello en lo que
respecta a la gestion de la fase instructora y sancionadora del procedimiento
administrativo los cuales conformar la totalidad de la poblacion interpretada a través
del porcentaje estadistico respecto del manejo presentado a través de la fase

instructora.

De igual manera se denota un nivel intermedio respecto del manejo que se viene
realizando por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, al
presentarse un porcentaje bajo con oscilacién de diferencia de 20%; seguido de un
porcentaje regular con 21% en mérito del porcentaje de rendimiento laboral, poniendo
en evidencia la totalidad de la poblacién interpretada a través del porcentaje

estadistico.
En este punto de la investigacion se evidencia que el andlisis estadistico realizado

sigue la ilacién pragmatizada a través de las teorias planteadas en los antecedentes

de la investigacion, por los autores Aldana Inestroza, Cruz Mejia, & Lépez Gonzales
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(2020) los cuales exponen que la determinacion del debido proceso para las partes
intervinientes se resuelve absolviendo o sancionando con infracciones acordes a la
gravedad o afectacién que cada accién haya generado en contra de la administracion
0 en contra y de un miembro de la administracion actuando a través de una suerte de
fiscalizacion respecto de la observancia del aumento o detraimiento del nivel laboral
en mérito de la imposicion de sanciones, lo cual de seguir el indicio primero antes
sefialado llegaria a beneficiar a las personas que conforman la comunidad
universitaria, que son o podrian ser partes en algin procedimiento administrativo; de

igual forma pasaria a ser un aporte a la comunidad juridica en general.

De la misma manera a traves del cotejo realizado con la tesis de Gadea (2020), la cual
lleva como objetivo primigenio el determinar la relacion entre el proceso administrativo
sancionador y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz en vista de que se cometen faltas que muchas veces atentan contra los recursos
asignados a las instituciones y la ciudadania, ante ello, el objeto principal del estudio
recae en la existencia actual de un régimen disciplinario que pueda comprender a
cabalidad la correcta aplicacion del conjunto de normas y procedimientos con la
proposito de proteger los derechos de los servidores, requiriéndose proporcionalidad
de la sancion con la falta cometida y la oportunidad de aplicacion de manera
vehemente ante una conducta incausada por un deficiente rendimiento laboral;
evidenciandose asi la ilacion seguida por la relacion establecida entre las variables

segun el objetivo general.

Ahora respecto a la relacion de la gestion de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios con las faltas administrativas en la Municipalidad Provincial de Rioja en
el afio 2022; se visualiza a través de los resultados la obtencion de un porcentaje de
conversién en torno a un nivel intermedio respecto del manejo que se viene realizando
por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, al presentarse un
porcentaje bajo de 75%; seguido de un porcentaje regular con 25% los cuales
conforman la totalidad de la poblacién interpretada a través del porcentaje estadistico,

por lo que la relaciébn que sostiene la asuncién del rol de 6rgano instructor con la

39



relacion que se presenta a través de la dramatizacion del procedimiento administrativo
disciplinario, pues recordemos la consecucion y actuacion de dicha etapa es obligatoria
en el marco del respeto a los derechos del servidor civil segun lo estipulado en la Ley
N° 30057 — Ley del Servicio Civil; por lo que cabe decir que los resultados se adecuan
y siguen la ilacion planteada por Martinez (2020), el cual establecioé que los procesos
disciplinarios encontrados en la UGEL Moyobamba en el periodo de los afios 2018-
2019, fueron iniciados en respuesta de una inconducta, por lo que se predenota la
ilacién seguida por los resultados en la investigacion y la posicion del autor antes

mencionado.

De igual manera con la relacion de la gestion del procedimiento administrativo
disciplinario en su fase instructiva con el rendimiento laboral de la Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2022; en concordancia con la relacion de la gestion del
procedimiento administrativo disciplinario en su fase sancionadora con el rendimiento
laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022, se puede observar que
los resultados obtenidos a través de la contrastacion estadistica es de un porcentaje
muy bajo de 1%; seguido de un porcentaje bajo con 95%, complementado a su vez
con un porcentaje regular de 4%, los cuales conformar la totalidad de la poblacion
interpretada a través del porcentaje antes mencionado; dicho ello cabe mencionar que
los resultados antes mencionados demuestran la mejora dentro del ambito
organizacional que debe presentar cada entidad respecto al manejo del procedimiento
administrativo disciplinario, pues los resultados obtenidos se deben a la falta de
preparacion por parte del servidor publico demostrando asi el deficiente
intervencionismo de entidades reguladoras de mayor nivel jerarquico como SERVIR o
la Contraloria General de la Republica; argumento que atiende a lo dispuesto por Celis
(2018) teniendo en cuenta que la conclusion a la que llega es que el grado y la toma
de decisiones se encuentra sujeta al grado de cumplimiento que vendrian presentado
los 6rganos o actores que conforman el procedimiento administrativo disciplinario por
lo que el cumplimiento de la postura en el disciplinario que toma la entidad se encuentra
sujeta a las apreciaciones de cada actor, las cuales deben trabajar de manera

concordante, evidenciando asi la relacién existente entre a fase instructora y la fase
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sancionadora con el rendimiento laboral de los servidores civiles en cualquiera que

fuese la entidad en la que laboren.

Respecto de lo dispuesto en la Existencia del aumento en el nivel de rendimiento
laboral tras la aplicacion de las sanciones administrativas a través del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022; se
puede evidenciar que ambos instrumentos aplicados oscilan en un nivel porcentual
similar, a través de los cuales en su mayoria en un nivel , se evidencia que la gestion
de procedimientos administrativos disciplinarios, denota un nivel intermedio respecto
del manejo que se viene realizando por parte de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Rioja, al presentarse un porcentaje bajo de 75%; seguido de un
porcentaje regular con 25% los cuales conforman la totalidad de la poblacion
interpretada a través del porcentaje estadistico, ante ello se requiere analizar la
transversalidad de las respuestas otorgadas por la poblacién en vista de que en las
preguntas erigidas al periodo del tiempo de trabajo, el cual debe computarse desde la
iniciacion correcta de la secretaria técnica ha venido presentando una concurrencia
menor de faltas, al analizar el porcentaje bajo y regular en el cual se mantienen los
resultados, lo cual cumple con el objetivo inicialmente planteado en la investigacion de
la mano con la finalidad que establece la Ley N° 30057 — Ley del servicio civil, teniendo
como resultado una correcta administracion publica que utiliza el recurso humano
minimamente Gtil confirmandose asi la hipotesis antes planteada en mérito de lo
dispuesto por Gabini (2018) disponiendo que el resultante del mal funcionamiento
devendria siendo el ciudadano o administrado en general pues el acceso al
funcionamiento publico es un derecho fundamental ante la posible inobservanciay falta
de control del 6rgano competente.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1 Se pudo determinar la existencia significativa que presenta la relacion entre las
variables “Gestion de procedimientos administrativos disciplinarios” y “Rendimiento
laboral”, ello a través del método estadistico aplicado de correlacion de Pearson con
los valores de r = 0,236 y p = 0,05; evidenciandose asi que existe una correlacion del

tipo alta en cuanto a la unién de las variables antes mencionadas.

6.2. Se denota un nivel de relacion intermedio respecto al manejo de las fase
instructora contemplada segun la ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja, al presentarse un porcentaje muy
bajo de 1%; seguido de un porcentaje bajo con 95%, complementado a su vez con un
porcentaje regular de 4%; valores que tienen la misma oscilacion en lo que respecta a
la fase sancionadora, indicando que esta no tiene el debido tratamiento siendo esta en
la que se toma la decision en ultima ratio en lo que respecta al ambito disciplinario en

primera instancia.

6.3. De igual forma se evidencia que se denota un nivel de relacion intermedio
respecto al manejo de la fase sancionadora contemplada segun la ley N° 30057 - Ley
del Servicio Civil, por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rioja,
al presentarse un porcentaje similar segun las pruebas estadisticas esbozadas, pues
arroja un nivel muy bajo de 1%; seguido de un porcentaje bajo con 95%,

complementado a su vez con un porcentaje regular de 4%.

6.4. Finalmente se evidencia la medida en la que oscila el rendimiento laboral de la
Municipalidad Provincial de Rioja, ante la aplicatoriedad y monitoreo posterior de
imposicion de una sancion al presentarse un porcentaje bajo con oscilacién de
diferencia de 20%; seguido de un porcentaje regular con 21% los cuales conforman la

totalidad de la poblacion interpretada a través del porcentaje estadistico.
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Vil.  RECOMENDACIONES

7.1. La Municipalidad Provincial de Rioja tener en cuenta las disposiciones
normativas realizadas en lo referente al manejo del procedimiento administrativo
disciplinario, pues en el periodo de aplicacién 2020, no se respetaron criterios minimos

como la valoracion de las pruebas, o la razonabilidad de la sancion impuesta.

7.2. Porintermedio de la oficina de recursos humanos se desarrollen capacitaciones
referentes al manejo del procedimiento administrativo disciplinario pues la ley
establece que cualquiera que hiciera las veces de jefe inmediato podria asumir la
responsabilidad de 6érgano instructor acorde a la gravedad del caso, situacién a la que
muchos trabajadores hacen caso omiso y sobrellevan un procedimiento administrativo

disciplinario en el cual posteriormente se incurre en nulidades.

7.3. Corregir la metédica que se ha venido implementando a traveés de los
procedimientos administrativos disciplinarios, pues la ausencia de los funcionarios
encargados del manejo funcional vertical de la entidad se hace presente, en vista de
gue los organos instructores al tener el custodio de la informacion tienen a dilatar los
procedimientos, por lo que se debe consolidar un equipo multidisciplinario el cual sus
integrantes sean trabajadores de diversas areas de la municipalidad, los cuales

obligatoriamente sean intachables tanto en trabajo como en moral.

7.4. A la comunidad juridica en general, en vista de que la presente investigacion
pone en evidencia el desconocimiento y poca importancia que se le atribuye al
procedimiento administrativo disciplinario, se profundice en los temas investigados,
pues la complejidad de que abarca el procedimiento administrativo disciplinario atiende
a la situacion sobre la que se debe investigar, pues la razon de los hechos atiende a

diversas materias dentro de la aplicatoriedad del derecho.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipoétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general: ¢En qué medida la gestion de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios se relaciona
con el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 20227

Problemas especificos:

- ¢Cémo se relaciona la gestion de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios con las faltas administrativas en
la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 20227

- ¢Como se relaciona la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario en su fase instructiva con el
rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en
el afio 2022?

- ¢Como se relaciona la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario en su fase sancionadora con el
rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de Rioja en
el afio 20227

- ¢,Cual es el nivel de rendimiento laboral tras la aplicacion de
las sanciones administrativas a través del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 20227

Objetivo general: Conocer la relacion entre la
gestion de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Objetivos especificos:

- Determinar la relaciébn de la gestion de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios con
las faltas administrativas en la Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2022.

- Determinar la relacion de la gestion del
procedimiento administrativo disciplinario en su
fase instructiva con el rendimiento laboral de la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

- Establecer la relacion de la gestion del
procedimiento administrativo disciplinario en su
fase sancionadora con el rendimiento laboral de la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

- Establecer el nivel de rendimiento laboral tras la
aplicacién de las sanciones administrativas a través
del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la
Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Hipotesis general:  La gestion de los procedimientos
administrativos disciplinarios se relaciona de forma
directa con el rendimiento laboral en la Municipalidad
Provincial de Rioja en el afio 2022.

Hipotesis especificas:

- La relacibn de la gestion de Procedimientos
Administrativos  Disciplinarios con las faltas
administrativas en la Municipalidad Provincial de Rioja
en el afio 2022 es alta.

- La relacion de la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario en su fase instructiva con el
rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 2022 es de caracter indubitable.

- La relacion de la gestion del procedimiento
administrativo disciplinario en su fase sancionadora con
el rendimiento laboral de la Municipalidad Provincial de
Rioja en el afio 2022 es de caracter indubitable.

- Existe un aumento en el nivel de rendimiento laboral
tras la aplicacién de las sanciones administrativas a
través del Procedimiento Administrativo Disciplinario en
la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2022.

Disefio de investigacion

Poblaci6on y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de la investigacion tiene un disefio no experimental,
estipulada de caracter correlacional.

Esquema:
Wy
¥ / r
\ !
Dénde:
M = Muestra

V,; = Gestién de procedimientos
administrativos disciplinarios.

V, = Rendimiento Laboral.

r = Relacion de las Variables de Estudio

Poblacién: La poblacién del estudio estara
conformada por 214 trabajadores como poblacion
total Gtil de la Municipalidad Provincial de Rioja en
el periodo 2020 - 2021.

Muestra: La Muestra estara constituida por una
muestra de 138 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Rioja del periodo 2020 - 2021.

Variables Dimensiones

; Desempefio del personal
Gestion de

procedimientos
administrativos
disciplinarios

Fase Instructiva

Fase Sancionadora

Preparacion para el puesto

Rendimiento laboral Eficiencia

Productividad esperada

Técnica: La técnica empleada es
una encuesta, teniendo en cuenta
que el impulso bajo el cual se torna
la investigacion, el cual se
encuentra enfocado a dar a
conocer la razén de ser y la
importancia que ostenta un
correcto manejo de un

procedimiento administrativo
disciplinario.
Instrumentos: El instrumento a

emplear a través de la presente
investigacion seria un Cuestionario
de Preguntas, la cual consiste en
caracteres que operan bajo la
escala de Likert, teniendo en claro
que este Ultimo mide patrones,
tendencias o predisposiciones de
caracter individual a través de un
sistema de escala ascendente y
descendente.
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ANEXO N° 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Fnsé:;l;gr?
Es aquella figura procedimental a Registro de Sanciones
tra.vés dg la cual se denota la | gsia variable se desarrollara en Desempeﬁo.d.el Ahondamiento del trabajador
existencia de la Ley N° 30057 - | pase a los resultados que arroje la Servidor Civil
Ley del servicio civil; la cual | yajoracion de los  actuados Productividad Periédica
estandariza las acciones que | gestacados dentro de la Gestion del
deben ejecutarse en materia de | procedimiento Administrativo Criterio Juridico
gestion por procesos el cual | pisciplinario, con la finalidad de : —

Gestién de constituye aquella herramienta | ayidenciar las acciones que se Fase Instructiva Colaboracién del personal
Procedimientos procedimental de la ; - —
Administrativos administracion, a través de la téonr:aasrics)ndz?:siserlna:lecuado maneley Nivel de barrera burocratica

Disciplinarios cual, el estado manifiesta su Respeto de plazo establecido por ley
potestad  sancionadora  (ius Ordinal
puniendi) en el ambito ] )
administrativo, ante las faltas | L@ Variable tendra las Régimen de Sanciones
cometidas por servidores y caracteris?icas de Variable | Fase Sancionadora
funcionarios publicos en el marco | Independiente en la  presente
de sus labores (Gestion Pablica | Investigacion. . .

y Control, 2021). Tipos de Sanciones
Esta variable se desarrolla en base Experiencia laboral
al resultado producto de las labores | preparacion para el —

o _ del servidor civii en cuanto al puesto Capacitacion en la labor
(Gabini, ~ 2018),  define el | panejo del procedimiento —
Rendimiento Laboral como el | gqministrativo disciplinario, Instrumentos de Gestion
“conjunto de conductas que son | teniendo como finalidad el medir los Induccion de proactividad
relevantes,para las metas de la | esyltados para asi lograr la

Rendimiento laboral | or9anizacion o para la entidad | eyajyacion de un correcto o no Eficiencia Desenvolvimiento en ambiente
(sea publica o privada) en la que desempefio.
la persona trabaja”; en tanto que Iniciativa para investigacion Ordinal
la productividad y la eficacia s6lo
reflejan las consecuencias de ) Secretaria Técnica
dichas conductas. La Variable tendra las Productividad
caracteristicas de Variable Organo Instructor
Dependiente en la presente esperada

investigacion.

Organo Sancionador
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS N° 1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Presentacion. — El cuestionario tiene por objetivo determinar: Identificar la medida de
relacion entre la gestion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2020 — 2021; datos
recabados que Unicamente seran tomados a fin del estudio de la investigacion propuesta
por el autor.

Variable 1. Gestion de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
Instrucciones. -

Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de respuestas en mérito de lo dispuesto por la
escala de likert, debiendo llenar con aspa (X) unicamente cada casillero por pregunta a fin
de responder las siguientes preguntas.

Escala de Medicion | Escala de conversion

Muy deficiente | 1 Muy bajo

Deficiente 2 Bajo

Regular 3 Regular

Eficiente 4 Bueno

Muy Eficiente 5 Muy bueno

Desempefio de Personal 112|345
1.- Califigue Ud. el impulso ante una imposicion de

sanciones.

2.- Deduzca Ud. el resultado al imponer una medida
correctiva ante la comision de una falta disciplinaria al
servidor civil.

3.- Como es la independencia y legalidad al ejecutar
acciones y/o medidas por el jefe inmediato segun la
Ley N° 30057.

4.- Nivel de iniciativa que tienen los jefes inmediatos al
momento de proponer una medida cautelar ante una
falta administrativa.
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5.- Indique la productividad presentada por la
secretaria técnica en el periodo 2020.

6.- Indique la productividad presentada por la
secretaria técnica en el periodo 2021.

Fase Instructiva

7.- Aplicacion del marco legal vigente al establecer la
graduacion de la falta imputada a los servidores civiles.

8.- La recabacion de los fundamentos de hecho
expuestos en la resolucién de drgano instructor se
realizan de manera:

9.- Iniciativa del area responsable al aperturar un
Procedimiento Administrativo Disciplinario frente a una
presunta falta disciplinaria.

10.- Nivel de ayuda en cuanto a la colaboracion de
testigos para dilucidar una falta disciplinaria.

11.- Cumplimiento del plazo en cuanto a la remisién
documentaria para los actuados del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

12.- Nivel de aplicacién del principio de imparcialidad
ante la instauracion del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

13.- Respeto de las excepciones plasmadas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(Ley N° 27806).

Fase Sancionadora

14.- Cumplimento de los plazos establecidos por la Ley
del Servicio Civil (Ley N° 30057).

15.- Los recursos impugnatorios (apelacion /
reconsideracion) en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario son:

16.- Respeto de los principios administrativos
generales por las resoluciones de sancion impuestas.

17.- Respeto del plazo por parte de la Oficina de
Recursos Humanos al subir la sancion impuesta al
Registro Nacional de Sanciones y Despidos.
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18.- Cumplimiento de efectividad ante la gravedad de
los hechos al imponer la sancidbn de amonestacion
verbal o escrita.

19.- Cumplimiento de efectividad ante la gravedad de
los hechos al imponer la sanciéon de suspension sin
goce de remuneraciones.

20.- Cumplimiento de efectividad ante la gravedad de
los hechos al imponer la sancién de destitucion.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS N° 2
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Presentacion. — El cuestionario tiene por objetivo determinar: Identificar la medida de
relacion entre la gestion de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Rioja en el afio 2020 — 2021; datos
recabados que Unicamente seran tomados a fin del estudio de la investigacién propuesta
por el autor.

Variable 2: Rendimiento Laboral.
Instrucciones. -

Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de respuestas en mérito de lo dispuesto por la
escala de likert, debiendo llenar con aspa (X) unicamente cada casillero por pregunta a fin
de responder las siguientes preguntas.

Escala de Medicion cisn(\:/a:?si(i’;
Muy deficiente | 1 Muy bajo
Deficiente 2 Bajo
Regular 3 Regular
Eficiente 4 Bueno
Muy Eficiente | 5 Muy bueno
Preparacion para el Puesto 112345

1.- Como servidor civil: ¢ En qué medida tiene pleno
conocimiento de sus funciones laborales?

2.- Evaluacion de experiencia laboral del servidor civil
para la rotacién de puestos.

3.- Nivel de capacitacion respecto al régimen
disciplinario que recibio por parte de la entidad.

4.- Nivel de capacitacion respecto al régimen
disciplinario que recibio por parte de SERVIR.

5.- Adecuacion del perfil como servidor civil a las
funciones contempladas en el Manual de Organizacion
de Funciones

6.- Implementacion del MOF y el ROF ante la
imposicion de la sancién por una falta disciplinaria.
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Eficiencia

7.- Califique si la Oficina de Recursos Humanos
informa sobre el reglamento municipal para el
desarrollo de sus funciones.

8.- Actuacion de la Oficina de Recursos Humanos ante
la recepcion de una denuncia respecto de una falta
disciplinaria.

9.- ¢Cbmo califica sus funciones como 6rgano
instructor?

10.- ¢Como califica sus funciones como &rgano
sancionador?

11.- Impulso en la resolucion de inicio de un
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

12.- Coherencia entre los hechos investigados y la
fundamentacion de inicio del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

13.- En su opinion: ¢ Cémo califica ud. la imposicion y/o
determinacion de una falta al servidor civil?

Productividad Esperada

14.- Eficiencia de la Secretaria Técnica al momento de
emitir las actuaciones del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

15.- Respeto al debido proceso por parte de la
Secretaria Técnica.

16.- Eficiencia del érgano instructor al momento de
emitir las actuaciones del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

17.- Respeto al debido proceso por parte del érgano
instructor.

18.- Eficiencia del 6rgano sancionador al momento de
emitir las actuaciones del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

19.- Respeto al debido proceso por parte del érgano
sancionador.

20.- Respeto de los principios administrativos
generales por parte de las autoridades del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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ANEXO N° 04: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE lNVES'ﬂGACle CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Panduro Salas, Aladino.
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Ciencias de la Educacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestion de procedimientos administrativos
disciplinarios.
Autor del instrumento : Coba Maslucan, Katherine.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

NI 8 BRI R S ¥
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestién de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la X
"ORGANIZACION | definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
e acorde con la variable, dimensiones e indicadores. =
}' Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
ITENOIIRALIOAD | ool Gastion de Prossiisionios RSt
Disciplinarios.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Gestién de Procedimientos

Administrativos Disciplinarios.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desamolio
tecnologico e innovacion.

; i | La redaccion de los items concuerda con la escala vaiorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
i N SREINIEAR T = ’?_T" y"‘i"a_ A e S el 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:
- Tarapoto 31 de mayo de 2022.




WNmmw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1 DATOS GENERALES
Apuicos y nomoms cel experto: Pandun Sakes, Aladro
Instiuckdn donde labora - Uraversidad César Valep
Especisidad : Doctor an Clances o & Educaciin
NIRTUMANAD 08 SvEASCON Cusstionano. Rendimento Laboral
Autor del RSTUMemo * Coba Masiucan, Kathenna

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD : ‘:-nm y ioro ce
peamiten recoger iy X

OBETMIDAD Mmmum.nmum
damueiitrd vigencia acorde con al cooozimienio X

ACTUALIDAD centifcn, tecnologica, MNovacion y legdl nherenie # o vanatie
organcdad ibgca anvs B [X
definicitn opamoonal y conceplal respecto @ (3 vanoble, de '
QRGANIZACION mum"w”mmﬁahm

SUSICIENCIA Lo a0 s cAarnaed v cabdad
Loa ol Instumems 500 CONSISMes COn W tipo e ! x
INTENCIONALIDAD | invesdgacion y responden a kos chjetvos, Nposesis y vanabie de

» % 158 M cl NEuMento. X
CONSISTENCIA M“ Mym-w mative de s

CONERENCHA h?h-dnﬁ:nmwnhﬂlmum X

¥
METODOLOGIA | o de la desamolo *
propdsiz vestgacon teznolopos

memdm.deQvﬂbmwl

II. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento es aplicable
mwm -

Tarmpato 31 de mayo de 2022,




wmumm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|, DATOS GENERALES
Apslicios y nombens del axpartc: Montila Pérez. Linosay.
Institucidn donde labora | Unwversidad César Valejo
Especisidad . Magsier en Gestdn Pibbca
INSrUMErto 96 evauatin | Cusstionario. Gestidn de procedimientos admnisirativos dscpinanos,
ALROr 0 NSYUMSNE0 ' Coba Mashucan, Kahenne,
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (§)

ocords con ios %
Las y s permien mcoger a |
CBETVIDAD mmm-w.mmmm
um X
ACTUALIDAD m mm mmum

- ; ®
men m CONCApIUS M * I M o
CHGANZACION mumn:umaumonm

" , — A e . - oo v x
m m-nmw warinbie de
m%uw o‘tm Procedimientos. M
¢ L& QU 58 MCOR & vid ok W6 dams dal X
CONSISTENCA INSLMENIo, pAMEnd analzar desoriir y eepicar la realicdad,
llems cel Instrumento 200N Con IS INSCadons x
COHERENCIA de cada dmensian de @ Gestién de Procedimientos
La y POpUASIOS x

METCOOLOGIA | ol proposto de e invesigacion, desarolio tecnologico e
PERTINENGIA L8 recaccdn de o Nams CONCURNdA Con 1 ReCAta valoraiva du X

aner an que el imtnemanto o3 . un puntae . in embago,
U PUAIE MENO @ Brlerior e considan & insinumendo no vico & splcatn)
I OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coberonte y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION; @ Tarapolo 31 de mayo de 2022
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w UNIVERSIDAD Cisan Vauism

. DATOS GENERALES
Apstidos y nofrnes del experia Monsils Pérez, Lindsay.

INSTACGN Gorrde Bbors Universiciad César Valkio
Espaciaload - Magister on Gestion Putiica
Instrumento de evalusckn  Cuestonano Rendmisnto aboral
Autor del mstrumeno Cote Mastucan, Kethenne.

1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (§)

CLARIDAD Los items estan btm o apropace y
Las oy rCoger b
OBJETMOAD mformacon otpetha sobre | vanable, en fodas sus dimensones
en
JeMUGSIH WoeNCia oon ol ConScETeTIo
ACTUALIDAD CHNENCE, WCNOBQICS, INOVECAN ¥ Mgal Mfweae & L3 varabla:
zmwn conceptual respectc a la varoble, de
a
m wmaﬁhr&rmmwibm
SUFICIENCIA won e cantidad y calded

o o Peman o ahee w55 B

INVesStigacion y respondan @ l0s chistvas, hipilesis y vanable de

PERTINENCIA

(Nota: Tensr 0% Cuonta que

108 iHMS CONOAAIER CON |8 s8Cals vt del

48 Vi CuBSd0 90 Sene Un 41

un perniage mence 8l andarior 38 considers of Eatumano 2o vithds M apticable)

V. OPINION DE APLICABRLIDAD
Instrumento Coherente y aphcable

PROMEDIO DE VALORACION:

e aAPERer
MAGIRTEN UL

Tarapoto 31 e mayo o8 2022.
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m UNIVERSIDAD Crsan Vasisio

mummmuwm
. DATOS GENERALES
Apelicos y nombres del axpanc: Encomenderos Bancatan, Ivo Mertin

Institucion donde lubors Urwversidad César Valeo
Especialdag Magsster an Docencia Universitaria.
Instrumsnic de evaluacion Cuestionario Gestién de procedimientas administrativos
disciplinanos.
Autor del mstrumento - Coba Masiucen, Kathevine
IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(5)

CLARDAD et e - ¥

Los nitrumemo son on cantidad
SURICENCIA a % ¥

X
: ol cede oo varitle, deeonas o ndicadores | |
¥ Los ltoms osl w00 canerentes con o 1o de %

: ; 260 4 08 Nipoless y varistio
INTENGIONALIDAD | (ISEEEC0n Y fesponcens rerbrg st Mecron

QU9 &8 recofl @ raves de los tems o8l x
CONSISTENCIA mwm.m;mm

Los O insrumenid expresan reacidn con jos X
COHERENCIA Indicadores de cadn AMension de ta vanable Gestion de
entre ¥ propussics X
METOOOLOGIA | responcen al propdsio de & investigasidn, desamoto
La redaccion de ios s CONCLErda Con |8 sacala valomntive x
PERTINENCIA pred

(Ncta Taner an ouenis que o " - uwn
mmmmum-mnm»*dﬁm

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
umumdmathMQMJﬂUMu
aplicacién,

de 41 - an

recomends s
PROMEDIO DE VALORACION: @
Tarapolo, 31 de mayo de 2022

g 0134 - COLAM
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ﬁ UNIVERSIDAD CESan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto  : Encomenderos Bancallan, Ivo Martin.
Institucién donde labora : Universidad César Vallgjo.
Especialidad : Magister en Docencia Universitaria.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Rendimiento laboral.
Autor del instrumento : Coba Maslucan, Katherine.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_— — =

4 0s items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARSWD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y i 3

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
ia

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
ORGANIZACION deﬁmaonopemdondyeonoep_rwnmabvm,de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
i jetivos de la

SUFICIENCIA | 08 ftems del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores.

G|
x| .

" Losmavnsdelinsm\ermsoncoherernescone!tipode
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Rendimiento laboral

\

i N

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X3
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Rendimiento 4
laboral

Lareladénenh'elatécnicayelinshunentopropuestoc X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
42

(Nota: Tmronwenhquoolhdmmemouv‘ﬂdocmndoutiqnmpurm;eminlm;doﬂ “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 31 de mayo de 2022,
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ANEXO N° 05: AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

“aX Ciudad de los sombreros y capital del carnaval en la Region San martin

\““Ii_i_,)’ C.or
‘@{‘.:wf jw‘“ “Afto del Bicentenario del Perii: 200 anos de Independencia®
CONSTANCIA

El Acalde de la Municipalidad Provincial de Rioja.

HACE CONSTAR:

Que Ia estudiante Katherine Coba Maslucan, de la maestria de
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto, esta
autorizada a realizar la investigacion titulada: %“Gestion de

procedimientos administrativos disciplinarios y rendimiento laboral en

Ia Municipalidad Provincial de Rioja, 2022” en el presente aiio, tal como

consta en el titulo de la investigacion otorgandole todas las facilidades

del caso.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada

para los fines legalmente correspondientes.

Rioja, 17 de mayo del 2022.

L Dnﬁo/wz:cm
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ANEXO N° 06: BASE DE DATOS - VARIABLE: Gestidon de procedimientos administrativos disciplinarios.

Cuestionario
N° 1
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ANEXO N° 07: BASE DE DATOS - VARIABLE: Rendimiento Laboral.
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