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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la contratacion de bienes y servicios en la Direccién Regional de Educacion,
San Martin — 2021. La investigacion fue tipo béasica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de 159 colaboradores
y la muestra fue de 113. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
control interno fue medio en 59 %, bajo en 25 % vy alto en 16 %; la contratacion
de bienes y servicios, fue regular en 67 %, malo en 18 % y bueno en 15 %.
Concluyendo que existe relacion entre el control interno y la contratacion de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021, ya
que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 919 (correlacién
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

84.46 % del control interno influye en la contratacidén de bienes y servicios.

Palabras clave: Control, bienes, contratacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and the contracting of goods and services in the Regional Directorate of
Education, San Martin — 2021. The research was basic type, non-experimental,
cross-sectional and descriptive correlational design, whose population was 159
collaborators and the sample was 113. The data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of internal control was medium in 59%, low in 25% and high in 16%; the
contracting of goods and services, was regular in 67%, bad in 18% and good in
15%. Concluding that there is a relationship between internal control and the
contracting of goods and services in the Regional Directorate of Education, San
Martin — 2021, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.919 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In
addition, only 84.46% of internal control influences the contracting of goods and

services.

Keywords: Control, assets, contracting.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la mayoria de los paises presentan problemas
relacionados a la gestion publica, lo cual es la desviacion de los fondos
publicos del destino previsto y la corrupcién. En consecuencia, esto no
permite que las entidades logren causar un impacto positivo en la vida de
la poblacion, frente a este contexto y control interno con la finalidad de
gue los colaboradores de la entidad publica desarrollen sus funciones bajo
un enfoque de transparencia y optimizacion de los fondos publicos
(Akhmetshin et al., 2017; Sang et al., 2018). En América Latina también
afrontan problemas respecto a actos de corrupcion debido a que el control
interno no es efectivo, por lo que la identificacion de errores e
irregularidades en de forma tardia, afectando la imagen de la entidad. Es
asi como en Colombia fueron identificados por las entidades de control
gubernamental. (Da Silva, 2019)

A nivel latinoamericano, en la actualidad hay organizaciones que carecen
de recursos para la inversion en el control interno y los objetivos muchas
veces no son cumplidos con eficiencia. Asimismo, el control interno en
todas las instituciones que conforman el Estado, son eficientes; pero
muchas veces exigen un presupuesto alto. Por ello, no todas pueden
lograr concientizar y muchas instituciones no cuentan con el respaldo o el
financiamiento de parte del gobierno central, aduciendo que no se cumple
con estandares que exige la ley y las metas que fueron trazadas en los

afios fiscal no tenga un resultado esperado. (Cabrera, et al, 2021)

En el Perd, la mayoria de entidades publicas presentan deficiencias
respecto al funcionamiento del control interno debido a que no desarrolla
acciones estrategias para fortalecer el control, dando lugar a que se
cometan malas practicas sobre los recursos estatales. La contraloria tiene
la responsabilidad de verificar si el control interno esta funcionando de
acuerdo a lo previsto; ademas de ejecutar acciones o de supervision a fin
de poder verificar el cumplimiento de las normas aplicables respecto a las
contrataciones. Sin embargo, debido a la poca ejecucion de estas
acciones, coOmo es que no promueven la implementacion de un adecuado
ambiente de control. (CGR, 2017)



En la Direccion Regional de Educacion, Moyobamba, la oficina de control
interno (OCI) no se ejecutan estas actividades a la par que no se cumplen
con las disposiciones por parte de la normativa vigente. Puesto que de
acuerdo con los informes que fueron emitidos respecto a orientaciones de
oficio y acciones simultdneas, se ha podido determinar que estas
deficiencias parten de una deficiente actualizacion y posterior
implementacion de estas recomendaciones. A su vez, se hace referencia
a que los trabajadores tienen un deficiente control previo respecto a la

documentacion que presentan para la rendicion de los encargos internos.

Teniendo asi el problema general: ¢Cual es la relacién entre el control
interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Educacién, San Martin —2021? Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel
de control interno en la Direccién Regional de Educacion, San Martin —
2021? ¢Cudl es el nivel de contrataciébn de bienes y servicios en la
Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021? ¢Como se
relaciona las dimensiones del control interno y la contratacion de bienes y

servicios en la Direccién Regional de Educacion, San Martin — 20217?

La presente investigacion se justific6 en los siguientes criterios:
Relevancia social, posibilitd a la entidad, y el adecuado proceso de
control interno que ayuda al logro y objetivos a favor de la educacion.
Valor tedrico, se realiz6 un aporte a favor, mediante el uso de
fundamentos tedricos relevantes; asimismo, de normativas vigentes, de
manera que se brinda una fundamentacion descriptiva relevante acerca
de las variables abordadas. Implicancias préacticas, se alcanz6 a la
entidad, alternativas de solucién para mejorar el control interno de modo
gue se pueda mejorar la situacion problematica actual. Utilidad
metodoldgica, se utilizaron teorias metodoldgicas, asimismo, se
garantiza que los instrumentos de investigacion empleados en el presente
estudio, pudieron ser de utilidad para el desarrollo de posteriores

investigaciones.

Se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el control
interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Educacién, San Martin — 2021. Y como objetivos especificos: Identificar
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el nivel de control interno en la Direccidon Regional de Educacion, San
Martin — 2021. Identificar el nivel de contratacién de bienes y servicios en
la Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021. Determinar la
relacion entre las dimensiones del control interno y la contratacion de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion San Martin —
2021.

Se plantea la siguiente hipotesis general: Hi: Existe relacion entre el
control interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educacion, San Martin — 2021. Ho: No existe relacion entre
el control interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educaciéon, San Martin — 2021. Y como hipotesis
especificas: H1: El nivel de control interno en la Direccion Regional de
Educacion, San Martin — 2021, es medio. H2: El nivel de contratacion de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion, San Martin —
2021, es buena. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones del
control interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion

Regional de Educacion, San Martin — 2021.



MARCO TEORICO

En el nivel internacional, se cit6 a Mendoza, et. (2018), el tipo de
investigacion fue basica, disefio no experimental, poblacién y muestra fue
sobre la gestion administrativa del sector publico, técnica encuesta y el
instrumento cuestionario. Concluyeron que, control interno permite el
logro de las metas propuestas, que los planes se desarrollen de forma
optima y que los recursos estatales sean utilizados de acuerdo a lo
establecido por las normas de cada pais, lo cual la gestion administrativa
serd considerada eficiente. Por lo tanto, para poder referirnos a un
funcionamiento eficiente de este control interno, resulta necesario
garantizar que las evaluaciones que se ejecutan periddicamente se
desarrollen de una manera que, permitan determinar su nivel de

efectividad.

Asimismo, se cit6 a Calle et al. (2020) su investigacion disefio no
experimental, tipo descriptivo, poblacion y muestra de 20 subordinados,
técnica la encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyen que, el
correcto funcionamiento de la administracion publica, ya que el control
interno permite el uso correcto de los recursos estatales que estén
destinados a satisfacer aquellas necesidades que son prioritarias para la
poblacion en general. Es por ello que, resulta necesario que este control
interno sea manejado con el uso correcto de nuevas tecnologias que
permita a la gerencia desarrollar un mejor control dentro de la

organizacion.

A su vez se citd a Rhein (2019), la investigacién fue de tipo basico, disefio
no experimental, la poblacién y muestra fue a entidades publicas, la
técnica encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyendo que, hace
décadas atras el control interno de la Administracion Publica ha venido
siendo mejorado que de tal modo los recursos publicos estén orientados
a generar valor publico. Las implementaciones del control interno se rigen
a lo establecidos por el marco normativo de cada pais. La administracion
de los recursos publicos es una actividad compleja para los funcionarios

publicos lo que implica que todo lo que se tenga que realizar dentro o fuera



de la institucion debe estar alineado a las leyes y normas del sector
publico, siendo necesario que los altos funcionarios publicos mejoren el
nivel de efectividad del control interno para que se disminuya los riesgos

de legalidad.

Por ello se citaron a Lopez y Cafiizares (2018), la investigacion tipo béasico,
el disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 86 personas, la
técnica encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyendo que, el mas
relevante y utilizado es el informe COSO I, que consta de componentes:
seguimiento, cumplimiento, cumplimiento de leyes y reglamentos y
confiabilidad financiera. Informacion y proteccion de activos. Las acciones
de control incluyen examinar, autorizar y controlar las actividades a

realizar dentro de una entidad.

Se citaron a Quinaluisa et al (2018), su investigacion tipo de investigacion
basico, disefio no experimental, poblacion y muestra fue a 17 factores,
técnica la encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyendo, el control
es lograr los objetivos de eficiencia y eficacia. Los materiales de estudio
de los modelos COSO y COCO admiten a los administradores
responsabilizarse de su gestion, en la disposicion en que muestren al
maximo adaptacion de los capitales utiles y ademas prevengan el
despilfarro. Al igual que ocurre con el uso inadecuado o ilegal, el modelo
COSO, con la nocién de control que expresa, al igual que la organizacion
de control que describe, fomenta un nuevo saber de gestion en todo tipo

de instituciones.

A nivel nacional, se citdé a Ruiz y Delgado (2020), la investigacion fue de
tipo aplicada, disefio no experimental, poblacion y muestra fue sobre el
proceso de contrataciones, técnica encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyeron que, con respecto al control interno dentro de
las instituciones permite el acatamiento de los diversos métodos y
procedimientos que se desarrolla dentro de la misma. Los procedimientos
de contratacién permiten que todo acto que desenvuelven de forma
transparente y eficiente que de tal modo se satisfaga la finalidad publica.

Asimismo, la efectividad del control interno permite detectar errores y
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regularidades, lo cual debe ser solucionado de forma oportuna para evitar

dafios mayores.

A su vez se cito a Vivianco (2019), su investigacion tipo aplicada, disefio
no experimental, poblacibn y muestra fue el control interno en la
administracion financiera, técnica fue encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyé que, la informacion obtenida se puede establecer
la existencia de una correlacion explicativa respecto al control interno y la
ejecucion presupuestal y financiera la misma que fue demostrada a través
de una correlacién de 0,494, a su vez se obtuvo la correlacion real baja
entre el control interno en la etapa devengado. Asimismo, la adecuada
implementacion del control interno contribuye a que en el presupuesto
institucional no exista un déficit presupuestario, en el caso de existir causa

serios problemas para la institucion.

Asimismo, se citd a Valera y Delgado (2020), el estudio fue basico, disefio
no experimental, poblacion y muestra fue el control interno de la ejecucion
presupuestal, la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluy6 que, el control interno se refiere a las medias y lineamiento de
seguridad para que los recursos de la organizacién estén debidamente
cuidados para que no exista el mal uso del mismo; ademas es importante
qgue la gestibn administrativa proponga a los altos directivos de la
organizacion la inversion en el control interno para que se incremente el
grado de efectividad de la misma. Esto permite que los recursos estén
direccionados a satisfacer el proposito de la organizacion; asimismo, se
debe realizar un analisis de la situacién del control interno para que se
identifigue aquellas falencias que obstaculizan el funcionamiento de la

misma.

Se citd a Torres (2020), se desarrollé un tipo de investigacion basico,
disefio no experimental, poblacién y muestra de 45 personas, técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé que, en las compras
urgentes existen un alto potencial de actos de corrupcién, debido a la
discrecionalidad de los funcionarios publicos al momento de seleccionar

a los proveedores. Las infracciones administrativas por si solas no son
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factores suficientes para determinar que estamos ante una infraccion de
funcionarios publicos, sino que deben ir acompafiadas de factores
externos para indicar que estamos ante una infraccidbn contra la
administracion del Estado. Cualquier infraccion a la ley por medio de los
servidores publicos y servidores publicos no se considera delito, y muchas
veces solo puede ser una infraccion administrativa, y es muy importante

registrar o identificar tal comportamiento.

Se citaron a Alejos (2019), el estudio fue basico, disefio no experimental,
la poblacion y muestra fue 53 personas, técnica fue encuesta y el
instrumento cuestionario. Concluyd que, lo anterior no significa que el
Acuerdo no pueda ser modificado. Sin embargo, debido a la naturaleza
del proceso de negociacion entre el Contratista y la Unidad, la preferencia
por “Tipo de Acuerdo” es obligatoria y solo puede ser modificada por
mutuo acuerdo. Esto impide que la entidad pueda disefiar o modificar
unilateralmente el convenio arbitral. Es claro que esta propuesta por si
sola no resolvera los principales problemas que plantea el arbitraje en las
contrataciones publicas en el Perud. Por lo tanto, es necesario un dialogo
critico y regular entre las partes involucradas en este tema, a fin de
obtener soluciones razonables y efectivas. Solo asi se podra avanzar
hacia una mejora real de nuestras instituciones juridicas, incluido el
Acuerdo sobre Arbitraje de Contratos de Estado, que tantas dificultades
plantea a todas las partes implicadas.

En el plano local, se cité a Guabloche (2020), tipo de estudio fue basico,
disefio no experimental, poblacién y muestra de 115 colaboradores, la
técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyé que, luego
de realizado el andlisis de los datos recopilados, se determin6 que existe
relacion, el cual fue determinado por el factor de Pearson, de manera que
arrojo valor igual a 0.765, por lo tanto, se clasifica a este valor como
positivo y a la vez en un nivel significativo. Asimismo, la ampliacion de la
eficiencia en los métodos de contratacion de bienes y servicio, se tiene
como resultado una mejor ejecucion de los presupuestos asignados. Por

ende, se lograr causar, reduccion de las brechas sociales. Asimismo, es



importante que las contracciones de bienes y servicios se ejecuten
teniendo en cuenta la calidad, cantidad y precio, por lo cual es
fundamental que en las instituciones publicas el control se mejore de
manera constante, con el fin de proporcionar manejo adecuado del

funcionamiento de la misma.

Asi mismo se citdo a Chavez (2021), su investigacion tipo basica, disefio
no experimental, la poblacion y muestra de 79 subordinados, la técnica
fue encuesta, instrumento fue el cuestionario. Concluy6 que, el control
interno es un mecanismo relevante que contribuye a las instituciones a
funcionar bajo los lineamientos, procesos, procedimientos que establece
la normativa interna y externa; teniendo en cuenta la relacion efectiva de
manera que, si el control interno es mejorado constantemente se tendra
como resultado un mejor nivel de transparencia. El control interno permite
identificar aquellos errores e irregularidades que afectan el desempefio
institucional, ademas facilita la administracion del talento humano que de
tal modo estén direccionados a lograr el beneficio colectivo dentro de un
determinado territorio. Asimismo, el sector publico es el que mas tiene
problemas con respecto al control interno, debido a que sigue existiendo

errores e irregularidades todos los afios.

Finalmente, se cité a Ruiz (2021), su investigacion tipo aplicada, disefio
no experimental, su poblaciébn y muestra estuvo conformada por 60
colaboradores, la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario.
Concluy6 que, el control interno facilita la transparencia debido a que el
control comprende lineamientos, procesos, normas y politicas para cada
actividad a realizarse. Una de las areas mas complejas dentro de una
institucién publica es el area de logistica, ya que comprende una serie de
acciones lo cual una de ellas es las contrataciones de bienes y servicios
para las actividades internas, los cuales deben ser desarrollados; siendo
necesario que el control interno sea mejorado peridodicamente y permita
identificar aquellos riesgos e irregularidades que obstaculizan el

desempeiio institucional.



Para el sustento tedrico de la variable control interno, segun la
Contraloria General de la Republica (2019), establece que son acciones
de moderacion y verificacion en la que ejecuta los procesos dentro de la
organizacion; aferrada al control mediante la utilizacion de los recursos
estatales y sean utilizados solo para fines publicos. Asimismo, el
responsable de la institucion es el encargado del mantener las funciones
y la evaluacion de la gestion puablica. También se recuerda que son una
agrupacion de tareas y modelos, que incluyen las actitudes de los
gobernantes y los colaboradores, que estan organizadas en cada
institucién del Estado, contribuyendo a la organizacién y la promocion de
una buena gestion. Es muy importante y fundamental para la buena

gestion administrativa tenga resultados.

Asimismo, de acuerdo a la Ley N°27785 (2012), indica el control interno
como el conjunto de medidas o lineamientos que estan orientados a evitar
malas practicas sobre los recursos institucionales, es decir, busca
prevenir que los colaboradores cometan actos irregulares o ilicitos tales
como la salida de fondos monetarios sin el respetivo sustento
documentarios. Por lo tanto, para Lozano et al. (2020) mencionan que los
colaboradores publicos deben ser constantemente capacitados sobre las
normas legales para disminuir los riesgos de que pueden afectar, tanto a
la institucion y al trabajador. Si un colaborador publico no cumpla con las
normas de control interno se veria sancionado o amonestado por la
entidad fiscalizadora segun la gravedad del hecho ocurrido (Alawagleh,
2021). El colaborador tiene que ser participe en todas las capacitaciones
y actualizaciones que realiza el Estado, para tener conocimientos las
nuevas normas o politicas que se estan implementado y asi tener
conocimiento del procedimiento que realiza en su area actual. De esta
manera se buscara mas profesionales eficientes y que tengan control de
todas las actividades, que no comentan algo que ponga a riesgo su labor.
El servidor publico estd para buscar alternativas de solucion para la

ciudadania.



Mientras tanto, Alawagleh (2021), el control interno es una decision que
se ejecuta por un conjunto de autoridades quienes determinan el proceso
y el manejo de una gestion para poder llevar a cabo el cumplimiento de
las metas y objetivos como parte de su crecimiento y desarrollo
administrativo. Entonces esto quiere decir qué es parte de una normativa
que se implanta dentro de una organizacion para poder supervisar los
manejos en las distintas areas y ver los resultados de qué manera se esta
llevando, si es eficiente y transparente. Todo esto, cuenta con ciertas
etapas de poder ir informando y comunicando a la directiva de tomar
nuevas decisiones para implantar nuevas técnicas y estrategias
organizacionales. Ademas, el autor Lara (2016), determina que el control
interno también cuenta con un propio sistema disefiado por la misma
organizacion mediante un tercero para poder controlar los procesos
administrativos de como se esta llevando a cabo y de qué manera se
puede evitar cualquier consecuencia o incumplimiento de una estructura
organizativa. Asi mismo es poder también evitar caer en corrupcion
administrativa de poder violar las reglas, cosas que esto lleve a una
gestion deficiente y mal desarrollo el no tener un mejor crecimiento de
imagen institucional y a qué es perteneciente a la entidad publica
contando con los recursos disponibles de poder desarrollar;
aprovechando sus procesos mediante sus propias configuraciones de

propuestas.

Mientras tanto, Atristain (2017) se enfocd que el control interno se instala
dentro de una institucion por la misma necesidad de poder evitar errores
y contracciones que vayan en contra de una normativa, reglamento o ley
administrativa. De esa manera puede garantizar una seguridad de que se
esta llevando un proceso organizacional eficiente y transparente; puede
brindar una informacion significativa de obtener mejores resultados y
ayudar a que una entidad siga creciendo administrativamente, mediante
el manejo de sus recursos y un aprovechamiento de un buen registro
segun su estructura estipulada de poder alcanzar metas y objetivos.
Aungue a veces a pesar de contar con una instalacion de control interno

se puede llegar a tener ciertas deficiencias de no poder cumplir la ley del
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control interno. Esto repercute en contar con un organismo encargado
personalmente de poder control controlar ciertas areas que le dan a
indicar, mediante mandato de una autoridad potencial para poder informar
y obtener nuevas decisiones de qué se esta realizando dentro de las areas
y qué procesos debe modificar para poder evitar un extremo percance de

una sancion permanente.

Seguidamente Lara (2016), el control interno mayormente puede
visualizar su configuracion en empresas privadas amplias y empresas
privadas por la misma exigencia de su nivel de ingresos o recursos
disponibles. Esta configuracién ayuda a que una entidad organizacional
permanezca en un mejor establecimiento de llevar un proceso eficiente en
compairiia de sus funcionarios o trabajadores; incluyentes de tener un
cargo o mision de cumplir las metas y objetivos segun la estructura
aceptada desde un principio de pertenecer al manejo de una gestion. Una
entidad por los mismos recursos disponibles que contiene se puede llegar
a tener consecuencias permanentes. Es ahi es donde entra la funcion del
control interno para poder interponerse, segun su proceso, por lo que trata
de evitar cualquier error o proceso de desarrollo de que se pueda tratar
de disminuir y ver la forma de cémo resolver para obtener nuevos

resultados segun decisiones de la directiva.

Segun Aldave & Meniz (2017), mayormente el control interno interpone
ciertas técnicas y estrategias de poder establecer para poder ayudar a
formalizar una organizacion de poder llevarse de una manera eficiente y
transparente; logrando evitar ciertos fraudes o violaciones contra la ley y
normativas que predispone su funcionamiento como parte de una
institucién publica. Entonces el control interno responde a ciertas etapas
de poder desarrollarse dentro de las areas establecidas; poder informar y
comunicar constantemente o mientras lo requieran la directiva de tener
informacion de los resultados que se va procesando durante el proceso
de actividades; de acuerdo a eso tomar ciertas decisiones de modificar o
mantener dicho establecimiento. Lo Unico que ellos buscan como parte de

ser encargado del manejo administrativo es cumplir las metas y objetivos
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para un mejor crecimiento y reporte organizacional, por lo que son
nombrados y ejecutados democraticamente; ademas por su capacidad de
poder llevar una gestion administrativa dentro de una entidad publica.

En cambio, Paima et al. (2020), describié que gracias al control interno
implantada en una entidad organizacional se puede garantizar y
prevalecer de afirmar que se esta llevando una administracion eficiente y
transparente; ademas, da la confianza de que tenga nuevas
oportunidades de seguir procesando parte de sus actividades o
produciendo como una entidad, tanto como bienes o servicios. Pero lo que
busca aqui el control interno como parte de su funcién es poder evitar los
errores constantemente o ciertos fraudes que llegan a traer muchas
consecuencias a la entidad, lo cual demora su reparacion. Ademas, esto
es muy complicado muchas veces de poder dar una solucion rapida;
donde ya te hacen sentir parte de una entidad incompetente de no ser
capaz de poder llevar un manejo y control administrativo. Para lo cual
Paima et al. (2020), detallaron que esto se va determinando porque
utilizan ciertas técnicas segun su estipulacién de su ley normativa de
poder interponer ciertos principios, para poder alertar antes de ser mas
extensa la preocupacién ante la direccion; propiciando a tener una
solucion rapida o una respuesta significativa, por lo que impone de
cualquier forma, por la seguridad de la entidad y su bienestar

organizacional.

Mientras Cabrera et al. (2021) predijo que ademas el control interno esta
en su deber y derecho de poder pedir toda la informacion requerida y tener
a sus manos para poder realizar su trabajo y cumplir con su funcién ya
gue mediante esos coordinaciones puede lograr determinar los procesos
de actividades que se estd desarrollando Y de qué forma lo estan
realizando ya que asi va a poder determinar ciertos fraudes que estan
ocurriendo o donde es el area deficiente, por lo que no esta cumpliendo
su funcion de una manera definitiva y lo cual esta logrando que la
administracion se desarrolla lentamente o mejor dicho caiga en una

deficiencia. Es por eso que gracias a su funcién estratégica del control
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interno de poder comunicar inmediatamente trata de evitar lo mas pronto
posible que ese fraude se llegue a un extremo y que las autoridades tomen
una nueva decision de poderme modificar e implantar nuevas propuestas
para seguir el proceso de cumplimiento de sus metas como responsables
y encargados de llevar una gestion administrativa eficiente. Ademas, tener
la capacidad de poder controlar y manejar una organizaciéon mediante la

implantacion de sus procesos administrativos.

Por otra parte, Yarasca (2018) lo mas llamativo de tener un control interno
0 un area de instalacion de sistemas sobre su mismo proceso es poder
observar la eficiencia de trabajo oportuno de un proceso administrativo;
ya que como toda organizacion siempre tiene sus fortalezas y debilidades,
por lo cual seguir su manejo. Entonces esto quiere decir que poder contar
con el control interno afirma y garantiza la posibilidad de poder evitar
ciertos percances y fraudes, ocurrentes por el mismo ser humano y sus
autoridades que logran defraudar el proceso administrativo llevando por
un mal camino o mala decision y eso es lo que pone en peligro a una
administracion. Ademas, esto también depende de una directiva sus
decisiones para que el control interno pueda ir interponer entre sus
decisiones de poder llevar a un buen camino y un buen manejo de
conseguir oportunidades organizacionales y mantener una buena imagen

institucional, como perteneciente a una entidad publica.

Seguidamente, Serna y Mendoza (2019) asciende que la importancia de
mantener un control interno es que puede configurar un nuevo sistema de
garantizar una confianza de eficiencia administrativa; por lo que puede
estipular de desarrollar segun la estructura decisiva desde un inicio de
implementar un nuevo manejo de gestion, ya que toda autoridad al
ingresar a tomar el mando de una gestion ingresa con un registro nuevo
de propuestas de poder garantizar que se va a llevar a cabo un nuevo
orden y proceso administrativo de implantar nuevas técnicas y estrategias
gue ayuden a potenciar de una mejor manera una gestion administrativa.
Y ante esto se puede afirmar que la gestidn no repercute en siempre de

poder llevar un manejo seguro. Es la raz6n que en decisiones de
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autoridades competentes crean esta organizacion por la falta de errores y
fraudes ocurrentes que se lleva siempre a cabo en toda gestion publica;
ya que se cuenta con distintos recursos disponibles, por lo cual se tiene
gue informar y comunicar de una manera permanente tanto internamente

como a la sociedad por el mismo bienestar y desarrollo de un pais.

Por eso Paima et al. (2020), por otra parte el control interno lo que ha
tratado de demostrar en muchas entidades publicas es poder mantener
una calma y una tranquilidad sobre el manejo administrativo, se esta
llevando por el cargo de ciertas autoridades elegidas democraticamente
lo cual confia su sociedad del que pueden obtener mejores resultados y
oportunidades de cumplir a sus necesidades y las repercusiones de sus
servicios de brindar de una mejor manera para que sus usuarios logré
realizar ciertos tradmites que contiene con la entidad. También parte de
poner reglas de poner limites y medidas por lo cual una organizacién no
puede permitir violar desobedecer, porque ya se esta refiriendo hacer
parte también de tener el control y el manejo de las actividades qué se
esta desarrollando dentro de las distintas &reas donde cada uno tiene una
funcion qué mostrar y cumplir mediante los objetivos propuestos por la
misma entidad. Asi seran considerados que no so6lo cumplen con su
funcién, sino también parte de la normativa, de llevar un alcance de

coordinacion procesal y organizacional.

Mientras Vargas y Zavaleta, (2020) el control interno trata de controlar los
recursos disponibles sobre como se esta llevando su manejo, si se esta
obteniendo resultados eficientes, la organizacion lo espera. Mediante esta
resolucion o informacién se podra aprobar ciertas oportunidades y
modalidades de cambio, donde uno puede impartir de fomentar un
resultado hacia la directiva de mantener una informacién eficiente y
transparente. Es aqui la decision muy importante para mantener una
organizacion responsable y firme segun su formalizacion institucional, de
permitir desarrollarse con implementacion de ciertos limites. Por eso
muchas veces requieren de poder tener ciertos limites de lo que se va a

desarrollar dentro de las actividades organizacionales que estén
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predispuestos, porque no todo se puede realizar ante una rapida decision
sin ser analizada y comprobada ya que esto puede obtener resultados
deficientes de que no se pueda llevar una administracion segura. Ademas,
poder garantizar qué se cuenta con un control y logrando caer en una
sancion por parte de los responsables por no cumplir con lo encargado;

segun las plantaciones de ser parte de esta administracioén publica.

Serna & Mendoza (2019), el control interno muchas veces ha tratado de
salvar una organizacion ante las deficiencias que se ha llegado a poder
resolver o comunicar a tiempo. Esta herramienta organizacional ha sido
elegida y determinada por la decision de que las autoridades al ingresar
al manejo de una gestion puedan desarrollar sus actividades o
propuestas; siempre y cuando respeten la normativa y reglamento
organizacional dentro de una gestion publica ya que se cuenta con
muchos recursos disponibles. Estos se tienen que cuidar y proteger
tratando de tener una mejor contabilidad y administracion organizacional,
porque ante la decision de las autoridades va a depender el
funcionamiento de una entidad. Los resultados nos pueden brindar los
alcances de su gestion, sino fuera por tener un control interno dentro de
las &reas administrativas no se podria ver en qué area esta sucediendo el
percance de no poder permitir que se desarrollen los demas o cumplan el
requisito de funcionamiento eficiente y transparente. Ya que su mismo
significado del control interno es prevenir el fraude dentro de una

organizacion.

Segun Paima et al. (2020), el control interno también se puede determinar
en ciertas areas para poder tener una nueva configuracion de cémo llevar
su manejo de desarrollo de actividades, ya que impone ciertas medidas y
limites de manejo por lo cual tienen que acudir. Se trata de evitar ciertos
errores constantes de no desarrollar segun el cumplimiento de su
estructura funcional como parte de su desarrollo organizacional. Es por
eso que la directiva exige y toma la decision de tener esa instalacion; de
cualquier manera, para poder controlar estas areas, aunque pueda

aparecer consecuencias. Ante todo, es poder analizar y evaluar si se
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puede tener el manejo e informacion de todo lo que la administracion
cuenta, para poder hacer su trabajo eficiente y transparente sin tener un
error alguno al poder comunicar e informar para nuevos resultados y
decisiones administrativas. Esto determina que estan en su deber de
obedecer y no anteponerse a las reglas existentes, ya que esto puede
llevarlos a una sancién grave, de no pertenecer nunca mas al manejo de

una gestion.

Se citd a la CIES (2016), considera el control interno es un medio por el
cual se garantiza la ejecucién de las diligencias dentro del tiempo
proyectado con la finalidad de objetivos sean logrados con el presupuesto
previsto. Asimismo, para la ejecucion del control interno, el aspecto que
se debe tener en cuenta es las posibilidades de organizacion para que el
control funcione de forma adecuada (Atristain, 2017). Tener en cuenta
gue un buen control interno en los entes que conforma el Estado, ayudara
gue todas las instituciones, trabajen de manera articulada y asi lograr los
objetivos que se proponen en el afio fiscal, teniendo en cuenta que lo
principal, poseer un buen recurso humano que tomen decisiones
correctas para bien de la poblacién y suplir con las necesidades que ellos

requieren.

Para Lara (2016), la implementacién del control interno permite un
adecuado orden administrativo y facilita que el control interno proporciona
un crecimiento oportuno de las actividades bajo los estandares de
eficiencia y eficacia. Asimismo, permite que los procesos institucionales
pasen por un control de que los colaboradores cumplan los lineamientos
para cada proceso. Un buen funcionamiento de las entidades, teniendo
en cuenta que se tiene que cumplir algunos requisitos y esto ayudara que
la labor o el objetivo se trabaje de manera adecuada. Los servidores
publicos cumplan con dichos prototipos, para llegar al objetivo trazado en
la entidad, si se trabaja de manera adecuada, la poblacion mirara los

resultados.
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Por ello, los autores Aldave & Meniz (2017) mencionan que los
lineamientos permiten el adecuado manejo de los recursos estatales, por
ende, el desempefio institucional mejora y que los objetivos internos son
cumplidos bajo un ambiente de eficiencia y eficacia. Ademas, hace posible
gue los planes de desarrollo nacional se realicen con eficiencia y eficacia.
Paima et al. (2020), ademas tener en cuenta, que dichos lineamientos se
cumplen si el equipo de trabajo labora de manera articulada, es decir,
coordinacion con las areas involucradas, que ayuden a llegar los objetivos
propuestos. Si bien cierto que las entidades son autonomas de la
contratacién del personal; pero no olviden tener en cuenta, que dichos
tienen que cumplir dichos requisitos para laborar en el area que lo
requiere, pero muchas veces esto no se da de manera adecuada, y esto

hace que el control interno tengas falencias en el proceso.

Para los autores Galarza et al. (2020), las acciones de control interno y la
gestion administrativa se correlacionan de forma directa, ya que el control
fortalece los procesos de gestion para que los recursos internos estén
orientados a alcanzar los objetivos. Estos procesos ayudan a mejorar la
gestion, para asi poder tener un buen control de todos los procedimientos
gue realizan las entidades, de esta manera poder hacer cumplir todas las
normas que exige la ley, y asi poder alcanzar todas las metas que seran
trazadas segun el afio fiscal, teniendo en cuenta si se logran dichos
objetivos. El Estado otorga un bono, por cumplirlos, el control es
fundamental en todos los ejes, porque trabaja de manera articulada con
todas las areas respectivas que estan inmersas a dicho proceso. Bajo esta

perspectiva.

Soto et al. (2020), sefialan en los diversos recursos disponibles de la
organizaciéon es fundamental que se desarrolle para la adecuada
administracion de los mismos y estas se ven afectadas al transcurrir el
tiempo, por el hecho que, no reciben un bono por cumplirlas y que para el
siguiente reciben un presupuesto minimo (Vargas y Zavaleta, 2020). De
modo que segun Cabrera et al. (2021) sefiala, que antes de la

implementacion del control es fundamental que desarrolle un estudio
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sobre las caracteristicas de la entidad, para que se tenga una idea de
coémo esté funcionando y qué lineamientos se deben establecer para que
las actividades estén enfocados a alcanzar los resultados proyectados.
Ademas, toda entidad del Estado tiene que hacer un informe detallado
para ver las falencias o carencias que debiliten la institucion y si estas
cumplen con los estandares, que exige la ley. De esta manera se puede
hacer un analisis del contexto que se vive ahi, y asi poder enfocarse en
alcanzar las metas que fueron propuestas, y poder dar realce o
alternativas de solucién a la poblacion exige, sin buscar un beneficio
personal, y que la poblacion tenga injerencia en control interno, y asi poder

acceder a toda la informacion que puedan requerir.

Serna & Mendoza (2019), recomienda que las actividades de control
deben ser desarrollados con eficiencia para que el cumplimiento de los
objetivos esté garantizado; por ende, se logra el crecimiento
organizacional. Asimismo, todas las tareas que realiza la entidad tienen
gue ser monitoreadas, para el buen funcionamiento del proceso y que se
realice de manera éptima y eficiente, y que garantice que cumplen todos
los estandares de cuerdo a ley, y que puedan lograr el objetivo propuesto,
teniendo en cuenta que se tiene que optimizar los recursos. La gestion
publica tiene que desarrollarse en un contexto de un control interno y
externo, para velar por los intereses de la ciudadania y beneficiar a la
poblacion, y que estas miren el resultado final, de todo el proceso. El
control ayuda mejorar las falencias que persiste en la entidad, para el

bienestar de la institucion.

Manosalvas et al. (2019), sefialan que los entes municipales son importa
gue las actividades de control interno son manejadas mediante procesos,
para que el presupuesto institucional este enfocado a atender los
requerimientos prioritarios de la poblacion. De esta manera paran
Camacho et al. (2017), sostienen que el control dentro de las
organizaciones gubernamentales es una herramienta que previene la
realizacion de malas practicas por parte de los colaboradores; ademas

crea dentro de la organizacion un ambiente de control para que los
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recursos publicos sean gestionados de acuerdo marco legal aplicable.
Asimismo, muchas veces el control interno, en todas las instituciones
gubernamentales, dan uso de manera inadecuada porque solo buscan su
beneficio propio, es decir, que los presupuestos ya designados para
proyectos que se tendrian que ejecutar, muchas veces estas son
designadas para otros, y eso no se aplica de manera regular. Por ello,
todas las entidades tienen que ser eficientes, para lograr suplira las

necesidades basicas de la poblacion.

Mejia (2016), sustenta aquellas actividades de verificacion del
cumplimiento de la norma internas, procesos y leyes, ademas se refiere a
las acciones de monitoreo sobre los recursos publicos que de tal forma se
utilicen para fines publicos. Los funcionarios o servidores publicos que
trabajan en sector publico deben tener conocimiento de las normas
aplicables a la gestion publica porque el incumplimiento de las normas se
verd obligado a cumplir sanciones mediante los hechos ocurridos.
También se menciona que todas las actividades que realiza el control,
tienen que ser de manera interna y hacer un seguimiento a las decisiones
y gestiones que hacen los entes publicos, teniendo en cuenta que los
servidores publicos, tienen que ayudar buscar alternativas por el bien de
la poblacién, y no su beneficio propio como muchos lo hacen, y se incurren
en falta, tiene que regirse segun ley, para poder ser sancionados de

manera Optima.

Serna y Mendoza (2019), mantener un control de manera efectiva dentro
de los procesos administrativos del Estado, refleja el cumplimiento de las
metas teniendo en cuenta los objetivos trazados por los funcionarios
publicos. La evaluacion de los procesos refleja un alto indice de
estrategias para mejorar las capacidades, poniendo en practica métodos
gue mejoren los planes especificos, de acuerdo a la utilizacion de los
recursos. Los fondos propios del Estado son recursos que se manejan de
acuerdo a niveles de control estrictamente estipuladas por reglamento, los

funcionarios estan enmarcados a realizar tareas especificas con el fin de
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mantener un sistema de control orientado a las necesidades que se

puedan presentar.

Entre tanto, Yarasca (2018) precisa que la gestion institucional es
considerada como herramienta se suma importancia y junto al control
interno permite a la institucion que sea mas competente en la solucion de
los problemas publicos. Asimismo, de acuerdo a Lépez & Guevara (2016),
a pesar de que se realicen de forma eficiente al igual se siguen
cometiendo actos de corrupcion, lo cual es necesario la aplicacion de
sanciones drasticas y ejemplares sobre aquellas personas que cometen
actos ilicitos.

Mejia (2016), es necesario mencionar que existen métodos para mantener
un control interno que fomenten el desarrollo de capacidades por parte de
los altos funcionarios que conforman la entidad. Los gobiernos locales son
los entes que se encargan de brindar funcionalidades para el uso correcto
de los mecanismos de gestion para desarrollar actividades en funcion a
los recursos con las que cuenta el Estado. Por ello, debe existir un alto
control de las operaciones dentro del marco organizacional, en funcion a
la evaluacién de procesos sistematicos y supervision de las actividades

conforme a las metas planteadas.

Asimismo, para Chambilla (2018) menciona que la importancia dentro del
control interno en las entidades publicas sea fortalecida de forma
constante con la finalidad de que aumente las acciones de fiscalizacion lo
cual permite la identificacion de irregularidades para que se solucione
forma tempranay se evite dafios mayores. Asimismo, tener en cuenta que
el Estado ha implementado diversos sistemas de seguimiento para que
los servidores publicos, no cometan actos ilicitos para las entidades, pero
bien sabemos que esta muchas veces no se aplica de acuerdo a ley. La
poblacién se siente concertada a todas estas irregularidades por parte de
los servidores publicos, se tiene que trabajar de manera articulada para
evitar estos actos, y perjudiquen a los objetivos trazados que se no se

lleguen a completar por falencia que existe por parte de estos.
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Lopez & Guevara (2016), el control interno administrativo cumple una
funcibn muy importante para el perfeccionamiento eficaz de las
organizaciones como también de los objetivos, proporcionando cambio en
la estructura del uso adecuado de los recursos propios de la entidad.
Asimismo, se tomaron en cuenta el manejo de procedimientos para
mejorar el sistema de ejecucion de las actividades propiamente a
desarrollarse. El Estado busca proporcionar estrategias que fomenten el
uso adecuado de los recursos para mejorar las percepciones de las
demas instituciones, es asi que las operaciones dentro del proceso son

establecidas de acuerdo a la capacidad que maneja cada entidad.

La variable contrasta las siguientes dimensiones que son realizadas por
la Contraloria General de la Republica (2019). Teniendo en cuenta la
primera dimension: Cultura organizacional, esta dimension abarca
proceso, normas internas, leyes y procedimientos para que las actividades
se realicen de acuerdo a lo proyectado. A su vez cada operacién o
actividad de la institucidon debe estar debidamente registrada que tal
manera se obtenga informacién oportuna que estan estipuladas por los
altos funcionarios. Segunda dimension: Gestién de riesgo, se refiere al
analisis de riesgos, siendo necesario la identificacion de los posibles
eventos a través de minimizar el impacto y a su vez poder determinar las
labores de evaluacién y supervision sobre la ejecucion de las actividades
gue de tal manera estén alineados a lo planificado. Tercera dimension:
Supervision, es la verificacion sobre el funcionamiento del control interno
para que se garantice la efectividad del control interno. La supervision lo

puede realizar el encargado de la entidad o algin organismo de control.

En cuanto al sustento de la segunda variable contrataciones de bienes
y servicios, se citd a Linares (2013), quien lo indica conjunto de
actividades y procesos que realizan las instituciones publicas con la
finalidad de seleccionar y adquirir las mejores ofertas de bienes o servicios
para que las areas de institucién logren los objetivos establecidos en la
planificacion. Asimismo, el autor menciona que las entidades publicas

pueden suscribir contratos con personas naturales o juridicas; teniendo
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en cuenta que tengan el requisito que establecen en las normas
aplicables, ademas tener en cuenta que todos los requisitos tienen que
cumplir, y asi no tener algin inconveniente mas adelante. Sabiendo que
estos contratos pueden ser por varios afos y sabiendo que buscamos el
beneficio de la poblacién. Hoy en dia se nota a gran escala que las
instituciones del Estado el indice de corrupcién es alto, debido a las
contrataciones que se hace con empresas que no cumplen dicho requisito

y solo buscan su beneficio personal y eso afecta a la poblacion.

Ferrucio (2017), es importante considerar que las entidades publicas,
deben llevarse a cabo bajo un estricto y lineamientos establecidos para
este procedimiento. De modo que se pueda garantizar la maxima
probabilidad de adquirir bienes y servicios de acuerdo a las necesidades
internas que posibiliten llevar a cabo cada una de las acciones que estén
orientados a la prestacion de servicios de calidad hacia la ciudadania y el
desarrollo programas de desarrollo que permitan generar de manera
integral sin ningan tipo de exclusiones. Por lo tanto, es imprescindible
mencionar la necesidad de que las entidades posibiliten un 6ptimo nivel
de desempefio, el cual garantice que cada uno de las actividades sean
realizadas bajo la aplicacion de principios éticos. De modo que cada uno
de los recursos adquiridos obtenga la calidad requerida para obtener el
nivel de desempefio planificado; asimismo, es importante considerar el
nivel de experiencia que los colaboradores poseen en estas areas para
poder desarrollar un proceso dentro de los parametros de tiempo
establecidos, con lo cual no se genere retrasos en las adquisiciones

respectivas.

De acuerdo a Valeriano (2015), en la actualidad existen factores que
determinan el procedimiento para desarrollar gestiones a través de
funciones designadas por los logisticos. La contratacion de bienes y
servicios cumple un rol especifico para el uso de los sistemas de bienes,
es asi el desempefio de los colaboradores se ve involucrado en el
funcionamiento del desarrollo de las actividades, estableciendo tareas que

proporcionen el objetivo de los planes a futuro.
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Se menciona que las contrataciones son fundamentales, tanto a nivel
nacional e internacional; pues permite a las instituciones del Estado
agenciarse de servicios o bienes, lo cual facilita la ejecucion de los planes
de trabajo en materia de progreso econdémico y social. Siendo necesario
gue los encargados de llevar a cabo las contrataciones deben tener la
suficiente capacidad y conocimiento para que los procesos de contraccion
se realicen bajo un ambiente de cumplimiento de las normas legales para
gue la entidad no tenga algun obstaculo. Marrero (2017), sostiene que
tener en cuenta que estas contrataciones de servicios, ayudan a las
instituciones, que puedan facilitar las alternativas de solucion para el bien
social, y socioecondmico, y los entes o profesionales que hagan dichas
contrataciones tienen que tener el perfil adecuado para poder evaluar
todos los requisitos que el gobierno estipula, y que esto ayude a buscar

alternativas de solucion.

Para Valeriano (2015), se ha establecido que las obras publicas que
regula el Estado estan basadas en los fondos necesario, destinadas al
beneficio de la ciudadania en general; por ello, a través facilitan el
desarrollo progresivo de las metas y objetivos mediante plazos
establecidos. La contratacion de bienes y servicios comprenden las obras
de bien publico proporcionadas por el Estado, directamente comprendidas
por el é&rea de logistica, quien es la encargada de desarrollar
procedimientos de las todas las actividades propias a realizarse.

Ferrucio (2017), define a las contrataciones del Estado como el conjunto
de procedimientos legales que realizan las instituciones publicas con
personas naturales o juridicas, que ofertan bienes al Estado peruano. Las
entidades deben desarrollar las contrataciones de forma transparente,
ademas la utilizacion de recursos debe ser con maxima eficiencia con el
proposito de mantener satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
Asimismo, las contrataciones que hacen las entidades publicas tienen que
desarrollarse en un marco legal, cumpliendo todos los requisitos de ley,
con el tnico propdésito que los beneficiarios sean todos los pobladores, en

la cual se va desarrollar dicho proyecto. Por ello, deben cuidarse que sean
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profesionales idoneos para evaluar dichas contrataciones vy licitaciones
con las empresas que trabajaran con el Estado sin buscar el beneficio
personal que muchas veces se mira, y todo esto hace que las gestiones

se paralicen.

Asimismo, Valeriano (2015) sustenta que, el cumpliendo a cabalidad con
las normas legales vigentes, para que no se cometan errores que pueden
originar sanciones administrativas y responsabilidades legales; debido a
esto es justamente las normas legales establecen plazos prudentes para
la revision de las disposiciones legales. Ademas, tener en cuentas que
previa a las contrataciones, las entidades remites deben tener requisitos
gue deben cumplir las personas naturales y juridicas; sin embargo,
muchas de estas no las cumplen y ganan dichas contrataciones. Eso
genera que la poblacién cree una incertidumbre, porque aduce que el
proyecto que sera ejecutado, no cumplird con los estandares que exige la
ley, y crea un desconcierto que no se cumplira al 100% dicha obra o

proyecto o prestacion de servicio.

Finalmente, Lewis (2018) sostiene que la poblacion cada vez mas exige
transparencia sobre los procesos de contratacion, debido a los contantes
actos ilicitos dentro de ello. La transparencia implica el acceso a la
informacién sin alguna barrera u obstaculo para que se llegue a la
informacién. Asimismo, la ciudadania, esta pendiente de los procesos,
pero muchas veces quiere interferir, pero el trdmite es muy engorroso, y
las autoridades, no toman cartas en el asunto aduciendo que se tiene que
cumplir los plazos que dice el contrato. La poblacion exige que todas las
contrataciones sean de transparencia y que sean en un contexto que toda
la poblacién participe y pueda ayudar en la toma de decisiones, para tener
mas énfasis y poder dar su voz de protesta sin miedo a hada. Hoy en dia
la poblaciéon tiene que tener acceso a toda data o informe, para ver el
resultado del objetivo que fue trazado.

Narvaez (2018), sustenta que las contrataciones publicas son llevadas a
cabo por los funcionarios publicos que tienen un propdésito de suministrar

bienes o servicios a cada una de las areas de la institucion y ademas se
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ejecuten proyectos de inversion en beneficios de la poblacion. Todo esto
facilita a la gestion publica a cumplir los objetivos internos y externos de
la institucién. Asimismo, es significativo la actualizacién constante de las
normas que de tal forma la contratacion se desarrolle de forma Optima.
También hace mencion que las contrataciones tienen el Unico proposito
de beneficiar a la poblacién con proyectos que buscan solucionar alguna
carencia o falencia que existe en ella. Esto ayuda que la administracion
publica, pueda cumplir con todos los objetivos trazados y que trabajen de
una manera optima y eficiente, para ello tiene que contar con un buen
equipo de profesionales conocedores de la realidad que padece dicha
poblacion, donde se va ejecutar el proyecto.

Lewis (2018), dentro de las actividades orientadas a las contrataciones de
bienes y servicios, existe un aspecto muy importante que se debe tener
en cuenta para poder realizar la contratacion de servicios basados en la
calidad. Em consecuencia, es muy importante que los profesionales
designados a estas areas, realicen una seleccion eficiente de los
diferentes postulantes a proveedores del Estado; de modo que se
garantice una adquisicién de los recursos necesarios con la mayor calidad
posible. Ello permitira obtener resultados sobresalientes de manera
eficiente, lo cual no solamente garantiza la mejora de la imagen
institucional en cuanto a la eficiencia para realizar la gestion de las
adquisiciones publicas, sino que ademas permitira el desarrollo integral
de la ciudadania, dando lugar a la recuperacion de la institucionalidad, el
cual es un elemento muy importante para posibilitar el trabajo

mancomunado.

Asimismo, para OCDE (2017), menciona que en las leyes existen vacios
legales y que las empresas y personas buscan sacar algin provecho,
existiendo instituciones especializadas sobre la materia de contratacion
publica que analizan los vacios de la ley y tienen como finalidad de
proteger los intereses del Estado, haciendo que las contrataciones se
realicen forma productiva y exitosa. Asimismo, las normas o leyes que
emite el Estado, para las contrataciones, muchas veces no son

interpretadas de manera idoneas y las personas juridicas o naturales,
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siempre buscan un beneficio personal, aduciendo que estas no vienen
contempladas en el contrato. Algunas veces hay O6rganos
gubernamentales que se encargan de velar y hacer seguimiento, y de esta
manera se pueda cumplir todas las normas y requisitos con las que se

realizo la contratacion, o prestacion de servicios,

Para Saavedra (2017) menciona que las instituciones del sector publico
presentan falencias respecto a las acciones de control relacionados a la
formulacién de problemas de contratacion. Asimismo, la identificacion
tardia de los hechos ilicitos causa serios problemas tanto para la imagen
de la institucion. En consecuencia, es necesario que el método de control
interno mejore para que dicho sistema tenga mayor nivel de deteccion de
errores e irregularidades. También se identifica que las entidades del
ambito publico, muchas veces no cumplen con un buen control interno, lo
cual dificulta que los procesos no se culminen de manera regular. Cabe
recalcar que se insta que tiene que haber un ente regulador que controle
estas areas y asi no tener las falencias que hoy dia aqueja a la poblacién
y genera una incertidumbre, por temor que estos proyectos no se
ejecutaran hasta el término. La entidad que acoge estas contrataciones
muchas veces al termino de sus gobiernos se ven envueltos en acto

ilicitos y que conlleva a tribunales.

De acuerdo a Zacarias (2013) el gobierno nacional debe establecer
normas para que las entidades publicas emerjan a un proceso de
implementacion que permita realizar progreso de las contrataciones
publicas, con el propdsito de evitar actos de corrupcién o malas practicas
sobre los fondos del Estado. Cabe resaltar, que el gobierno central debe
crear un area donde se dedique exclusivamente al seguimiento de las
entidades, y asi poder ejercer un buen control, para asi trabajar de manera
articulada y que estos procesos sean sistematizados, es decir, el gobierno
tiene que implementar un sistema de manera urgente, para asi poder velar
por los intereses de la poblacién, y tener buenos resultados, y que

conlleva a cumplir con los objetivos propuestos.

26



Segun Gémez y Arango (2012), precisa que las contrataciones publicas
deben desarrollar bajo el principio de transparencia ya que este elemento
proporciona informacion sobre los procesos a las entidades de control que
tienen como funcion de verificar la legalidad de las contrataciones
publicas. Ademas, hace mencién que todas las contrataciones tienen que
ser en un contexto abierto, donde la poblacion participe y pueda dar su
punto de vista y no tener inconvenientes segun dure el proyecto. Hoy en
dia ha perdido, el principio de transparencia puesto que todas las
contrataciones que se realizan con personas naturales o juridicas, los
servidores publicos se ven involucrados, generando un mal manejo del
bien publico, y que solo buscan su beneficio personal, sin medir las

consecuencias que tendra mas adelante,

Asimismo, Santander (2018) sustenta que el gobierno tiene el deber de
estructurar los procesos internos para que las contrataciones se
desarrollen de forma exitosa y productiva, promoviendo la optimizacion en
la utilizacion de los fondos estatales y se evitan actos ilicitos que causan
agravio econémico al Estado. Ademas, la poblacion no tiene que estar
ajena, a estos procesos que se realiza en el control interno de las
entidades, donde ellos pueden ayudar a velar los intereses de la
poblacién, teniendo en cuenta que el valor mas importante es el recurso
humano, y asi se tendra la optimizacion de los recueros y ser mas
eficientes en todos los &mbitos que el area se encarga. Hoy en dia la
ciudadania perdié ese rol, porque los tramites son muy burocraticos y
engorrosos, ocasionando que las consultas o denuncias no tengan un

buen fin.

Para la dimension de contratacion de bienes y servicios se citd a Linares
(2013). Primera dimensién: Requerimiento, el area usuaria es quien
elabora su requerimiento para que el area respectiva gestione todo el
expediente para que luego se pase al progreso de contratacion de bienes
servicios, este proceso implica establecer el comité de seleccion: Proceso
de seleccion, esta dimension abarca métodos o modalidades de

contratacion, procedimientos de seleccion, ademas comprende formas o
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medios de proceso mediante solucién al perfeccionamiento del contrato y
el proceso de seleccion. Tercera dimension: Ejecucion contractual, hace
referencia al contrato que tiene la entidad que estan derivadas de la

ejecucion contractual.

28



. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Es un estudio basico, dado que se encuentra
enfocada al logro y generacion de un aporte de conocimientos, en
beneficio de la poblacion en general. (Guillen y Valderrama, 2013)

Disefio de lainvestigacion: Hizo referencia al modelo o prototipo que
definio el disefio de la investigacion, donde a su vez se sefial6 el
conjunto de pasos o fases que se ejecutaron para la investigacion.
(Nifo, 2011)

La investigacion fue de disefio no experimental, debido a que no se
llegé a realizar manipulaciones de las variables. Fue de alcance
correlacional, debido a que se indic6 al final de la investigacion
determinar la relacion entre variables. (Hernandez et al. 2014)

Enfoque cuantitativo, segun Cruzado (2021) debido a que se realiz6
la recoleccion de datos para la comprobacion de hipétesis, andlisis

estadistico y una medicion numeérica. (Monje, 2011).

/ "
M \ rT
V2
Dénde:
M = Muestra

V1 = Control interno
V2 = Contrataciones de bienes y servicios

r = Relacion entre variables
3.2.Variables y Operacionalizacion

V1: Control interno

V2. Contrataciones de bienes y servicios
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion
Arias et al. (2016), represento al conjunto de elementos previamente
determinados, restringidos y al alcance del investigador del que se

tomaron la muestra de estudio.

Criterios de seleccion

Inclusion: Estuvo conformado por colaboradores del area de
tesoreria, area de abastecimiento.

Exclusion: Estuvo conformado por colaboradores ajenos a las areas

antes mencionadas.

Muestra: Fue un conjunto de elementos previamente seleccionados
de una poblacién, los mismos que fueron seleccionados de acorde a
determinadas caracteristicas. (LOpez, 2014).

Para el calculo de la muestra se consideré la siguiente formula

estadistica:
. z?pgN

e?(N —1) + z%pq
= 1.96
E= 0.05
p= 0.8
q= 0.5
N= 159

N = 3.8416 * 0.25 * 159

0.0025 * 158 + 0.9604
. 152.7036 113
1.36

La muestra estuvo conformada por 113 colaboradores.

Unidad de analisis: Fue un colaborador de la Direccion Regional de

Educacion, Moyobamba.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad
Técnica
La técnica que se utilizé para la investigacion fue la encuesta. Segun
los autores Casas, et al. (2013), este presentd una técnica de
recoleccién de informacion, sin complicaciones y de una manera

pronta y a un costo bajo.
Instrumento

El instrumento para medir la variable de control interno fue un
cuestionario con 20 items dividido en 3 dimensiones. La escala de
medicion fue la ordinal, teniendo la siguiente escala de valoracién: 1

= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.

El instrumento para medir la variable de contratacion de bienes y
servicios fue un cuestionario estructurado con 20 items dividido en 3
dimensiones. La escala valoracion fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3=

A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.
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Validez

Los cuestionarios utilizados para la recopilacion de datos, pasaron por
un proceso de validacion, el cual fue denominado como juicio de

expertos.
Tabla

Validacion de instrumentos

Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.4 Si es aplicable
2 Especialista 4.4 Si es coherente
Control interno
3 Especialista 4.4 Si es coherente
1 Metodologo 4.5 Si es coherente
Contrataciones 2  Especialista 4.6 Si es aplicable
de bienes 'y
servicios 3 Especialista 4.7 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, se consignd los resultados del proceso de
validacién de los instrumentos, el cual se observé un promedio de
validez de la primera variable igual a 4.4, el cual hace referencia el
88%, a la segunda variable tuvo un promedio igual a 4.6, el cual hizo

referencia el 92%

Confiabilidad

Para determinar confiabilidad de los cuestionarios, se utilizd la
determinacién del Alpha de Crombach, el cual establece que los

resultados confiables, fueron aquellas iguales A 0.70 a mas.
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Analisis de confiabilidad de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 113 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 113 100,0

a. La eliminacion por lista se baso en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,954 20

Andlisis de confiabilidad de contrataciones de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 113 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 113 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,906 20
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se dio el inicio a la investigacion con la determinacion de la
problematica que atraviesa el objeto de estudio. Seguidamente se dio
lugar a la estructuracion del marco tedrico, en la cual se congregaron
a los antecedentes y las bases tedricas relevante sobre las variables,
las cuales procedieron desde fuentes primarias y secundarias
confiables; que fueron utilizados para la recoleccion de datos de
acuerdo a cada una de las variables, se pidi6 el permiso respectivo a
la entidad para aplicar la encuesta y recopilar los datos necesarios. La
informacion obtenida, fue tabulada mediante la estadistica de tipo
descriptiva. Estos resultados fueron contrastados con aquellos

consignados en los antecedentes y bases teoricas.

Métodos de analisis de datos

La informacién recopilada estuvo expresada mediante figuras y tablas
estadisticas, en tanto, para abordar la comprobacion de las hipétesis,
se utilizdé el coeficiente Rho de Spearman, el cual fue calculado
haciendo uso del programa estadistico SPSS V.25. ElI mencionado
coeficiente agrupa valores de entre -1y 1, el cual indicé la existencia

del tipo de dependencia existente entre las variables analizadas.

Aspectos éticos

La investigacion se ajustd a los principios éticos internacionales, el
principio de justicia, el trato a las participantes fue de forma
equitativa, es decir, a todos por igual, ademas se considerd cumplir
con los plazos establecidos. Principio de autonomia, se considero a
gue el investigador tiene la independencia. Principio de beneficencia,
se buscé beneficiar a la entidad ya que se brindaron los resultados del
problema identificado. La no maleficencia, se evito causar problemas

a la entidad y participantes de la investigacion.
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RESULTADOS

4.1. Nivel de control interno en la Direccion Regional de Educacion,

San Martin — 2021.
Tabla 1

Nivel de control interno en la Direccidn Regional de Educaciéon, San Martin

—2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 20 -47 28 25 %
Medio 48 — 74 67 59 %
Alto 75 - 100 18 16 %
Total 113 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de Educacion,

Moyobamba.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de control interno, es medio en 59 %, bajo en 25 % y

alto en 16 %.

4.2. Nivel de contratacion de bienes y servicios en la Direccion

Regional de Educacién, San Martin — 2021.
Tabla 2

Nivel de contratacién de bienes y servicios en la Direccién Regional de

Educacion, San Martin — 2021

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 20-47 20 18 %
Regular 48 - 74 76 67 %
Bueno 75 - 100 17 15 %
Total 113 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de Educacion,

Moyobamba.
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Interpretacion:

En cuanto al nivel de contratacién de bienes y servicios, es regular en 67

%, malo en 18 % y bueno en 15 %.

4.3. Relacion entre las dimensiones del control interno y la
contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Educacién, San Martin — 2021.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno ,109 113 ,001
Contratacion de bienes y servicios ,102 113 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la

muestra en estudio tiene una distribucién no normal.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del control interno y la contratacién de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion, San Martin —
2021

' Contratacion de bienes y servicios
Control interno

correlacion Sig.
Cultura organizacional 0.909** 0.000
Gestion de riesgo 0.906** 0.000
Supervision 0.941* 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre las dimensiones del control interno y la
contratacion de bienes y servicios en la Direccién Regional de Educacion,
San Martin — 2021. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman

se alcanzo un coeficiente de 0.909, 0.906 y 0.941.
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4.4. Relacion entre el control interno y la contratacion de bienes y

servicios en la Direccién Regional de Educacién, San Martin — 2021.

Tabla 5

Relacién entre el control interno y la contratacion de bienes y servicios en

la Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021

Contratacion de

Control interno bienesy
servicios
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,919™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 113 113
Contratacion de Coeficiente de ,919™ 1,000
bienes y correlacion
servicios Sig. (bilateral) ,000
N 113 113

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1

Gréfico de dispersion entre el control interno y la contratacién de bienes y

servicios
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Interpretacion:

Se contempla la relacidon entre el control interno y la contratacion de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion, San Martin —
2021. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un

coeficiente de 0. 919.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de
control interno, es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 16 %, debido a
gue la DRE posee un ambiente no propicio para el desarrollo de las
actividades de control, la Direccion Regional de Educacion, Moyobamba
informa de manera no asertiva la informacion de interés para la
ciudadania. Dicho resultado coincide con Mendoza et al. (2018), puesto
gue el control interno tiene influencia en la gestion administrativa, ya que
el desarrollo eficiente permite el logro de las metas propuestas, que los
planes se desarrollen de forma éptima y que los recursos estatales sean
utilizados de acuerdo a lo establecido por las normas de cada pais, por
tanto, la gestibn administrativa serd considerada eficiente. En
consecuencia, para poder referirnos a un funcionamiento eficiente de este
control interno, resulta necesario garantizar que las evaluaciones que se
ejecutan periédicamente se desarrollen de una manera que permitan

determinar su nivel de efectividad.

Ademés, Calle et al. (2020) menciona que la finalidad de la
implementacion del control interno en las instituciones publicas es el
correcto funcionamiento de la administracion publica y esto permite el uso
correcto de los de los recursos estatales que estén destinados a satisfacer
aquellas necesidades que son prioritarias para la poblaciéon en general.
Por ello, resulta necesario que este control interno sea manejado con el
uso correcto de nuevas tecnologias que permitan a la gerencia desarrollar

un mejor control dentro de la organizacion.

Asimismo, Rhein (2019) indica que hace décadas atras el control interno
de la Administracion Publica ha venido siendo mejorado, de tal modo los
recursos publicos estén orientados a generar valor publico. El control se
rige a lo establecidos por el marco normativo de cada pais. La
administracion de los recursos publicos es una actividad compleja para
los funcionarios publicos. Ello implica que todo lo que se tenga que realizar
dentro o fuera de la institucion debe ser estar alineado a las leyes y

normas del sector publico; siendo necesario que los altos funcionarios
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publicos mejoren el nivel de efectividad del control interno para que se
disminuya los riesgos de legalidad. Lopez y Cafiizares (2018), manifiestan
gue parte del punto de vista de los sistemas de control interno.

En mas relevante y utilizado es el informe COSOI, que consta de
componentes: seguimiento, cumplimiento, cumplimiento de leyes y
reglamentos y confiabilidad financiera. Informacién y proteccion de
activos. Las acciones de control incluyen examinar, autorizar y controlar
las actividades a realizar dentro de una entidad. Ademas, Quinaluisa et
al. (2018), menciona que el control es el método de mantener los capitales
de la entidad y lograr los objetivos de eficiencia y eficacia. Los materiales
de estudio de los modelos COSO y COCO admiten a los administradores
responsabilizarse de su gestion, en la disposicion en que muestren al
maximo adaptacion de los capitales utiles y ademas prevengan el
despilfarro.

Al igual que ocurre con el uso inadecuado o ilegal, el modelo COSO con
la nocién de control que expresa, al igual que la organizacién de control
gue describe, fomenta un nuevo saber de gestion en todo tipo de
instituciones. Valera y Delgado (2020), manifiestan que el control se
refiere a las medias y lineamiento de seguridad para que los recursos de
la organizacion estén debidamente cuidados para que no exista el mal uso
del mismo. Ademas, es importante que la gestiébn administrativa proponga
a los altos directivos de la organizacion la inversién en el control interno
para que se incremente el grado de efectividad de la misma. Permitiendo
qgue los recursos estén direccionados a satisfacer el propésito de la
organizacion, asimismo, se debe realizar un analisis de la situacion del
control interno para que se identifigue aquellas falencias que obstaculizan

el funcionamiento del misma.

Ademas, Ruiz (2021), indica que el control interno facilita la transparencia
debido a que el control comprende lineamientos, procesos, normas y
politicas para cada actividad a realizarse. Una de las areas mas complejas

dentro de una institucién publica es el &rea de logistica ya que comprende
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una serie de acciones y una de ellas es las contrataciones de bienes y
servicios para las actividades internas. Deben ser desarrollar la normativa,
siendo necesario que el control sea mejorado periddicamente permitiendo
identificar aquellos riesgos e irregularidades que obstaculizan el

desempeiio institucional.

Ademas, el nivel de contratacidn de bienes y servicios es regular en 67
%, malo en 18 % y bueno en 15 %, debido a que la DRE no realiza las
contrataciones de acuerdo a los requerimientos presentados por las
areas, no establece de manera oportuna y eficiente el cuadro de
necesidades para el periodo. Dicho resultado coincide con Ruiz y Delgado
(2020), con respecto al control permite el acatamiento de los diversos
meétodos y procedimientos que se desarrolla dentro de la misma. El control
interno en los procedimientos de contratacion permite que todo acto que
desenvuelven transparente y eficiente que de tal modo se satisfaga la

finalidad publica.

Asimismo, la efectividad del control interno permite detectar errores y
regularidades, lo cual debe ser solucionado de forma oportuna para evitar
dafios mayores. Ademas, Torres (2020), indica que en las compras
urgentes existe un alto potencial de actos de corrupcion debido a la
discrecionalidad de los funcionarios publicos al momento de seleccionar
a los proveedores. Las infracciones administrativas por si solas no son
factores suficientes para determinar que estamos ante una infraccion de
funcionarios publicos, sino que deben ir acompafiadas de factores
externos para indicar que estamos ante una infraccibn contra la
administracion del Estado. Cualquier infraccion a la ley por medio de los
servidores publicos y servidores publicos no se considera delito y muchas
veces solo puede ser una infraccion administrativa, y es muy importante

registrar o identificar tal comportamiento.

En cuanto, Alejos (2019), hace mencion que lo anterior no significa que el
Acuerdo no pueda ser modificado. Sin embargo, debido a la naturaleza
del proceso de negociacion entre el Contratista y la Unidad, la preferencia
por “Tipo de Acuerdo” es obligatoria y solo puede ser modificada por
mutuo acuerdo. Esto impide que la entidad pueda disefiar o modificar
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unilateralmente el convenio arbitral, es claro que esta propuesta por si
sola no resolvera los principales problemas que plantea el arbitraje en las
contrataciones publicas en el Perd. Por lo tanto, es necesario un dialogo
critico y regular entre las partes involucradas en este tema, a fin de
obtener soluciones razonables y efectivas. Solo asi se podra avanzar
hacia una mejora real de nuestras instituciones juridicas, incluido el
Acuerdo sobre Arbitraje de Contratos de Estado, que tantas dificultades

plantea a todas las partes implicadas.

Existe relacion significativa entre las dimensiones del control interno y la
contratacion de bienes y servicios en la Direccién Regional de Educacion,
San Martin — 2021. Dichos resultados coinciden con Guabloche (2020),
indica que existe relacion entre las Contrataciones de los bienes y
servicios y ejecucion presupuestal, el cual fue determinado por el factor
de Pearson, de manera que arrojo valor igual a 0.765; por lo tanto, se
clasifica a este valor como positivo y a la vez en un nivel significativo.
Asimismo, la ampliacion de la eficiencia en los métodos de contratacion
de bienes y servicio, lo cual se tiene como resultado una mejor ejecucion
de los presupuestos asignados, por ende, se logra causar en la poblacion
una reduccion de las brechas sociales. El control interno permite
identificar aquellos errores e irregularidades que afectan el desempefio
institucional, ademas facilita la administracién del talento humano de tal
modo estén direccionados a lograr el beneficio colectivo dentro de un
determinado territorio. Asimismo, el sector publico es el que mas tiene
problemas con respecto al control interno, debido a que sigue existiendo

errores e irregularidades todos los afos.

Asimismo, existe relacion significativa entre las dimensiones del control
interno y la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Educacion, Moyobamba — 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.909, 0.906 y 0.941, en todas las correlaciones.
Asimismo, es importante que las contracciones de bienes y servicios se
ejecuten teniendo en cuenta la calidad, cantidad y precio, por lo cual es
fundamental que en las instituciones publicas mejoren de manera

constante con el finde proporcionar manejo adecuado del funcionamiento
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de la mismas. Chavez (2021), el control es un mecanismo relevante que
contribuye a que las actividades instituciones se ejecuten bajo los
lineamientos, procesos, procedimientos que estable la normativa interna
y externa, teniendo en cuenta la relacion efectiva de 0.476 y un p valor de
0.000 con la transparencia municipal para el periodo 2020. De manera
que, si el control interno es mejorado constantemente se tendra como

resultado un mejor nivel de transparencia.

Ademas, existe relacion entre el control interno y la contratacion de
bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacién, Moyobamba —
2021, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 919,
solo el 84.46 % del control interno influye en la contratacion de bienes y
servicios. Dicho resultado coincide con Vivianco (2019), hace mencién
que, la informacion obtenida se puede establecer la existencia de una
correlacion explicativa respecto al control interno y la ejecucion
presupuestal y financiera la misma que fue demostrada a través de una
correlacion de 0,494. A su vez, mediante el nUumero de Rho de Spearman
se obtuvo la correlacién real baja entre el control interno en la etapa
devengado. Asimismo, la adecuada implementacién del control interno
contribuye a que en el presupuesto institucional no exista un déficit
presupuestario, en el caso de existir causa serios problemas para la
institucién debido a que no tendria los recursos financieros para el pago
de los proveedores
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion entre el control interno y la contratacion de bienes y
servicios en la Direccién Regional de Educacion, San Martin — 2021,
ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 919
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 84.46 % del control interno influye en la

contratacion de bienes y servicios.

6.2.El nivel de control interno es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en
16 %, debido a que la DRE posee un ambiente no propicio para el

desarrollo de las actividades de control.

6.3.El nivel de contratacién de bienes y servicios, es regular en 67 %,
malo en 18 % y bueno en 15 %, debido a que la DRE no realiza las
contrataciones de acuerdo a los requerimientos presentados por las

areas.

6.4.EXxiste relacion significativa entre las dimensiones del control interno
y la contratacién de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Educacién, San Martin — 2021, ya que el analisis estadistico de Rho
de Spearman fue de 0.909, 0.906 y 0.941 (correlacién positiva muy
alta), y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en todas las

correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al jefe de la DRESM realizar actividades relacionadas al control
interno para de esta forma obtener una gestion transparente que
garanticen el alcance de los resultados esperados. Al mismo
tiempo, se sugiere utilizar las tecnologias que se suscitan en el
medio para disefiar instrumentos que permitan fortalecer el proceso

de control y dar seguimiento oportuno a las actividades internas.

Al jefe de la DRESM implementar un plan de control interno que
permita medir los objetivos trazados a nivel individual, por area
institucional, optimizar los recursos y capacidades internas y

conocer el progreso de las actividades previstas.

Al jefe de la DRESM detectar las necesidades que poseen los
colaboradores y los departamentos que integran el ente, en aras
de prever los requerimientos actuales y futuros. Asimismo,
capacitar al personal encargado de realizar dicho proceso, de
manera que se pueda seleccionar a la oferta mas adecuada y se

evite rebotes en el sistema.

Al jefe de la DRESM evaluar el proceso de contratacion que se
desarrolla en la institucion en virtud de conocer si se esta
cumpliendo a cabalidad con la normativa vigente de contrataciones

publicas y tener un control adecuado sobre las adquisiciones.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual O%Zfr';‘é?(')?]gl Dimensiones Indicadores ﬁ}sé:;lggﬁ
La variable
’ o sera medida - Ambiente de control
Contraloria General de la Republica con una L Informacion y comunicacion
(2019), comprende las acciones de | oqcala Cultura organizacional | Normativa
cautela previa, simultaneay de verificacion ordinal a L Transparencia
posterior que rgali;a la entidad sujgta a | través de un L Acceso a la informacion
control, con la flnalldad que la gestion de | cuestionario
SUS recursos, blene_s.y operaciones se | 4o acuerdo | Evaluacién de riesao
efectue correcta y eficientemente. Siendo | .on sus | Actividades de con%rol
Control interno | responsabilidad del Titular de la entidad | yimensiones Gestién de riesao L cumplimiento de obietivo Ordinal
fomentar y supervisar el funcionamiento y | 9 | Al(J:imFi)nlistlracic’)n de récllvrszs
conflab|!|51ad del contrql} interno para_la indicadores. | Establecimiento de lineamientos
evaluacién de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, | Monitoreo continuo
propendiendo a que este contribuya con el L Planteamiento de mejoras
logro de la misién y objetivos de la entidad Supervisién L Auditorias
asucargo. - Informes de deficiencias
- Evaluacion transparente
La variable - - Nivel de requerimiento
. . ' 2 . Requerimiento . .
Linares (2013), quien lo define como las | sera medida - Nivel de cuadro de necesidades
diferentes actividades y procesos que | cOnuna - Numero de Licitacion puablica
desarrollan las entidades publicas para efgiilal - - Numero de Concurso publico
Contrataciones | buscar y seleccionar a las mejores ’?ravég dae un Proceso de seleccion Hgm:;g gg zSLussltc;?rll(\)lgrsslgnpllflcada
de bienes y propuestas para agenciarse de recursos y | cyestionario electrénica Ordinal
servicios servicios que son necesarios para llevar a | de acuerdo
cabo las actividades en funcion a las | con sus - Numero de plazo de ejecucion
necesidades expuestas, las cuales | dimensiones Ejecucion contractual contractual
pueden ser celebradas con empresas, ;endicadores - Numero de aplicacién de penalidades

entidades o personas (...).




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y contrataciones de bienes y servicios en la Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el control interno y la
contratacion de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educacién, Martin — 2021?

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de control interno en la Direccion
Regional de Educacién, San Martin — 2021?

¢Cuél es el nivel de contratacién de bienes y
servicios en la Direccién Regional de Educacion,
San Martin — 2021

¢Como se relaciona las dimensiones del control
interno y la contratacion de bienes y servicios en la
Direccién Regional de Educacién, San Martin —
20217

Objetivo general

Determinar la relacién entre el control interno y la
contratacién de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educacion, San Martin — 2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de control interno en la Direccion
Regional de Educacion, San Martin — 2021.

Identificar el nivel de contratacion de bienes y
servicios en la Direccion Regional de Educacion, San
Martin — 2021.

Determinar la relacién entre las dimensiones del
control interno y la contratacion de bienes y servicios
en la Direccion Regional de Educacion, San Martin —
2021.

Hipotesis genera

Hi: Existe relacién entre el control interno y la
contratacion de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educacion, San Martin — 2021.

Ho: No existe relacién entre el control interno y la
contratacién de bienes y servicios en la Direccion
Regional de Educacion, San Martin — 2021.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de control interno en la Direccién Regional
de Educacioén, San Martin — 2021 es medio.

H2: El nivel de contratacién de bienes y servicios en la
Direccion Regional de Educacion, San Martin — 2021
es buena.

H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones

del control interno y la contratacidn de bienes y

servicios en la Direccion Regional de Educacion, San
Martin — 2021

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacién. Tipo no experimental de
corte transversal

£

N
Va2
Dénde:
M = Muestra
V1= Control interno

V2= Contrataciones de bienes y servicios

r = Relacién entre variables

Poblacién
159 colaboradores

Muestra
.113 colaboradores

Variables

Dimensiones

Control interno

Cultura organizacional

Gestion de riesgo

Supervision

Contrataciones
de bienes y
servicios

Requerimiento

Proceso de Seleccién

Ejecucién contractual




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
control interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde
a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardaré confidencialidad y margue todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
NE Criterios de evaluacioén Criterios
Cultura organizacional 1 2 | 3| 4

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
01 posee un ambiente propicio para el desarrollo de las
actividades de control.

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
02 informa de manera asertiva la informacion de interés
para la ciudadania.

La Direccion Regional de Educacion, San Martin da
cumplimiento a las diferentes normativas
institucionales para el desarrollo de las actividades
internas.

03

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
04 realiza sus actividades bajo el cumplimiento a los
lineamientos de transparencia.

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
05 permite el acceso de la ciudadania a la informacion
de cardcter publico.




06

Se tiene acceso atoda la informacién solicitada por
su Area

Gestion deriesgo

07

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza la evaluacion eficiente de los riesgos.

08

La Direccion Regional de Educacién, San Martin
comunica los hallazgos encontrados

09

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
desarrolla actividades de control de manera
eficiente.

10

La Direccion Regional de Educacién, San Martin
cumple los objetivos institucionales de manera
eficiente.

11

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza una administracion eficiente de recursos
institucionales.

12

La Direccion Regional de Educacién, San Martin
establece lineamientos normativos para el
desarrollo de actividades de control.

13

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
cumple con los lineamientos normativos dados por
la Contraloria.

Supervision

14

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza el monitoreo continuo de los procesos
internos.

15

La Direccion Regional de Educacién, San Martin
realiza  supervisiones oportunas para el
cumplimiento de los objetivos.

16

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
plantea actividades de mejora de acuerdo a los
resultados obtenidos.

17

La Direccion Regional de Educacién, San Martin
ejecuta las propuestas de mejora de acuerdo a lo
planificado.

18

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza auditorias para el control de los recursos
institucionales.

19

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
informa las deficiencias encontradas de en el
desarrollo de las actividades.

20

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza la evaluacion de los resultados bajo
estandares de transparencia.




Cuestionario: Contratacion de bienes y servicios

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
contratacion de bienes y servicios. Lea atentamente cada item y seleccione una
de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del
1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca |Casi hunca A veces [Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

No Criterios de evaluacion
1 2 3| 4 5

Requerimiento

1 | La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza las contrataciones de acuerdo a los
requerimientos presentados por las Areas.

2 | La Direccién Regional de Educacién, San Martin
establece de manera oportuna y eficiente el cuadro
de necesidades para el periodo.

3 | La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza la consolidaciéon de los requerimientos en el
PAC

4 | La Direccion Regional de Educacién, San Martin
gestiona los presupuestos de los requerimientos en
el PAC

5 | La Direccion Regional de Educacion, San Martin
comunica a las areas usuarias el proceso de sus
requerimientos

Proceso de seleccion




La Direcciéon Regional de Educacion, San Martin
atrae la cantidad necesaria de postulantes para el
proceso de licitacion.

La Direcciébn Regional de Educacion, San Martin
desarrolla el concurso publico para las
contrataciones.

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza adjudicaciones simplificadas.

La Direccion Regional de Educacion, San Martin
realiza subastas inversas electronicas.

10

La Direcciébn Regional de Educacion, San Martin
realiza sus diferentes modalidades de contratacion
de acuerdo a las normativas actuales.

11

La Direcciéon Regional de Educacion, San Martin
cuenta con personal idoneo para todo el desarrollo
de los procesos de contratacion

12

El personal comunica a sus superiores los
resultados del proceso de seleccion

13

El personal aplica la modalidad de contrata de
acuerdo al tipo de bien o servicio a contratar

Ejecucion contractual

14

La Direcciéon Regional de Educacion, San Martin
hace cumplir los plazos establecidos en el contrato
para la ejecucion contractual.

15

La Direcciébn Regional de Educacion, San Martin
comunica la documentacién faltante de acuerdo al
tipo de contratacion.

16

La Direcciéon Regional de Educacion, San Martin
realiza la aplicacion de penalidades por
incumplimiento de las clausulas del contrato.

17

La Direccién Regional de Educacién, San Martin
respeta las clausulas de contrato

18

La Direccién Regional de Educacién, San Martin
ejecuta las garantias por incumplimiento de contrato

19

La Direccién Regional de Educacién, San Martin
comunica a los contratantes la ejecucion de las
garantias

20

La Direccién Regional de Educacién, San Martin
cuenta con arbitrajes pendientes en temas de
contratacion




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validaciones de instrumentos

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: EPG-UCV-Tarapoto
: Docente metodélogo
: Cuestionario Control Interno

Autor (s) del instrumento (s)  : Modesto Reynaldo Cajo Ventura
1. ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) A VECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control Interno.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Control Interno.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Control Interno.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA ekimania.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 buena

Tarapoto 26 de Mayo de 2022

'// P A
Dr. Gustavo Ramlnl?ﬂrt“

DNI. 0110946

Sello personal y firma

“Excelente”; sin embargo,
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Institucién donde labora

Especialidad

: EPG-UCV-Tarapoto
: Docente metodélogo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Contrataciones de Bienes y Servicios

Autor (s) del instrumento (s)  : Modesto Reynaldo Cajo Ventura
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) A VECES (3) CASI SIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Contrataciones de Bienes y Servicios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Contratacién de Bienes y Servicios.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Contratacién de Bienes y
Servicios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Buena

/,/, ;
amirez Garcia
L Gugl&:}%@l 109463

S s

Sello personal y firma

“Excelente”; sin embargo,

Tarapoto 26 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag. CPCC. FREDY ROJAS MENDOZA

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Gobierno Regional San Martin
: Contador Publico

. Cuestionario Control Interno

Autor (s) del instrumento (s)  : Modesto Reynaldo Cajo Ventura
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Control Interno.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
| motivodelainvestigaci6n.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA | 4o cada dimension de la variable: Control Intemo.
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

-

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 buena
I( 0 i_: .
~ 0624~
Cort. NT 201290437

Moyobamba 31 de mayo de 2022

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag. CPCC. FREDY ROJAS MENDOZA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Gobierno Regional San Martin

: Contador Publico

: Cuestionario Contrataciones de Bienes y Servicios
: Modesto Reynaldo Cajo Ventura

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Contrataciones de Bienes y Servicios
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Contratacion de Bienes y Servicios.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
matiun da la invactiaanihAa
metive de 12 investigaciin. —
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Contratacion de Bienes y
L BN e Servicios.
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLQOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 Buena

u"?m‘]:wi&:‘;

-
DO Cart N+ 201230437

Moyobamba 31 de mayo de 2022

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestién Publica
. Cuestionario: Control interno
: Modesto Reynaldo Cajo Ventura

. MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADCS

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con |os sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
la informacion objetiva sobre la variable: Control interno, en
OBJETIVIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
| operacionaies. o |
Ei instrumento demuesira vigencia acorde con ei conocimienio i
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control interno.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Control interno de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Control interno.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar 1a realidad,
motivo de |a investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Control interno.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésite de la investigacién, desarrollo
| tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
i del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su

aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 31 de Mayo del 2022

A ¥

Py S r——
& Matncule 19-1461
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

institucion donde tabora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. MACAHUACH! & MEJIA — CONTADORES A
: Maestro en Gestién Publica

: Modesto Reynaldo Cajo Ventura

. Cuestionario: Contrataciones de Bienes y Servicios

anmianAn
ASUVUULIALUUO

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES R HE 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable: Contrataciones de
Bienes y Servicios, en todas sus dimensiones en
| indicadores conceptuales y operacionales.
kI instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable: Contrataciones de Bienes y Servicios.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Contrataciones de Bienes y Servicios de manera que
pemmiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio. Contrataciones de Bienes y Servicios
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Contrataciones de Rienes y Servicios.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los indicadores y enunciados del instrumento son coherentes, por lo que procede su

aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

C Ny, dumis bure Becakaach Tanentn
# Hatncude 19-1484

Tarapoto 31 de Mayo del 2022
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

; DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
San Martin

TToamn NG MGIONAL “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

AUTORIZACION

El QUE SUSCRIBE:

Lic.Adm. FERNANDO RICARDO SINANI ORUE, Jefe de la Oficina de Operaciones de la
Direcciéon Regional de Educacién de San Martin;

Autorizo al Sr. Modesto Reynaldo Cajo Ventura, Identificado con DNI N° 41998153,
Estudiante del lll ciclo de Maestria con Mencion en GESTION PUBLICA DE LA Escuela de
Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Tarapoto. La recoleccién de la
informacion para realizar su trabajo de Investigacion académico denominado “Control
interno y contrataciones de bienes y servicios en la Direccién Regional de Educacion,
Moyobamba — 2021, asi como recabar la informacion de las variables de estudio mediante
la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la Direccion Regional de Educacion San
Martin. La cual se realizara en el presente mes.

Moyobamba 08 de junio de 2022.

1Y
SER (;()BIER.\'C\REGIO.\':\I.l)l‘. SAN MARTIN
\ Direcgion Regional de Educacion
Dulpccion de Operaciones
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LIC. ADM. FERNANDO R. SINANI CRUE
Ji OPERACIONES

\
1

Jizén Varscadillo N 237 - Moyobamba Teleloro: N® (042)346-2180
Tl dress b
www drcsznmnrtin gob pe

69



Base de datos
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V2: Contrataciones de bienes y servicios
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