UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion del despacho fiscal y carga procesal en el Ministerio Publico
de Tarapoto, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Fernandez Sanchez, Silvia (orcid.org/0000-0001-9842-4634)

ASESOR:
Mgtr. Encomenderos Bancallan, lvo Martin (orcid.org/ 0000-0001-5490-0547)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacién del estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO - PERU

2022



Dedicatoria

A mi misma, por los dias de esfuerzo y
motivacion, y a los afios que he dedicado a mi

vida académica.

Silvia



Agradecimiento

A mi amiga J.K.Y.M. que no perdio la fe en mi

y me apoyO hasta el final, haciendo otro
objetivo posible.

La autora



indice de contenidos

(O - 1 (1] = U [
7= To [ o= 1 (0] 1 I R i
Yo | = (o [T o [ .41 T=T o) (o T iii
INCICE A& CONLENIUOS .....ceveeeeeeeeeee ettt ettt te e eeeeee e, iv
Yo ot (= £=1 o= YU v
INCICE T FIGUIAS......ceeeeeeeeeeeee ettt eaeeee e aen, Vi
RESUMIBIN ... et e et e e e et e e e e e e e e e raa e eaeees vii
Y 011 7> T viii
I INTRODUGCCION .....ouiiiiiieieieieit ettt et se s e aeenas 1
1. MARCO TEORICO ...iciiiiiieieie ettt e aaenas 4
HI. METODOLOGIA ...ttt 18
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ..........uuuviiiiieeeie e 18
3.2. Variables, operacionalizacCion...............cccooviiiiiiiiiiii e 18
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO........cciieeeeiiieeiiiie e 18

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. 19

3.5, ProCeAIMIENTO ....ceiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e 22
3.6. Método de andlisis de datosS...........cc.uuviiiiiiieeiiiiii e 23
3.7. ASPECIOS BLICOS ... .ciiiiiiiiiei ettt e e e e e e e 23
IV.RESULTADOS ...ttt e e et e e e et e e e e eea e eaeees 24
V.DISCUSION ...ttt ettt ettt st s et e e ne e 29
VI.CONCLUSIONES ...ttt et e e e aa s 34
VILRECOMENDACIONES..... .ottt e 35
REFERENCIAS . ...t e e et e e e e et e e e e eaa e e aeees 36
ANEXOS .ttt a e 43



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

indice de tablas

Nivel de gestion del despacho fiscal del Ministerio Publico de

Tarapoto, 2022. ... 24
Nivel de carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022..... 24
Prueba de normalidad................cooiii 25

Relacion entre las dimensiones de la gestion del despacho fiscal y
la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.............. 26
Relacion entre la gestion del despacho fiscal y la carga procesal del
Ministerio Publico de Tarapoto, 2022..............ccoeiiiiiiiiiiiiiiin, 27



Figura 1.

indice de figuras

Grafico de dispersion entre la gestion del despacho fiscal y a la

Carga ProCeSAl. ... ..t

Vi



Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 52 colaboradores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
principales resultados determinaron que el nivel de gestion del despacho fiscal, fue
regular en 50 %; la carga procesal, fue medio en 44 %, siendo la conclusion
principal que existe relacion significativa entre la gestion del despacho fiscal y la
carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 965 (correlacién positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.12 % de la gestién del

despacho fiscal influye en la carga procesal.

Palabras clave: Gestion, procesos, control.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of the fiscal office and the procedural burden of the Public Ministry of
Tarapoto, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population and sample was 52
collaborators. The data collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument. The main results determined that the level of management of the
fiscal office was regular in 50%; the procedural burden was average at 44%, the
main conclusion being that there is a significant relationship between the
management of the fiscal office and the procedural burden of the Public Ministry of
Tarapoto, 2022, since the statistical analysis of Spearman’'s Rho was 0.965 (very
high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition,

only 93.12% of the tax office management influences the procedural burden.

Keywords: Management, processes, control.
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INTRODUCCION

Actualmente en el &mbito internacional, se ha observado que la administracién
de justicia se encuentra atravesando un punto muy preocupante, puesto que
la poblacion en general, desconfie de estos organismos que pertenecen al
sistema de justicia como un factor principal, se ha indicado la corrupcion, que
se dan entre los funcionarios u operarios de justicia, a la par también se sefiala
el retraso que sufren los procesos debido a la sobrecarga procesal; esta
sobrecarga laboral se debe en algunos casos a la falta de personal capacitado
para la resolucion de las carpetas que obran dentro de las dependencias
judiciales, a su vez se habla de la implementacion de la nueva gestion publica

gue necesita ser aplicada dentro del ministerio publico (Félix, 2016, p. 28).

En nuestro pais se habla de un proceso de modernizacion con respecto a la
justicia, siendo parte de una agenda nacional que cumple con ciertas
expectativas y necesidades que tiene la sociedad, y entre ellos figura el
acceso a la justicia y la confianza que depositan los pobladores en la justicia
ejercida por los operadores de derecho. EI ministerio publico tiene el fin de
cumplir con las principales funciones de acordé a la conduccién de las
investigaciones de los delitos que se presentan desde el inicio hasta el
ejercicio de la totalidad de la accidon penal, sin embargo, el panorama
observado es distinto al esperado, puesto que se han observado diversas
falencias con respecto a los documentos que obran en despacho, que
generan una carga procesal que necesita ser atendido dentro de los plazos

establecidos para las investigaciones (Ministerio Publico, 2021).

En referencia al Ministerio Publico de la provincia de Tarapoto, ese despacho
fiscal a presenta una diversidad de limitaciones que se encuentran referidas
al manejo administrativo que se da dentro del mismo, asimismo, se ha
manifestado una elevada carga procesal a la par de insuficiencia respecto a
los medios logisticos y la infraestructura, la incorrecta capacitacion del
personal y la falta del mismo, todo ello genera una inadecuada atencion del
usuario, a su vez, se hablé de una falta de articulacion con respecto a la

funcion fiscal y la funcién administrativa dentro del despacho.



En base a la realidad problemética es necesario formular el problema
general: ¢Cudl es la relacion entre la gestion del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022? y como problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel de gestion del despacho fiscal del Ministerio
Publico de Tarapoto, 2022? ¢ Cual es el nivel de carga procesal del Ministerio
Publico de Tarapoto, 20227 ¢ Cudl es la relaciéon entre las dimensiones de la
gestion del despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de
Tarapoto, 20227

Esta investigacion se justifica por conveniencia, ya que planteé una mejora
respecto a la gestion que se desarrolla dentro de la institucion, generando una
gestion fiscal de una de una manera mas eficiente y eficaz que permita
disminuir la carga procesal, relevancia social, se tuvo fiscales capacitados y
conocedores de su funcién con el objetivo de poder dar soluciones rapidas a
los casos llevados a cargo, dando solucién asi a los petitorios de la poblacién
usuaria, respecto al valor teérico, generd un aportes positivos, ademas que
se utilizé conceptos de autores comunmente utilizados para cada variable, se
guio de normativas existentes y aplicables en el estado peruano respecto al
tema en investigacion, implicancias practicas, los resultados sirvié para el
desarrollo de nuevas estrategias con el fin de generar una disminucién
respecto a la carga procesal, dando solucién a los casos dentro el tiempo
previsto, y finalmente se tiene una utilidad metodolégica, se encuentra
justificada en la creacion de nuevos instrumentos, que pudieron ser usados a

posterioridad en investigaciones relacionadas.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion del despacho fiscal y la carga procesal
del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022 y como objetivos especificos se
planted los siguientes: Identificar el nivel de gestion del despacho fiscal del
Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. Identificar el nivel de carga procesal del
Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. ¢Conocer la relacion entre las
dimensiones de la gestiébn del despacho fiscal y la carga procesal del

Ministerio Publico de Tarapoto, 20227



Como hipotesis general se tiene: Hi: Existe relacidon significativa entre la
gestién del despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de
Tarapoto, 2022 y como hipoétesis especificas las siguientes: H1: El nivel de
gestion del despacho fiscal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022, es
buena. H2: El nivel de carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022,
es alta. H3: Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
del despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto,
2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se inici6 citando a Besser (2019), cuyo estudio
pertenece al tipo basico, al mismo tiempo que pertenece al disefio no
experimental, integra una cantidad poblacional y muestral igual a 22
expedientes fiscales, las cuales fueron sometidos a un analisis documental a
través de la aplicacion de la guia de analisis documental. Concluy6 que, con
respecto a la designacion del mandatario judicial de acorde a las capacidades
que tiene al momento de la postulacion. Cuando se hace referencia a un
incumplimiento del presupuesto procesal, se debe sefalar de oficio por el
Tribunal al momento que se da la progresion de la primera presentacion del
litigante. Si los operadores de justicia advierten que no se ha constituido poder
alguno o se presenta la existencia de algun vacio deficiencia legal en la
manera en la que se ha concedido, a la par que no se acompafie o0 documento
alguno que acredite este mandato judicial de aquella que comparece como

representante de la parte procesal.

De igual manera, se considero la investigaciéon de Leon vy Villarreal (2020),
cuyo estudio pertenece al tipo basico, al mismo tiempo que pertenece al
disefio no experimental, integra una cantidad poblacional y muestral igual a
200 expedientes fiscales, las cuales fueron sometidos a un analisis
documental a través de la aplicacion de la guia de analisis documental.
Concluyeron que, dentro de la investigacibn se ha observado el
incumplimiento de ciertos principios entre los que se contempla el de
eficiencia, celeridad y eficacia con respecto a la administracién de la justicia,
todo esto debido a la sobrecarga procesal, todo ello debido a que no se cuenta
con mas jueces para atender la demanda de las causas que se tienen dentro
de la provincia. A su vez, se ha podido observar que resulta necesaria la
implementacion del aumento con respecto a partidas presupuestarias para la
contratacion de nuevos servidores judiciales, todo ello con el fin de aligerar la

carga laboral.



Asimismo, se citd a Adrian (2018), quien considerd la viabilidad sobre el
desarrollo de su investigacion correspondiente al tipo basica, al mismo tiempo
considero un disefio no experimental para integrar a 56 personas como parte
de la cantidad poblacional y muestral; asimismo, utilizé a la encuesta a través
de la aplicacion de su respectivo cuestionario para obtener informacion
necesaria. Concluy6 que, con referencia al ejercicio del derecho de defensa
que es ejercido dentro del juicio, el mismo que es contemplado bajo la garantia
del proceso es dentro de este proceso donde las partes afrontan cargas
procesales. Para que el operador de Derecho tome las decisiones
correspondientes al caso de acordé con la documentacién presentada y lo

alegado por las partes.

A nivel nacional, se consider6 a Cabrera (2020), cuyo estudio pertenece al
tipo basico, al mismo tiempo que pertenece al disefio no experimental, integra
una cantidad poblacional de 1793 casos y muestral igual a 1793 casos, los
cuales fueron sometidos a un analisis documental a través de la aplicacion de
la guia de andlisis documental. Ha concluido que, los casos analizados fueron
un total de 749, de las cuales no se dieron a conocer al juzgado 421 casos; y
328 de ellos fueron al juzgado mixto. Asimismo, se obtuvo un 32 % que fueron
casos sobre alimentos, procesos de alimentos y violencia familiar referentes

a los casos mencionados con anterioridad.

También se considerd a Sucari (2022), quien considerd la viabilidad sobre el
desarrollo de su investigacion correspondiente al tipo basica, al mismo tiempo
considero un disefio no experimental para integrar a 24 usuarios como parte
de la cantidad poblacional y muestral; asimismo, utiliz6 a la encuesta a traves
de la aplicacidbn de su respectivo cuestionario para obtener informacion
necesaria. Ha concluido que, segun el codigo penal las convenciones
probatorias, existe falta de aplicacion de las mismas debido a una mala técnica
legislativa; referente a ello se debe modificar sistematicamente los capitulos
de acuerdo al proceso penal, adecuarse a las definiciones, procesos y limites

en base a las convenciones.



Aunado a ello, se incluy6 a Vilela (2021), quien consideré la viabilidad sobre
el desarrollo de su investigacién correspondiente al tipo béasica, al mismo
tiempo considero un disefio no experimental para integrar a tres casos como
parte de la cantidad poblacional y muestral; los cuales fueron sometidos a un
andlisis documental a través de la aplicacion de la guia de analisis
documental. Ha concluido que, la acumulacion representa una estructura
basica procedimental que es usada por los operadores de derecho. Cuando
se habla de la acumulacién también es importante tener presente el
litisconsorcio y la intervencion de terceros, que son aquellas instituciones que
se encuentran reguladas de manera normativa para implementar el principio
de economia procesal y asi evitar la expedicion de fallos que resulten

contradictorios entre si.

A nivel local, se considerd a Pezo (2020), quien consideré la viabilidad sobre
el desarrollo de su investigacion correspondiente al tipo basica, al mismo
tiempo considero un disefio no experimental para integrar a 70 funcionarios
como parte de la cantidad poblacional y muestral; asimismo, utilizd a la
encuesta a través de la aplicacidén de su respectivo cuestionario para obtener
informacion necesaria. Ha concluido que, de acuerdo a la informacién, se ha
podido determinar que existe una relacién con respecto a las variables de
carga procesal y calidad de atencién. Asimismo, se pudo sefialar que, con
respecto a la carga procesal, este se encuentra en un nivel alto de acordé al

84% de los encuestados.

Igualmente se citd a Castillo (2018), quien consideré la viabilidad sobre el
desarrollo de su investigacion correspondiente al tipo basica, al mismo tiempo
considero un disefio no experimental para integrar a 208 expedientes como
parte de la cantidad poblacional y muestral; los cuales fueron sometidos a un
analisis documental a través de la aplicacion de la guia de analisis
documental. Ha concluido que, de acuerdo a la informacion, se ha podido
determinar que la carga procesal no representa un factor determinante para
la expedicion de una sentencia de calidad, todo esto pudo ser determinado de

acordé a los datos estadisticos obtenidos, que permiten la determinacién de



una relacion significativa entre variables, A su vez, fue posible determinar que
a una mayor carga procesal genera un impacto negativo respecto a la calidad

de las sentencias.

Por ultimo, se citdé a Paico (2018), quien consider6 la viabilidad sobre el
desarrollo de su investigacion correspondiente al tipo basica, al mismo tiempo
considero un disefio no experimental para integrar a 74 Carpetas Fiscales
como parte de la cantidad poblacional y muestral; los cuales fueron sometidos
a un analisis documental a través de la aplicacion de la guia de andlisis
documental. Ha concluido que, se ha logrado determinar que existe relacion
entre la gestion del despacho y la carga procesal, de acuerdo a los datos
obtenidos del Chi cuadrado, por lo que en razén a ello se ha establecido la
relacion entre ambas variables. A su vez, se ha podido sefialar que, con
respecto a la gestion del despacho, esta resulta necesario la implementacion
de diversos factores que apoyen el desarrollo correcto del mismo, generando
de esta manera un impacto positivo respecto a la carga procesal que se tiene

dentro de los despachos.

En cuanto a la variable gestion del despacho fiscal, la Resolucién N° 1735-
2014 (2014) son acciones 0 es la accién realizada por el Fiscal, para gestionar
o administrar los diversos recursos que se tienen a disposicion con la finalidad
de lograr una eficiencia y eficacia en las labores que se desarrollan. A su vez
Borgia (2013) refiere que la organizacion de todo un despacho debe
encontrarse enfocada en la estrategia y la practica. Desde otra perspectiva,
Almanza (2013) refiere que son aguellas acciones que son determinadas por
el fiscal que permiten la gestion de aquellos recursos orientados al trabajo
efectivo que se realiza dentro del despacho fiscal.

Sin embargo, Vega & Reyes (2018) refiere que ésta es un conjunto de tramites
gue se ejecutan para la resolucion de un determinado asunto, proyecto o
administracion orientados al cumplimiento de aquellos objetivos o estrategias
previamente definidas (p. 49). Por su parte, Prasad (2020) refiere que esta

gestion se encuentra basada en ciertas actividades que ejecuta el fiscal dentro



del despacho. Bajo este devenir de ideas, Gasfaduy et al. (2016) sefialan que
es considerado como un proceso que comprende ciertas actividades que son
enfocadas netamente a la planificacion, la organizacién y el control para
desempeiiar ciertas acciones con el fin de alcanzar los propositos
organizacionales. Segun Tasayco & Hakansson (2015) resalta la necesidad
que se tiene de generar una delimitacién con respecto a la gestién del

despacho fiscal pudiendo ser dividido en niveles estratégicos.

Tipos de despachos fiscales, para Linares (2009) sefiala que, que existen 2
tipos de despacho, el despacho de decision temprano y el despacho de
investigacion. Por otro lado, Cuesta et al. (2018) destacan que los tipos de
despachos fiscales son: Despacho de coordinacion: su funcion en la
distribucién de los casos de acorde a ciertos criterios de selectividad a fin de
ser derivados los despachos decision temprana o investigacion. Despacho de
decision temprana: son aquellos que tienen atribuciones de negociacion y

acuerdos preparatorios (p. 21).

El autor Palma (2017) refiere que la administracion representa un medio para
generar un aumento o incremento respecto a la calidad de justicia con un
enfoque del ente, el gobierno integral (p. 168). En ese contexto, Diaz (2019)
refiere ciertos fundamentos fundamentales que son necesarios para una
buena administracion de un despacho fiscal, entre los que se considera la
capacitaciéon del personal para encaminar, dirigir y controlar todos los
recursos, las actividades y tareas que se ejecutan dentro de lo mismo (p. 92).
Asimismo, Solis (2020) refiere que el despacho fiscal es un equipo de trabajo
que se encuentra organizado a través del que los fiscales proporcionan un
determinado servicio a la poblacion. Reforzando lo expuesto Amado (2015)
refiere que estos despachos son unidades encargadas de la construccion de

un determinado nexo entre la fiscalia y la poblacion (pp. 151- 152).

Dentro de las herramientas de gestion de fiscalias, Rico & Chavez (2018)
sostienen que son: 1. Unificacion de los Despachos. herramienta que puede

ser ejecutada cuando existan 2 o mas fiscales dentro de una misma fiscalia.



2. Plataformas de servicios o lineas de tramitacion, buscan implementar
buenas relaciones entre los clientes y proveedores dentro de la fiscalia. 3.
Externalizacion o tercerizacion de tareas. Ejecucion de algunas acciones de
manera externa que generan un beneficio dentro de los despachos (pp. 14-
15). Por otro lado, Uruefia et al. (2021), el fiscal como director de investigacion
tiene la obligacion de ejecutar la mayor cantidad de diligencias preliminares
para €l esclarecimiento del caso (p. 86). Con una mirada similar, Valverde
(2021) sustenta que el fiscal participa de manera diligente en aquellas
diligencias a fin de determinar los hechos importantes para la investigacion (p.
763).

Mientras Borgia (2013) describié que, el despacho fiscal es parte de una
organizacién donde un conjunto de profesionales, lo cual forma la carrera de
abogados mayormente tratan de apoyarse con el area de recursos humanos
para poder compartir informacién y conocimientos, para asi de esa manera
poder desarrollar ciertos procesos de gestion, de no tener una area aislada
donde solo se reflejen en su especialidad, sino también de poder aprender
nuevas cosas qué logren ampliar sus conocimientos y de esa manera poder
resolver nuevos casos que se presenten en su centro de trabajo, y a esto
conlleva poder basarse de contar con un informacion acerca de la
administracion y gestion que realiza una organizacion mediante el ingreso a
una empresa por lo cual, al contar con esta referencia puede optar o dar a
entender a sus suscriptores sobre lo que quiere recargar o dar a conocer
mediante su atencién personalizada. De esa manera el fiscal no realiza sus
operaciones y tramites de manera sola, sino se refleja con el apoyo de
recursos humanos para otra por un mejor entendimiento de tener un mejor

complemento de informacion.

Seguidamente con Almanza (2013), se refirieron que, el despacho fiscal es
una organizacién de fiscalia lo cual son profesionales encargados de resolver
ciertos casos de juicios; pero sin embargo estas personas no tratan de trabajar
solas por lo que se apoyan para poder conseguir mayor informacion acerca
de una gestion administrativa y sus procesos de como poder llevar a cabo y

ampliar sus conocimientos mejor dicho no desean trabajar de forma aislada si



no lo que tratan es de poder brindar una mejor informacion, segun los casos
que tienen que resolver o son presentados para poder tener una posible
respuesta. Y al contar con este hecho de informacion hace que valide de poder
demostrar que desarrolla en su trabajo de manera eficiente y eficaz anotar por
conseguir mejorar y desarrollarse por si mismos para su mayor conocimiento,
lo cual no le impida parar sus ganas de aprender y mejorar, sino de optar por
un mejor establecimiento, que ayude a resolver problemas por el gran cargo

gue obtienes de ser fiscales.

Asi mismo Vega & Reyes (2018), el despacho fiscal seria por competencias,
ya que su profesion hace que sea de un nivel que obtengan mayor informacién
y amplien su investigacién de conseguir mejores resultados y propuestas para
dar solucion a ciertos casos que se presentan por sus receptores, es por eso
qué se debe de consignar y aliarse hacia el area de recursos humanos para
poder tener conocimientos sobre un poco mas acerca de la gerencia y
administracion lo cual repercute en la informacién en que ellos quieren obtener
para poder manejar una mejor estructura acerca de su trabajo, al mismo
tiempo le permite consignar mayor informacion y ampliar sus conocimientos
al conseguir nuevas respuestas de poder ir actualizandose en nuevos
conocimientos, por eso se determina que es una premisa que un fiscal
desarrolla para su mayor conocimiento de resolver ciertas dudas ante

cualquier caso que se presente sin ninguna referencia.

Seguidamente con Prasad (2020), el despacho fiscal se toma como parte de
una organizacion de fiscal quienes estan a cargo de poder determinar y
resolver ciertos casos que se presentan como parte de una gerencia o
administracion para lo cual se apoya en otras areas o cursos para poder tener
mayor conocimiento y ampliar sus experiencias de poder llevar a cabo una
resolucion de dicho caso, ya que por la misma responsabilidad que obtiene es
por eso que tratan ellos de poder capacitarse en nuevas areas nuevos
aprendizajes para asi poder conseguir brindar una informacion eficiente de los
gue van resolviendo cada caso presentado segun su fiscalizacién, ya que
como son partes de una fiscalia no solo de referirse a la parte legal sino

también poder adaptarse a ciertas areas de gerencia y administracion; por lo
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cual deben adoptar inscribirse al aprendizaje de nuevos cursos para tener un
nuevo conocimiento acerca de ello y asi no tener consecuencias durante el
proceso de resolucion de poder resolver dichos casos presentados durante el

proceso de fiscalizacion.

Mientras tanto con Gasfiaduy et al. (2016), se describié que, un despacho
fiscal no solo es consignar en areas laborales acerca de leyes y otras
normativas, sino también es poder basarse en un trabajo por naturaleza de
poder asumir otras responsabilidades de poder capacitarse para un mejor
nivel de informacion segun los casos que se presentan ya que esto hace que
pueda mejorar su trabajo logrando partir dando una solucion a sus receptores
por la informacién obtenida, ya lo que importa es poder brindar una calidad de
servicio a los usuarios que acuden para obtener una respuesta y una solucion
a sus problemas, ya que por su misma competencia de llevar un cargo de alto
nivel esto la cual necesitan poder apoyarse en diferentes areas para ampliar
sus conocimientos y asi poder brindar una solucidén y competir ante sus demas
seres acerca de sus cargos como fiscales pertenecientes. Es por eso que el
despacho fiscal adjunta nuevos recursos para poder sustentar su proyecto de
casos que se presentan durante su cargo representativo, como parte de ser

autoridades competentes.

Pero Segun Tasayco & Hakansson (2015), el despacho fiscal es contar con
un proceso de actividades no basada realmente en temas legales, sino en
parte de un tema aislado con otros no relacionados, nos referimos a temas de
gerencia o gestion administrativa, por lo cual imparten de poder apoyarse en
ampliar conocimientos de estos nuevos cursos, por la mima exigencia de
contar con mayor informacién de sus cargos procedentes, ya que son
autoridades de alta nivel de responsabilidad por lo cual les exige estar en un
nivel de competencia de sus ejes laborales, y de esa manera poder desarrollar
nuevas oportunidades de conocimiento y brindar un mejor servicio de atencion
a sus usuarios al presentarse la oportunidad de tocar dichos temas, o poder
manejar ciertos asuntos laborales. En consecuencia, la determinacion del
despacho es parte de una organizacion por naturaleza, lo cual ya se adjunta

otros temas fuera de lo legal, lo que importa es tener en consideracion y
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conocimiento de nuevos cursos que haga falta llevar un proceso de
informacion para su mayor conocimiento de adquirir a solucionar nuevos

Servicios.

Pero para Linares (2009), se describié que un despacho fiscal es de dejar un
poco el trabajo legal y tratar de capacitarse en ciertos recursos procesales
acerca de administracion o gestidon administrativa lo cual van llevando un
proceso de poder tener nueva informacion nuevos aprendizajes para ampliar
conocimientos y saber un poco del tema, pero eso no quiere decir que puedan
dejar la obtencién legal con el otro tema, y eso est4 referido a que puedan
mezclar un poco de la parte gerencial y la parte administrativa, asi como la
parte legal, para poder tener mas amplia su representacion, segun las
perspectivas y experiencias nuevas gque se van presentando como parte de
formar hacer autoridades de mayor nivel con mayor experiencia en la parte
laboral como fiscal, donde se desarrollan un conjunto de organizacién de
poder determinar en conocer acerca de un poco mas de otras areas como
recursos humanos gerenciales y administracién para poder mejorar su trabajo

y brindar un mejor servicio.

Mientras tanto Cuesta et al. (2018) afirmaron que se va determinando que un
despacho fiscal se va convirtiendo en una accion de oportunidades de ampliar
nuevas técnicas y estrategias segun el proceso que van manejando por los
casos que se van presentando por parte de los usuarios, por lo que ellos
disponen de competir una mayor organizacién frente a otras sedes de fiscales
como parte de proteger sus nivel de competencia y poder liderar nuevos
asuntos que se presenten durante su proceso laboral y administrativo, en
estado de representaciones legales, es por eso que este despacho fiscal no
solo es afianzarse a la parte legal es también poder conocer nuevas areas y
recursos humanos acerca de cOmo es su proceso Yy desarrollo de
formalizacion para asi tener en cuenta de un nuevo conocimiento y
experiencia para poder agregar durante las expectativas laborales que ellos
ejercen como parte de ser autoridades legales y Fiscales por la cual estan
autorizados y son representantes elegidos bajo su gran capacidad y

conocimiento de meritocracia.
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En cambio el autor Palma, (2017) describié que el despacho fiscal es parte de
un grupo organizacional que vienen y trata de juntarse para poder contar con
una nueva informacién de aprendizaje para mantenerse en actualizaciones
con lo que son procesos administrativos o gestion administrativa y aquellos
también necesitan saber un poco lo que es la gerencia y otros procesos que
ocurren dentro de una empresa es muy fuera de su area legal por la cual
incurren en tratar de aprender o apoyarse en un area de recursos humanos
para consignar estos temas de nuevos aprendizajes ya que esto va a reflejar
en poder brindar un mejor servicio como parte de ser autoridades que ejercen
un cargo de mayor nivel; ademas les permiten ser competentes por la misma
responsabilidad que obtienen. Y esto les permite poder ampliar su
conocimiento de poder saber de nuevas areas administrativas, para poder
reemplazar en su trabajo legal que ellos llevan a cabo, por lo cual también
cumplen un cargo organizacional como parte de ser una institucion que

maneja ciertas funciones administrativas, como parte legales al mismo tiempo.

En cambio Diaz (2019), el despacho fiscal adjunta parte de nuevos
conocimientos, muy aparte del aprendizaje legal que se forman como fiscales
gue son, ya que esta fuera de lo legal, sino también es basarse en un poco de
gerencia y tener conocimiento de los procesos administrativos, para poder
llevar a cabo el manejo de su organizacién, como parte de ser una entidad
mas, por lo cual manejan desarrollos casos administrativos, parte de su
manejo de recursos econdémicos, y es asi por lo que se toma de tener el
conocimiento de apoyarse en estas ramas, solo para tener la base y
determinacién a ciertos aspectos. Y esto se hace posible gracias a la
existencia de seguir formandose como profesionales competentes que son, y
son considerados por la sociedad, ademas esto no impide que la parte legal
s6lo sea referente a las normativas, sino de todo un poco, se puede tener
mayor informacion para no tener confusiones ante ciertos términos que se

presenten o problemas organizacionales.

Ademas, con Solis (2020) determind que, en su propio contexto, el despacho
fiscal se puede afirmar que forman parte de una organizacion donde se

preocupan por ampliar sus conocimientos voy aparte del tema legal hola
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cudles ellos tienen que capacitarse para poder aprender de nuevas areas y
recursos de procesos administrativos por la cual tiene que desarrollarse de
manera progresiva y alternativa. Por lo cual tratan de apuntarse en nuevos
aprendizajes logrando ampliar el buen funcionamiento de sus servicios
adquiridos como parte de ser fiscalizadores ademas por lo que forman ser una
entidad publica de mantener una competencia organizacional mediante
procesos de manejo y control administrativo, por eso es importante desarrollar
estos temas donde no solo es poder corresponder a la base legal sino también
poder aprender otras areas qué establezcan procesos gerenciales y
administrativos por la cual de terminar dentro de su proceso de actividades a
desarrollar, para un mejor servicio y oportunidad de contener informacion para

sSus usuarios.

Finalmente, con Amado (2015), ante un mayor proceso de ampliacién de
conocimientos, es por lo gue una organizacion de un despacho fiscal, toma
ciertos procesos administrativos, de tener conocimiento de nuevos términos,
por lo cual se van ayudando a poder capacitar muy aparte de lo legal, por ser
parte una entidad organizacional y administrativa, es por lo que les toca
aprender nuevas areas de mayor conocimiento e informacién que brindar y
poder atender con un mejor servicio. Ademas el area fiscal no solo es basarse
en normativas o la parte legal, ya que su misma competencia autoritaria les
accede de poder partir en nuevos aprendizajes gerenciales, por lo que son
parte de una organizacién dentro de su ente laboral, de formar hacia nuevas
experiencias segun sus expectativas de conseguir mayor informacion laboral,
y poder colaborar con una parte de su carrera profesional de Fiscales
organizados, y asi mantener una posicion firme y garantizada por la parte

autoritaria que son elegidos a ser y ejercer su profesionalismo.

Dimensiones del despacho fiscal, segun Resoluciéon N° 1735-2014 (2014)
menciona tres dimensiones, siendo la Primera dimension, el Control y
seguimiento, que hace referencia al cumplimiento efectivo de la evaluacién y
control y seguimiento de los objetivos que son propuestos dentro del plan
anual del trabajo que se desarrolla dentro del distrito fiscal, como segunda
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dimensién se tiene al sistema de distribucién y asignacién de casos,
sistema a través del cual se da a la distribucion y hacia fisica y digital a través
del sistema informatico, asignando los casos de una manera proporcional y
equitativa entre todos los actores, y finalmente al sistema de turno penal,
servicio brindado de manera permanente por parte del Ministerio publico a la
diversidad de usuarios, con el fin de atender las denuncias que requieren de
diligencias inaplazables y urgentes.

Como segunda variable del estudio a investigacion que es la carga procesal,
segun el autor Hernandez (2006), este representa la cantidad de escritos y
demandas que son interpuestas ante el poder judicial. La carga judicial, en el
poder judicial, en consonancia con el autor Gutiérrez (2015) mencion6 que
son todos aquellos trabajos que se encuentran acumulados dentro del
despacho judicial. Aunado a ello Ossorio (2017) sefiala que esta carga
procesal la obligacion que tiene cada parte del proceso para generar impulso
procesal. Desde otra 6ptica diferente, Juridicas (2015) refiere que son ciertos
requisitos que son estipulados de acuerdo a las normas que permiten la

administracion de los actos procesales.

Ademas, Calvinho (2017) refiere que la acumulacion de todos aquellos
expedientes que existen y que necesitan ser definidos de acordé a sus
materias. De acuerdo a Marcias (2013) existen ciertos momentos donde la
carga procesal genera incidencia; iniciando con la presentacion de la
demanda, seguido de la carga que representa la contestacion de la misma,
esta es dada por el demandado que tiene la necesidad de contestar la
demanda de acordé a las alegaciones que se presentan en la misma. Oliveira
et al. (2017) refiere que la carga procesal es la acumulacion de casos que se
encuentran pendientes de dictamen. Segun Gomez (2020) existen ciertos
factores que han condicionado el aumento de esta carga procesal que se
encuentran resumidos en el aumento de la poblacién que esto a su vez genera

un aumento en la carga procesal (p. 133).

En relacion a las causas del incremento de la carga laboral Palomo (2013)

resalta las siguientes: esta carga procesal da inicio cuando se da la
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acumulacion de grandes casos dentro de los despachos. Que superen su
carga habitual disminuyendo de esta manera la calidad de los actos
procesales y el tiempo para la emision de los mismos se hace cada vez mas
amplia (p. 449). En contraste con lo anterior, Benfeld (2020) argumenta que,
con respecto al problema que siempre existe de la lentitud de estos procesos,
se ha podido destacar una anormal duracion del proceso, debiendo
implementarse ciertas medidas para la reduccion o disminucion del mismo. A
su vez que el numero de personal debe ser equitativo y proporcional de acordé
a la cantidad de procesos que se tramitan dentro de estas dependencias
judiciales (p. 50).

Para Bustamante & Angulo (2020) sostienen gque las consecuencias que de
las cuales genera la carga procesal son las siguientes: dilatacion del proceso,
esto hace que genere mas gastos de recursos; asimismo, Se ha determinado
gue esta sobrecarga representa una lentitud, un alto costo y una espera por
parte de los usuarios (p. 24). Asimismo, Jarama et al. (2019) sustentan que la
carga procesal repercute en la administracion de justicia dado al
congestionamiento (p. 316). En relacion a lo que corresponde sobre los tipos
de carga Duran & Henriquez (2021) definen que estas son de dos tipos y que
son las siguientes que a continuacién se menciona: a. Carga subjetiva. La
carga de la prueba es entendida o captada como una regla de conducta para
las partes. Como segundo tipo es la carga objetiva (p. 162). La carga Mental,
para el autor Diaz (2013) indica y establece que éste es aquella que se
encuentra determinado establecida por aquella cantidad o tipo de informacién

contenida que debe ser tratada dentro de un ambiente determinado.

El exceso de carga procesal acorde con Guzman (2021) ha generado
acciones que resultan improductivas que sumado a factores econdmicos,
culturales o sociales vienen a ser obstaculos que impiden acceso a la justicia.
Sin embargo, Lienhard et al. (2015) aseveran y determinan que la oferta en
relacion en lo que concierne a la demanda jurisdiccional, hace que esto
ocasione que los expedientes ingresados en los despachos judiciales, y que

éstos se encuentren en procesosy que éste en curso tienen a demorar mucho,
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es decir demasiado o también tienden a retrasarse mas de lo debido,
establecido o determinado.

Dimensiones de la carga procesal, para Hernandez (2006) puntualiza tres
dimensiones especificas en cuanto a la variable en estudio, siendo la primera
las carpetas ingresadas; estan representadas por aquellas demandas que
han sido ingresadas a través de mesa de partes, seguidamente se tiene a las
carpetas pendientes; ellas acumulaciones de demandas por calificar los
escritos por proveer y las sentencias pendientes que obran dentro de los
despachos y finalmente se tiene al trabajo adicional; se encuentran
representadas a través de las apelaciones que provienen de la primera
instancia a fin de que un juez de una instancia superior resuelva confirmando,

anulando, revocando, la sentencia determinada.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio: Basica. Acorde con Nifio (2011), la investigacion basica
es la que se inclina por la busqueda del nuevo conocimiento y nuevas

teorias, sin preocuparse por los campos de aplicacion (p. 38).

Disefio de investigacion: No experimental, no se realizé6 manipulacion
de ninguna variable (Cabezas et al. 2018). Es descriptiva correlacional
(Hernandez et al. 2014), porgue tiene como fin puntualizar y especificar
los atributos de una poblacién o muestra de estudio y es correlacional, el
propésito central conocer el grado de incidencia que guardan las variables
investigadas. Se dice que es correlacional cuando se pretende determinar
de qué forma repercute la variable solucion en la variable problema
(Cortes e Iglesias, 2004, p. 27).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

M r
!

\ Vs
Dénde:
M = Muestra
V1= Gestion del despacho fiscal
V2= Carga procesal
r = Relacién

3.2.Variables, Operacionalizacion
Variable 1: Gestion del despacho fiscal
Variable 2: Carga procesal

3.3.Poblacion, muestray muestreo
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Poblacién. Segun Tamayo (2003) es entendida como el total de
elementos o personas que tienen rasgos similares que hizo posible su
agrupacion (p. 176). La poblacién sera de 52 colaboradores del Ministerio
Plblico de Tarapoto, 2022.

Criterios de seleccidén

Inclusion: Se incluy6 al personal nombrado y CAS con mas de tres meses
de contrato.

Exclusion: Se excluyo al personal locador y jefes de area.

Muestra. Para Babativa (2017) es una porcion que se deriva del total de
poblacién con el propésito de representarla y facilitar la obtencién de
resultados (p. 82). Estuvo conformada por los 52 colaboradores.

Muestreo: debido a que la cantidad de elementos que forman parte de la
muestra es igual a la poblacién, se desestim6 el uso de una férmula
estadistica para su determinacion respectiva, por lo cual se considera un

muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis; Un colaborador del Ministerio Publico de Tarapoto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad
Técnica
Se aplicé como técnica a la encuesta, en funcién a Babativa (2017), la
técnica empleada para el estudio sera la encuesta, la cual dado a su alta
efectividad permite obtener resultados concisos sobre lo que se pretende

conocer y medir (p. 103).

Instrumento

El instrumento que se empled es el cuestionario, el cual segun Arias
(2012) son una serie de preguntas que se derivan a partir de las variables
las cuales fueron dispuestas a los colaboradores, para a partir de ello

obtener resultados.
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En cuanto al instrumento fue el cuestionario que tuvo como objetivo
recolectar informacion respecto a gestion de despacho fiscal, estuvo
integrado por 15 items, los cuales fueron disgregados de acuerdo sus tres
dimensiones; asimismo, integra una escala de medicion ordinal con las
siguientes alternativas: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el
analisis de las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (15 — 35), regular
(36 —55) y bueno (56 — 75).

En cuanto al instrumento fue el cuestionario que tuvo como objetivo
recolectar informacion respecto a carga procesal, estara integrado por 15
items, los cuales fueron disgregados de acuerdo sus dimensiones;
asimismo, integra una escala de medicion ordinal con las siguientes
alternativas: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Asimismo, para el
andlisis de las variables, se llevd a cabo el proceso de baremacion a la
variable en estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (15 - 35), medio
(36 —55) y alto (56 — 75).

Validez
Los instrumentos de recoleccidon de datos fueron determinados a través
del juicio de expertos. Para la investigacion se identificaran a 3 expertos

(1 metodologo y 2 tematicos).
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Promedio

Variable N° Especialidad de Opinion del experto
validez
1 Metoddlogo 4.4 Coherente y aplicable
Gestién del 2 Especialista 4.8 Coherente y aplicable

despecho fiscal

w

Especialista 4.7 Coherente y aplicable

Coherente y aplicable
1 Metodologo 4.4 Coherente y aplicable
2 Especialista 4.8 Coherente y aplicable

Carga procesal
3 Especialista 4.7 Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla, que se consignaron los datos resultantes de la
prueba de validez, los cuales fueron emitidas por el juicio de los expertos,
quienes emitieron su valoracion, para la primera variable al promediarlos
dieron como resultado un total de 4.6, el mismo que hizo referencia a un
92% de similitud, y para la segunda variable al promediarlos dieron como
resultado un total de 4.6, el mismo que hizo referencia a un 92% de
similitud, en cuanto al criterio de evaluacion de cada profesional
consultado; de esta manera, se determind que los instrumentos poseen

un alto nivel de validez.

Confiabilidad

Se considerd pertinente la utilizacion del alfa de Cronbach para el calculo
respectivo del nivel de confiabilidad asociado cada uno de los
instrumentos, para el cual se considero que lo resultados deben estar en
un rango minimo de 0.7 y maximo en 1.0, ademas dicho proceso se hizo
con el total de la muestra, sin utilizar prueba piloto alguno (Hernandez et
al. 2014).
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Andlisis de confiabilidad de Gestién del despacho fiscal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 15

Andlisis de confiabilidad de Carga procesal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,978 15

3.5.Procedimiento
En la investigacion, los datos fueron tomados de manera directa, mediante
el despliegue de los respectivos cuestionarios a la muestra seleccionada.
La encuesta se harda de manera presencial, cara a cara, teniendo en
cuenta los protocolos de bioseguridad establecidos para la proteccion
frente al contagio. Los sujetos de la muestra, fueron entrevistados
utilizando una encuesta, de acuerdo al perfil de los criterios de seleccidn,

ademas, los resultados de los instrumentos se llevaron a una base de
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datos en el Excel, para su posterior procesamiento de acuerdo a las

variables y dimensiones.

3.6.Método de analisis de datos
Cada uno de los datos recopilados desde la muestra estudio, pasaron a
un analisis estadistico descriptivo respectivo haciendo uso del programa
SPSS v.25 el cual permiti6 determinar ademas las frecuencias y
porcentajes respectivos para la construccion de las figuras y tablas
estadisticas; respecto a la comprobacion de las hipoétesis, se utilizo la
estadistica inferencial, haciéndose la prueba de normalidad de
kolmogorov, dado que la significancia es menor a 0.05 se utilizé el Rho de
Spearman para la correlacion, el cual mediante la entrega de valores entre
-1y 1 permitir4 establecer el tipo y nivel de correlacion existente,, el cual

ademas se lograra responder a cada uno de los objetivos establecidos.

3.7.Aspectos éticos
La presente investigacion fue desarrollada a través del estricto
cumplimiento de los principios éticos internacionales que se manejan. Por
lo que se encontrd orientado en: principio de beneficencia, se establecio
generar beneficio en la entidad materia de estudio, debido a que afronta
actualmente una situacion problemética por lo cual se le brindara los
resultados de la investigacion que le ayuda a superar dicha situacion; el
principio de no maleficencia, la investigacion se limit6 a determinar la
relacion entre las variables, mas no busca causar dafios alguno; principio
el de justicia, se considera respetar sus derechos y brindar un buen trato
a los sujetos participantes del presente estudio; el principio de autonomia,
se considero respetar la libre expresion y eleccion voluntaria de los
participantes, de formar parte de la investigacion; principio de integridad
cientifica, la investigacion fue desarrollo exclusivamente con fines

meramente académicos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestidon del despacho fiscal del Ministerio Publico de

Tarapoto, 2022.
Tabla 1.

Nivel de gestion del despacho fiscal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Malo 15-35 16 31 %
Regular 36 —-55 26 50 %
Bueno 56 -75 10 19 %
Total 52 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ministerio Publico de Tarapoto.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion del despacho fiscal, es regular en 50 %, malo en
31 % y bueno en 19 %, debido a que no evalla cada caso fiscal conforme a
la materia y especialidad, la institucion no basa sus decisiones en elementos

de conviccion encontrados y la normativa vigente.
4.2. Nivel de carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.
Tabla 2.

Nivel de carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 15 29 %
Medio 36 — 55 23 44 %
Alto 56 - 75 14 27 %
Total 52 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Ministerio Piblico de Tarapoto.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de carga procesal, es medio en 44 %, bajo en 29 % y alto
en 27 %, debido a que las denuncias recibidas no son distribuidas de manera
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equitativa entre las fiscalias, no se evalla minuciosamente los casos antes de

admitir una denuncia.

4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion del despacho fiscal y

la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del despacho fiscal ,907 52 ,000
Carga procesal ,903 52 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor a 0.05 se utiliza el Rho de Spearman para la

correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la gestién del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

- _ Carga procesal
Gestion del despacho fiscal » _
correlacion Sig.

Control y seguimiento 0.978** 0.000
Sistema de distribucion y asignacion de casos  0.964** 0.000
Sistema de turno fiscal penal 0.922** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:
Se contempla la relacién entre las dimensiones de la gestion del despacho
fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. Mediante
el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzd un coeficiente de
0.978, 0.964 y 0.922 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000
(p-valor = 0.01).
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4.4. Relacidén entre la gestion del despacho fiscal y la carga procesal del

Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

Tabla 5.

Relacion entre la gestion del despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio

Publico de Tarapoto, 2022.

Gestion del

despacho fiscal

Carga procesal

Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 ,965™
Spearman despacho fiscal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Carga procesal Coeficiente de ,965" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Grafico de dispersion entre la gestion del despacho fiscal y a la carga

procesal.
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la gestién del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. Mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 965

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, se demostro que solo el 93.12
% de la gestion del despacho fiscal influye en la carga procesal, es decir,

existe una alfa influencia de la variable 1 en la variable 2.
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V. DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de gestion
del despacho fiscal, es regular en 50 %, malo en 31 % y bueno en 19 %,
debido a que el Ministerio Publico de Tarapoto no evalla cada caso fiscal
conforme a la materia y especialidad, el Ministerio Publico de Tarapoto no
basa sus decisiones en elementos de conviccién encontrados y la normativa
vigente, dicho resultado coinciden con Vilela (2021) hace mencidén que, la
acumulacion representa una estructura basica procedimental que es usada
por los operadores de derecho. Cuando se habla de la acumulacién también
es importante tener presente el litisconsorcio y la intervencién de terceros, que
son aquellas instituciones que se encuentran reguladas de manera normativa
para implementar el principio de economia procesal y asi evitar la expedicion
de fallos que resulten contradictorios entre si.

Asimismo, a Sucari (2022), quien manifiesta que, el cédigo penal las
convenciones probatorias, existe falta de aplicacion de las mismas debido a
una mala técnica legislativa; referente a ello se debe modificar
sistematicamente los capitulos de acuerdo al proceso penal, adecuarse a las
definiciones, procesos y limites en base a las convenciones, en cuanto a Vega
& Reyes (2018) refiere que ésta es un conjunto de tramites que se ejecutan
para la resolucién de un determinado asunto, proyecto o administracién
orientados al cumplimiento de aquellos objetivos o estrategias previamente
definidas, en cuanto a Cuesta et al. (2018) indica que los tipos de despachos
fiscales son: Despacho de coordinacién: su funcion en la distribucion de los
casos de acorde a ciertos criterios de selectividad a fin de ser derivados los
despachos decision temprana o investigacion. Despacho de decision
temprana: son aquellos que tienen atribuciones de negociacion para la

aplicacioén del principio de oportunidad y los acuerdos preparatorios.
Asimismo, a Diaz (2019) refiere ciertos fundamentos fundamentales que son

necesarios para una buena administracion de un despacho fiscal, entre los

gue se considera la capacitacion del personal para encaminar, dirigir y
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controlar todos los recursos, las actividades y tareas que se ejecutan dentro
de lo mismo, ademas a Solis (2020) refiere que el despacho fiscal es un
equipo de trabajo que se encuentra organizado a través del que los fiscales
proporcionan un determinado servicio a la poblacion. Reforzando lo expuesto
Amado (2015) refiere que estos despachos son unidades encargadas de la
construccion de un determinado nexo entre la fiscalia y la poblacién, en ese
mismo contexto a Rico & Chavez (2018) indican que son: 1. Unificacion de los
Despachos. herramienta que puede ser ejecutada cuando existan 2 0 mas
fiscales dentro de una misma fiscalia, en ese mismo contexto a Guzman
(2021) indica que ha generado acciones que resultan improductivas que
sumado a factores econdmicos, culturales o sociales vienen a ser obstaculos

gue impiden acceso a la justicia.

Ademas, el nivel de carga procesal, es medio en 44 %, bajo en 29 % y alto en
27 %, debido a que en el Ministerio Publico de Tarapoto las denuncias
recibidas no son distribuidas de manera equitativa entre las fiscalias, en el
Ministerio Publico de Tarapoto no se evalla minuciosamente los casos antes
de admitir una denuncia, coinciden con Besser (2019) indica que, con
respecto a la designaciéon del mandatario judicial de acorde a las capacidades
gue tiene al momento de la postulacion. Cuando se hace referencia a un
incumplimiento del presupuesto procesal, se debe sefalar de oficio por el
Tribunal al momento que se da la progresion de la primera presentacion del
litigante.

Si los operadores de justicia advierten que no se ha constituido poder alguno
0 se presenta la existencia de algun vacio deficiencia legal en la manera en la
gue se ha concedido, a la par que no se acompafie 0 documento alguno que
acredite este mandato judicial de aquella que comparece como representante
de la parte procesal, en cuanto a Leén y Villarreal (2020) indican que, dentro
de la investigacion se ha observado el incumplimiento de ciertos principios
entre los que se contempla el de eficiencia, celeridad y eficacia con respecto
a la administracion de la justicia, todo esto debido a la sobrecarga procesal,
todo ello debido a que no se cuenta con mas jueces para atender la demanda

de las causas que se tienen dentro de la provincia.
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A su vez, se ha podido observar que resulta necesaria la implementacion del
aumento con respecto a partidas presupuestarias para la contratacion de
nuevos servidores judiciales, todo ello con el fin de aligerar la carga laboral,
en ese mismo contexto Adrian (2018) refiere que, con referencia al ejercicio
del derecho de defensa que es ejercido dentro del juicio, el mismo que es
contemplado bajo la garantia del proceso es dentro de este proceso donde
las partes afrontan cargas procesales. Para que el operador de Derecho tome
las decisiones correspondientes al caso de acordé con la documentacion
presentada y lo alegado por las partes, ademas a Cabrera (2020) indica que,
los casos analizados fueron un total de 749, de las cuales no se dieron a

conocer al juzgado 421 casos; y 328 de ellos fueron al juzgado mixto.

Asimismo, se obtuvo un 32 % que fueron casos sobre alimentos, procesos de
alimentos y violencia familiar referentes a los casos mencionados con
anterioridad, en cuanto a Castillo (2018) indica que, de acuerdo a la
informacion, se ha podido determinar que la carga procesal no representa un
factor determinante para la expedicion de una sentencia de calidad, todo esto
pudo ser determinado de acordé a los datos estadisticos obtenidos, que
permiten la determinacion de una relacion significativa entre variables, A su
vez, fue posible determinar que a una mayor carga procesal este genera un
impacto negativo respecto a la calidad de las sentencias, en ese mismo
contexto a Pezo (2020) indica que, de acuerdo a la informacion, se ha podido
determinar que existe una relacién con respecto a las variables de carga

procesal y calidad de atencion.

Asimismo, se pudo sefialar que, con respecto a la carga procesal, este se
encuentra en un nivel alto de acordé al 84% de los encuestados, asimismo a
Hernandez (2006) indica que este representa la cantidad de escritos y
demandas que son interpuestas ante el poder judicial. La carga judicial, en el
poder judicial, en ese mismo contexto a Gutiérrez (2015) menciono que son
todos aquellos trabajos que se encuentran acumulados dentro del despacho

judicial, en cuanto a Aunado a ello Ossorio (2017) indica que esta carga

31



procesal la obligacién que tiene cada parte del proceso para generar impulso
procesal. Desde otra 6ptica diferente, Juridicas (2015) refiere que son ciertos
requisitos que son estipulados de acuerdo a las normas que permiten la

administracion de los actos procesales.

En cuanto a Calvinho (2017) refiere que la acumulacion de todos aquellos
expedientes que existen y que necesitan ser definidos de acordé a sus
materias, a su vez, Marcias (2013) existen ciertos momentos donde la carga
procesal genera incidencia; iniciando con la presentacién de la demanda,
seguido de la carga que representa la contestacion de la misma, esta es dada
por el demandado que tiene la necesidad de contestar la demanda de acordé
a las alegaciones que se presentan en la misma, en ese mismo contexto a
Oliveira et al. (2017) refiere que la carga procesal es la acumulacién de casos

gue se encuentran pendientes de dictamen.

En cuanto a Gomez (2020) indica que existen ciertos factores que han
condicionado el aumento de esta carga procesal que se encuentran
resumidos en el aumento de la poblacién que esto a su vez genera un
aumento en la carga procesal, ademas a Palomo (2013) indica que resalta las
siguientes: esta carga procesal da inicio cuando se da la acumulaciéon de
grandes casos dentro de los despachos. Que superen su carga habitual
disminuyendo de esta manera la calidad de los actos procesales y el tiempo
para la emision de los mismos se hace cada vez mas amplia, en cuanto a
Benfeld (2020) indica que, con respecto al problema que siempre existe de la
lentitud de estos procesos, se ha podido destacar una anormal duracion del
proceso, debiendo implementarse ciertas medidas para la reduccién o
disminucién del mismo.

A su vez gque el nimero de personal debe ser equitativo y proporcional de
acordé a la cantidad de procesos que se tramitan dentro de estas
dependencias judiciales, asimismo a Bustamante & Angulo (2020) indican que
las consecuencias que de las cuales genera la carga procesal son las
siguientes: dilatacion del proceso, esto hace que genere mas gastos de

recursos; asimismo, Se ha determinado que esta sobrecarga representa una
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lentitud, un alto costo y una espera por parte de los usuarios, ademas a Duran
& Henriquez (2021) indican que estas son de dos tipos y que son las
siguientes que a continuacion se menciona: a. Carga subjetiva. La carga de
la prueba es entendida o captada como una regla de conducta para las partes.

Como segundo tipo es la carga objetiva.

asi mismo, existe relacion significativa entre la gestion del despacho fiscal y
la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 965 (correlacién positiva muy alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en cuanto a Paico (2018) indica
que, she ha logrado determinar que existe relacion entre la gestién del
despacho y la carga procesal, de acuerdo a los datos obtenidos del Chi
cuadrado, por lo que en razon a ello se ha establecido la relacion entre ambas
variables. A su vez, se ha podido sefialar que, con respecto a la gestion del
despacho, esta resulta necesario la implementacion de diversos factores que
apoyen el desarrollo correcto del mismo, generando de esta manera un
impacto positivo respecto a la carga procesal que se tiene dentro de los

despachos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion significativa entre la gestion del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, 2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 965 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.12 %

de la gestion del despacho fiscal influye en la carga procesal.

6.2.El nivel de gestion del despacho fiscal, es regular en 50 %, malo en 31 %
y bueno en 19 %, debido a que no evalla cada caso fiscal conforme a la
materia y especialidad, la institucién no basa sus decisiones en elementos

de conviccion encontrados y la normativa vigente.

6.3.El nivel de carga procesal, es medio en 44 %, bajo en 29 % y alto en 27
%, debido a que las denuncias recibidas no son distribuidas de manera
equitativa entre las fiscalias, no se evalla minuciosamente los casos

antes de admitir una denuncia.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion del
despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto,
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.978,
0.964 y 0.922 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01); en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe del Ministerio Publico de Tarapoto, contar con sistemas
informaticos actualizados que permitan gestionar adecuadamente los
tramites que realizan los usuarios, organizar adecuadamente las

carpetas fiscales y mejorar el despacho fiscal.

Al jefe del Ministerio Publico de Tarapoto, mejorar los aspectos
tecnoldgicos y logisticos de la institucion para canalizar eficientemente

los procesos y tramites de los usuarios.

Al jefe del Ministerio Publico de Tarapoto, gestionar oportunamente los
recursos para contar tanto con los equipos tecnoldégicos como con el
personal suficiente para atender las solicitudes y demandas de los
usuarios. De igual manera, capacitar tanto al personal administrativo

como fiscal para desarrollar sus funciones eficientemente.

Al jefe del Ministerio Publico de Tarapoto, determinar las necesidades
que posee la institucién a nivel de recurso humano para contratar al
personal necesario de acuerdo al nivel de carga procesal existente, de
tal manera que se pueda resolver oportunamente los casos y se brinde

un mejor servicio a los usuarios.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
. ' - Evaluacion or
Borgia (2013), refiere a la c : P
N - ' ompetencias
organizacion del despacho privado | El despacho fiscal es una - Ccumplimiento de
de los abogados_ en Espar)a1 como | organizacion POr | control y seguimiento objetivos
estos han venido organizdndose | naturaleza, donde P
s . ' . Reconocimientos de
para prestar un servicio, debiendo | el fiscal no realiza su labor Avi
. i ; ; meéritos
considerar el establecimiento de un | de manera aislada, sino
enfoque orientado a la estrategia y | que se relaciona con
otro a la tactica, el primero no sélo | recursos humanos vy
Gestién del orientado al que hacer, sino también | materiales que requieren . ) o Ordinal
despacho fiscal | @ aue se va a brindar, el cémo | de él conocimientos no Sistema de Material logistico
P organizarse y la gestion a aplicar; asi | juridicos basicos en temas distribucion y Sistema informatico
como resalta para su enfoque tactico | de administracion y asignacion de casos
la generacion de procesos externos | gerencia, con lafinalidad de
orientados hacia el cliente; e | gestionar mejor su centro
internos, orientados al gestionar el | de trabajo, se medira
capital humano, asi como el | mediante sus dimensiones ] i
conocimiento y las decisiones que | e indicadores. Sistema de turno fiscal | - Atencion al usuario
implique. penal - Diligencias
L - Denuncias
a ld ibiénd ::arga presentadas
Segtn Herandez (2006), menciona | Procesal describiendoio Carpetas ingresadas | - Denuncias derivadas
como la fuerza que ias d |
que la carga procesal, es el gran o - . - Denuncias devueltas
- . suministra el interés en dinal
namero de escritos y demandas que Ordina

Carga procesal

ingresan al poder judicial por otro
lado se adiciona los tramites internos
de la cantidad, todo lo mencionado
anteriormente genera acumulacion
en el despacho judicial.

litigio para el movimiento
del proceso que puede ser
contrabalanceada por otros
intereses de la misma parte
en conflicto con él, se
medira  mediante  sus
dimensiones e indicadores.

Carpetas pendientes

Por plazo
Por actos de
investigacion

Trabajo adicional

Recurso humano
Recurso Logistico
Recurso informatico




Matriz de consistencia
Titulo: Gestién del despacho fiscal y carga procesal en el Ministerio Publico de Tarapoto, 2021

- _ T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnica
encuesta
¢Cual es la relacion entre la gestion del | Determinar la relacién entre la gestion del | Hi: Existe relacion significativa entre la gestién del despacho
despacho fiscal y la carga procesal del | despacho fiscal y la carga procesal del | fiscal y la carga procesal del Ministerio Publico de Tarapoto, | Instrumentos
Ministerio Publico de Tarapoto, 20227 Ministerio Publico de Tarapoto, 2022. 2022. Cuestionario

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gestion del despacho
fiscal del Ministerio Publico de Tarapoto,
2022?

¢Cual es el nivel de carga procesal del
Ministerio Publico de Tarapoto, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
de la gestion del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto,
20227

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion del despacho
fiscal del Ministerio Publico de Tarapoto,
2022.

Identificar el nivel de carga procesal del
Ministerio Publico de Tarapoto, 2022.

Conocer la relacion entre las dimensiones
de la gestion del despacho fiscal y la carga
procesal del Ministerio Publico de Tarapoto,
2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestién del despacho fiscal del Ministerio Publico
de Tarapoto, 2022, es buena.

H2: El nivel de carga procesal del Ministerio Publico de
Tarapoto, 2022, es alta.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestiéon del despacho fiscal y la carga procesal del Ministerio
Publico de Tarapoto, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No experimental

Disefio: Correlacional
V1
v
T r

V2

Dénde:

Poblacion
La poblacion estara conformada por 52
colaboradores

Muestra
La muestra
colaboradores

conformada por 52

Variables Dimensiones
Control y seguimiento
Gestion del Sistema de distribucion y

X asignacion de casos
despacho fiscal 9

Sistema de turno fiscal
penal
Carpetas ingresadas

Carga procesal Carpetas pendientes

Trabajo adicional




M: Muestra

V1: Gestion del despacho fiscal
V2: Carga procesal

r : Relacién entre ambas variables




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Gestion de despacho fiscal

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informaciéon acerca de la

gestién de despacho fiscal. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardaré confidencialidad y margue todos los items.

Escala de mediciodn

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

g A W N P

Totalmente de acuerdo

N.°

ITEMS DE GESTION DE DESPACHO FISCAL

DIMENSION: Control y seguimiento

01

El Ministerio Publico de Tarapoto evalta cada caso fiscal
conforme a la materia y especialidad.

02

El Ministerio Publico de Tarapoto basa sus decisiones en
elementos de conviccion encontrados y la normatival
vigente.

03

El Ministerio Publico de Tarapoto es eficiente en cuanto al
cumplimento de los objetivos y metas planificadas.

04

El Ministerio Publico de Tarapoto motiva a sus
colaboradores para obtener los objetivos planteados.

05

El Ministerio Publico de Tarapoto reconoce la labor vy




dedicacion del personal encargado de resolver los casos
fiscales.

DIMENSION: Sistema de distribucion y asignacion de casos

06

El Ministerio Publico de Tarapoto cuenta con los suficientes
recursos logisticos para el buen funcionamiento del
despacho.

07

El Ministerio Publico de Tarapoto preve con anticipacion las
necesidades logisticas de las areas con el fin tener un
Optimo abastecimiento.

08

El sistema informatico utilizado por el Ministerio Publico de
Tarapoto es eficiente para la distribucion de los casos
fiscales.

09

El Ministerio Publico de Tarapoto, atiende de forma
inmediata los inconvenientes presentados en el sistemal
informético.

10

El Ministerio Publico de Tarapoto posee el equipo necesario
para la puesta en funcionamiento del sistema de
distribucion de casos.

DIMENSION: Sistema de turno fiscal

11

El Ministerio Publico de Tarapoto tiene un sistema de
atencién al usuario en caso de turno fiscal.

12

El Ministerio Publico de Tarapoto cuenta con un adecuado
sistema de denuncias.

13

El Ministerio Publico de Tarapoto cuenta con instalaciones
adecuadas para atender a los usuarios.

14

El Ministerio Publico de Tarapoto tiene un registro
organizado y actualizado de todos los casos atendidos en
turno fiscal penal.

15

El Ministerio Publico de Tarapoto tiene los recursos
necesarios en el despacho fiscal para atender el turno
fiscal.




Cuestionario: Carga procesal

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la carga

procesal. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que

sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no

existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas’.

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de medicion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

gl Al W N

Totalmente de acuerdo

derivados de otras dependencias.

(o}
N. ITEMS DE CARGA PROCESAL 12345
DIMENSION: Carpetas Ingresadas

01 En el Ministerio Publico de Tarapoto las denuncias recibidas
son distribuidas de manera equitativa entre las fiscalias.

02 En el Ministerio Publico de Tarapoto se evalla
minuciosamente los casos antes de admitir una denuncia.
En el Ministerio Publico de Tarapoto se requiere de

03 | informacién proveniente de otras dependencias para validar,
informacion acerca de un caso en particular.

04 En el Ministerio Publico de Tarapoto atiende casos

05

En el Ministerio Publico de Tarapoto se respeta los plazos
establecidos por la ley para resolver una apelacion.

DIMENSION: Carpetas Pendientes

06

El personal del Ministerio Publico de Tarapoto acoge las

denuncias y realiza su seguimiento respectivo.




07

Las denuncias son procesadas por el personal respetando
la normativa legal.

08

El personal del Ministerio Publico de Tarapoto clasifica las
denuncias emitidas por los usuarios segun la gravedad y
tipo de caso.

09

Los fiscales o personal designado evallan los casos
exhaustivamente para detectar errores y emitir unal
sentencia justa.

10

Las sentencias son procesadas de acuerdo al plazo
establecido en la ley.

DIMENSION: Trabajo adicional

11

El Ministerio Publico de Tarapoto posee los recursos
necesarios (bienes inmuebles, equipos tecnoldgicos vy
humanos) para evitar la acumulacién de los casos.

12

El Ministerio Publico de Tarapoto cuenta con el recurso
humano suficiente para evitar la dilacion de los procesos Vi
sobre carga laboral.

13

Las apelaciones son revisadas por una instancia superior a
fin de examinar adecuadamente los casos y emitir un
veredicto de acuerdo a Ley.

14

En el Ministerio Publico de Tarapoto los colaboradores que
actian de manera inmoral son removidos de sus cargos.

15

La falta de compromiso del personal es un causal de

remocién de cargo.

JYV




Validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto
: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario: Gestion del Despacho Fiscal

: Br. Silvia Femmandez Sanchez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

0

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con Iengué)e apfobiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muastrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion del Despacho Fiscal en
todas sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion del
Despacho Fiscal.

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion del Despacho
Fiscal de manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objelivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calldad acorde
con |la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los (tems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
Investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion del Despacho Fiscal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de |a investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion,

PERTINENCIA

Instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

4a

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

)

Tarapoto, 06 de junio de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vaiieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila
Institucidn donde labora : Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo - Tarapoto

Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Carga Procesal
Autor del instrumento : Br. Silvia Fernandez Sanchez

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

12|34

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las Instrucciones y los ilems del Instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la varlable: Carga Procesal en todas sus
dimensiones en Iindicadores conceptuales y operacionales.,

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Carga Procesal.

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la definicion X
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Carga Procesal de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipolesis y vanable de estudio.
La Informacién que se recoja a través de los ltems del instrumento, X
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion,
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Carga Procesal.
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
propésito de a investigacion, desarrolio tecnolégico e innovacidn.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento cohy te y aplicabl
PROMEDIO DE VALORACION: | 44 l Tarapoto, 06 de junio de 2022




ﬁ UMIVERSIDAD CEsAs VALLSIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apallidos y nombires del expano: Dra. Angélica Yullana Sobrino Olea
Instituckdn donde labora - Dy en la Uniy Cesar Vallgo, - Chiclayo
Especialdad : Doctora en Gestion Piblica y Gobernabilidad
Instrumenio do ion - Cuasti 0 do Gestion de D Fiscal
Autor dol instrumento : Sivia Fernandez Sanchez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

SLARIDAD Los itams estan redactados con lenguays aproplado y libra
de ar ! d con los suj m X
Las instruccionas y los ftlems del instrumento panmton
o recoger & informackdn objetiva sobra |a vanable: Gestidan del
Despacho Fiscal en todas sus en | o b 3
¥
=) Mo d gencs con el
ACTUALIDAD conecimiento cientifice, tecnoidgico, Innovacion y legal x
i e ala : da Desp Fiscal
Los lems ded instn ejan organics Iogica entre ia
op= ¥ al r a la varinble:
ORGANIZACION | « ion de Dy Fiscal de r que pormitan hacer x
inferencias en funcion a as hip e y obji
de la inueatigacion.
Los s ded instnemento son suficientes en canbidad y
SR con la e x
Los llams del son col con el tpo da
INTENCIONALIDAD Ny resp 1 & los objelivos, hipdesis y x
variable de estudio.
La indormacion que Se recoja a trvés de los ilems del
CONSISTENCIA Instrumento, pemitirs Y 1" X
lidad, dalair
Les flens del instn g ion con loa
COHERENCIA indicadores de cada dir de ia G on ge x
Despacho Fiscal
La miacion entre & tecnica y e Instrumento propuesios
METODOLOGIA responden al proposito de la i desamolo x
lecnoidgico & innovacitn.
PEFTINENEIA La redaccidn de los itoms conla L
dei mstrumento. x
" (Nata: Tenar en cusnia qua o stnimsnto es wido cusndo se Hene ur puntaje minimo de 41 ) un

menar al se al enio no valdo re aplicable)
111. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 01 de junio de 2022.

53



ﬁ UNIVERSIDAD CisAs VAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1L DATOS GENERALES

Apelflidas y nombres del experto: Dra, Angélica Yuliana Sobrino Olea

Institucién donde labora - Dy on la Universidad Cesar Vallejo - Chidayo
Especialicad - Dy en Gestién Piblica y Gobernabilidad
Instrumento de én - Cuestionario Carga Procesal
Autor dal instrumento  Silvia Femandez Sanchoz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD | Los items estan con lenguaj v libre
de ambigledades acorde con |05 sujelos muestrafies. X
Las insfrucclones y los ilems del Instrumento pernmiten
recoger la informacion objetiva sobre la vanable Carga X
ARG Pmocesal en todas sus  dim @n r
les y op
(=] o d g con el
ACTUALIDAD conoomiento  clentifico, tecnologco, innovacion y legal X
i ala Carga P |
Los items ded & flojan omganicdad logica antre ia
dafinicidn operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Carga Procesal de que p 1 hacer inf x
en funcidn a las hipdtesis, probl Yy objets de ia
investigacion,
SUF Los ftems del Instrumento son suficientes en cantdad y
de con la van dimansionas @ indicadores. X
Los items ded son coh con @l tpo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden & los objetivos, hipdtess y X
variable de eatudio.
La informacion que se recola 3 traves de los itams dal
CONSISTENCIA instrumanto, permitira riber y | =) x
dela
CHUERERCIA Los ftems del instn oxpr con los
indicadores de cada dimension oe la vanahle: Carga Processl X
La relacion entra 3 tecnica y & Instrumento propuesios
METODOLOGIA | respondan al o de la i desarrolio X
tecnoidgico e inmovacion.
La regaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA
del matrumento. X
{Nota: Tener en cuenta gue o i e= valdo do ze tlene un purdaje minmo de 41 “Excelente”™. sn embargo, un punta
menor al se al no vakdo ri aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 01 de junio del 2022

Sello personal y firma



w UMIVERSIDAD Crsas Vawimm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apsallidos y nombres del expano: Dr. Pepe Purisaca Vigl

Institucién dondo labora - Dy on la Uni Cesar Vallojo, - Tarapoto
Especialdad - Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién - Cuestionario de Gestion de D Fiscal
Autor del instrumento - Sitvia Femandez Sanchaz
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los Items estan redactados con lenguays aproplado y libra

R de ar ! o con los su; m X
Las instruccionas y los flems del instrumento penmiten
. @ infi <N objetiva sobre |a vanable: Geston dal
Despacho Fiscal en todas sus en d X
les y op.
B Mo d genca acorde con el
ACTUALIDAD conocmiento  cientilice, tecnoidgico, Innovacion y  legal x
i to ala da Desp Fiscal
Los llems ded instn, 3 ganics Idgica enlre i
Hnician ope .l y ol r & la varinble:
ORGANIZACION | Gastidn de D Fiscal de r que parmiten hacer x
inferancias on funcion 3 las hip P y obj
de la nvestgacion
Les ems del instnemento son suficientes en cantidad y
R con la e x
Los llams del son col con el tpo de
INTENCIONALIDAD pacidn y responden s los objellvos, hipStesis y x
variable de estudio.
La informacion que se recoja a Iravés de los ilems del
CONSISTENCIA Instrumeanto, peamilird ¥ i x
lidad Vo da la i
Les ilens del insin expr {acion con loa
COHERENCIA indicadores de cada din de la Gestion de x
Despacho Fiscal
La miacion entra & tecnica y el Instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la gach desarrolo x
lecnoidgico & innovacidn.
PEFTINENGIA La redaccon do los toms conla i
dei mstrumento, X

(Nota: Tenar en cuanta que & NSIUManto es valdo cuando sa tens un purtale Mmimo de 41 "Exceianta”. 5in embamo, un puntae
menor &l B8 8l Instr 1o no vakdo v aplicabie)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

i |
Instr v
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio de 2022,

Sello personal y firma.



ﬁ UNIVERSIDAD Cisas VaLisia

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES
Apollidos y nombres del exporio: Dr. Pope Purisaca Vigl
Institucién donde labora : Docents en la Universidad Cesar Vallsio - Tarapoto

Esp il = Uniy d Cesar Valejo - Tarapoto

Instrumento de evaluacion - Cuestionario Carga Pr |

Autor del instrumento : Silvia Ferndndez Sanchez
1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

" Los Nsms extdn redactados con lengusje spropiado.y libe | |
de con los sujelos me < x
Las instrucciones y los ilems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a varable Carga
Procesal en todas sus 1 an Ir X

OBJETIVIDAD

cor les y op

= o d B vigencs rde ocon el
ACTUALIDAD concormiento  cientifico, tecnoldgico, innavacion y legal x
Inherents a ia variable: Carga Procesal

Los Items ded mstrumento raflejan ogancxdad ldgica antre &a

1 ope ¥y 18l resp ala
ORGANIZACION Carga Procesal de manern que 1 hacer nf; X
en funcidn a las hipdtesis, problema y objetves de i
Investigacion,
Los terms del instrumento son suficientes en cantidad y
L rdo con la dmansionas @ indicadores. X
Los items del mstrumento son coherentes con al tpo da
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden & los objetivos, hipotess y X
variashle de estudio.
La indormacion que %o reco@ 3 traves de los itams dal
CONSISTENCIA instrumanto, permitird  analzar, describr y axplicar 8 X
realidad, motvo de fa investigacidn,
Los #ems del ir expr facion con los
indicadores do cada dmansion de la vanable: Carga Procasal X
La relacion entra & técnica y o instrumento propueslos
METODCLOGIA | responden al propdsito de la mvestigacion. desamolio x
tecnoldgico e inmovacion.
La redaccidn de loa itlems concuerda con la escala valorativa

COHERENCIA

PERTINENCIA

del nstrumento. X

(: Tener en h nstrumento es. liene un minemo de 21 “Excedents”. sn embarmo, un punisje
menar al anterior se considera al instrumento no vakdo ni aplicable)
V1. OPINION DE APLICABILIDAD

¥
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de junio del 2022.

Sello personal y firma.



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Decenio de la Igualdad de oportunidadesypara

mujeres iy g g oAk

MINISTERIO PUBLICO Afio del Fortalecimierfdids i@ﬁfranﬂmﬁum De Ficn
FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SURERI DEL3& y

FISCAL DE SAN MARTR®*"*

Moyobamba, 13 de Julio del 2022
OFICIO N° 003208-2022-MP-FN-PJFS-SANMARTIN

Sr(a).

EMMA JOHANNA ZEVALLOS SALAZAR
Fiscal Provincial Coordinadora de las Fiscalias Provinciales Penales de Tarapoto

Presente. -
Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

Referencia : Referencia : Solicitud de fecha 30-06-2022 - Dr. José Enrique Armas
Barrantes - Jefe de la Unidad de Posgrado UCV- Tarapoto

Expediente : MUPDFS20220009314

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, por medio del cual TRASLADO REQUERIMIENTO de la
estudiante Silvia Fernandez Sanchez, maestrista del programa académico de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto, con el fin que se le
brinde las facilidades para la obtencion de informacién en la 1° FPP Corporativa de San
Martin con sede en Tarapoto conforme lo solicitado, que servird de insumo para la
elaboracion de su tesis de posgrado titulada "Gestién del despacho fiscal y carga
procesal en el Ministerio Publico de Tarapoto, 2021 ", teniendo en cuenta que dicha

accion investigativa se realizara con fines netamente académicos.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

ALBERTINA SANCHEZ MANAYAY
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL
DE SAN MARTIN

ccC:
Area de Gestion de Indicadores de San Martin

JLE/apf

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN
(511) 625-5555 EXPEDIENTE :MUPDFS20220009314
Av. Abancay Cdra. 5 s/n Lima - Peru CODUN:22J1P
www.fiscalia.gob.pe R.12034

JLE/apf
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Base de datos

V1: Gestion del despacho fiscal
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V2: Carga procesal
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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