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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el sistema de 

abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local 

de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y muestra 

fue de 45 trabajadores. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de 

sistema de abastecimiento, fue medio en 51.1 %, la gestión institucional fue 

medio en 62 %. Concluyendo que existe relación positiva y significativa muy alta 

entre el sistema de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0. 981 (correlación positiva muy alta) y 

un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 96.24 % del sistema de 

abastecimiento influye en la gestión institucional.   

Palabras clave: Abastecimiento, gestión, sistema. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

supply system and institutional management in the Local Educational 

Management Unit of Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. The research was basic 

type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, 

whose population and sample was 45 workers. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that 

the level of the supply system was medium in 51.1%, the institutional 

management was medium in 62%. Concluding that there is a very high positive 

and significant relationship between the supply system and institutional 

management in the Local Educational Management Unit of Mariscal Cáceres, 

Juanjuí - 2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0. 981 (very 

positive correlation). High and a p value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); in 

addition, only 96.24% of the supply system influences institutional management. 

Keywords: Supply, management, system. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, las instituciones para poder desarrollar sus actividades

tienen a contar con bienes y servicios que terceros los brindan de acuerdo

a los planes de contratación y presupuestos asignados, no obstante

muchas de los gobiernos no proporcionan de manera oportuna los

presupuestos de acuerdo a los requerimientos solicitados, debido a

deficiencias en la gestiones administrativas a nivel general en todos los

niveles, aunado a ello que gran parte de los especialistas no desarrollan

sus procesos de contratación de acuerdo a los lineamientos establecidos

por las instituciones responsables de monitorear que las contrataciones se

deben dar de acuerdo a ciertos criterios establecidos y así evitar dar un mal

uso a  los recursos públicos

A nivel nacional, los procesos de abastecimientos están normados por 

lineamientos establecidos por el organismo nacional de contrataciones, 

dichos abastecimientos se dan de acuerdo a los rubros que las instituciones 

locales desarrollan, teniendo en cuenta los planes de trabajo con lo que 

cuentan. No obstante, las unidades de gestión locales en los diferentes 

lugares del país, aun cuentan con deficiencias en cuanto a su sistema de 

abastecimiento ya que al depender de los gobiernos regionales estas se 

ven limitadas por decisiones de los superiores, además que no permite 

desarrollar actividades de acuerdo a los planes como también desarrollar 

de manera oportuna el plan anual de contrataciones, perjudicando asi las 

gestiones de los directores actuales, y no pudiendo brindar un oportuno 

servicio a la población usuaria  (Hurtado & Sivirichi, 2017). 

A nivel local, en la gestión educativa local de mariscal Cáceres, Juanjui- 

2021, la problemática ha surgido a través de la observancia de las 

deficiencias que fueron encontradas con respecto a la gestión institucional, 

debido a problemas en la planificación del PAC, los presupuestos no se 

gestionan de manera adecuada debido a que muchas actividades se 

programan del momento debido a cambios administrativos, todo ello ha 

generado, que se tenga un deficiente abastecimiento, evidenciado en que 

no se logra cumplir con lo solicitado por las áreas usuarias, 
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desabastecimiento de recursos de las mismas que no les permite hacer sus 

actividades de manera eficiente.  

 

A raíz de la problemática mencionada se formuló el problema general: 

¿Cuál es la relación entre el sistema de abastecimiento y gestión 

institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí - 2022? Y como Problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022? ¿Cuál es el nivel de gestión institucional 

en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 

2022? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones del sistema de 

abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022? 

Se ha visto conveniente justificar la investigación en: por conveniencia, ha 

permitido mejorar la gestión institucional, debido a que se contó con un 

adecuado abastecimiento para los requerimientos de las áreas usuarias. 

Relevancia social, la presente investigación permite que se cumpla de 

manera anticipada en la presentación de los requerimientos de las áreas 

usuarias y se incluya en el plan anual de contrataciones con sus respectivos 

presupuestos. Valor teórico, se ha basado en la creación de mas 

conocimiento en referencia a las variables. Implicancia práctica: se ha 

dado a conocer el panorama real con respecto a las variables, a partir de 

ello se ha planteado soluciones. Utilidad metodológica: a raíz del aporte 

que genera la elaboración de nuevos instrumentos para nuevos estudios. 

A continuación, se presenta los objetivos de la investigación, objetivo 

general: Determinar la relación entre el sistema de abastecimiento y 

gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 

Cáceres, Juanjuí - 2022. Objetivos específicos: Identificar el nivel de 

sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Mariscal Cáceres, Juanjuí – 2022. Analizar el nivel de gestión institucional 

en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 

2022. Conocer la relación entre las dimensiones del sistema de 
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abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. 

Finalmente, se mencionan las hipótesis. Hipótesis general: Hi: Existe 

relación significativa entre el sistema de abastecimiento y gestión 

institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí - 2022. Hipótesis específicas: H1: El nivel de sistema de 

abastecimiento en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 

Cáceres, Juanjuí - 2022, es alto. H2: El nivel de gestión institucional en la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, es 

alto. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones del sistema de 

abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto a nivel internacional sea considerado a Gissi et al. (2021),

quien desarrolló un estudio básico, no experimental, con 235 personas

como el conjunto poblacional y muestral, a su vez con la encuesta y

cuestionario como técnica e instrumento respectivamente. Concluyeron

que, la generación de nuevas leyes y políticas deben responder a ciertos

desafíos que se presentan en el día a día, entre los que señala la adecuada

respuesta a las necesidades que plantea la población migrante respecto a

garantizar un trabajo digno que se encuentre basado en el respeto a los

derechos que poseemos cada uno, a su vez a la atención de resistencias

sociales. De los nacionales a frente a la migración que se desarrolla.

Respecto a este punto, los migrantes venezolanos se encontraban viviendo

en Chile con un punto crítico desde el año 2019 debido al endurecimiento

de la política migratoria que se daba en esos momentos.

Por ello se ha citado a Acevedo et al. (2020), en su estudio básico, con un 

diseño no experimental, con 62 personas como el conjunto poblacional y 

muestral, a su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente. Concluyeron que, de acuerdo a la 

información recopilada, se pudo determinar que la formulación propuesta. 

Ha permitido comprender la utilidad de ejecutar un diagnóstico previo con 

la finalidad de contextualizar el panorama de intervención y la generación 

de mapas de conocimiento, que están orientados a concientizar respecto a 

los procedimientos institucionales, a fin de propiciar el conocimiento, a su 

vez, se propone la comprensión del contexto y las lógicas de la institución 

donde se realizará y evaluará el modelo.  

Asimismo, se ha considerado a Salas et al.  (2019), su investigación básica, 

diseño no experimental, con 28 empresas como el conjunto poblacional y 

muestral, a su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente. Concluyeron que, en referencia a la gestión 

del abastecimiento, se determinó que es de gran utilidad para realizar un 

estudio detallado respecto al comportamiento, queda en cada uno de los 

procesos que se dan en la cadena de abastecimiento, a la par de la 
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capacidad y los tiempos que no se podían calcular de una manera cierta, a 

la par de la forma detallada como una herramienta que se plantea. Es así 

que de esta manera se han facilitado los procesos operacionales y se ha 

contribuido al crecimiento de la organización. 

 

Para el ámbito nivel nacional se citaron a Vergara et al. (2021), con su 

estudio básico, diseño no experimental, con 59 participantes como el 

conjunto poblacional y muestral, a su vez con la encuesta y cuestionario 

como técnica e instrumento respectivamente, la técnica fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que: de acuerdo a la 

información obtenida, se ha podido señalar la existencia de una 

reciprocidad positiva y fuerte con respecto a la gestión institucional y la 

organización, el planeamiento y comunicación, se determinó a su vez que 

todos estos resultan importantes, considerándose siempre la existencia de 

un dialogo entre sí, para generar una gestión institucional óptima, es por 

ello que resulta preciso señalar que la gestión institucional se encuentra de 

la mano con la planificación estratégica. 

 

Por ello se citaron Zavaleta (2021), su estudio básico, con un diseño no 

experimental, con 30 alumnos como el conjunto poblacional y muestral, a 

su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente. Concluyó que, de acorde a la información que se obtuvo 

de la aplicación del instrumento, se pudo determinar que existen ciertas 

deficiencias respecto a la gestión institucional. A su vez se puede señalar 

que existe una deficiencia en el ámbito de planificación, sumado a una 

inadecua estrategia, la ineficiencia y eficacia en la gestión, generan 

resultados negativos dentro de la gestión, ocasionando incumplimiento 

respecto a los objetivos institucionales. 

 

Por lo cual se han considerado a Oseda et al. (2020), con su estudio básico, 

diseño no experimental, con 92 personas como el conjunto poblacional y 

muestral, a su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente. Concluyeron que, se ha determinado que, 

con respecto al nivel de potencial de innovación, está representado en un 



6 
 

75%, siendo bueno y con referencia a la gestión institucional se ha obtenido 

un porcentaje del 73%, siendo este también un nivel bueno, todo ello de 

acordé a la percepción de los entrevistados. Asimismo, de acuerdo a la 

percepción de la población encuestada, la misma que nos ha permitido 

señalar la existencia de una correlación de carácter significativo y directo 

entre variables. 

 

Para el nivel local, se citó a Gallardo (2019), en su estudio básico, diseño 

no experimental, con 31 colaboradores como el conjunto poblacional y 

muestral, a su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente. Concluyó que: se ha podido determinar que 

el 45% señala que, en referencia al nivel de gestión, se ha determinado que 

los procesos de abastecimiento son deficientes atribuido a problemas 

dentro de la organización relacionado a las actividades de compra de 

materiales a través de la plataforma virtual, Es por ello que se puede afirmar 

que es necesario que el sistema de abastecimiento funcione de una manera 

efectiva, puesto que, si éste presenta fallas, la distribución también 

presentará fallas.  

 

También, se citó a Sánchez (2021), en su estudio básico, diseño no 

experimental, con 234761 y 384 pobladores como el conjunto poblacional 

y muestral respectivamente, a su vez con la encuesta y cuestionario como 

técnica e instrumento respectivamente. Concluyó que, de acuerdo a la 

información obtenida de la recopilación, a través del instrumento, se ha 

logrado la determinación de una relación respecto a la gestión institucional 

en la responsabilidad social, lo mismo que se puede determinar a través 

del coeficiente correlación de spearman, con un valor de 0.963, a su vez, 

se determinó una dependencia de un 92,73% entre variables de estudio, 

asimismo, se determinó que el nivel de responsabilidad social es bajo de 

un 58%.  

 

Finalmente se citó a Del Águila (2021), en su estudio básico, diseño no 

experimental, con 34 usuarios como el conjunto poblacional y muestral, a 

su vez con la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 
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respectivamente. Concluyó que, de acuerdo a la información analizada, se 

ha dado la determinación de que existe una reciprocidad en un nivel alto y 

positivo entre variables ante la obtención de una significancia de 0.842, a 

la par que se obtuvo que con referencia al nivel de gestión de 

abastecimiento fue de 52,94% como medio, la calidad de atención fue 

evaluado en 50% en nivel medio. 

 

Como primera variable se tiene al Sistema de Abastecimiento, para 

Domínguez (2012), hace referencia al proceso que es llevado a cabo para 

la incorporación de materiales o mercaderías dentro de una organización 

que posteriormente serán distribuidos de acuerdo a las necesidades 

internas y persiguiendo los fines para los que fueron adquiridos. Según 

Gómez et al. (2019), hace referencia a que el abastecimiento logístico 

posee una relación estrecha, puesto que la primera es la encargada de 

visualizar el ingreso posterior, la transformación y el despacho de bienes o 

servicios con la finalidad de generar una satisfacción respecto a las 

necesidades de los clientes finales.  

 

Según Deza (2018), quién hace referencia que el proceso logístico inicia 

con el proveedor y finaliza cuando el producto ofertado se encuentra en las 

manos del cliente. Consecuentemente Apaza (2015), hace referencia a que 

el almacenamiento consiste en la asignación de un espacio físico a los 

productos o insumos que se han adquirido de acorde a las necesidades de 

una determinada empresa u organización donde esta actividad requiere de 

un planeamiento efectivo para poder determinar las capacidades que se 

tienen de almacenaje y, a su vez, de acorde a las especificaciones técnicas 

que tengan los productos. Funciones del almacén según Ramírez (2020), 

tal como la recepción el autor menciona ciertas funciones principales que 

se ejercen dentro del almacén, tal como la recepción de los productos, 

seguido del almacenamiento de los mismos, y finalizando en el despacho 

de los productos de acordé a los fines y objetivos institucionales u 

organizacionales. 
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Para Hernández et al. (2020), quienes hacen referencia que ese sistema 

de abastecimiento se encuentra de manera directo vinculado a las compras 

dentro de las entidades públicas. Por consiguiente, el sistema de 

abastecimiento se basa en como la empresa obtienen sus productos y que 

se hacen las distribuciones respectivas con la disposición de los bienes que 

se plantean. A su vez Roa y Cristóbal (2015), quienes han definido que el 

abastecimiento representa un proceso a través del cual las entidades 

consiguen la materia prima necesaria para la satisfacción de las 

necesidades poblacionales. Así mismo, han señalado que este 

procedimiento de producción parte principalmente, desde la adquisición 

externa de materiales o insumos que resulten necesarios para garantizar 

los procesos que se van a ejecutar.  

 

Para de la Torre (2019), resulta que, el sistema de abastecimiento lo que 

trata es que, mediante su control mantener un orden cronológico de lo que 

se utiliza, y de lo que se tiene en stock, al ser repartido dentro de cada área 

interna. Entonces este sistema de abastecimiento es parte un control de 

inventarios, que se utiliza sobre los manejos de ingresos y salidas de 

mercadería, que se cuenta dentro de una área, siendo así afirma la 

cantidad comprada y la cantidad utilizada durante un periodo establecido, 

por lo tanto es parte también de manejar una buena gestión administrativa, 

ya que conlleva a una buena dirección de responsabilidad y trabajo 

eficiente. Al mismo tiempo es importante poder conocer la importancia del 

control del sistema de abastecimiento, ya que te permite controlar y darte 

cuenta de lo que inviertes en tus materiales para luego ser utilizado durante 

el proceso de tus actividades. 

 

Para Luque (2019), el sistema de abastecimiento es poder contar con un 

conjunto de procesos registrados de las necesidades básicas que puede 

necesitar una sociedad, en cuanto a bienes y servicios, lo cual compete al 

bienestar social, en preocupación de este suceso, es por lo que se adjuntan 

las autoridades de tener un sistema, que pueda contar con las funciones 

básicas sobre la cantidad administrativa de recursos, y de las actividades 
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que se van desarrollando, tanto a ingresos y gastos que se va generando, 

porque todo es una cadena pública, de figurar dentro un sistema interno.  

De otro modo David (2015), generó que el sistema de abastecimiento, es 

poder contar con registro de información importantes frente a las 

actividades que se tiene que desarrollar en un sociedad ante las múltiples 

situaciones que ocurre, de buscar la manera de cómo poder afrontar una 

cadena que enlace de mejorar, y de cómo cubrir con las compras de bienes 

y servicios, ante el proceso de contrataciones que se realizan, lo cual debe 

estar cubierto dentro de este sistema de abastecimiento para tener en 

cuenta el proceso que se está ejerciendo. 

En cambio Fontalvo et al. (2019), describe que, el sistema de 

abastecimiento es un punto clave que toda gestión debe de manejar, al 

mismo tiempo le sirve tener el control de todos los registros de actividades 

que se van realizando, siendo como la memoria de sus operaciones que 

una institución va procesando durante el desarrollo de sus operaciones, es 

parte de su sistema administrativo lo cual se convierte ser una fuente de 

mantener al tanto de toda información que una entidad tiene a demostrar. 

Al mismo tiempo García et al. (2018), propusieron que el sistema de 

abastecimiento es parte de la memoria de una entidad quien cuenta con la 

información de cada movimiento y operación que realiza una empresa, por 

lo cual administra una entidad, donde pasa a ser una herramienta necesaria 

y clave que toda entidad utiliza internamente para administrar sus 

operaciones, siendo como una información confidencial que ayuda a 

orientar sus capacidades de todo los operativos para la formación de sus 

actividades. 

Para Pinheiro et al. (2016), afirmó que, el sistema de abastecimiento en las 

entidades públicas, son sistemas internos que utilizan para registrar y 

guardar sus operaciones diarias, lo cual cuenta con una memoria, para 

guardar cualquier información y ser recuperada en el momento que se 

necesite, además estos sistemas son clave para el manejo de una gestión, 

siendo una herramienta necesaria que va repercutir en todo su monumento 

de actividad operativa, lo cual también mantiene al tanto del abastecimiento 
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de los bienes y servicios disponibles o ya utilizados. Por otro lado Pinheiro 

et al. (2016), también afirmaron que el sistema de abastecimiento es poder 

contar con el registro de la cantidad permanente de bienes y servicios, para 

poder cumplir con satisfacer necesidades que una sociedad necesita, 

donde se pueden acoger al enlace de coordinar y controlar procesos de 

programación, que suelen implementar para una mejor suposición de 

desarrollo o formular técnicas de resolver operaciones. 

Seguidamente Apaza (2015), describió que, el sistema de abastecimiento 

recurre a un programa de mantener información, donde se acogen a este 

sistema propuestos por ellos mismos, de que pueda realizar ciertas 

operaciones, en contraste a sus movimientos que operan diariamente de 

mantener el control de los bienes y servicios, para cubrir necesidades que 

solicitan una ejecución aprobatoria. En este contexto Guamaquispe (2019), 

afirmó que, el sistema de abastecimiento, es un programa de mantener 

información de todo lo que realiza una entidad, al mismo tiempo registrar 

sus operaciones, para ayudar a resolver problemas, ya que son procesos 

de programaciones ante sus versiones actualizadas, lo cual dinamiza el 

planteamiento de su desarrollo administrativo, y además también mediante 

esa información poder llegar a tomar decisiones, porque cumple ciertas 

políticas de funcionamiento de dar una presentación informativa. 

Mientras tanto para Cano et al. (2014), El sistema de abastecimiento son 

programaciones internas que el mismo sector público solicita, para poder 

llevar a cabo el registro de sus operaciones acerca de los bienes y servicios, 

para un desarrollo de gestión eficiente y transparente, ya que la información 

presentada remite parte de las pruebas, sobre los procesos realizados, 

orientados a mantener el orden y el cumplimiento administrativo. De otra 

forma los autores Cano et al. (2014), Relataron en su contexto de que el 

sistema de abastecimiento, son programas, para el desarrollo de sus 

actividades, de poder registrar cada proceso operativo, y es un factor clave 

contar con un sistema de registro, donde permite mantener un orden 

cronológico de las operaciones que se llevan a cabo, lo cual ayuda a 

modificar ciertos registros que no está a conformidad, según las decisiones 

que competen tomar por las autoridades de velar por su proceso. 
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Según Luque (2019), descartó que, el sistema de abastecimiento es un 

programa que cuenta con una memoria interna de almacenar toda las 

operaciones ejecutadas, además se encarga de poder informar entre los 

mismo entes públicos de la cantidad disponible entre bienes y servicios que 

trasciende durante la ejecución de contratos, además de informar cuando 

fue su duración de permanencia y en qué fecha se dio a utilizar, y así evitar 

malas propagación de un mal informe, ante el pedido de las autoridades 

competentes o supervisores de la institución registrada. En cambio los 

autores Fontalvo et al. (2019), describieron que el sistema de 

abastecimiento permite registrar y guardar información y al mismo tiempo 

compartir información entre los mismo entes públicos, como parte de 

solicitar información detallada, y dar a conocer lo que está transcurriendo 

con el abasto de bienes, ya que controla los ingresos y salidas, y tener en 

cuenta para poder volver a solicitar, según la necesidad de una documento 

autorizado.  

Además, Pérez y Pineda (2019), han manifestado que, el sistema de 

abastecimiento es poder contar con la cantidad existente en un inventario 

o almacén, donde se cuenta con un control dentro del sistema y tanto físico, 

lo cual permite llevar un orden de las entradas y salidas de los bienes que 

se tiene que entregar a cada asociación que lo necesite, pero siempre es 

poder contar con un sistema digital que se encargue de mantener un control 

al día de las operaciones que se realizan, para poder determinar qué 

cantidad queda de cada producto, y de acuerdo a eso volver a solicitar o 

comprar, ahora el control físico también es importante ya que logras 

coincidir con la cantidad que se encuentra en tu sistema, porque sucede 

muchas veces que en tu sistema marca otro número de la cantidad 

obtenida, y resulta que en el almacén no se cuenta con esa cantidad 

solicitada, cosa que ya empieza el desorden. 

 

Según Pinheiro et al. (2016), Confirma que, el sistema de abastecimiento 

es parte de un proceso logístico, ya que maneja el control de toda las 

compras de bienes, que cuenta una empresa, donde son utilizados o 

repartidos de acuerdo a su necesidad de proceso de actividades, la 
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importancia es porque te permite tener al día con tu control de lo que se 

tiene, y de lo que ya fue distribuido, al mismo tiempo te permite saber los 

tipos de productos que cuentas y productos ya desgastados. Entonces el 

sistema de abastecimiento forma parte de un control de inventarios, de 

poder permitir llevar un orden cronológico los insumos, y al mismo tiempo 

de poder avisar la cantidad de stop que se cuenta para poder volver a 

solicitar o comprar. Y todo es un proceso de coordinación, basándose en la 

normativa, ya que se adquiere gran cantidad de ingresos, lo cual son parte 

de un presupuesto ejecutado. 

 

Según Cano et al. (2014), quienes han referido que este sistema, 

representa el conglomerado de ciertos procesos que se ejecutan para la 

provisionar todos aquellos, que la entidad realiza para realizar sus 

actividades. Al mismo tiempo logra la satisfacción, a través de la 

construcción de proyectos, y todo este procedimiento sirve para mantener 

un control de los materiales que se distribuyen en cada área, proyecto, para 

poder responder con sus actividades, y esto es como un control de 

inventario, que utilizan toda entidad pública y privada. Y todo este repercute 

al contar con la contratación de proveedores, para poder abastecerse con 

los materiales, ya que al momento de realizar un gran volumen de compras, 

se necesita de un sistema para poder controlar los ingresos y salidas de los 

materiales. Al mismo tiempo te permite mantenerte informado, acerca de 

los ingresos y salida que se distribuye a los diferentes lugares, tanto como 

tipo y unidad de producto. 

 

Mientras, Guamaquispe (2019), Confirma que, el sistema de 

abastecimiento comprende muchos procesos para poder adecuar un 

control suficiente dentro del sistema, como ver el almacenamiento, 

distribución, mantenimiento, inventario y la disposición de final, siguiendo 

todo estos pasos, ya se puede contar con un control más específico y 

dinámico, para poder lograr una distribución eficiente y transparente, de lo 

que se maneja dentro de cada entidad pública, como ya se describe que es 

todo un proceso normativo, de llevar un inventario controlado, donde se 

registra los datos de compra, proveedor, precios, cantidad, y todo para 
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lograr una mejor administración de las gestiones que realizan este acto de 

control. Además todo este proceso administrativo en conjunta de su equipo 

responsable debe de cumplir metas y objetivos, para una sustentación de 

un buen manejo logístico, lo cual respalda de ocupar el cargo de toda 

compra de materiales que se realiza, para poder ser distribuido, como su 

disposición final. 

 

Consecuentemente Apaza (2015), sostiene que, el sistema de 

abastecimiento entonces conlleva al control y manejo de los bienes que 

adquiere cada entidad, para luego proceder a la repartición de acuerdo las 

necesidades internas. Estas entidades cuentan con un abastecimiento 

porque realizan compras de gran volumen, lo cual les conviene, para poder 

ser utilizados en su momento de necesidad, como en el caso de las centros 

educativos, ellos pueden contar con almacén de alimentos para poder 

repartir a sus estudiantes, por lo que les toca contar con sistema de 

abastecimiento, para tomar medidas de control de cuanto se utilizan a 

diario. Asimismo, es importante poder contar con un sistema de 

abastecimiento, es necesario ya que puedes registrar las compras, fecha, 

comprobante, contenido, y todo eso ponerlo de acuerdo a su ubicación de 

material, incluso cuentas con el registro de despacho, hasta productos que 

ya se descompuso, entonces así el orden se hace más fácil de poder 

brindar una información detallada y ordenada. 

 

De acuerdo a David (2015), el soporte de un sistema informático resulta 

necesario para llevar un control adecuado de la gestión del abastecimiento 

respecto a sus cadenas de suministro. Para de la Torre (2019), hace 

referencia a que la gestión del aprovisionamiento consiste en la ejecución 

de un sistema de operaciones para la adquisición de materia prima que 

resulte necesario para la ejecución de las operaciones dentro de una 

entidad. Para García et al. (2018), lo define como un control y un 

aprovechamiento que generará un impacto dentro de la entidad. Según 

Pinheiro et al. (2016), quién ha determinado que las siguientes fases para 

la adquisición: inicia desde la solicitud de la adquisición del requerimiento, 

la determinación de las fuentes de abastecimiento, las cotizaciones de los 
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proveedores, las comparaciones de precio, la toma de decisión, la entrega 

de la orden de las compras y el seguimiento y verificación final. 

Por otro lado, Fontalvo et al. (2019), Fundamentan que, el sistema de 

abastecimiento es la parte logística que utilizan estos sistemas desde el 

punto de seguir un proceso mediante las solicitudes disponibles de poder 

realizar un proyecto, lo cual esta área se encarga de estar pendiente de las 

compras que se realizan, la calidad de producto, que todo esté orden, y que 

los productos lleguen conforme, al mismo tiempo ya de esa manera 

proceder a su inventario, para ser distribuido lo necesario que solicita cada 

proyecto o área, y además poder contar con la información necesaria del 

stop que queda, y lo que ya fue consumido, y así tener en cuenta cuando 

se puede volver a realizar las compras y que cantidad se ha invertido. Pero 

siempre teniendo en cuenta que dentro de la distribución de los bienes en 

cada entidad, se siguen procesos normativos, para poder tener en cuenta 

la información clara, sobre quien ya fue abastecido, y quien falta adquirir, y 

no llevar una desigualdad, porque el registro lo indica. 

 

Para Luque (2019), quien recalca que, el sistema de abastecimiento es 

poder promulgar un orden de acuerdo a las compras que se realizan, donde 

cada proyecto cuenta con los muslo materiales, por lo que se realiza un 

sola compra de gran volumen, gestionar todo la mercadería, y su 

conformidad, y encargarse de registrar su autorización y distribución de 

cada producto, según las solicitudes presentadas, en donde podrán contar 

con una repartición adecuada sin la falta de ningún elemento, eso es lo que 

realizan el área de logística de ver el proceso de almacenamiento hasta su 

disposición final, donde se informe el consumo y la cantidad restante, con 

un perfil detallado, por eso es mal fácil y accesible el uso de sistema 

tecnológico, porque les permite tener la información al tanto de cada 

operación que se realiza, y al mismo tiempo archivarlo sin ningún riesgo. 

 

Según Cano et al. (2014), quienes han señalado que punto fundamental del 

sistema es que el área de fabricación realice las actividades de manera 

continua e ininterrumpida, sin alteración alguna, evitando siempre el riesgo 

de la suspensión de actividades. Ya que, el sistema de abastecimiento, 
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confirma que es parte de un proceso normativo, cuando se trata de realizar 

las distribuciones de bienes en las entidades públicas, ya que todo se lleva 

un control para no haya error de distribución, entonces este manejo de 

sistema permite garantizar, el orden cronológico de las operaciones que se 

realiza dentro de las reparticiones de bienes, para poder realizar sus 

actividades funcionales, como ya contamos tantos programas que hoy en 

día se encarga de abastecer productos a cada institución, para poder 

distribuir a sus estudiantes los materiales necesarios, lo cual hace recibir 

una educación de calidad, lo que importa aquí es que el sistema de 

abastecimiento no te permite el desorden ni las pérdidas de producto, sino 

al contrario mantener un orden, de controlar cada ingreso y salida.  

 

Por otro lado, Fontalvo et al. (2019), hacer referencia a que este es un 

conjunto de un conglomerado de proveedores que ofertan servicios y 

bienes a ciertas organizaciones, empresas o instituciones a fin de proveer 

de la materia prima que necesiten. Para Mesa y Carreño (2020), ¿quién 

hace referencia que toda esta gestión que se realiza dentro de una 

organización apoya al funcionamiento interno de la misma. Procesos 

técnicos de abastecimiento, según Guamaquispe (2019), se encuentra 

compuesto por los siguientes procesos, planeamiento y programación, 

adquisición, almacenamiento, distribución, registro y control y finalmente, 

el mantenimiento y seguridad.  

 

Dimensiones del abastecimiento logístico, para Domínguez (2012), 

menciona lo siguiente; pedidos: hace referencia al proceso por el que se 

realiza la solicitud de uno o varios bienes de un proveedor pactándose en 

este proceso los precios, características, condiciones, etc.  Recepción: 

hace referencia a la recepción de las órdenes por personal encargado 

dentro de la organización o entidad, a través de la verificación de los bienes 

de acorde a las características contratadas. Compra: hace referencia la 

contraprestación que se recibe por la adquisición de estos productos. 

 

Como segunda variable gestión institucional, según Chiavenato (2007), 

quién hace referencia que la parte operativa viene a ser la encargada de la 
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orientación y el asesoramiento de la ejecución de las acciones que se 

realizan en la organización. Para Huayllani (2018), considera que 

representa la totalidad de las operaciones o acciones que se buscan 

ejecutar o realizar de una manera precisa y ordenada dentro de la 

organización o institución que se encuentran orientadas al cumplimiento de 

los objetivos.  

 

De igual forma Alcahuamán (2019), señala que para la generación de 

desarrollo, que se encuentra encaminado al manejo de la organización. 

Además afirma que, La gestión institucional, está basada en los procesos 

administrativos de cómo se está llevando a cabo, para brindar un mejor 

servicio, donde la institución cuenta con la documentación necesaria para 

la realización de sus actividades de aprendizaje, donde sí las áreas 

constituidas están actas para poder iniciar sus labores y brindar los 

servicios, además también se trata del manejo del personal sobre la 

coordinación que se lleva a cabo dentro de una organización, además que 

se cuente con una orientación y asesoramiento con todo lo que tenga que 

ver con la realización de actividades de acuerdo al formato firmado, porque 

toda institución cuenta con sus propias reglas y normativas para poder 

tener la autorización de brindar servicios, además está constituido 

legalmente, por el tipo de gestión que se maneja y además quien lo dirige, 

para poder determinar buenas acciones de desarrollo. 

 

Según Rojas y López (2007), hace referencia a que la gestión institucional 

se encuentra orientado a la generación de formas de conducción de la 

institución, orientada hacia las metas y objetivos, de manera que éstas se 

encuentren determinadas de manera puntual y de esta manera puedan ser 

ejecutadas para alcanzar los objetivos y metas. Al mismo tiempo confirma 

que, la gestión institucional se refiere al ámbito organizacional, con 

procesos normativos y reglamentarios, para poder iniciar sus labores 

académicas, además se establece de la persona a cargo de llevar el orden 

de las actividades, de saber dirigir y distribuirlas. 
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Así mismo Alcahuamán (2019), interpretó que, la gestión institucional es 

enlazar todos los procesos internos en una sola estructura, donde de 

acuerdo a las decisiones tomadas, se pueda operar dichas actividades ya 

establecidas con una dirección eficiente y transparente, al mismo tiempo 

gestión es llevar a cabo el manejo en bases a metas y objetivos. De la 

siguiente manera para Quispe (2020), afirma que la gestión institucional, es 

llevar a cabo un proceso normativo de estructuras comprobadas, para el 

manejo de sus operaciones, de poder estar a cargo de supervisar, según 

las condiciones políticas que se debe de tener en cuenta, lo cual todo 

repercute en lineamientos para orientar a las distribuciones de actividades 

según el equipo elegido para manejar una gestión en un determinado 

periodo, en base a un bienestar social y al desarrollo de un país. 

Según Ocampo (2015), La gestión institucional, es parte del proceso 

administrativo que ejecuta un equipo de autoridades para llevar a cabo las 

operaciones y manejos de los recursos que dispone una entidad, siguiendo 

procesos normativos; además  gestión es saber direccionar y conducir a 

distribuir que cada uno piensa resolver las misiones encargadas, para 

cumplir las metas propuestas, de haber logrado, lo planificado y que se 

también por el logro de mejores decisiones, lo cual los resultados ya hablan 

por sí solos. Seguidamente Palomeque y Ruiz (2018), en su mismo 

contexto describió que la gestión institucional, ya se va referente a procesos 

normativos, para poder operar los manejos de los recursos que dispone 

una entidad, donde gestión es supervisar y controlar, cada recurso para un 

buen manejo de actividades, que oriente a marcar la diferencia frente al 

desarrollo de otras gestiones, de limitarse a realizar ciertas acciones que 

no estén dentro del marco normativo. 

 Por otra parte Prado et al. (2017) Afirmó que es seguir procedimientos 

normativos que estén orientados a formalizar un desarrollo administrativo, 

donde armar una gestión no impone sólo una persona sino varias para 

poder tomar mejores decisiones, según las desistencias o informalidades 

que ha ido ocurriendo, lo cual mediante su nuevo plan se implante a 

formular una nueva alternativa de solución. Es poder promulgar acciones 

que no olviden afianzarse en contar con procesos normativos, lo cual 
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corresponda en orientar hechos que afirmen que las operaciones se están 

manejando de manera eficiente y transparente, para confiar que los 

recursos económicos garantizan su mejor cuidado ante la disposición de 

buenas decisiones de autoridades que llevan a cabo su proceso. 

Para Quispe (2020), contextualizó que la gestión institucional cuenta en su 

mayor parte de traducir o exponer los manejos políticos, que ellos mismos 

trascienden en el proceso del desarrollo de sus actividades, para mantener 

una formalización de operaciones eficientes y transparentes, ante las 

existencia de lineamientos se da la oportunidad de construir un nuevo orden 

operacional que relaciona con una mejor gestión. En consecuencia con el 

autor Prado et al. (2017). Se describió que el seguimiento de una gestión 

institucional procede a lineamientos de mantener una formalización frente 

a los hechos operacionales que se realizan para el cumplimiento de sus 

propuestas en favor del bienestar social y así mismo amerita de acreditar 

el manejo y el cuidado de los recursos económicos, como parte del 

seguimiento que enfoca el contexto de sus particularidades. 

Por otro lado, según Ocampo (2015), hace referencia que la gestión 

institucional no solamente es una parte de un proceso de eficacia que se 

da dentro de las organizaciones, sino que también se habla de que se 

desarrolle de una forma adecuada, por ello debe generar impresiones 

respecto a los elementos que tienen las instituciones, con la capacidad de 

iniciar mecanismos que resulten necesarios para la coordinación y 

ejecución de esfuerzos continuos hacia el logro o cumplimiento de 

objetivos. 

Para Quispe (2020) manifiesta que esta gestión representa el marco de 

procesos administrativos que se encuentran orientados. Hacia la 

programación y planificación además de poder llevar un buen manejo de la 

transparencia y control que cuenta la institución, ya que todo está bajo su 

disposición y control administrativo, según el responsable que eligen, de 

poder cumplir su función, entonces la gestión es poder direccionar y 

conducir, todas las áreas a cargo, de saber distribuir las actividades 

correspondientes a cada equipo, donde se pueda cambiar la modalidad de 
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lucir con una nueva estructura organizacional. Además, hace referencia a 

que un procedimiento de realización de manera activa dentro de un 

conjunto, un grupo de actividades que son desarrollados con tareas de 

acordé a los objetivos y metas que se encuentran previamente estipulados. 

 Asimismo,  Prado et al. (2017) hacer referencia que la palabra gestión lo 

definimos como la parte de dirigir, direccionar, ordenar y saber distribuir las 

actividades, mediante una persona responsable, que sabe cumplir sus 

labores, de poder llevar el manejo de recursos humanos, financieros, 

materiales y entre otros, donde se repercuta en un control, para contar con 

su información eficiente y transparente, además estos procesos recurren 

de llevar el cumplimiento de normativas, por la misma razón exigente, de 

cumplir misiones, mediante las funciones dadas, para poder afirmar que se 

está trabajando en base de cronogramas, ya establecidos y decididos por 

los dirigentes encargados, solo es cuestión de poder cumplirlos, y contar 

con un orden, donde todos se sientan comprometidos de ejercer su función, 

y lograr sacar adelante a su institución, de brindar mejores condiciones en 

los servicios que se brindan. 

Para Palomeque y Ruiz (2018), esta representa la capacidad con la que 

cuenta una institución para el establecimiento de cambios respecto a su 

plan estratégico, los mismos que se desarrollarán con los presupuestos 

asignados anualmente a nivel institucional.  Asimismo, García et al. (2018) 

esta gestión engloba un conjunto de acciones y tareas que se encuentran 

orientadas al cumplimiento de objetivos y generando siempre apoyo en la 

gestión en el que se ejecuta. También, Rico (2015), hacer referencia que 

para el logro de todo esto es necesaria la experiencia que es obtenida de 

los recursos humanos. De acuerdo a Zavaleta (2021),quién precisa que 

para el desarrollo de una buena gestión institucional es necesario tomar en 

cuenta la jerarquía y los instrumentos de gestión, puesto que estos son 

pilares esenciales que permitirán que la institución pueda cumplir de 

manera eficaz y eficiente con su misión, visión y sus objetivos.  

Para López et al. (2015), señala que, si una institución no cuenta con planes 

de desarrollo, a la par que no cuenta con instrumentos de gestión 
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actualizados, generará que los colaboradores dentro de la institución no 

cuenten con la capacidad de reacción necesaria para el desarrollo de las 

acciones y los planes, que están orientados a desarrollar una gestión 

institucional eficiente. Por otro lado, para Castorina (2015), quien refiere 

que los instrumentos de gestión se dan a partir de la observación, diversas 

programaciones administrativas con los que cuentan una institución, los 

mismos que están regulados de acorde a las normativas dadas por el 

Estado. La evaluación de la gestión institucional, según Acevedo et al. 

(2017), hace referencia que la gestión institucional no son más que la 

ejecución de actividades desarrolladas de una manera activa, basándose 

siempre en la capacidad de planificación que tiene una institución.  

Referente a las competencias de la gestión institucional, según Vargas et 

al. (2017), son aquellas que buscan encontrar formas de mejorar o 

potenciar la imagen de la líder incrustada en el sistema, ya que esta gestión 

requiere de nuevas habilidades y competencias que permitan desarrollar la 

adecuada capacidad de pensamiento, toma de decisiones, creatividad y 

liderazgo, que permita a todos participar activamente en la correcta 

aplicación de sus competencias. De La Cruz (2016) muestra que la 

importancia de la gestión institucional radica en su correcta 

implementación, donde la organización tendrá no solo mejoras internas, 

sino también avances en la formación de sus expertos. 

Para Bernasconi y Rodríguez (2018), afirman que en la medida en que se 

logren los objetivos, la gestión institucional será efectiva. En este sentido, 

la eficacia corresponde a la capacidad de la organización o persona para 

realizar las tareas realizadas en los plazos y con la calidad requerida. 

Según Pacheco et al. (2019), el desarrollo de esta gestión posee una vista 

del sistema completo que se encuentra conformado por todos aquellos 

procesos enmarcados por todas las áreas. Para Rojo, et al., (2020) quienes 

refieren que ante una vista antropológica, los responsables de generar el 

desarrollo de las actividades que conforman toda la gestión deben observar 

siempre el debido cumplimiento de todos los procesos de manera 

adecuada. Al respecto, según Pereira (2019), argumenta que la cultura 

dentro de la entidad es necesaria para el adecuado desarrollo de la gestión.  
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Para Pachas, et al. (2020) consiste en desarrollar un proceso integrado y 

coherente que permita la puesta en común de recursos y esfuerzos para 

lograr un objetivo común. Quintana (2018) refiere que el liderazgo 

representa un factor vital para desarrollar una gestión empresarial eficaz, 

ya que permite generar confianza y motivación en las personas para 

desarrollar las actividades previstas en el marco. Respecto a las 

dimensiones de la gestión institucional, Chiavenato (2007), menciona 3 

componentes, dimensión 1: planificación estratégica; en la parte 

encargada la realización de los del análisis y la evaluación de las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas.  

Dimensión 2: Cultura organizacional; hace referencia el comportamiento, 

creencias y valores que se da dentro de una institución u organización, al 

mismo tiempo donde de forma conjunta se toma la elección de la mejor 

alternativa, para luego ser comprobada, si se desarrolla de la manera 

indicada. Dimensión 3: Dirección: hace referencia a estructura orgánica 

que se encuentra constituida por diferentes órganos y áreas 

administrativas, de estar a cargo de poder decidir y revocar ciertos puntos, 

que no marchen bien. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de estudio: Fue básica, encontrándose de esta manera 

orientada hacia el recojo de data para abordar la comprobar las 

hipótesis previamente establecidas. Según Concytec (2018), la 

finalidad de esta investigación fue la generación de nuevo 

conocimiento que resultó relevante respecto a una determinada 

variable.  

Diseño de investigación: fue no experimental: correlacional ya que 

el objetivo fue de generar conocimiento de la relación existente entre 

unas variables. (Hernández et al, 2018, p. 158) 

Tuvo el siguiente esquema: 

Donde: 

M  = Muestra 

V1 = Sistema de Abastecimiento 

V2 = Gestión institucional 

r   = Relación entre variables de relación de estudio 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

Variable 1: Sistema de Abastecimiento 

Variable 2: Gestión institucional 

La operacionalización se encuentra en los anexos. 

M r 

V2 

V1 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Conformado por 45 Trabajadores en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjui- 2022. (Fuente: área de 

personal de la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 

Cáceres)  

Criterios de inclusión:  

- Colaboradores en el rango de 18 a 65 años

- Personal nombrado y CAS

- Personal de las áreas de contabilidad, logística, administración y

presupuesto

Criterios de exclusión: 

- Trabajadores locadores de servicio

- Director

- practicantes

Muestra: Estuvo establecida por la misma cantidad de la población, 

45 trabajadores en la unidad de gestión educativa local de mariscal 

Cáceres, Juanjui- 2022. 

Muestreo: el tipo de muestro fue no probabilístico por intención.  

Unidad de análisis: Fue un trabajador en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjui- 2022. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Para ambas variables se usó de técnica la encuesta de acorde a las 

variables  estudiadas.  

Instrumentos 

El instrumento para medir el sistema de abastecimiento, estuvo 

conformado por tres dimensiones teniendo 15 preguntas en total. Para 

este instrumento la escala de medición fue ordinal: 1= Muy en 
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desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni desacuerdo ni acuerdo, 4= De 

acuerdo, 5= Muy de acuerdo. Asimismo, para el análisis de las 

variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en 

estudio con un análisis en tres niveles: Bajo (15 – 34), medio (35 – 

54) y alto (55 – 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los 

valores mínimos y máximos, según los resultados de cada variable. 

 

El instrumento para medir la gestión institucional, estuvo conformado 

por tres dimensiones teniendo 15 preguntas en total. Para este 

instrumento la escala de medición fue ordinal: 1= Nunca, 2= Casi 

nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el 

análisis de las variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a 

la variable en estudio con un análisis en tres niveles: Bajo (15 – 34), 

medio (35 – 54) y alto (55 – 75) trabajando para los intervalos, de 

acuerdo a los valores mínimos y máximos, según los resultados de 

cada variable. 

Validez  

Aquellos cuestionarios que fueron usados para recolectar datos, han 

pasado por todo un proceso de validarlos, el cual es denominado 

como juicio de expertos, para el cual se ha tomado en cuenta a 3 

profesionales con bastos conocimientos en referencia a las variables 

y con amplia experiencia para la validación de instrumentos, quienes 

emitieron su valoración personal que al final fue reunida para obtener 

el valor de validez final. 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

Variable Nº Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinion del 

experto 

Sistema de 

abastecimiento 

1 metodologo 4.9 Valido para su 

aplicacion 

2 administrador 4.8 Procede su 

aplicacion 

3 administrador 4.9 Es aplicable 

    

Gestión 

institucional  

1 metodologo 4.9 Valido para su 

aplicacion 

2 administrador 4.9 Procede su 

aplicacion 

3 administrador 4.9 Es aplicable 

    

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tal como se observa, con respecto a las variables se obtuvo un 

promedio de 4.7 que equivale a un 94% por lo que se puede afirmar 

su validez para la aplicación. 

Confiabilidad 

 

Análisis de confiabilidad de sistema de Abastecimiento 

Resumen de procesamiento de casos 

        N                                   % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,974 15 
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Análisis de confiabilidad de gestión institucional 

Resumen de procesamiento de casos 

       N                                        % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,982 15 

 

Los valores obtenidos de la confiabilidad del sistema de 

abastecimiento fue de 0.974 y la variable gestión institucional fue de 

0.982, lo que indica que son confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

La investigación se ha iniciado a través de la determinación o la 

problemática que aqueja entidad posterior a ello se dio la formulación 

del marco teórico donde se señalaron las bases teóricas y todos los 

antecedentes que resultan importantes para el desarrollo de las 

variables, posteriormente se inicia la construcción de los instrumentos 

que fueron usados para la recolección de datos para determinar la 

relación de las variables, ante la recolección estos deben pasar por 

un proceso de validación con la finalidad de determinar su 

confiabilidad con los datos obtenidos se realizó el contraste al 

respectivo con marco teórico para finalizar con las conclusiones y 

recomendaciones.  

 

 



27 
 

3.6. Método de análisis de datos 

Se ejecutó la recopilación de información a través de la aplicación de 

nuestros instrumentos por variable con esta información se 

restablecieron figuras y con las estadísticas para realizar la 

comprobación de fotos asimismo se hizo uso del coeficiente de Rho 

de Spearman, a través del programa estadístico SPSS V.25, donde 

se agrupa valores de entre -1 y 1, el cual indica la existencia del tipo 

de dependencia. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación fue desarrollada a través del estricto 

cumplimiento de los principios éticos internacionales que se manejan. 

Por lo que se encontró orientado en: principio de beneficencia, se 

estableció generar beneficio en la entidad materia de estudio, debido 

a que afronta actualmente una situación problemática por lo cual se le 

brindó los resultados de la investigación que le ayudó a superar dicha 

situación; el principio de no maleficencia, la investigación se limitó a 

determinar la relación entre las variables; principio el de justicia, se 

considera respetar sus derechos y brindar un buen trato a los sujetos 

participantes del presente estudio; el principio de autonomía, se 

consideró respetar la libre expresión y elección voluntaria de los 

participantes, de formar parte de la investigación; principio de 

integridad científica, la investigación fue desarrollo exclusivamente 

con fines meramente académicos.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Identificar el nivel de sistema de abastecimiento en la Unidad de 

Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí – 2022.  

Tabla 1  

Nivel de sistema de abastecimiento  

Niveles intervalo Nº % 

Bajo 15 – 34 14 31.1 % 

Medio 35 – 54 23 51.1 % 

Alto 55 - 75 8 17.8 % 

Total 45 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la unidad de gestión educativa local 

de mariscal Cáceres, Juanjui. 

Interpretación:  

De la tabla 1, se observa el nivel de sistema de abastecimiento, 

observándose predominio en el nivel medio en 51.1 %, seguido del nivel 

bajo 31.1 % y alto 17.8 %, debido a que, los pedidos generados no son 

procesados a tiempo, los productos, materiales y/o equipos entregados no 

son de alta calidad. 
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4.2. Analizar el nivel de gestión institucional en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022.  

Tabla 2 

Nivel de gestión institucional  

Niveles intervalo Nº % 

Bajo 15 – 34 11 25 % 

Medio 35 – 54 28 62 % 

Alto 55 - 75 6 13 % 

Total 45 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la unidad de gestión educativa local 

de mariscal Cáceres, Juanjui. 

Interpretación:  

De la tabla 2, se observa el nivel de gestión institucional, observándose 

predominio en el nivel medio 62 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 13 %, 

debido a que, la institución no cuenta con planes de trabajo ya establecidos, 

el personal no desarrolla de manera adecuada los planes establecidos del 

reglamento interno. 

Prueba de normalidad 

Tabla 3  

Prueba de normalidad de las dimensiones y variables 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO ,920 45 ,004 

Pedidos ,919 45 ,004 

Recepción ,899 45 ,001 

Compra ,937 45 ,016 

GESTION INSTITUCIONAL ,948 45 ,044 

Planificación estratégica ,931 45 ,010 

Cultura organizacional ,947 45 ,040 

Dirección ,951 45 ,057 
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Dado que el valor de sig. = 0,004 para variable Sistema de abastecimiento 

y 0,044 para la variable Gestión institucional es < 0,05, se rechaza la Ho y 

se acepta la Ha, que indica que la muestra no tiene una distribución normal, 

por lo tanto, se aplicó la estadística no paramétrica, es decir el coeficiente 

de correlación de Spearman. 

Tabla 4 

 Relación entre las dimensiones del sistema de abastecimiento y gestión 

institucional. 

 Pedidos Recepción Compra 

Gestión 

institucion

al 

Rho de 

Spearman 

Pedidos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,910** ,976** ,954** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Recepción Coeficiente de 

correlación 

,910** 1,000 ,936** ,937** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 45 45 45 45 

Compra Coeficiente de 

correlación 

,976** ,936** 1,000 ,987** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 45 45 45 45 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

,954** ,937** ,987** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 45 45 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación:  
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De la tabla 4, se contempla la relación entre las dimensiones del sistema 

de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. Mediante el análisis estadístico 

de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.954, 0.937 y 0.987 

(correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

en todas las correlaciones. 

4.4. Conocer la relación entre el sistema de abastecimiento y gestión 

institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí - 2022.  

Tabla 5  

Correlación entre la variable sistema de abastecimiento y gestión 

institucional. 

 

Sistema de 

abastecimiento 

Gestión 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Sistema de 

abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,981** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 45 45 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

,981** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la unidad de gestión educativa local 

de mariscal Cáceres, Juanjui. 

Interpretación:  

La tabla 5 muestra correlación entre las variables sistema de 

abastecimiento y gestión institucional, obteniendo el valor de Rho=0,981; 

p= 0,000); por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna: Existe correlación positiva muy alta y significativa entre las 

variables descritas. 
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Figura 1. 

Gráfico de dispersión entre el sistema de abastecimiento y la gestión 

institucional. 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinación de 

0.9624 evidenciándose que el 96.24 % del sistema de abastecimiento, 

depende de la gestión institucional. 

y = 0,9788x + 1,7102
R² = 0,9624
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V. DISCUSIÓN  

En este capítulo se contrasta los resultados, teniendo que el nivel de 

sistema de abastecimiento, se observa predominio en el nivel medio en 

51.1 %, seguido del nivel bajo 31.1 % y alto 17.8 %, debido a que, los 

pedidos generados no son procesados a tiempo, los productos, materiales 

y/o equipos entregados no son de alta calidad, no se entrega de manera 

oportuna los requerimientos por parte de las áreas usuarias para incluirles 

en el plan anual de contrataciones, además que muchas de las actividades 

no se encuentran programadas en los planes de trabajo, rechazado así la 

hipótesis especifica 1. Dicho resultado coincide con Salas et al.  (2019), 

indica que, en referencia a la gestión del abastecimiento, se determinó que 

es de gran utilidad para realizar un estudio detallado respecto al 

comportamiento, queda en cada uno de los procesos que se dan en la 

cadena de abastecimiento, a la par de la capacidad y los tiempos que no 

se podían calcular de una manera cierta, a la par de la forma detallada 

como una herramienta que se plantea.  

 

Es así que de esta manera se han facilitado los procesos operacionales y 

se ha contribuido al crecimiento de la organización, en ese mismo contexto, 

Gallardo (2019), manifiesta que, después de la comparación de datos 

obtenidos, se ha podido determinar que el 45% señala que, en referencia 

al nivel de gestión, se ha determinado que los procesos de abastecimiento 

son deficientes atribuido a problemas dentro de la organización relacionado 

a las actividades de compra de materiales a través de la plataforma virtual, 

Es por ello que se puede afirmar que resulta de vital importancia que el 

sistema de abastecimiento funcione de una manera efectiva, puesto que si 

éste presenta fallas, la distribución también presentará fallas, además, 

Domínguez (2012), hace mención que, al proceso que es llevado a cabo 

para la incorporación de materiales o mercaderías dentro de una 

organización que posteriormente serán distribuidos de acuerdo a las 

necesidades internas y persiguiendo los fines para los que fueron 

adquiridos.  
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En cuanto, Gómez et al. (2019), hace mención que, el abastecimiento 

logístico posee una relación estrecha, puesto que la primera es la 

encargada de visualizar el ingreso posterior, la transformación y el 

despacho de bienes o servicios con la finalidad de generar una satisfacción 

respecto a las necesidades de los clientes finales, en cuanto, Apaza (2015), 

indica que, el almacenamiento consiste en la asignación de un espacio 

físico a los productos o insumos que se han adquirido de acorde a las 

necesidades de una determinada empresa u organización donde esta 

actividad requiere de un planeamiento efectivo para poder determinar las 

capacidades que se tienen de almacenaje y, a su vez, de acorde a las 

especificaciones técnicas que tengan los productos, asimismo, Torre 

(2019), indica que, el sistema de abastecimiento lo que trata es que, 

mediante su control mantener un orden cronológico de lo que se utiliza, y 

de lo que se tiene en stop, al ser repartido dentro de cada área interna.  

 

Entonces este sistema de abastecimiento es parte un control de 

inventarios, que se utiliza sobre los manejos de ingresos y salidas de 

mercadería, que se cuenta dentro de un área, siendo así afirma la cantidad 

comprada y la cantidad utilizada durante un periodo establecido, por lo 

tanto, es parte también de manejar una buena gestión administrativa, ya 

que conlleva a una buena dirección de responsabilidad y trabajo eficiente. 

Al mismo tiempo es importante poder conocer la importancia del control del 

sistema de abastecimiento, ya que te permite controlar y darte cuenta de lo 

que inviertes en tus materiales para luego ser utilizado durante el proceso 

de tus actividades. En ese mismo contexto, Luque (2019), refiere que, el 

sistema de abastecimiento es poder contar con un conjunto de procesos 

registrados de las necesidades básicas que puede necesitar una sociedad, 

en cuanto a bienes y servicios, lo cual compete al bienestar social, en 

preocupación de este suceso, es por lo que se adjuntan las autoridades de 

tener un sistema.  

 

Asimismo, Fontalvo et al. (2019), refiere que el abastecimiento es un punto 

clave que toda gestión debe de manejar, al mismo tiempo le sirve tener el 

control de todos los registros de actividades que se van realizando, siendo 
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como la memoria de sus operaciones que una institución va procesando 

durante el desarrollo de sus operaciones, es parte de su sistema 

administrativo lo cual se convierte ser una fuente de mantener al tanto de 

toda información que una entidad tiene a demostrar, asimismo,  pueda 

contar con las funciones básicas sobre la cantidad administrativa de 

recursos, y de las actividades que se van desarrollando, tanto a ingresos y 

gastos que se va generando, porque todo es una cadena pública, de figurar 

dentro un sistema interno. 

 

Además, el nivel de gestión institucional, se observa predominio en el nivel 

medio 62 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 13 %, debido a que, la 

institución no cuenta con planes de trabajo ya establecidos, el personal no 

desarrolla de manera adecuada los planes establecidos del reglamento 

interno, no se cuenta con un adecuado liderazgo por parte de los 

superiores, débil comunican interna, no se comunica al personal las 

deficiencias encontradas, no se gestiona adecuadamente los recursos de 

algunas actividades para el logro de los objetivos institucionales y así 

beneficiar  a los usuarios. Dicho resultado coincide con Gissi et al. (2021), 

indica que, la generación de nuevas leyes y políticas deben responder a 

ciertos desafíos que se presentan en el día a día, entre los que señala la 

adecuada respuesta a las necesidades que plantea la población migrante 

respecto a garantizar un trabajo digno que se encuentre basado en el 

respeto a los derechos que poseemos cada uno, a su vez a la atención de 

resistencias sociales. De los nacionales a frente a la migración que se 

desarrolla. Respecto a este punto, los migrantes venezolanos se 

encontraban viviendo en Chile con un punto crítico desde el año 2019 

debido al endurecimiento de la política migratoria que se daba en esos 

momentos. 

 

En cuanto, Acevedo et al. (2020), refiere que, de acuerdo a la información 

recopilada, se pudo determinar que la formulación propuesta. Ha permitido 

comprender la utilidad de ejecutar un diagnóstico previo con la finalidad de 

contextualizar el panorama de intervención y la generación de mapas de 

conocimiento, que están orientados a concientizar respecto a los 
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procedimientos institucionales, a fin de propiciar el conocimiento, a su vez, 

se propone la comprensión del contexto y las lógicas de la institución donde 

se realizará y evaluará el modelo, en ese mismo contexto, Vergara et al. 

(2021), refiere que, de acuerdo a la información obtenida, se ha podido 

señalar la existencia de una reciprocidad positiva y fuerte con respecto a la 

gestión institucional y la organización, el planeamiento y comunicación, se 

determinó a su vez que todos estos resultan importantes, considerándose 

siempre la existencia de un dialogo entre sí, para generar una gestión 

institucional óptima, es por ello que resulta preciso señalar que la gestión 

institucional se encuentra de la mano con la planificación estratégica. 

Asimismo, Zavaleta (2021), indica que, de acorde a la información que se 

obtuvo de la aplicación del instrumento, se pudo determinar que existen 

ciertas deficiencias respecto a la gestión institucional. A su vez se puede 

señalar que existe una deficiencia en el ámbito de planificación, sumado a 

una inadecua estrategia, la ineficiencia y eficacia en la gestión, generan 

resultados negativos dentro de la gestión, ocasionando incumplimiento 

respecto a los objetivos institucionales; además, Oseda et al. (2020), hace 

mención que, se ha determinado que, con respecto al nivel de potencial de 

innovación, está representado en un 75%, siendo bueno y con referencia a 

la gestión institucional se ha obtenido un porcentaje del 73%, siendo este 

también un nivel bueno, todo ello de acordé a la percepción de los 

entrevistados. Asimismo, de acuerdo a la percepción de la población 

encuestada, la misma que nos ha permitido señalar la existencia de una 

correlación de carácter significativo y directo entre variables. 

Así mismo, existe relación positiva y significativa muy alta entre el sistema 

de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí – 2022. Dicho resultado coincide con 

Sánchez (2021), refiere que, de acuerdo a la información obtenida de la 

recopilación, a través del instrumento, se ha logrado la determinación de 

una relación respecto a la gestión institucional en la responsabilidad social, 

lo mismo que se puede determinar a través del coeficiente correlación de 

spearman, con un valor de 0.963, a su vez, se determinó una dependencia 
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de un 92,73% entre variables de estudio, asimismo, se determinó que el 

nivel de responsabilidad social es bajo de un 58%, en cuanto, Águila (2021), 

refiere que, de acuerdo a la información analizada, se ha dado la 

determinación de que existe una reciprocidad en un nivel alto y positivo 

entre variables ante la obtención de una significancia de 0.842, a la par que 

se obtuvo que con referencia al nivel de gestión de abastecimiento fue de 

52,94% como medio, la calidad de atención fue evaluado en 50% en nivel 

medio. 

 

VI. CONCLUSIONES  

6.1. Existe relación positiva y significativa muy alta entre el sistema de 

abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0. 981 (correlación positiva muy 

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 96.24 

% del sistema de abastecimiento influye en la gestión institucional.    

6.2. El nivel de sistema de abastecimiento, se observa predominio en el 

nivel medio en 51.1 %, seguido del nivel bajo 31.1 % y alto 17.8 %, 

debido a que, los pedidos generados no son procesados a tiempo, los 

productos, materiales y/o equipos entregados no son de alta calidad. 

6.3. El nivel de gestión institucional, se observa predominio en el nivel 

medio 62 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 13 %, debido a que, la 

institución no cuenta con planes de trabajo ya establecidos, el personal 

no desarrolla de manera adecuada los planes establecidos del 

reglamento interno. 

6.4. Existe relación significativa entre las dimensiones del sistema de 

abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0.954, 0.937 y 0.987 

(correlación positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01); en todas las correlaciones.  
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VII.  RECOMENDACIONES  

7.1. Al jefe de la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí, respetar la normativa que guía el proceso de abastecimiento 

con el propósito de lograr un mayor nivel de eficiencia en cuanto al 

cumplimiento de las actividades, objetivos y metas trazadas en la 

gestión institucional. 

 

7.2. Al administrador, implementar políticas técnicas acerca del proceso 

de adquisición apoyándose de las medidas que estipula la norma 

general del sistema de abastecimiento los cuales permitan agilizar, 

simplificar y atender oportunamente las necesidades a nivel 

institucional.  

 

7.3. Al administrador, definir las actividades que se pretenden poner en 

marcha durante el ejercicio de tal manera que se establezcan a 

detalle los objetivos, se organicen los recursos humanos, materiales 

y tecnológicos y se establezcan medidas de control para garantizar 

que las acciones se lleven conforme a lo planificado. 

 

7.4. Al jefe de la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí, capacitar al personal encargado de gestionar las 

adquisiciones de tal manera que se pueda contar con un cuadro de 

necesidades actualizada para poder cubrir satisfactoriamente las 

demandas internas y contar con los recursos necesarios para 

desarrollar las labores y funciones sin inconvenientes. 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual  Definición operacional dimensiones indicadores Escala de 

medición  

Sistema de 

Abastecimiento  

El sistema de abastecimiento es el 
proceso llevado a cabo para 
incorporar materiales o 
mercaderías a una organización 
que luego serán distribuidas de 
acuerdo a las necesidades internas 
o los fines para los que fueron 
adquiridas las partes interesadas 
vinculadas a su quehacer. 
(Domínguez, 2012) 

 

Es un proceso mediante el 

cual los proveedores 

facilitan medios al resto de 

grupos económicos o 

individuos, los cuales 

consiguen un determinado 

nivel de satisfacción o 

utilidad. La variable de 

estudio midio mediante un 

cuestionario de acuerdo a 

sus dimensiones e 

indicadores. 

Pedidos Calidad de pedidos generado 

Pedidos sin problemas 

pedidos generados  

disponibilidad de pedidos 

Ordinal Recepción Entregas perfectamente recibidas 

- orden de compra recibidos  

Compra Proveedores 

- bienes entregados 

Gestión 

institucional 

Menciona que el nivel operativo se 

encarga de orientar o asesorar la 

ejecución de las tareas principales 

de la organización, en este caso las 

actividades pedagógicas; en tanto 

que los demás niveles cumplen la 

tarea de promoverlo y revisarlo 

según los planes y proyectos. 

(Chiavenato, 2007) 

Es el conjunto de tareas y 

actividades coordinadas 

que ayudan a utilizar de 

manera óptima los 

recursos que posee una 

organización. La variable 

de estudio midio mediante 

un cuestionario de acuerdo 

a sus dimensiones e 

indicadores. 

Planificación 

estratégica 

- Elaboración del proyecto institucional 

- Conocimiento del reglamento interno 

- Pertinencia del Plan Anual de Trabajo 

- Elaboración de la memoria de gestión 

Ordinal 

Cultura 
organizacional 

- Conocimiento del cuadro de 

asignación de personal 

- Diseño del organigrama 

- Grado de comunicación  

Percepción del clima institucional 

Dirección - Capacidad de gestión 

- Capacidad de liderazgo 

- Toma de decisiones 

Delegación de funciones   
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Matriz de consistencia 

 

Titulo: sistema de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general:  

¿Cuál es la relación entre el sistema de 
abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de 
Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 
Juanjuí - 2022? 

Problemas específicos:  

¿Cuál es el nivel de sistema de abastecimiento en la 
Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 
Cáceres, Juanjuí - 2022?  
 
¿Cuál es el nivel de gestión institucional en la Unidad 
de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 
Juanjuí - 2022?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 
sistema de abastecimiento y gestión institucional en 
la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 
Cáceres, Juanjuí - 2022? 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre el sistema de abastecimiento 
y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 
Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. 

Objetivos específicos:  

Identificar el nivel de sistema de abastecimiento en la 
Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 
Juanjuí – 2022.  

Analizar el nivel de gestión institucional en la Unidad de 
Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 
2022.  

Conocer la relación entre las dimensiones del sistema de 
abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de 
Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 
2022. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el sistema de 
abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión 
Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022.  

Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de sistema de abastecimiento en la Unidad de 
Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, 
es alto.  

H2: El nivel de gestión institucional en la Unidad de Gestión 
Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022, es alto.  

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones del 
sistema de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad 
de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022 

Técnica 
 
Encuesta  
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño de investigación. no experimental de corte 
transversal  
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
 
Donde: 
M = muestra 

Población 
 
 Estará conformado por 45 Trabajadores 
 
Muestra 
 
Estará establecida por la misma cantidad de la población, 
45 trabajadores 
 

Variables Dimensiones  

Sistema de 
Abastecimiento 

Pedidos 

Recepción 

Compra 

Gestión 
institucional 

Planificación estratégica 

Cultura organizacional 

Dirección 
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V1=  Sistema de abastecimiento 
V2=  Gestión institucional 
r = Relación entre variables 
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Instrumento de recolección de datos 

     Cuestionario de Sistema de Abastecimiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

El presente instrumento tiene como finalidad de identificar es el nivel de sistema 

de abastecimiento en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 

Cáceres, Juanjuí – 2022.  

Introducción: 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la 

más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de 

acuerdo a su percepción. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, agradezco de antemano la atención brindada.  

Opciones de respuesta 

Muy en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni desacuerdo ni 
acuerdo 

3 

De acuerdo 4 

Muy de acuerdo 5 

 

 

Nº 

 

     Ítems 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Pedidos  

1 Considera usted que los pedidos generados son 

procesados a tiempo  

     

2 Considera que los productos, materiales y/o equipos 

entregados son de alta calidad.  
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3 Considera usted que se entrega los pedidos en las 

fechas programadas, cumpliendo así la demanda de los 

usuarios o quien haga las veces.  

     

4 Considera usted que los pedidos son generados 

correctamente al alcance de los trabajadores  

     

5 Se informa a los usuarios que su disponibilidad de pedido 

se concretó correctamente  

     

Recepción 

6 Los tiempos de entrega de la gestión educativa son los 

adecuados.  

     

7 Considera que existe un orden de los productos y/o 

insumos entregados. 

     

8 Los productos entregados en función a los 

requerimientos de las áreas usuarias 

     

9 Considera que el área encargada de la entrega de los 

materiales mantiene en una buena ubicación a entregar.  

     

Compras 

10 Considera que los proveedores tienen un sistema de 

abastecimiento para que una compra sea mayoritaria y 

benefactora para los trabajadores 

     

11 Considera que la institución en todo momento cuenta 

con disponibilidad de materiales y/o insumos. 

     

12 Considera que se compra de acuerdo a las necesidades 

y demanda de los usuarios. 

     

13 Considera usted que los materiales y/o insumos 

entregados cumplen con las especificaciones 

requeridas. 

     

14 Cree usted que la demora de entrega de materiales se 

debe a la gestión de compras. 

     

15 Considera usted que los proveedores como la institución 

tienen beneficios mutuos 

     

 

 



53 
 

     Cuestionario de gestión institucional 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

El presente instrumento tiene como finalidad de identificar el nivel de gestión 

institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

Juanjuí – 2022. 

Introducción: 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la 

más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 

respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de 

acuerdo a su percepción. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, agradezco de antemano la atención brindada.  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 

Nº 
ítems 

Valoración 

1 2 3 4 5 

 Planificación estratégica  

1 Considera que los planes de la institución son 

adecuados de acuerdo a la realidad local. 

     

2 Considera que el personal desarrolla de manera 

adecuada los planes establecidos del reglamento interno  
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3 Considera que la institución cuenta con planes de trabajo 

ya establecidos. 

     

4 Considera que la institución brinda información a los 

usuarios acerca del avance del cumplimiento de a sus 

actividades de trabajo. 

     

5 Ud. ha participado como apoyo para la elaboración de 

los planes de trabajo de la institución. 

     

Cultura organizacional 

6 Considera que el conocimiento del personal con los 

usuarios es la adecuada. 

     

7 Considera que existe un diseño de control de los 

productos y/o insumos entregados. 

     

8 Las solicitudes son comunicadas oportunamente al 

usuario. 

     

9 Consideras adecuada el ambiente laboral de la 

institución de acuerdo a las visitas realizadas. 

     

Dirección 

10 Consideras que la capacidad de gestión del 

representante de la institución es la correcta 

     

11 Consideras que la capacidad de colaboradores es 

suficiente para que atiendan al usuario. 

     

12 Consideras que la capacidad de liderazgo del 

representante de la institución toma buenas decisiones 

para los usuarios 

     

13 Consideras que la toma de decisiones del representante 
de la institución en benefactora de los usuarios. 

     

14 Considera que le personal tiene un conocimiento 

adecuado ante sus requerimientos. 

     

15 Consideras que el personal cumple con las delegaciones 

de funciones que los usuarios requieran  
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Validez de contenido 
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AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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Base de datos 

V1: Sistema de abastecimiento 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

33 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

34 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

35 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

36 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

38 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 
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39 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

41 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

42 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

44 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

45 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 
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V2: Gestión institucional 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 40 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 50 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 25 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 

6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 26 

7 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 53 

8 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 39 

9 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 63 

10 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 69 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

12 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 4 3 2 2 4 42 

13 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 36 

14 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 53 

15 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 1 36 

16 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 40 

17 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 50 

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

19 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 25 

20 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 

21 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 40 

22 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 50 

23 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

24 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 25 

25 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 

26 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 35 

27 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 53 

28 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 39 

29 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 63 

30 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 69 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

32 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 4 3 2 2 4 42 

33 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 36 

34 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 53 

35 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 3 2 1 35 

36 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 40 

37 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 50 

38 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

39 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 25 



64 

40 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 

41 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 40 

42 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 50 

43 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

44 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 25 

45 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 51 
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