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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la ejecucion de
proyectos de inversion publica y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin,
periodo 2019 al 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 85
representantes. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de ejecucion
de proyectos de inversion publica, fue medio en 49 %, bajo en 29 % y alto en 22 %;
el desarrollo turistico, fue medio en 40 %, bajo en 38 % y alto en 22 %. Concluyendo
gue existe relacion significativa entre la ejecucion de proyectos de inversion publica
y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 974 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.87 % de los

proyectos de inversion publica influye en el desarrollo turistico.

Palabras clave: Ejecucion, desarrollo, inversion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
execution of public investment projects and tourism development in the Alto Mayo
Destination, San Martin, from 2019 to 2021. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was 85 representatives. The data collection technique was
the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of execution of public investment projects was medium in 49%, low in 29% and
high in 22%; tourism development was medium in 40%, low in 38% and high in 22%.
Concluding that there is a significant relationship between the execution of public
investment projects and tourism development in the Alto Mayo Destination, San
Martin, from 2019 to 2021, since the statistical analysis of Spearman’'s Rho was 0.
974 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); in

addition, only 94.87% of public investment projects influence tourism development.

Keywords: Execution, development, investment.
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INTRODUCCION

Entre los tres principales paises que dependen del turismo y su PBI esta
basado en esta actividad se encuentra en primer lugar a México con el 15.5%,
seguido por Espafia con el 14,3% y por ultimo esta Italia y China con el 11.3%
siendo los mas afectados en la pandemia del covid-19 pues su economia
depende de esta industria. (Gestion, 2020). Asi mismo Ortiz et al. (2019), en
su investigacion en Colombia, sostuvo que se ha recopilado y demostrado
adelantos reveladores dentro del campo del turismo, en gran porcentaje ya
que hacia el afio 2000, el sector turistico solo aportaba un 2% del PBI total,
aumentando su cooperacion en un 15% hacia el afio 2017.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2016), establecié que el turismo
representa el 10% del PBI mundial, considerdndose al crecimiento eco
turistico como una produccién economica de primer nivel que conlleva al
desarrollo sostenible, independiente y seguro del mundo, por lo que es
imprescindible considerar su implicancia de insercion como un plan publico
congruente y consecuente de desarrollo, En ese contexto, Suarez et at.
(2020), manifiestan que Costa Rica es uno de los destinos mas llamativos por
cada turista por sus diversas culturas, desde los afios 80, Costa Rica impulsa
la actividad turistica de manera mas robusta como fuente alternativa de
ingreso, por lo que son varias las razones que contribuyen a ese desarrollo,
entre estas: la posicion geografica en el istmo de América, es un pais pacifico,
sin ejército y con estabilidad politica, la biodiversidad forestal y animal que
representa mas del 6 % de la biodiversidad a nivel mundial y la conservacion
de mas del 27 % de su territorio impulsando en torno a sus areas protegidas

del ecoturismo.

En el caso peruano, con el proposito de contribuir con el crecimiento del
turismo se cred la Ley N°29408 - Ley General del Turismo (2010), que tiene
como objetivo establecer los principales lineamientos de fomentar cualquier
tipo de actividad turistica y lograr un buen desarrollo sostenible impulsando la
inversion publica y privada, en ese sentido es primordial incluir ciertos

programas, objetivos, lineamientos, actividades, tareas, labores, en todas las
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entidades publicas gubernamentales siendo las municipalidades provinciales
y distritales las delegadas para fomentar gradualmente el crecimiento turistico

continuo.

En concordancia con la Ley del Turismo, Mincetur (2015), elaboro el Plan
Estrategico Nacional de Turimo al 2025, estableciéndose las consideraciones
que los gobiernos Regionales y locales deben poner valor a los recursos
turisticos de su jurisdiccién, teniendo en cuenta esto, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y la Direccion Nacional de Desarrollo- Mincetur
(2011), elaboraron la Guia para la formulacion de proyectos de inversion en
turismo, donde se estable las lineamientos a considerar para que asi el
proyecto de inversidon pueda ser vinculado a la actividad turistica, siendo
importante que las regiones cuenten con Planes Estratégicos Regionales de
Turismo denominados (PERTUR) y que los recursos turisticos se encuentren
inventariados. En este sentido muchas Regiones no han logrado realizar sus
planes estratégicos no pudiendo realizar proyectos de inversién en turismo,
sin embargo, se vienen desarrollando proyectos de otros sectores como:
transporte, saneamiento, educacién, entre otros, Ios mismos que no vienen
contribuyendo al desarrollo de la actividad turistica porque son realizados

desde otra perspectiva o vision.

En lo que concierne a la Region San Martin en concordancia , con la
Ordenanza Regional N°033 (2018) se aprueba el PERTUR San Martin 2018-
2030, en la cual se cumple con obtener un diagnostico del turismo en la
Region San Martin y asi se priorice a los recursos turisticos que cuentan con
mayor potencial de desarrollo y se describe una cartera de proyectos para ser
ejecutados en los diversos destinos turisticos en San Martin, Destino
Tarapoto, Destino Alto Mayo, Destino Abiseo y Destino Tocache. Con la
llegada de la pandemia covid-19, muchos proyectos priorizados no llegaron a
ejecutarse generando un retraso para el turismo, sin embargo, con el objetivo
de reactivar el turismo se desarroll6 el Plan de competitividad y productividad
de la Regién al 2030, donde considera al turismo como factor clave y
establece la ejecucion de desarrollo en turismo en los 22 atractivos priorizados

en los 4 destinos turisticos.



En Alto Mayo, esta conformado por dos provincias que son Moyobamba y
Rioja, el aflo 2018 el Comité de Gestion del Destino Alto Mayo (2018), cred el
Plan de Gestidén del Destino Alto Mayo 2018- 2030, que ha sido formulado
como instrumento, con una mirada integral de las politicas turisticas a fin de
conseguir potenciar los recursos turisticos y posicionarlo en ambito nacional
e internacional, y se estable una cartera de proyectos en turismo a ser
ejecutados y priorizados por los gobiernos locales, que realizandolos traeria
consigo beneficios econémicos que ayudaria a mejorar la actividad turistica y
a reducir el impacto negativo producido por el covid-19, sin embargo a pesar
de contar con los instrumentos de gestidn necesarios que estable Mincetur
para la ejecucién de proyectos no se han formulado ni ejecutado estos
proyectos, pero si se ha ejecutado otros proyectos de inversion en otros
rubros, pero estos proyectos no generan un impacto en el crecimiento del

turismo en Alto Mayo.

En consideracion a la realidad descrita se formulé como problema general:
¢, Cual es la relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y el
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021? y como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel ejecucion de proyectos de
inversiéon publica en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021? ¢ Cuél es
el nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 20217
¢, Cual es la relacion entre el transporte y el desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 20217 ¢ Cual es la relacion entre el saneamiento
y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 20217 ¢, Cual
es la relacién entre el orden publico y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 20217

La presente investigacion es conveniente, dado a que brinda un bosquejo
claro de la realidad que atraviesa el Alto Mayo, lo cual permitira a las
autoridades Regionales y Locales tomar mejores decisiones de inversion
considerando el desarrollo turistico sostenible y sustentable. Relevancia
social, permitird desarrollar proyectos y planes que incentiven el crecimiento

oportuno del turismo. Valor tedrico, permitié contribuir con la sociedad como
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un aporte cientifico veridico e idoneo, justificado con teorias que refieren a
cada variable de estudio y ayudan con nuevos conocimientos, conociendo la
relacion existente entre ambos conceptos abordados. Implicancias
practicas, es importante porque a través de las recomendaciones expuestas
en la investigacion ayudarda a frenar notoriamente a la problemética
encontrada en cuanto a las variables desarrolladas, lo cual permitira la mejora
de su competitividad. Utilidad metodoldgica, por medio del desarrollo de dos
cuestionarios validados por tres conocedores del tema, se busca saber el nivel
de ejecucion de proyectos de inversién publica y desarrollo turistico, de igual
modo se apoyo en teorias cientificas de autores reconocidos que sustentan el

aparatado metodoldgico, lo cual servira para futuras investigaciones.

Asimismo, se han definido los objetivos, como objetivo general: Determinar
la relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y el desarrollo
turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021, y como objetivos
especificos: Identificar el nivel ejecucion de proyectos de inversion publica
en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. Identificar el nivel de
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. Establecer
la relacion entre el transporte y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin,
periodo 2019 al 2021. Establecer la relacion entre el saneamiento y el
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. Establecer
la relacion entre el orden publico y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.

Finalmente, se establecio las hipétesis, como hipétesis general: Hi: Existe
relacion significativa entre la ejecucidén de proyectos de inversion publica y el
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021 y como
Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion de proyectos de
inversion publica y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo
2019 al 2021 y las hipdtesis especificas: H1: El nivel de ejecucion de
proyectos de inversion publica en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
2021, es alto. H2: El nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin,
periodo 2019 al 2021 es alto. H3: Existe relacion significativa entre transporte

y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Matrtin, periodo 2019 al 2021. H4:
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Existe relacion significativa entre saneamiento y el desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. H5: Existe relacion significativa entre
orden publico y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019

al 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes del estudio se inicia desde el ambito
internacional, donde Ayon et at. (2019), el tipo de investigacion fue basico,
disefio no experimental, la poblacion fue 14.164 habitantes, la muestra fue
374 personas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron que, un 84% considera que se observa hay mejoras en el nivel
de vida, asi como los sucesos actuales afectan grandemente a la inversion
publica, afectando a los usuarios en su calidad de vida, dentro de las cuales
un 5% opina un incremento en los ingresos. Los planes anuales protagonizan
un rol importante para las sumas invertidas, es por ello que el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Abdon Calderén suele anticipar
cada afio la reparticion del presupuesto anual en los diferentes sectores
econdmicos. Asimismo, podemos afirmar que la planificacion es un arma (til

gue garantiza manejar bien un presupuesto.

De igual modo, Aucancela y Velasco (2020), desarrollaron un estudio de tipo
béasico, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 15 personas, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegaron a concluir la
correlacion estadistica existentes en las dos variables, los cuales se
encuentran orientados en dos criterios de medicion: la importancia y la
realidad actual. En primer lugar, se relacion6 el grado de importancia
generado por los participantes involucrados en el empleo de microcuenca. En
segundo lugar, la importancia propuesta por los centros turisticos
comunitarios sobre contenidos conexos a la necesidad de usar al turismo
como opcién de crecimiento sostenible y uso eficaz de los recursos .En ese
sentido, se demostrd que el coeficiente de Spearman, nos lleva a considerar
gue existe relacion entre las variables de investigacion, y referente al indicador
importancia, tuvo un 0.723, de resultado, ello significa que los participantes y

los centros turisticos tienen una relacion estrecha.

Ademas Alvarado et at. (2019), quienes desarrollaron una investigacion de
tipo basico, disefio no experimental, la poblacién y muestra fueron tres bases

de datos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Ministerio de Economia
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y Finanzas y Banco Mundial), la técnica la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. Concluyeron que, la presencia negativa de una relacion entre la
pobreza nacional y los componentes de la inversion social en Ecuador durante
el periodo 2000-2018. Podemos aludir que la inversion social no se encuentra
enfocada igualitariamente y rapida frente a los sectores mas vulnerables. La
pobreza es una dificultad existente de las pocas ganancias, lo cual afecta a
mediano y largo plazo, generando complicaciones en su dia a dia de las
personas. Por ello, se origina preocupacién por parte de los gobiernos
transeuntes por fomentar un tipo de inversion social, sana, igualitaria y
potencial que erradique la pobreza y aumente los niveles de vida de los

individuos.

También, Todesco y Silva (2019), el tipo de investigacion fue basico, disefio
no experimental, la poblacion y muestra fueron 23 empresas, la técnica la
encuesta y el instrumento fue su cuestionario. Llegaron a concluir que, que el
area de Infraestructura Basica y Turistica concentré el 68,2% del total de
recursos aplicados por Ministerio de Turismo, la segunda area de mayor
inversion es Promocion Turistica (18,4%), y las areas menos privilegiadas son
Gestion y Planificacion (3,7%), Calificacion de Servicios (2,2%), Marketing de
Producto (0,8%) y Estudios y Sistemas de Informacion (0,4%). El Noreste fue
la region que concentr6 la inversion en turismo durante 17 afios,
representando el 20,4% del total invertido, con énfasis en los estados de
Ceara, Pernambuco, Paraiba, Bahia y Alagoas. La region Sudeste captur6 el
8,6%.

Finalmente Garcia y Quintero (2018), el tipo de investigacion fue basico,
disefio no experimental, la poblacién y muestra fueron 68 personas, la técnica
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron que, al analizar
el FODA se puede dar iniciativa a nuevos proyectos turisticos, incrementado
productos de calidad con la oferta y la demanda adecuada, permitiendo
identificar las oportunidades y amenazas existentes para que de esa manera
poder posicionar el sector turistico en lo mas alto y asi las condiciones de la

zona turistica sea adecuada para las personas.



En el &mbito nacional, destaca los estudios de Munsibay et at. (2019), el tipo
de tipo de investigacion fue basico, con un disefio no experimental, la
poblacién fue 20 000 habitantes, la muestra 555 personas, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegaron a concluir que, mas del
75% relacionado a la inversidon que el estado obtiene se pueden desarrollar.
Las obras en el sector educacion beneficiaron en un 97.85% de la zona rural,
lo que significd un 21.24% en la planificacién presupuestal del afio 2018, en
cambio en saneamiento se gasté un 24.99% priorizando el aumento de agua
potable por su amplia falta y para terminar se utilizé el 27.33% en trasporte
para edificacion de trochas carrozables. Asimismo, las inversiones realizadas

en los proyectos ascendieron a S/.418.75 millones de soles.

Asimismo, Mondragdn (2019), desarrollo una investigacion de tipo basico,
disefio fue no experimental, poblacién y muestra fue 116 pobladores locales y
25 visitantes del recurso, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyé que, la conservacion del medio ambiente es clave de
crecimiento turistico de los humedales de Ventanilla, porque para para lograr
actos de naturaleza responsable es necesario tener en cuenta el cuidado del
medio ambiente en el recurso y en el ecosistema. En los resultados se observé
que un 90% de personas no tienen responsabilidad ambiental y solo 10%
mantiene una conciencia ambiental. Asi también, en relacion con los visitantes
hay un 76% que sefala que las acciones realizadas en el atractivo no bastan
en mitigar la contaminacion. Con respecto a la vigilancia y cuidado del recurso,
el 56.9% aprecia que no se da abasto para la gran demanda de hectareas
existentes ya que gran parte de las tierras estan siendo dafiados por las

mismas personas que habitan en el lugar.

Seguidamente, Soto (2021), su tipo de investigacion fue basico, disefio fue no
experimental, la poblacion y muestra fue 3880 familias beneficiarias de los
proyectos de inversion publica, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyo que, la eficiencia dentro de la instituciones publicas ha
tendio una gran relavancia, debido a que permite ejecutar los recursos de

forma optima.



Asimismo, Quispe et at. (2021), desarrollaron una investigacion de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 380 familias, la técnica la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegaron a concluir en cuanto a las
variables abordadas la inversion publica se mantiene en 54.48%. Por lo tanto,
al pasar los afios se maximizan las inversiones dentro de la organizacion,
pudiendo verse reflejados cambios dentro de su sistema de desarrollo

empresarial.

Ademas, Moquillaza (2019), el tipo de investigacién fue basico, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue 123 familias, la técnica la encuesta y
el instrumento el cuestionario. Concluyo que, existe una asociacion
significativa entre la produccién cientifica y la remuneracion a los docentes
investigadores (IRR: 0,998; p<0,01). Asimismo, la remuneracién a docentes
investigadores, al personal de apoyo, a consultores externos, compra de otros
servicios e inversion en edificios se asocia a la mayor produccion. El aumento
de la produccién cientifica a nivel nacional, sobre temas de ciencias de la
salud, estuvo de acuerdo a la remuneracion al docente investigador (IRR:
1,001, p=0,047).

En el ambito local, Mendoza (2020), su tipo de investigacion fue basica,
disefio no experimental, la poblacion fue 200 personas, la muestra fue 82
personas, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo
que, de los pobladores del distrito de morales que fueron encuestados,
alcanzo un coeficiente de correlacion mediante el Rho de Spearman es de -
0.21 entre ambas variables lo que indica que si existi6 relacion. Por
consiguiente, la significacion bilateral obtuvo un valor de 0.850 lo que significa

la existencia de relacion.

De igual modo, Gonzales (2020), quien desarrollo una investigacion de tipo
basico, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 73 operadores
turisticos, la técnica fue encuesta y el instrumento su cuestionario. Llego a la
conclusion que, el estado de la planificacion turistica de Tarapoto, San Martin,
2019, se hallaba en una situacion regular de un 72.6% de positivos logros en

el cual se demuestra la cooperacion entre parte publica y privada como
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también hay un 13.7% lo evidencia como una situacién excelente, asi como
una situacion mala. Por otro lado, manifiestan que la Municipalidad Provincial
de San Martin no alcanzado el logro de metas propuestas con respecto a
proyectos en mejoramiento de la sociedad, ademas un 32% de los logros del
desarrollo de proyectos de la MPSM no ocasionan gran valor publico a favor

de la poblacion.

Asimismo, Risco (2019), en su estudio de tipo de investigacion basico, con un
disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 90 trabajadores, la técnica
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo que, se llevo a cabo la
existencia entre ambas variables, mostrando una correlacion de 0.656 con
una significancia de 0.000, indicando que la relacion entre las variables de
estudio es positiva moderada, mostrando también que su margen de error es
menor a 0.05; mientras mas invierta la municipalidad mejor se desarrollaran

los proyectos.

Como también, Angeles (2021), desarrollo una investigacion de tipo basico,
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 30 profesionales, la técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario. Concluyé6 en
la existencia de relacion entre variables, mediante al andlisis estadistico de
Spearman con un 0.7708; y un p valor de 0.000; en cuanto a la dimension de
desarrollo portétil en la arquitectura en ecoturismo no son eficientes, indicando
un 76.7 %, en cuanto a los proyectos en ecoturismo es deficiente, con un 76.7
%.

Finalmente, Macedo (2021), su tipo de investigacién fue basico, con un disefio
no experimental, la poblacién y muestra fue 20 funcionarios, la técnica fue la
encuestay el instrumento fue el cuestionario. Concluy6 acerca de la existencia
de relacion positiva entre las variables de estudios, con una correlacion de
0.765; p valor de 0.000; correlacion alta, asimismo, la dimension de sistema
invierte en relacion con la inversion publica, muestran un 73 %, indicando que

desarrollan adecuadamente las obras en funcion al bienestar de la poblacién.
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Respecto al marco tedrico para la variable proyectos de inversion publica,
el Ministerio de Economia y Finanzas en 2017(p. 2.), asevera que los
proyectos de inversiones publicas muestran como orientar los recursos hacia
la comodidad en los ciudadanos. Asi mismo Alvarado et al. (2019), indica que
la inversion publica es determinante en lo que respecta al progreso de un
determinado pais, ya que ello incide el crecimiento inclusivo del Ecuador a
base de cambios estructurales, pretendiendo alcanzar el bienestar de las

personas.

De esa manera, Ruiz et at. (2018), sefialan que la planificacion de proyectos
de inversion publica es considerada como un conjunto de etapas y tareas que
son realizadas sobre uno 0 mas recursos cuyo fin es efectuar las estrategias
de una institucién siguiendo sus procedimientos determinados en diferentes
funciones basicas y formas. Un emprendimiento es un proyecto, dado que
todo ello tiene un periodo inicial y final, de los cuales esta proyectado para
efectuar y lograr un producto teniendo en cuenta el tiempo, costos, estrategias
y que tiene que ser Unico. Es considerado como un proceso fundamental de
gran medida para una comunidad, puesto que permite agilizar y satisfacer las
demandas sociales medibles y ejecutar con una adecuada coordinacion y
organizacion, utilizando la capacidad técnica, de los cuales también la
planificacién y control de los recursos econémicos y otros, asi como también

la participacion de la mano de la poblacién.

Ademas Ruiz et al. (2018), afirma que existen muchas fuentes para poder
ejecutarse un proyecto de inversién como son los siguientes: los bancos, para
gue puedan tener mayor capital y asi ejecutarse el plan, pero si bien es cierto
el banco no financia a una empresa sin antes tener un buen historial crediticio,
es por ello que se los analizan, otra de las fuentes de inversion son los
inversionistas ya que estan al dia de cada crecimiento que se da en el
mercado, ellos buscan siempre generar ganancias y estan en constante
crecimiento, asi mismo otra fuente de inversién son los propietarios porque
financian el patrimonio de cada proyecto y analizan su fuente de inversion, asi
de esa manera existan empresas competitivas con mayores oportunidades en

el mercado para generar buenos proyectos de inversion.
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Asimismo, Munsibay et at. (2019), indican que anteriormente en Pera el
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), era el encargado de la
evaluacion y seguimiento de las inversiones, se cred en junio del afio 2000. Al
comienzo sélo se encargaba de los proyectos de entidades nacionales y
regionales. Posteriormente en el afio 2002, se introdujo a los Gobiernos
Locales, asi mismo hacen mencion que los sistemas administrativos son
ejecutados de una manera ordenada para poder generar un buen proyecto,
ya que implica relacionarse con los objetivos de cada proceso para que de
esa manera se pueda tomar una buena decisién, si bien es cierto existen
programas informaticos para tener el control de un proyecto de las cuales son
las facturas, las boletas, los recibos incluso los inventarios para asi registrar

cada ingreso y salida de una inversion a ejecutarse.

El Perl se encuentra en su auge econdmico y para mitigar la distancia de las
carencias de la comunidad se ha equipado procedimientos mas faciles de
inversién, a través del D.L. N°1252, publicado el 01 de diciembre de 2016 y
entrando en vigencia el 24 de febrero del 2017, credndose asi el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
(INVIERTE.PE), reemplazando al SNIP.

La Contraloria General de la Republica (2016) ,la finalidad de velar por la
legalidad de los ingresos, integridad y gastos del estado, de los cuales ésta
contraloria asevera y clasifica a las fases del proceso de inversion de la
siguiente manera: La rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos no
evaluada ni expuesta con el debido rigor. Dado que examina un mayor
porcentaje de planes a nivel de los Gobiernos de los cuales durante el afo
reciben la viabilidad en un tiempo tiempo determinado después de ser
inscritos en el MEF. Tampoco se cuenta con el sistema que monitoree la
operacion y mantenimiento de los proyectos en el ambito nacional, tampoco

es factible medir el gasto en ello.

Asimismo, Garcés (2021), considera que el proyecto de inversion publica
pueda realizarse tiene que seguir pasos en el interior asimismo fuera de él.

De hecho, se inicia fuera de él cuando el ente estatal determina los proyectos
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de inversion que requiere realizar en un periodo determinado. Es decir, se
inicia (o deberia iniciar) con el sistema de planificacion. Después de ello recién
debe pasar a la pre inversién, es aqui que se requieren ajustes importantes
con el objetivo de fortalecer la optimizacion y dinamizar la elaboracién de los
proyectos, sobre todo, en cuanto a proyectos que son reiterativos, como los

colegios, pistas, comisarias, y veredas, entre otros.

Por su parte, Marquez et at. (2017) , sefialan que los formuladores de politicas
econdmicas dicen que la estabilizacion y la correccién de desequilibrios
agregados y se tratarian de manera separada de las medidas de promocion
del incremento econdmico y desarrollo. Es por ello que, se debe advertir
posibles inconvenientes que se puedan suscitar posteriormente, establecer
estrategias y medidas econOmicas eficientes, en base a proyectos que

denoten crecimiento en cierta poblacién. (p. 5.).

Asimismo, Ariza (2017), establece que en un proyecto de inversion se puede
fijar los costos de inversion teniendo en cuenta las alternativas de solucion,
dado que estos tienen que ser a precios de mercado, asimismo se tiene que
tener en cuenta que generar un rendimiento de capital de costos para que de
esa forma el proyecto de inversién se asigne capital de insumos humanos y
genere un rendimiento econdémico aceptable. Por consiguiente, los costos de
inversion son las ideas para poder generar un proyecto a ejecutarse,

planteando cada detalle antes de originarse un plan operativo.

De igual manera, Soto (2021), manifiesta acerca de la eficacia en la
realizacion de proyectos corresponde a un vinculo de herramientas que
aseguran las tareas y obras que el estado realiza de manera adecuada y
apropiada a base de ciertos criterios que mejore el bienestar de las personas
y asi afianzar la eficacia de la realizacién de proyectos de inversion, ya que
buscan realizar acciones a favor del desarrollo de la comunidad. (Soto, 2021).
Asi mismo, sefala que para avalar la gestion eficiente y eficaz del Gobierno
es necesario insertar mecanismos, asi como procedimientos encaminados y
guiados al éxito, los cuales tienen que ser calculados en funcion de

indicadores de eficiencia, eficacia y rendimiento.
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Manifiesta, Huaquisto (2016), que los proyectos de inversion tiene como
objetivo generar beneficios econémicos hacia el futuro, puesto que detalla los
ingresos futuros, es asi que los proyectos de inversion tienen un rol muy
importante dentro de un pais, debido a que permite el desarrollo de obras que
contribuyen que los diferentes sectores econdmicos puedan desarrollar sus
actividades de la mejor manera, dentro de los cuales se resalta la construccion
de carreteras accesibles hacia los centros de produccién, construccion de
puentes, construccion de escuelas, hospitales, etc. Si bien es cierto Huaquisto
(2016), hace referencia acerca del objetivo de los proyectos que es obtener
ingresos a futuro, también implica tener oportunidad de controlar los gastos a
ejecutarse, ya que ayudara a planificar si tu inversion puede afrontar todo tipo
de riesgos, conllevando a un incremento econdémico y sobre todo a la

tranquilidad de toda la comunidad.

Por otro lado, Huamani (2016), menciona que las entidades publicas, como
los gobiernos regionales y gobierno central, juegan un papel importante dentro
de la ejecucion de proyectos publicos, ya que estdn encargadas de la
administracion superior, cuentan con autonomia econdmica, politica y
administrativa y tienen responsabilidad de gestionar para la obtencion de
recursos, considerando también que los proyectos de inversibn son
actividades de las cuales buscan generar un mejor capital con el fin de generar

un buen rendimiento para la sociedad dentro de un determinado plazo.

De acuerdo a Rodriguez y Tudela (2018), el Pert cuenta con el Invierte.pe,
para la programacion de los recursos del estado, que es un sistema
administrativo estatal que posibilita la gestion de los recursos publicos, de
modo que estos sean vistos de la mejor manera posible para propiciar el
desarrollo integral del pais, asimismo se encarga de velar por una prestacion
y disiente de los servicios estatales hacia la ciudadania. Por ello, Diaz (2019),
sostiene que el Perl poseen las herramientas necesarias para una gestion
adecuada los recursos publicos, sin embargo, falta una predisposicion de los
funcionarios encargados de administrarlos, los cuales en reiteradas ocasiones
incurren en faltas como la corrupcion, la cual no permite aprovechar de una

manera eficiente los bienes del estado para el desarrollo del pais. De tal modo
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hace referencia que una gestidbn adecuada no trata solo de ver las cosas
positivas de una organizacion, sino que también busca obtener estrategias
para generar una buena gestiébn y asi no se impongan a la gestion que

implementa una organizacion.

Ademas, Parraga (2015), establece que los proyectos de inversion deben ser
formulados con un andlisis sobre las necesidades de los beneficiarios, de
modo que se pueda determinar su impacto social y econémico, asi se pueda
recaudar los recursos necesarios para su ejecucion, el cual ayude a traer
desarrollo. En este sentido, Chicoma y Alza, (2018), sostienen que es de
mucha importancia el analisis de proyectos realizados bajo la administracion
publica, todo ello con la intencién de determinar si estos ayudan a cumplir los
objetivos de progreso integral de acordar plano nacional vigente, de modo que
se pueda realizar los ajustes necesarios para alcanzar los mejores resultados
que beneficien a la poblacion; finalmente en este contexto, Ferré (2015),
menciona que la aprobacion, no soOlo estdn destinados a mejorar las
condiciones para el desarrollo economico integral, sino que también estan
orientados al mejoramiento de la situacidbn econdmica de las personas
mediante la construccion de accesos publicos como las pistas y veredas,

jardines, parques, etc.

Segun, Medina (2021), la gestién y el control de los proyectos de inversion
publica, ultimamente ha venido mejorando sus resultados, esto debido al
incorporacion de diferentes procesos y lineamientos normativos que facultan,
de modo que tomen medidas necesarias antes de llegar a las pérdidas
econdmicas, las cuales perjudican a la poblacién en general. Asimismo,
segun, Myriam (2015), los recursos publicos, debe ser manejados bajo el
enfoque de integridad e igualdad, considerando las carencias sociales de la
poblacién, de modo que se pueda potenciar las bases que permitan mejorar
las condiciones econémicas y sociales de manera integral sin dar lugar a la
parcialidad que incrementa la pobrezay la desigualdad social. Hace referencia
que la gestion y control de proyectos planifica una organizacion con el fin de

realizar actividades de control y seguimiento de los procesos a ejecutarse.
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Ademas, Salas (2011), la incorporacion de sistemas informaticos ultimamente
ha venido dando resultados positivos dentro la gestion de los proyectos de
inversion, ya que permite recopilar y analizar informacion amplia sobre esta
variable, de modo que los directivos o el personal encargado puede realizar
una decisién acertadas en base a informacion veridica y confiable. Por otro
lado, el autor hace mencion que los sistemas informaticos son la clave para
llevar el control de los procesos de una inversion, ya que implica generar

ganancia o pérdida al momento de ejecutar un proyecto.

Asimismo, Quiquin (2019), el trabajo vinculados a proyectos de inversion
carece de procedimientos y herramientas de control, para permitir analizar el
desarrollo de cada una de las actividades y el uso que se le da a los recursos
asignados para un determinado proyecto, lo cual no permite obtener los
resultados planificados de manera eficiente debida que no se cumplen los
objetivos en cuanto al tiempo de entrega y la calidad de asociada al proyecto.
Bajo este contexto, teniendo en cuenta, Lall y Alarcén (2019), sostienen que
una gran cantidad de proyectos de inversién no son culminados, en algunos
casos la culminacién se encuentran fuera del rango de tiempo establecido y
en el peor de los casos, los proyectos no llega a concretarse en su totalidad,
esto debido a multiples factores, dentro de ellos se resalta la falta de interés
de los recursos financieros durante el proceso originado por una mala gestion
de recursos alimentado por la corrupcién, al mismo tiempo que priva a la
poblacion de un proyecto debidamente terminado que ayude a desarrollar las

actividades econdmicas.

Las dimensiones de la presente variable son expuestas por el Ministerio de

Economia y Finanzas (2017), siendo estas:

Transporte. Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), radica en las
tareas relacionadas al acceso y construccion de vias que son desarrolladas
para alcanzar los objetivos. Para Ariza (2017), estas actividades son
determinados como actividades de nivel superior, el cual este esta a cargo de
la construccion y el mantenimiento de las diferentes vias que permite la

interconexién de las edades de los pueblos, considerando que estos son
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recursos muy importantes que permiten articular actividades econémicas para

el desarrollo integral de los habitantes en su conjunto. (p. 2).

Saneamiento. Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), abarca las
actividades vinculadas con el servicio de agua potable, implementando y
mejorando los diversos sistemas de saneamiento. Para Chicoma y Alza
(2018) sefnala que estas actividades se encuentran contempladas por el
mejoramiento de las tuberias, coladeras, eliminacion de aguas servidas,
solucion de problemas emergentes provocado por eventos de la naturaleza
fortuitos, entre otros dado que este permite mejorar el bienestar de la

ciudadania y el ornato local. (p. 2).

Orden publico. Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2017), cuyo
objetivo estd vinculado a con mejorar la estabilidad relacionados a los
ingresos publicos, alcanzar una buena economia, también concierne a todas
aquellas actividades que también se encuentran en el nivel mayor, las cuales
son llevadas a cabo para el mejoramiento del orden publico. Para Contreras
(2016), estas actividades se desarrollan para la gestion operativa, dentro de
las cuales se incluye la vigilancia de las camaras de seguridad en espacios
publicos, ya que de esa manera mantengan el control de vehiculos, de los
cuales el ente estatal tiene la funcion de garantizar y asegurar una convivencia
en paz, en armonia, sin que exista la violencia, es decir asegurar la

convivencia pacifica colectiva. (p. 2).

Continuando con la teoria, para la variable desarrollo turistico, la
Organizacion Mundial del Turismo (2016), el autor dice que el desarrollo de
las actividades turisticas referencia al cuidado, a la proteccién y a las acciones
que toman la humanidad con la naturaleza, puesto que al hacer énfasis al
cuidado, se refiera al cuidado de la flora, fauna, parques y reservas naturales,
es por ello el cuidado de los recursos naturales estan también orientados a la
minimizacién de efectos adversos provocados por la actividad turistica en
espacios libres, al mismo tiempo que involucra a espacios culturales y

economicos. (p. 18).
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Por su parte Ruperti (2019), menciona que el desarrollo turistico permite el
progreso economico y social de una poblacion, puesto que trae consigo la
dinamizacién de diversos servicios anexos, los cuales hacen posible la
generacion de ingresos desde multiples fuentes. (p. 418). A vista de Elia y
Suarez (2015), el desarrollo turistico debe ser una prioridad de los diferentes
gobiernos en todos los niveles, debido a que aportan importantes cantidades
de dinero para fomentar un mejor desarrollo, es por ello, que es importante
gue se potencie este sector bajo el enfoque de sostenibilidad y cuidado
medioambiental (p. 149). También se refiere a que el desarrollo turistico es
muy necesario ya que de alguna u otra forma trae consigo empleos, impulsa
a generar ingresos y se refleja la buena aceptacion de los visitantes al

momento de acudir a dichos lugares turisticos.

También Ruperti (2019), hace mencion que el desarrollo turistico tiene
enfoques de los cuales se hacen referencia en mejorar y desarrollar los
productos como es la infraestructura y accesos a los atractivos, también a
formar a los recursos humanos y mejorar la seguridad, ya que los paises de
menos turismo deben aprovechar de la innovacion y creatividad que les
permita generar mayor estrategias competitivos para asi evitar acabar con el
turismo, el estado tiene una funcion importante y depende mucho la situacién
economica del turismo, porque se mantiene un equilibrio de las prioridades

gue cada turista conlleva.

Respecto a la importancia del desarrollo turistico, Martinez y Escalona (2012),
mencionan que es muy necesario para que de esa manera el crecimiento de
la economia de un pais sea considerado, debido a que, muy aparte de permitir
la recaudacion tributaria por el desarrollar estas actividades, permite
dinamizar los diferentes servicios que complementan al turismo como el
transporte, la alimentacién, el alojamiento, entre otros, de modo que diferentes
poblaciones y sectores econdmicos son los que se ven beneficiados. (p. 622).
En este sentido, para Cruz (2015) , las autoridades encargadas para la gestion
deficiente de las actividades orientadas al desarrollo turistico, deben fomentar
su desarrollo y la proyeccion de una imagen positiva ante la sociedad y sobre

todo ante los usuarios del servicio turistico. (p. 3).
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Seguidamente Martinez y Escalona (2012), mencionan que el turismo es
bueno para el desarrollo econémico ya que existen distintas tipas de turismo
como son el sector de servicio, son muy necesarios para miles de personas,
ya que es una actividad que ofrecen servicios y bienes a los turistas, de los
cuales son los hoteles, los restaurantes, etc, es asi que son recursos para
ofrecer a cada pais el bienestar del turista, también existe el turismo ecoldgico,
donde se basa en tener contacto con la naturaleza donde la aventura es de
calidad, la cual atrae a los turistas de investigacion acerca de las zonas
urbanizadas, y por ultimo el turismo cultural atraen a las personas interesadas
en la arqgueologia como son los museos, hoteles, o edificios con antigliedad.
Ya que el turismo conlleva a ser interno cuando es dentro de tu pais y externo

cuando es fuera de la ciudad, la fuente importante es la economia.

Para Contreras (2016), el desarrollo turistico debe llevarse a cabo bajo un
enfoque de recursos naturales, considerando que cada uno de ellos estan
susceptibles al deterioro cuando no son utilizados de una manera
responsable, por lo tanto, es imprescindible que cada una de las actividades
realizadas, no afecten de manera directa a los recursos. (p. 438). Desde su
Optica, Cdéndor (2018), existen tres modelos que permiten el desarrollo
turistico de una manera sostenible: El elemento dinamico: engloba a todas
aquellas actividades y procesos para la determinacion de la demanda del
servicio turistico. El elemento estatico: consiste en todas aquellas actividades
que se lleva a cabo para el mejoramiento del espacio en el cual se brinde
servicio al usuario, asi como también se encargan de mejorar los productos
anexos que brindan en el mismo lugar. El elemento consecuencial: consiste
aquellas actividades de andlisis que se desarrollan para identificar los posibles
efectos que se pueda obtener producto del desarrollo de las actividades
turisticas, lo cual permite disefiar los planes para contrarrestar los efectos
negativos. (p. 50). Asi mismo el autor hace mencién que la planificacién
turistica es un proceso para alcanzar el crecimiento de nuevos destinos
turisticos, ya que es una definicidn de estrategias para establecer metas y
objetivos de la oferta de turismo, por ello es necesario tener la estabilidad de

crecimiento y competitividad para mejorar los programas y las culturas.
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De acuerdo a, Lorenzo y Morales (2014), el desarrollo turistico sostenible
permite que las diferentes organizaciones y empresas dedicadas al rubro
turistico, lleven a cabo cada una de sus actividades bajo un enfoque de
conciencia y respeto a la naturaleza, al mismo tiempo que consideran la
importancia de mantener la identidad cultural y las costumbres de los pueblos
o lugares donde se lleva a cabo la prestacion de servicio. (p.457). En este
sentido, Gabriela y Yague (2016), mencionan acerca de la importancia del
desarrollo de actividades que permitan y expresen la identidad cultural y las
costumbres de las poblaciones que albergan lugares propicios para brindar
servicios turisticos a las personas, de modo que no se amenace la identidad
de estos pueblos, sino que esta informacion se ha expandido a hacia nuevos
lugares como legado cultural. Finalmente, en este contexto, refuerza la
importancia del desarrollo del turismo bajo un enfoque de sostenibilidad y
respeto a las costumbres de los pueblos, debido a que es un recurso muy

importante que alimenta la vigencia de servicio turistico.

Ademas, Narvéez et at. (2018), mencionan la importancia del desarrollo de las
actividades turisticas en el pais como parte de los diferentes medios que
permite la recaudacion de un fin comun, mejorando calidad de vida con las
actividades econdmicas que se plantean. Ademas, mencionan que la
actividad turistica representa un factor fundamental de la poblacion,
considerando que estas actividades deben llevarse de manera responsable
con una vision de sostenibilidad y cuidado medioambiental de los diferentes
recursos y ecosistemas que coexisten en el lugar donde se realiza la
prestacion del servicio, de modo que se pueda realizar la preservacion y
eficiente que ayude a conservar el legado para las generaciones futuras. Asi
mismo la importancia del desarrollo turistico disponible hace referencia que
se mantenga una buena conservacion del medioambiente ya que a los turistas
les llama la atencion, también se ve reflejado el crecimiento econémico para
gue puedan mejorar en la economia. También hace referencia que el turismo
hace crecer personalmente, ya que proporcionan oportunidades de
superacion, como empleos, capacitaciones, especializacion laboral, busca

proteger los recursos y mantener el medio ambiente activo.
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De igual modo, Garcia y Quintero (2018), mencionan que, las disposiciones
normativas y las actividades desarrolladas por las autoridades encargadas de
gestionar las actividades turisticas, fue a un rol muy importante, debido a que
permiten delimitar las actividades o la forma en como se desarrollaran cada
una de ellas para incrementar las posibilidades de una preservacion de los
recursos naturales, lo cual es mas posible cuando se establecen lineamientos
claros que deben ser respetados por todos los involucrados para fortalecer el
cumplimiento que derive en la preservacion de los recursos y espacios
culturales, ademas, las actividades turisticas estdn enmarcadas en politicas
para preservacion de los atractivos turisticos, lo que implica que el turismos
genera un mayor desarrollo econdmico en cada lugar o alrededores, ademas
se puede decir para generar un mayor crecimiento turistico se debe contar
con la infraestructura servicios béasicos adecuada que permita al turista

retenerlo.

Asimismo, Garcia y Quintero (2018), menciona que existen claves para que el
turismo tenga un mejor desarrollo y tecnologia, ya que abarcan inversiones
locales conectando experiencias y desarrollando un buen capital humano
relacionando la modernizacion econdmica y restructurando la productividad

global, generando incentivos a obtener una inversion fundamental.

Para Andrade (2019), el desarrollo turistico es una variable que compone la
economia de un pais, debido a que aportan gran cantidad de recursos
financieros mediante las actividades de prestacion de los servicios, no sélo
aquellos especificos relacionados al rubro turistico, sino que también permite
la activacion de diferentes servicios anexos como el transporte, la hoteleria,
el mejoramiento de las calles, entre otros que son el resultado del desarrollo
del turismo de un pais o localidad; por lo tanto, las autoridades deben fomentar
las actividades necesarias y la designacion de recursos para invertir en el
mejoramiento del turismo, con la finalidad de brindar una mejor imagen y una
mayor calidad en el servicio para que los turistas sigan aumentando. Por ello
el desarrollo turistico infiere mucho en las necesidades de cada turista, ya que
también al hablar de recursos financieros fomenten mas oportunidades dentro

de ese rubro, es bueno que el sector turismo crezca mas, para que asi
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obtengan una mejor gestion satisfaciendo las necesidades sociales y

econdmicas de cada turista.

Asimismo, Andrade (2019), en cuanto al desarrollo turistico debe ser
abordado desde una perspectiva orientada hacia el cumplimiento de los
lineamientos normativos establecidos por las entidades designadas a este
sector, debido a que estas actividades se relacionen con los recursos
naturales, por lo tanto, esto debe utilizar responsablemente bajo un enfoque
de cuidado para garantizar que las generaciones futuras disponga de estos
recursos para seguir generando desarrollo econémico integral ademas de las
condiciones sociales en las cuales se desarrollan las personas; sin embargo,
uno de los aspectos es la sostenibilidad como elemento indispensable de
modo que cada uno de ellos no seran alterados o no se afecte su existencia
a través del desarrollo de estas actividades. De esta manera se resalta la
importancia de integrar diferentes perspectivas anexas al desarrollo turistico,
teniendo en cuenta que esta actividad es esencial para generar desarrollo
econdémico, sin embargo, cada uno de estos se deben realizar con

responsabilidad y el respeto al medio ambiente.

Segun Cdéndor (2018), como parte del desarrollo del turismo, las empresas
dedicadas a este rubro deben ser conscientes de la existencia de una amplia
diversidad de publico, dentro de los cuales se encuentra aquella personas con
limitaciones fisicas que no pueden hacer uso de los espacios turisticos de
manera deliberada, para ello es necesario realizar la integracion de un
enfoque especifico que permita acondicionar estos espacios para que estas
personas puedan disfrutar del turismo. Esto no solamente permitira mejorar
los ingresos obtenidos, sino que permitira mejorar la inclusién social de las
personas con habilidades diferentes, Este enfoque de inclusién social hara
posible la integracion de estrategias para reunir los recursos necesarios para
acondicionar los espacios geograficos teniendo en cuenta que no es un
proceso sencillo, sino que demanda de un tiempo prolongado y la adquisicion
de recursos especificos, los cuales demandan de una inversion que debe ser
cubierta en base a una planificacion estratégica de las posibilidades

organizacionales.
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De acuerdo a Contreras (2016), las autoridades son las principales llamadas
a generar desarrollo turistico ya que se necesita disefiar estrategias que
permitan la articulacion de los recursos publico y privados para hacer posible
que los espacios turisticos sean promocionados, teniendo en cuenta que
existen empresas dedicadas a este rubro, las cuales realizan inversiones no
solamente para acondicionar los espacios turisticos sino también para
desarrollar actividades publicitarias que permitan captar la mayor cantidad de
turistas, sin embargo, el estado también es beneficiario de estas actividades
que persigue mayores ingresos por la actividad turistica generada a nivel
nacional, por lo tanto, debe ser consciente de estos beneficios y trabajar de
manera coordinada debido a que esto genera desarrollo a nivel local
permitiendo obtener ingresos extras a favor de la comunidad y no solamente
relacionado a la construccién de mejores viviendas, sino que también esta
relacionado con la posibilidad de obtener una formacién académica

competitiva y el acceso a una infraestructura necesaria .

Para Cruz (2015), debido al creciente enfoque al desarrollo del turismo como
actividad econdémica para mejorar la calidad de vida poblacional, se ha
cometido diferentes atropellos o afecciones al medio ambiente debido a que
la mayor cantidad de servicios turisticos son prestados utilizando los recursos
naturales, ya que es necesario que estos sean utilizados de manera
responsable teniendo en cuenta los enfoque de sostenibilidad y las normativas
ambientales aplicadas a estas actividades, de modo que no se realice
variaciones a los ecosistemas que coexisten en estos medios naturales. La
responsabilidad es uno de los aspectos fundamentales que debe ser
integrados al desarrollo turistico, debido a que estos permitiran desarrollar las
actividades turisticas en concordancia a la proteccion ambiental y de equilibrio
medioambiental para generar comodidad.

Asimismo, Elia y Suérez (2015), sostiene que el desarrollo turistico forma
parte de los objetivos estratégicos de las entidades municipales como parte
de su compromiso para generar desarrollo en las comunidades mas alejadas
del pais, debido a que estas son las mas olvidadas por el estado, por lo tanto,
las actividades turisticas se presenta como un elemento muy importante para

generar dinamismo econémico dentro de su medio local, el mismo que permite
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generar el sistema de transporte y el alojamiento respectivo para que estas
personas puedan desarrollar sus visitas sin ningun tipo de limitaciones. Por lo
tanto, a través del desarrollo turistico las entidades municipales pueden
entregar una herramienta importante a las comunidades para mejorar sus
ingresos. Sin embargo, se ha analizado que el estado no es el principal
precursor del desarrollo turistico, sino que este viene siendo efectuada por
aquellas empresas privadas dedicadas hacia la prestacion de servicios a los
turistas, por lo tanto, las poblaciones no obtienen las ganancias, como

corresponde cuando el principal inversor fuera las entidades publicas.

De acuerdo a Gabriela y Yague (2016), existen diferentes lineamientos
relacionados con el desarrollo turistico, sin embargo, la gran mayoria de ellos
no son cumplidas por las personas o empresas dedicadas de estas
actividades, el cual hace notorio la necesidad de aplicar medidas para el
monitoreo respecto al cumplimiento de las normas establecidas, de modo que
se pueda garantizar el maximo cuidado del medio ambiente. Para ello, es
necesario que las entidades publicas cumplan sus responsabilidades a
cabalidad a través de las areas respectivas destinadas a monitorear estas
acciones, de modo que se cuente con un aliado estratégico que permita tomar
acciones conjuntas para posibilitar el desarrollo turistico de manera
planificada bajo el respeto a los recursos naturales. Se debe considerar
ademas que existe recursos naturales pertenecientes a personas naturales
los cuales no tienen la predisposicion de abrir estos espacios, es importante
que las autoridades realicen una coordinacion para llevar a cabo estas

actividades.

Para Garcia et at. (2016), se deben considera aspectos diferentes, respecto a
los recursos naturales y de las personas que se encuentran incluidas dentro
de estos espacios, teniendo en cuenta el respeto a las creencias y las culturas
de los pobladores como parte de su identidad, la cual no debe ser negociada
o tergiversada para generar desarrollo econémico. En este sentido, es
necesario realizar un plan estratégico que permita rescatar los aspectos mas
relevantes, de modo que los aspectos culturales o la costumbre sean

presentadas como un atractivo mas para despertar el interés de los turistas.
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Asimismo, es necesario implementar capacitaciones que permita a los
pobladores conocer la importancia del turismo como herramienta para mejorar
el crecimiento econdmico, de modo que cada uno de ellos colabore de manera
activa, como la preparacién de los entornos para hacerlos mucho mas
llamativos y atractivos, al mismo tiempo, la organizacion permitird entregar un
mejor servicio, el cual permitira ademas transmitir esta imagen positiva para

obtener mayor cantidad de visitas y por ende mayores ingresos econémicos.

Como también para, Garcia y Quintero (2018), desde hace mucho tiempo el
turismo ha sido considerado como un elemento importante para generar
desarrollo a los diferentes sectores poblacionales, para lo cual se toman en
Su gran mayoria recursos naturales como atractivos principales, por lo tanto,
al estar involucradas con los recursos naturales, es necesario no afectar al
ecosistema o a las orientaciones culturales de los pueblos. Sin embargo, a
pesar de ello, se ha notado que las entidades publicas, no realiza la inversion
de recursos necesarios para potenciar su desarrollo, asimismo, a pesar de
que el gobierno destina una gran cantidad de recursos financieros a este
sector, esto no son utilizados de manera correcta, de modo que los
perjudicados son directamente las poblaciones los cuales no tienen la
posibilidad de invertir dinero para fortalecer el servicio brindado a los turistas;
por ello, es necesario realizar las gestiones respectivas mediante la
organizacion ciudadana para fiscalizar que estos recursos destinados a este

sector sean utilizados de manera responsable y transparente.

Ademas, Guapi et at. (2020), sostienen que, la integracion de una visién
estratégica relacionada al desarrollo turistico permitira visionar a aquellos
servicios mas alla de la realidad actual, de modo que se genera mayores
ingresos para aquellas poblaciones que albergan atractivos turisticos para ser
ofrecidos hacia los turistas, de modo que se pueden diversificar las fuentes de
ingresos como parte de las estrategias para integrar el desarrollo ciudadano
de manera colectiva a través de la organizacion las cuales ademas permitira
otorgar un servicio turistico capaz de cumplir con las expectativas. Es
importante ademas analizar el perfil del turista, de modo que se pueda otorgar
una experiencia positiva y satisfactoria, sin embargo, lo més importante es

proyectar una imagen de responsabilidad respecto al uso de los recursos
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naturales, teniendo en cuenta que es posible realizar modificaciones o
acondicionamientos al espacio natural siempre y cuando no se altere su
funcionamiento natural, el cual no solamente perjudicara al ecosistema, sino
gue también generard una imagen negativa respecto a la responsabilidad

social.

Asi mismo, Lorenzo y Morales (2014), sostiene que el desarrollo turistico
integra una amplia diversidad de elementos que debe ser realizados por las
diferentes autoridades y las personas involucradas en el proceso, dentro de
los cuales se encuentran la integraciébn de una vision orientada hacia el
desarrollo integral, sin la necesidad de amenazar su existencia, para ello es
necesario transmitir los conocimientos sobre su correcta utilizacion para
garantizar que cada uno de ellos sean utilizados para generar recursos
financieros. Las entidades publicas y privadas deben organizarse para realizar
una inversion significativa que permita mejorar los servicios turisticos
proporcionados hacia los turistas, teniendo en cuenta que estas actividades
no solamente benefician al estado o las familias dentro del entorno, sino que
también beneficia a aquellas empresas consideradas como operadoras

turisticas que prestan estos servicios de turismo.

Como afirman Garcia et at. (2016), la infraestructura turistica es un elemento
de mucha importancia que aporta valor para el desarrollo de estas actividades,
debido a que hace posible que cada actividad lleven a cabo una mejor
atraccion turistica, dentro de los cuales se encuentran la accesibilidad a los
centros de recreacion turistica, los cuales deben ser adecuados para todo el
publico objetivo, asimismo, los lugares deben contar con espacios para el
hospedaje y la alimentacién, de modo que permita a los usuarios del servicio
permanecer por mucho mas tiempo, lo cual es muy beneficioso para el
desarrollo econémico, dicho esto, la accesibilidad, es un factor primordial para
que los atractivos turisticos sean visitados, dichos atractivos deben brindar las
garantias minimas de seguridad, ademas que se debe de gestionar su
mantenimiento constante para evitar problemas o inconvenientes o algun

visitante.
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Teniendo en cuenta Suarez et at. (2017), mencionan que, el
acondicionamiento de los lugares turisticos tengan un rol de mucha
importancia, considerando que, no todas las personas cuentan con las
mismas habilidades fisicas y psicoldgicas, por lo tanto, es necesario que los
lugares este acondicionados para que estas personas con habilidades
diferentes puedan hacer uso de los servicios sin ningun tipo de obstaculos o
riesgos que pongan en peligro su vida, dentro de las politicas nacionales, se
tiene el de accesibilidad, razén por el cual las empresas dedicadas al rubro
del el turismo como algunos atractivos deben contar con la accesibilidad
minima para todo tipo de personas, ya que al ser considerado politica de

gobierno deben implementarse en todo los aspectos.

Asimismo, Guapi et at. (2020), el turismo sostenible, es una estrategia de gran
valor que permite mejorar el desarrollo econdmico local, sin embargo, es
necesario el compromiso de cada uno de los agentes que componen la
entrega de este servicio, debido a que, considerando la vision integral del
servicio turistico, este debe contar con toda la infraestructura para que sea
sostenible, para lo cual, es muy importante en la organizacion de la localidad
para acondicionar los lugares, de modo que estos presten un servicio turistico
y eficiente y duradero en el tiempo, el cual permitira fortalecer el desarrollo
econdmico y social del entorno local. También hace referencia que el turismo
sostenible busca incentivar a los turistas a poder disminuir los impactos
negativos, como, por ejemplo: la contaminacion del medio ambiente, ya que
si bien es cierto un lugar turistico debe estar limpio, teniendo su sefializacion
donde dejar cada contaminacién y de esa manera ser reconocido por los

impactos positivos.

Para Garcia (2017), la planificacidon estratégica es una actividad que debe ser
integradas de manera eficiente y coordinada en la gestion del desarrollo
turistico, ya que es relevantes que ayuden a mejorar cada una de las
actividades acerca de la prestacion de este servicio de manera estratégica y
coordinada, de modo que se puede establecer una misién, la admision y los
objetivos que se busca conseguir, para que cada una de las actividades y

procedimientos estén alineados al logro del mismo.
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Asimismo, Santiago et at. (2017), establecen que el plan turistico, es una
variable muy importante que puede ser fortalecida mediante la integracion de
diferentes ciencias, dentro de las cuales se resaltan a la planificacién, el
marketing, entre otros que permiten no solo satisfacer a los usuarios, sino que
también hace posible la planificacion para que el servicio sea viable y perduren
el tiempo, para la cual, la determinacion de una visién prospectiva y basada
en la responsabilidad para la preservacion del medio ambiente, siendo
elemento principal para el crecimiento, ademas la publicidad que se puede
hacer a las zonas turisticas implica en gran parte su concurrencia, en la
promocion mismay lo que este puede ofrecer al turistica, lo que se vera refleja
en su satisfaccion y pronto retorno, ademas de las recomendaciones que este

pueda dar y las expectativas que tiene del lugar visitado.

Ademas, Mora y Chiriboga (2017), sostienen que el desarrollo turistico debe
partir desde la iniciativa de las autoridades y las diferentes entidades
relacionadas a la regularizacion e incentivo de las actividades que promueven
el desarrollo del turismo en sus diferentes aspectos, para lo cual, no basta
sé6lo con el disefio de estrategias y la promulgacion de normativas legales para
regular esta actividad, sino que adicional a ello se debe realizar la inversién
de recursos para mejorar las condiciones estructurales de los lugares con un
amplio potencial de turismo, de modo que estos sean mas accesibles y se

mejore la concurrencia.

Es asi que, Castafio y Valencia (2016), establecen que, los operadores
turisticos o empresas dedicadas a la prestacion de paquetes turisticos para el
desarrollo del turismo debido a que no solo permite el transporte de los turistas
a hacia el lugar especifico, sino que también desarrollar importantes
actividades de marketing que posibilita el conocimiento de los destinos
turisticos base a un publico mas amplio, el cual hace posible incrementar la
concurrencia, y por ende, el desarrollo econémico integral, asi mismo el
crecimiento del turismo ayuda a que se genere mayor fuente de trabajo, ya
gue sea en los mismos lugares como la creacion de promotores turisticos, que

llevan a los atractivos a los turistas nacionales o internacionales, eso implica
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gue se debe mejorar los destinos turisticos involucrado a los gobiernos de los
diferentes niveles en su promocion turistica ya sean en ferias o actividades

que estos desarrollan.

De acuerdo a Gonzalez y Lépez (2016), el patrimonio turistico con el que
cuenta una nacion o una localidad, es un recurso muy importante que debe
ser preservado de manera eficiente por cada una de las autoridades y
pobladores que coexisten en el lugar, de modo que se convierta en un ingreso
permanente para la localidad, por lo tanto, la organizacion de las personas y
autoridades que se encuentra en los lugares turisticos, juega un rol muy
importante para su preservacion y la expansion del servicio hacia mas

usuarios.

Asimismo, Gonzalez y Lopez (2016), hacen referencia que, el turismo ha
tenido gran relevancia en el desarrollo de la economia de cada pais, debido a
que la gran parte de los ingresos que se recauda es proveniente del turismo
local; por ello el estado ha promovido de gran envergadura mantener los sitios
turisticos en perfecto estado para llevar a cabo una buena imagen de los sitios
arqueoldgicos, de manera que se incremente las visitas durante el trascurso
del afio, posterior a ello obtener buenos ingresos que sera recaudado a través
del tesoro publico. El turismo contempla el desarrollo socioeconémico,

mejorando las estrategias para captar mas visitantes de todo el pais.

Las dimensiones de la variable desarrollo turistico, son propuestas por la
Organizacion Mundial del Turismo (2016), siendo estas:

Ambiental. Para la Organizacion Mundial del Turismo (2016), esta dimension
establece que las diferentes actividades relacionadas al turismo y que
involucren al medio ambiente, debe ser desarrollada de manera responsable
bajo un enfoque de eficiencia, es decir que se tiene que realizar bajo enfoque
adecuado y también tiene que ser desarrollado bajo un enfoque de
sostenibilidad, es decir bajo un enfoque de crecimiento econémico y sobre
todo equitativo. Para Cruz (2015), quien sefiala que las diversas actividades

que se ejecutan en el &mbito del turismo, debe asegurarse la integridad de los
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recursos naturales y los ecosistemas que se ven involucrados por el desarrollo
de la entidad turistica; asimismo, es necesario evaluar la viabilidad de
prestacion de los servicio, de acuerdo a la evaluacion de los recursos que

pueden verse afectados.

Econdmico. Para la Organizacion Mundial del Turismo (2016), esta
dimensién hace referencia que la practica de las actividades turisticas se
llevan a cabo con la finalidad de generar ingresos econdémicos. Para Gabriela
y Yagle (2016), para este desarrollo resulta necesario la realizaciéon de
proyectos de inversidn que permitan mejorar las competencias de los actores
del rubro turistico, de manera oportuna para cumplir con las expectativas de
los beneficiarios; por lo tanto, es necesario integrar esfuerzos que ayuden la
recaudacion de recursos econdmicos para ser invertidos en el potenciamiento

de esta fuente de ingresos.

Social. Para la Organizacion Mundial del Turismo (2016), tiene como objetivo
planear y promover la calidad, innovacion y sobre todo excelencia de la
politica de turismo y la gestion de destinos, de los cuales esta organizacion,
también establece el desarrollo de las tareas o actividades turisticas, ya que
éste se tiene que realizar respetando los factores sociales, dado que estos
son influencias externas que se recibe en un entorno, como las inclinaciones
culturales, costumbres, de los cuales este es el modo habitual de pensar o
hacer de una persona, tradicién o cultura, otro factor social son las creencias,
es un conjunto de principios ideoldgicos que ostenta o posee una persona o
un grupo social, entre otros factores sociales, de modo que en todo ello exista
armonia y respeto a los derechos inherentes de los seres humanos, el cual
hara posible entregar las condiciones para el desarrollo integral de manera
imparcial a quien lo necesite y se lo merezca, dado que este derecho esta
relacionado con los derechos humanos que tiene cada persona, sin que exista

alguna discriminacién.

Para Garcia et al (2016), hace referencia que el respeto a las costumbres y
creencias de los pueblos permitirhd a que el desarrollo del turismo perdure y

permanezca con el paso de las generaciones, gracias a la preservacion de la
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identidad cultural, dado que este es un conjunto de manifestaciones
socioculturales, entre ellos esta las creencias, los simbolos, las costumbres,
los valores, y las tradiciones, todo esto perteneciente a una comunidad, dado

gue todo ello tiene que ser basado en el respeto.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es basico, porque solo se manejé teorias existentes
para poder recolectar datos para el proceso y después ejecutar la prueba
de hipotesis sin manipular las variables desarrollar la investigacion
(Valderrama, 2015).

Disefio de investigacion

Diseio no experimental, debido a que se desarrollaron, sin
manipulacion variables y observar lo fendmenos en el contexto natural
para estudiarlos. (Hernadndez, et al. 2014, p. 158). De nivel
correlacional, pues tiene como finalidad medir el nivel de correlacién
gue hay entre las dos variables, miden cada una, y asimismo se
cuantifican y analizan su vinculo (Nifio, 2011, p. 70). Al mismo es
transversal, se recopilo la data en un periodo determinado, Su finalidad
es escribir las variables y estudiarlas su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Arias, 2012, p. 32).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
/ ]
M r
\A V,

Donde:

M = Muestra

V1 = Proyectos de inversion publica
V2 = Desarrollo turistico

r = Relacion entre variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable
Variable 1: Proyectos de inversion publica

Variable 2: Desarrollo turistico

Operacionalizacion

Se encuentra en anexos del estudio

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién de la investigacién estuvo conformada por prestadores de
servicios turisticos calificados en Alto Mayo, ente ellos; guias turisticos,
agencias de viajes y turismo, hospedajes y restaurantes categorizados

Y, que en su totalidad comprendieron de 85 representantes.

Criterios de Seleccion
Criterios de inclusion
v' Empresas encontradas activas y habidas en Sunat.

v' Empresas con Licencia de funcionamiento

Criterios de exclusién:
v' Empresas informales.
v' Empresas de establecimientos de hospedaje y restaurantes no
categorizados.

Muestra:
Estuvo conformada por 85 representantes de hoteles y restaurantes
categorizados, de agencias de viajes y turismo, guias de turismo, segun

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — Moyobamba.

Muestreo:
Desde la mirada de Hernandez et al. (2014), es el procedimiento utilizado

para determinar la cantidad de elementos que seran parte de la muestra.
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En este caso, debido a que la poblacion es pequefa, se procedio a la
utilizacion del no probabilistico porque la extension de la poblacidon no es

amplia y se trabajara con la totalidad de ella.

Unidad de andlisis: Un representante de los prestadores de servicio

turistico calificados.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Asimismo, la encuesta es la técnica de recopilacion de informacién
dirigido a personas, cuya razén radica en adquirir datos obtenidos de un
problema de exploracion desarrollado anteriormente (Lopez y Fachelli,

2015). La recopilacion de la informacion se hizo a través de la encuesta.
Instrumento

El instrumento para calcular la variable de proyectos de inversion publica
fue un cuestionario, tuvo 3 dimensiones (transporte, saneamiento y
orden publico), con una sumatoria de 15 items, el mismo que ha sido
adaptado de la investigacion realizado por Cerro (2018), en cuanto a la
valoracion tubo un rango de 5 puntos calificandose como; bajo, medio y

alto.

El instrumento para calcular la variable desarrollo turistico fue un
cuestionario, tuvo 3 dimensiones (ambiental, econémico y social), con
una sumatoria de 18 items, el mismo que ha sido adaptado de la
investigacion realizado por Cuba (2019), en cuanto a la valoracién tubo

un rango de 5 puntos calificAndose como; bajo, medio y alto.
Validez

Los dos cuestionarios fueron validados mediante profesionales

expertos.
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Tabla 1

Validacion de Expertos

_ o Promedio de Opinion del
Variable N° Especialidad )
validez experto
Metodologo 4.7 Aplicable
Proyectos de
inversion 2 Metodologo 4.3 Aplicable
publica .
Metodologo 4.1 Aplicable
1 Metodologo 4.7 Aplicable
Desarrollo 2 Metodologo 4.4 Aplicable
turistico
3  Metodologo 4.2 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Se consignaron los resultados del proceso de validacién de los
instrumentos, el cual se observé un promedio de validez de la primera
igual a 4.37, el cual hizo referencia el 87%, a la segunda variable tuvo
un promedio igual a 4.43, el cual hizo referencia el 89% de

concordancia.

Confiabilidad:
Tabla 2
Andlisis de confiabilidad de proyectos de inversion publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
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Tabla 3

Confiabilidad del nimero de preguntas proyectos de inversion publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

974 15

Tabla 4

Analisis de confiabilidad de desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Tabla 5

Confiabilidad del nimero de preguntas de desarrollo turistico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,986 18

3.5. Procedimientos

La investigacién conto con dos momentos.

En un primer momento, se identifico a los prestadores de servicio turistico
gue fueron los colaboradores del estudio, posteriormente se presento
una solicitud a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
DIRCETUR, para obtener la data de los prestadores de servicio turistico

gue figuran en el directorio nacional de prestadores de servicios
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3.6.

turisticos, luego se espero6 la respuesta de la institucién con los datos de
los establecimientos.

Posterior a ello, en un segundo momento con la base de datos obtenida
se identific6 a las empresas participantes con su consentimiento de
colaborar con la investigacion pidiendo que los datos que vayan a

manifestar sean reales y con eso evitar los sesgos en el estudio.

Métodos de andlisis de datos

La recoleccidon de datos se dio mediante los instrumentos dirigidos que
se da en la muestra y luego fue validado por los expertos, asi mismo se
expreso a través de tablas y figuras estadisticas y para la contrastacion
de la hipétesis se utilizo el Rho de spearman, para este procedimiento se

utilizé el SPSS Ver. 25. Este coeficiente toma valores entre -1y 1.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos: beneficencia, se buscé en todo
momento el bien para las personas involucradas, principio de no
maleficencia se evitd a través del estudio causar dafios en todo
momento manteniendo la base ética, principio de autonomia
respetando la libertad de expresion en todo sentido. Para finalizar se
manifiesta el principio de justicia brindando igual trato a las personas

involucradas.
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Nivel de ejecucidn de proyectos de inversion publica en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021.

Tabla 6

Nivel de ejecucion de proyectos de inversion publica en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 25 29 %
Medio 36 — 55 41 49 %
Alto 56 - 75 19 22 %
Total 85 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los prestadores de servicio turistico en Alto Mayo, San

Martin.

Interpretacion:

En lo que respecta al nivel de ejecuciébn de proyectos de inversion

publica, es medio en 49%, bajo en 29 % y alto en 22 %.

Nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019
al 2021.

Tabla 7

Nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 — 42 32 38 %
Medio 43 — 66 34 40 %
Alto 67 - 90 19 22 %
Total 85 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los prestadores de servicio turistico en Alto Mayo, San
Martin.

Interpretacién:

En lo que respecta al nivel de desarrollo turistico, es medio en 40 %, bajo
en 38 % y alto en 22 %.
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4.3.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico al Sig.
Proyectos de inversion publica ,193 85 ,000
Desarrollo turistico ,123 85 ,003

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Dado el resultado es menor a 0.05, se utiliza el Rho de Spearman para

la correlacion.

Relacién entre el transporte y el desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021.

Tabla 9

Relacion entre el transporte y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.

Transporte Des,a rfo"o
turistico

Rho de Transporte Coeficiente de 1,000 ,958™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

Desarrollo Coeficiente de ,958" 1,000
turistico correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25°

Interpretacion:

Se visualiza la relacién entre el transporte y el desarrollo turistico en el
Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. Mediante el analisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.958

(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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4.4. Relacion entre el saneamiento y el desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021

Tabla 10

Relacion entre el saneamiento y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.

Saneami Desarrollo

ento turistico

Rho de Saneamiento  Coeficiente de 1,000 ,908™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

Desarrollo Coeficiente de ,908™ 1,000
turistico correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se puede visualizar la relacion entre el saneamiento y el desarrollo
turistico en el Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021. Mediante el
analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de
0.908 (correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor
<0.01).

40



4.5. Relacién entre el orden publico y el desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

Tabla 11

Relacion entre el orden publico y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.

Desarro
Orden publico llo
turistico
Rho de Orden plblico  Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Desarrollo Coeficiente de ,991™ 1,000
turistico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se puede visualizar la relacion entre el orden publico y seguridad y el
desarrollo turistico en el Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.
Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0.991 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01).
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4.6. Relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion publicay el

desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

Tabla 12

Relacion entre la ejecucién de proyectos de inversion publica y el
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

Proyectos Desarroll

de o turistico
inversion
publica
Rho de Proyectos Coeficient 1,000 ,974"
Spearman de e de
inversion correlacio
publica n
Sig. . ,000
(bilateral)
N 85 85
Desarrollo Coeficient ,974™ 1,000
turistico e de
correlacié
n
Sig. ,000
(bilateral)
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre el proyecto de inversion publica y el desarrollo

turistico.
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Interpretacién:

Se puede visualizar la relacion entre la ejecucién de proyectos de
inversion publica y el desarrollo turistico en el Alto Mayo, San Martin,
periodo 2019 al 2021. Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman
se alcanz6 un coeficiente de 0. 974 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el 94.87 % del desarrollo

turistico es influenciada por proyectos de inversion publica.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de
ejecucion de proyectos de inversion publica en Alto Mayo, San Martin
periodo 2019 al 2021, considerando las encuestas a los prestadores de
servicio turistico mencionan que es medio en 49 %, bajo en 29 % y alto
en 22 %, debido a que, no se considera un notable mejoramiento en la
infraestructura vial en Alto Mayo, en los afios 2019 al 2021, asi mismo
no consideran que existié un notable mejoramiento en los accesos a los
recursos turisticos en Alto Mayo, dicho resultado coincide con Ayon et
at. (2019), quienes indican que la planificacion es un arma util que
garantiza manejar bien un presupuesto, con el objeto de lograr un
desarrollo econémico asi mismo que los planes anuales protagonizan
un rol importante para las sumas invertidas, es por ello que el GAD de la
Parroquia Abddén Calderdn suele anticipar cada afio la reparticion del
presupuesto anual en los diferentes sectores econdmicos para el destino
de sus recursos, asi mismo el 84% de encuestados consideran que hay
una calidad de vida excelente con la inversion publica, dentro de las

cuales un 5% opina un incremento en los ingresos.

Asimismo, como diferentes proyectos lo han descrito, podemos afirmar
gue la planificacion es un arma util que garantiza manejar bien un
presupuesto, con el objeto de lograr un desarrollo econémico, en este
contexto, Alvarado et at. (2019), se refiere que, la inversion social no se
encuentra enfocada igualitariamente y rapida frente a los sectores mas
vulnerables. La pobreza es una dificultad existente de las pocas
ganancias, lo cual afecta a mediano y largo plazo, generando
complicaciones en la vida de las personas. De esto, origina la
preocupacion de los gobiernos transeuntes por fomentar un tipo de
inversion social, sana, igualitaria y potencial que erradique la pobreza y
aumente los niveles de vida de los individuos, asi como manifiesta
Munsibay et at. (2019) quien menciona que, méas del 75% de proyectos
de inversién publica se encuentran factible a ejecutarse, Las obras en el

sector educacion beneficiaron en un 97.85% de la zona rural, lo que
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significé un 21.24% en la planificacion presupuestal del afio 2018, en
cambio en saneamiento se gasté un 24.99% priorizando el aumento del
sistema de agua potable por su amplia falta y para terminar se utilizo el
27.33% en trasporte para edificacion de trochas carrozables. Los
proyectos viables de la Municipalidad de Sanagoran subieron a S/413.80
millones de soles, los proyectos en formulacion a S/.1.55 millones de
soles, y los proyectos de inversion aprobados a S/.3.39 millones,

haciendo un total de S/.418.75 millones de soles.

Quispe et at. (2021), indica que, las donaciones dan un buen impacto
hacia las inversiones publicas de la region puno 2009-2019, ya que
existe un incremento de las donaciones y transferencias en 1% es por
ello que la inversion publica incrementara en 54.48%, es por ello que el
comportamiento de la inversion publica que va del afio 2009 fue de
800,000,000 soles, por ello se muestra un crecimiento de la inversion
publica ha mostrado un crecimiento sostenible y en los afios 2013 hasta
el 2016 tuvo un crecimiento regular y en los afios 2017 hasta el 2019 la
inversion publica mejoro significativamente debido a que han
concentrado una mayor participacion del presupuesto para la inversion,
bajo la misma linea Moquillaza (2019), se refiere que, la produccién
cientifica de salud aumento a nivel nacional, sobre temas de ciencias de
la salud, estuvo asociado a la remuneraciéon al docente investigador
(IRR: 1,001, p=0,047).

El estudio muestra también el nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo,
es medio en 40 %, bajo en 38 % y alto en 22 %, debido a que, se
considera que en los diversos atractivos turisticos no se conservan los
recursos naturales, no se tiene conocimiento sobre la existencia de algun
programa de proteccion de ecosistemas, dicho resultado coincide con
Todesco y Silva (2019), quienes manifiestan que, el area de
Infraestructura Basica y Turistica concentr6 el 68,2% del total de
recursos aplicados por Ministerio de Turismo, la segunda area de mayor
inversion es Promocion Turistica (18,4%), y las éareas menos

privilegiadas son Gestion y Planificacion (3,7%), Calificacion de
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Servicios (2,2%), Marketing de Producto (0,8%) y Estudios y Sistemas
de Informacion (0,4%). ElI Noreste fue la region que concentré la
inversion publica en turismo a lo largo de 17 afios, representando el
20,4% del total invertido, con énfasis en los estados de Ceara,
Pernambuco, Paraiba, Bahia y Alagoas. La regién Sudeste captur6 el

8,6%, con énfasis en los estados de Minas Gerais y Sao Paulo.

Asimismo Garcia y Quintero (2018), indican que, el andlisis FODA ayudo
a identificar que una problemética es la falta de iniciativa para disefiar
nuevos productos turisticos asi mismo el aumento de la competencia de
otros destinos de sol y playa con similares particularidades de atractivos
naturales. El estudio de mercado ayudo a identificar las caracteristicas
de la demanda y la oferta para posicionar en el mercado al producto
turistico de sol y playa que propusieron en su trabajo, el cual fue creado
de acuerdo a las condiciones que favorezcan el desarrollo turistico del
territorio, con una marca turistica comercial e identificando estrategias
para su comercializacion, en cuanto Mondragén (2019), se refiere que,
la preservacion del medio ambiente influye en el crecimiento turistico
sostenible de los humedales de Ventanilla, porque para lograr actos de
naturaleza responsable es necesario que el medio ambiente tenga el
recurso y en el ecosistema en correcto estado de conservacion, de las
encuestas realizadas en el estudio se observdé que un 90% de las
personas indicaba que en la comunidad no existe una buena
responsabilidad ambiental, de la preservacion del ecosistema y solo 10%
mantiene una conciencia ambiental. Asi también, en relacion con los
visitantes hay un 76% que sefiala que los actos que han hecho en el
atractivo de los humedales de Ventanilla y sus entornos no bastan en
mitigar la contaminacion. Con respecto a la vigilancia y cuidado del
recurso natural, el 56.9% de la muestra aprecia que no se da abasto para
la gran demanda de hectareas que hay en el lugar ya que gran parte de
las tierras estan siendo dafiados por las mismas personas que habitan

en el lugar.
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Asi mismo, existe relacion significativa entre la ejecucion de proyectos
de inversion publica y el desarrollo turistico en el Alto Mayo, San Matrtin,
periodo 2019 al 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0. 974 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01); ademas, solo el 94.87 % de los proyectos de inversion
publica influye en el desarrollo turistico, dicho resultado coinciden con
Mendoza (2020), indica que, segun el instrumento realizada a los
pobladores en el distrito de Morales, se empleé el célculo de coeficiente
de correlacion mediante Rho de Spearman, obteniendo un valor de -0.21
entre la variable de inversion publica y satisfaccion de usuarios,
demostrando que existe una relacién pero que es negativa entre ambos.
Asimismo, la significacion bilateral dio un valor de 0.850; esto significa
gue existe relacion, pero que no es significativa, por la dispersion entre

las respuestas.

En cuanto Gonzales (2020), dice que la Municipalidad Provincial de San
Martin no ha completado el logro de las metas propuestas de los
proyectos de inversion en mejoramiento de la sociedad, ademas un 32%
de que los logros del desarrollo de los proyectos de la MPSM no
ocasionan gran valor publico a favor de la poblacién, en ese mismo
contexto Risco (2019), hace mencion que el coeficiente es de 0,656, que
indica un vinculo beneficioso y aprovechable, dando a determinar, a mas
inversion publica de parte de la municipalidad, mayor sera el valor que
le otorgue la comunidad al trabajo realizado, en cuanto Angeles (2021),
indica que, existe relacidon positiva de tendencia alta entre las variables
arquitectura portatil y la formulacién de proyectos de inversion publica en
ecoturismo en la region San Martin, 2020. Asimismo a Macedo (2021),
quien manifiesta que, efectivamente existe relacion significativa en

sistema de invierte pe con inversion publica.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion significativa entre la ejecucion de proyectos de inversion
publica y el desarrollo turistico en el Alto Mayo, San Martin, periodo 2019
al 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 974
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, el 94.87 % del desarrollo turistico es influenciada por proyectos

de inversién publica.

El nivel de ejecucion de proyectos de inversion publica en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021, es medio en 49 %, bajo en 29 % y alto en
22 %, debido a que, no se considera un notable mejoramiento en la
infraestructura vial en Alto Mayo, en los afios 2019 al 2021, asi mismo no
consideran que existio un notable mejoramiento en los accesos a los

recursos turisticos en Alto Mayo.

El nivel de desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
2021, es medio en 40 %, bajo en 38 % y alto en 22 %, debido a que, se
considera que en los diversos atractivos turisticos no se conservan los
recursos naturales, no se tiene conocimiento sobre la existencia de algun

programa de proteccion de ecosistemas.

6.4. Existe relacion significativa entre el transporte y el desarrollo turistico en

el Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.958 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que mientras

mejor sea el transporte mejor sera el desarrollo turistico.

6.5. Existe relacion significativa entre el saneamiento y el desarrollo turistico

en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.908 (correlacién positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que mientras

mejor sea el saneamiento mejor sera el desarrollo turistico.
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6.6.

Existe relacién significativa entre el orden publico y el desarrollo turistico
en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.991 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que mientras

mejor sea el orden publico mejor sera el desarrollo turistico.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Al Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin,
fortalecer las actividades del turismo en Alto Mayo, con la puesta en marcha
de proyectos y servicios publicos que permitan reforzar la oferta turistica en
virtud de generar un mejor escenario competitivo y dinamizar la economia

local.

Al Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, poder
ejecutar la cartera de proyectos en turismo mencionadas en el Plan
Estratégico Regional de Turismo 2019-2030, asi mismo se gestione
adecuadamente el presupuesto que ha sido delegado especificamente

para este sector.

Al Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, en
alianza con las Municipalidades Distritales, establecer un plan de uso
sostenible en los atractivos turisticos considerando la capacidad de carga,
asi mismo realizar programas de uso de ecosistemas y que sean
socializados con los operadores turisticos, administradores de los recursos

y turismo rural comunitario.

Al Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, realizar
las coordinaciones necesarias con las Municipalidades Provinciales y
Distritales con el objetivo de mejorar la accesibilidad (carreteras y/o

accesos) a los principales recursos turisticos.

Al Gobierno Regional de San Martin, llevar a cabo una asignacion
presupuestal adecuada en la que se contemple proyectos de saneamiento
en virtud de mejorar la experiencia total del turista a la hora de acceder al

destino turistico.

Al Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin, realizar
alianzas estratégicas con instituciones involucradas al sector turismo con

el fin de establecer medidas que permitan avalar el orden publico y la
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seguridad de los turistas a la hora de acceder a los diversos atractivos
turisticos, asi mismo gestionar el patrullaje constante en las carreteras y

atractivos, garantizando asi la seguridad de los visitantes y turistas.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES |DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Sistema administrativo que | Consiste en la formacién Mejoramiento de la
presenta el objetivo de guiar | de capital con el objetivo infraestructura vial.
eI' e_mpleo de los recursos pnnmpqlr de mejorar la Mejoramiento de vistas y
publicos que son dirigidos | prestacion de bienes o
: . Transporte | veredas
hacia una adecuada | servicios por parte del - - i
inversion para la ejecucion de | Estado peruano Mejoramiento de los
servicios y la provision de accesos _
infraestructura necesaria Senales de transito
para el desarrollo parcial o Mejoramiento de redes y
total de un pais, para lograr conexiones domiciliarias de
mayor comodidad de sus agua potable
Pr.oyeCt(.),S de habitantes (MEF 2017, p. 2). Acceso al servicio de .
inversion . Ordinal
P Saneamiento |cobertura de aguay
publica N
desague.
Ampliacion de red de
alcantarillado y agua
potable.
Servicio de patrullaje de
Serenazgo
o Cémaras de seguridad.
Orden publico . .
Ampliacion del sistema de
vigilancia.
Central de emergencia.
Segun la  Organizacion | Es aquel que pretende Recursos naturales
Mundial del Turismo (2016) | satisfacer las Proteccidon de ecosistemas
Desarrollo | se refiere al uso correcto de |necesidades de los|  appiental | Calidad de rios Ordinal
Turistico los bienes, minimizar los |turistas, asi como de los

efectos y saber maximizar las

destinos turisticos,

Acciones de mitigacion al
cambio climético.




utilidades para poder
proteger a las comunidades
locales. Este principio de
turismo sustentable
generalmente se dirige a
situaciones ambientales, y se
lleva a cabo en tres Campos:
ambiental, cultural y
economico. (p. 18)

protegiendo e
incrementando las
oportunidades de futuro.

Manejo de residuos solidos

Actividades turisticas
sostenibles

Energia renovables

Econdémico

Mejoramiento del empleo
de la poblacion.

Incorporacion al mercado
de nuevas empresas
vinculadas al rubro.

Crecimiento econémico

Disminucioén de la pobreza

Conservacion del
patrimonio

Social

Recibimiento a los turistas
y visitantes.

Crecimiento social.

Compromiso de los
lugarefios

Conservacion del
patrimonio

Participacion comunitaria

Promocion del turismo




Matriz de consistencia

Titulo: Ejecucion de proyectos de inversion publica y desarrollo turistico en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
o~ . . .. | Determinar la relacién entre la ejecucién | Hi: Existe relacion significativa entre la
¢ Cual es la relacion entre la ejecucion _ - o . ., . o
. - L de proyectos de inversion publica y el | ejecucién de proyectos de inversion publica
de proyectos de inversion publica y el . L
L desarrollo turistico en Alto Mayo, San |y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
desarrollo turistico en Alto Mayo, San Marti iodo 2019 al 2021 Marti iod 2019 | 2021
Martin, periodo 2019 al 20217 artin, periodo a artin, -~ periodo 2939 4 '
Ho: No existe relacion significativa entre la
ejecucion de proyectos de inversion publica
y el desarrollo turistico en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 2021.
Técnica

Problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel ejecucion de proyectos
de inversion publica en Alto Mayo, San
Martin, periodo 2019 al 20217

¢,Cual es el nivel de desarrollo turistico
en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019
al 20217

¢, Cudl es larelacion entre el transporte y
el desarrollo turistico en el Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021?

Objetivos especificos:

Identificar el nivel ejecucibn de
proyectos de inversion publica en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

Identificar el nivel de desarrollo turistico
en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019
al 2021.

Establecer la relacién entre el transporte
y el desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021.

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de ejecucion de proyectos de
inversion publica en Alto Mayo, San Martin,
periodo 2019 al 2021, es alto.

H2: El nivel de desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021 es
alto

H3: Existe relacion significativa entre el
transporte y el desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

La encuesta

Instrumentos

El
cuestionario.




JCual es la relacion entre el
saneamiento y el desarrollo turistico en
Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
20217

,Cual es la relacibn entre el orden
publico vy el desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al
20217

Establecer la relacibn entre el
saneamiento y el desarrollo turistico en
Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
2021.

Establecer la relacion del orden publico
y el desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021.

H4: Existe relacion significativa entre el
saneamiento y el desarrollo turistico en Alto
Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

H5. Existe relacion significativa entre el
orden publico y el desarrollo turistico en
Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al
2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No experimental
Disefio: Correlacional

[

e
<

Donde:

M: Muestra

V1: Proyectos de inversion publica
V2: Desarrollo turistico

r : Relacién entre ambas variables

Poblacién

85 representantes de prestadores de
servicio turistico, guias turisticos,
hoteles y restaurantes categorizados y
agencias de viajes.

Muestra
85 representantes.

Variables Dimensiones
Proyectos | Transporte
de Saneamiento
inversion .
piblica Orden publico
Ambiental
Desarrollo ——
L. Econdmico
turistico -
Social




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Proyectos de inversion publica

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [l

Introduccion:

Estimado (a) acudo ante usted para pedirle su apoyo en responder con veracidad
la siguiente encuesta que tiene por objetivo identificar el nivel de ejecucion de

proyectos de inversion publica en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion
Totalmente en desacuerdo 1 Bajo
En desacuerdo 2
Indiferente 3 Medio
De acuerdo 4 Alto
Totalmente de acuerdo 5

Escala
N©° Criterios a evaluar
11234
Transporte

Considera un notable mejoramiento en la infraestructura

01 vial en Alto Mayo, en los afios 2019 al 2021.

Considera que las ejecuciones de obras relacionadas al
02 | mejoramiento de las pistas y veredas en Alto Mayo ha
generado mayor dinamismo en la actividad turistica.

Considera que existié un notable mejoramiento en los

03 -~
accesos a los recursos turisticos en Alto Mayo.




04

Considera que el adecuado mejoramiento de los accesos
hacia los atractivos turisticos contribuye con la actividad
turistica.

05

Considera que la implementacién y el adecuado uso de
sefales de transito en las calles del Alto Mayo contribuye
con la actividad turistica.

Saneamiento

06

Considera que las ejecuciones de obras sobre el
mejoramiento de redes y conexiones domiciliarias de
agua potable contribuyen con la actividad turistica en Alto
Mayo.

07

Considera que las municipalidades han mejorado las
redes y conexiones domiciliarias en los afios 2019 al
2021, las mismas que contribuyeron a la mejora de
calidad de vida de la poblacion asi mismo con las
actividades turisticas en Alto Mayo.

08

Considera que es necesario el acceso de agua y desagle
en los atractivos turisticos para contribuir con la actividad
turistica en Alto Mayo.

09

Considera que el acceso al servicio de agua potable y
desaglie en Alto Mayo es suficiente para toda la
poblacion.

10

Considera que la ampliacion de red de agua vy
alcantarillado contribuira con las actividades turisticas en
Alto Mayo.

Orden publico

11

Considera que el servicio de patrullaje implementado por
las municipalidades ayuda a mejorar la calidad de vida de
la poblacion y de las actividades turisticas.

12

Considera que el servicio de patrullaje es necesario para
garantizar el buen desarrollo de la actividad turistica en
Alto Mayo brindando seguridad a los turistas y visitantes.

13

Considera que la instalaciéon de camaras de seguridad
implementadas por las Municipalidades en Alto Mayo
brindan mayor estabilidad y seguridad a los visitantes y
turistas.

14

Considera Ud. que los implementos, equipos Yy
herramientas que se utiliza para la lucha contra la
delincuencia en Alto Mayo son adecuados.




Considera Ud. que la implementacion de una central de
15 | llamadas de emergencia contribuye a una mejor
estabilidad y seguridad a los visitantes y turistas.

Fuente: Cerro (2018) “Ejecucion de inversion publica y cierre de proyectos de inversion, sector salud Lima
2017”7



Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Desarrollo turistico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [l

Introduccion:

Estimado (a) acudo ante usted para pedirle su apoyo en responder con veracidad
la siguiente encuesta que tiene por objetivo identificar el nivel de desarrollo turistico
en Alto Mayo, San Martin, periodo 2019 al 2021.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1 Bajo

Casi Nunca

Algunas veces Medio

2
3

Casi siempre 4 Alto
5

Siempre

o Escala
N° Criterios a evaluar

1123 ]|4

Ambiental

Considera que en los diversos atractivos turisticos en Alto

01
Mayo se conserva los recursos naturales

Ud. tiene conocimiento sobre la existencia de algun

02 - .
programa de proteccion de ecosistemas en Alto Mayo.

Considera que las Municipalidades realizan acciones
03 | para gue los rios en Alto Mayo se encuentren en buen
estado para el correcto uso en las actividades turisticas.




04

Considera que las empresas prestadoras de servicio
turistico realizan acciones a favor de la mitigacién del
cambio climatico.

05

Considera que en Alto Mayo se gestionan los residuos
sélidos en los atractivos turisticos y de la poblacion.

06

Considera que en Alto Mayo se desarrollan actividades
turisticas sostenibles con el medio ambiente como el
ecoturismo.

07

Considera que el uso o la incorporacién de energias
renovables en los atractivos turisticos en Alto Mayo
contribuye con el cuidado del medio ambiente.

Econdmica

08

Considera que el turismo que se desarrolla en las
diversas comunidades de Alto Mayo contribuye al
mejoramiento del empleo de la poblacion

09

Considera que el turismo en Alto Mayo viene propiciando
la incorporacion al mercado de nuevas empresas
relacionadas al rubro.

10

Considera que el turismo que se desarrolla en las
diversas comunidades de Alto Mayo esta generando
beneficios econdmicos para su comunidad.

11

Considera que el desarrollo de la actividad turistica en las
diversas comunidades del Alto Mayo contribuye a reducir
la pobreza de la poblacion.

12

Considera que la poblacion de las comunidades donde se
desarrolla la actividad turistica en Alto Mayo es consiente
acerca de la importancia de la conservacion del
patrimonio y por ende contribuye con su cuidado y
preservacion.

Social

13

Considera que existe un buen recibimiento a los turistas
y visitantes por parte de la poblacion de Alto Mayo.

14

Considera que el turismo que se desarrolla en las
comunidades aledafias en Alto Mayo est4 generando
crecimiento social y mejoras en la calidad de vida de la
poblacion.




Considera que existe el compromiso de los lugarefios en
15 | Alto Mayo en brindar las condiciones necesarias para el
desarrollo de las actividades turisticas en su comunidad.

Considera que la poblacion coadyuva a conservar el

16 : :
patrimonio cultural/natural de Alto Mayo.

Considera que el turismo en Alto Mayo se desarrolla con
17 | la participacion comunitaria de la poblacion permitiendo
fomentar el turismo local.

Considera Ud. que existe una adecuada promocién

18 e : i
turistica de los atractivos turisticos de Alto Mayo.

Fuente: Cuba (2019) “Desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo local en la provincia de Huarochiri,

region Lima”.
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Apeliidos y nombres del experto: Panduro Salas, Aladino
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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Les items estan mdacudos con lenguqe apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
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ORGANIZACION
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definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

| acorde con la variable, dimensiones e indicadores.,

Los ftems del instrumento son coherentes con el hpo de |

Investigacidn y responden a los objet:vos hipbtesis y variable de
estudio: Proyectos de inversion publica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los [tems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores
de cada dimensidn de la variable: Proyectos de inversion
publica

METODOLOGIA

La relacion entre la técmica y el instrumentc propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacién,

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa de!
Insvumemb

un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no vélido ni apicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

Tarapoto

31 de mayo de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vauieo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Panduro Salas Aladino

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Escuela de Posgrado UCV Tarapoto
: Doctor en Ciencias de la Educacion
: Cuestionario: Desarrollo turistico

: Bardalez Garcia, Milagrites

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(5)

MUY DEFICIENTE (1)

] 3
5 A

CLARIDAD

Los items estan redactadoes con Iengua.je apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

SRR SEAES

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo turistico

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

Aacorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Desarrollo turistico

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacién que se recoja a fravés de los [tems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

| motvode lainvestigacion. |
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

de cada dimension de la variable: Desarrollo turistico

METODOLOGIA

PERTINENCIA

insu't_:mento.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio tecnoldgico
e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cu{nd;a 56 tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo,

Tarapoto 31 de mayo de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD Césas Vaino
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Montilla Pérez Lindsay

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Pablica
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario: Proyectos de inversion publica
Autor del instrumento : Bardalez Garcla Milagritos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_INDICADORES 112345
Los llems estan mdadados con lengua:e aproplado y Ilbre de X
| ambighedades acorde con los sujetos muéstrales. | ) o
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la | X
OBJETIVIDAD Informacién objetiva sobre ia variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

CLARIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a [a variable:
Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicidn operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de |a investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad |
| acorde con [a variable, dimensiones e indicadores. I
"Los items del m:mmemo son coherentes con el tpo de | X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y vanable de
estudio: Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
La informacidn que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA Instrumento, permitird analzar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los ndicadom X
COHERENCIA de cada dimensién de |a vanable: Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.
La relacdn entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico
| & Innovacién. N
"La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del | X

= Bl a
(No!a Tener en cuenta que ol msuumamo o5 vaiido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo,
un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

x|

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: l 43

Tarapoto 31 de mayo de 2022.

ING. LINDSAY M 38 T.ILLA PEREZ
ManisTeEs En STION BPUNLICA

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIOAD CEsan VALLE)O
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
II. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Montila Pérez Lindsay

Institucion dende labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestién Pablica
Instrumento de evaiuacion . Cuestionario: Desarrolio turistico
Autor del instrumento : Bardalez Garcia Milagritos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan mdaciadosconhnwajeapmpiadoyﬂxede |
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. |
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacicnales.

El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento | | X
ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

Gestion hospitalaria

Los ltems del mstrumento reflejan organicidad logica entre la | | X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis,
problema y objetivos de fa investigacion. |
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con fa variable, dimensiones e indicadores.
Los items del lnstrumenlo son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio. Gostlbn hospitalaria
La informacidn que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, descridir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.
COHERENCIA Los [tems del instrumento expresan relacion con los indicadores X

de cada dimensién de |a variable: Gestién hospitalaria
La relacion entre la técnica y el instumento propuestos | X
METODOLOGIA respondeni bal propésito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico
e innovacién

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa del | X
PERTINENCIA distramantn;

(Nota: Tenerem:uema qmelmoesvélmcumdosebenemptntapmlnmdeﬂ 'Exoelenhe sin embargo,
un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: [ 44
Tarapoto 31 de mayo de 2022.

ING. LINDSAY M LLA PEREZ
MAGISTER ; TION PORLICA

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VaLuwo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I, DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancalian, Ivo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad ; Economista, Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Ejecucion de proyectos de inversion publica
Autor (s) del instrumento (s) : Bardalez Garcia, Milagritos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS | CAD J2ZT3T4T5]
CLARIDAD Los items estan redactados eon Iengua;e apropiado y libre de | X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre ia variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégice, innovacidn y legal
ACTUALIDAD inherente a la varable: Ejecucion de proyectos de I
inversiéon publica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la ‘ X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las ‘
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y | X
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. L2
Los items de! instrumento son coherentes con el ipo de ‘ X
INTENCIONALIDAD | Investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis yvanale
de estudio: Ejecucion de proyectos de inversion publica
La informacién que se reco@ a través de los ltems del |
CONSISTENCIA | instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los | X
COHERENCIA Indicadores de cada dimension de la variable: Ejecucion de
proyectos de inversién publica |
La refacidn entre la técnica y el instrumento propuestos | X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio |
tecrolégico e innovacién. | = =
La redaccidn de los items concuerda con la escala valoratwa X
del Insmmento
I - INTAJE T( : P ,.,Jl 41
(Nota Tmr on cuoma quo ol tnswmonoo o5 véﬂdo cuando se tiene un punn}o minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ORGANIZACION

PERTINENCIA

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Se considera que para el propdsito de |a investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda
su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 09 de junio de 2022.
) )
Commtds
\ 1}
LCONOMISTA



ﬁ UNIVERSIOAD Ciésan VALLLIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

: Economista, Magister en Docencia Universitaria

: Bardalez Garcia, Milagritos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

: Cuestionario para evaluar desarrollo turistico

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES

CLARIDAD

o

o 2ol I 2 |

f.bs iherﬁs esfén redéctados cbn Ienguaie apropiad6 y Iibée dé
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Desarrollo turistico

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de Ia investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio: Desarrolio turistico

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion oon los
indicadores de cada dimension de la vanable: Desarrollo
turistico

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de l|a investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

X

del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un punla)e minimo de 41
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

42

Excelente”; sin

Se considera que para el propésito de la investigacion el instrumento es adecuado, en tal sentido se
recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

' ) Tarapoto, 09 de junio de 2022.



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

or GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE SAN MARTIN

“Ado del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

CONSTANCIA N°001-2022-GRSM/DIRCETUR-SM

LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
SAN MARTIN, quien suscribe:

HACE CONSTAR

Que, se fascilité el Directorio de Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos de la Regiéon San Martin, asi mismo mediante documento en
PDF los pasos a seguir para descargar lo antes mencionado en el
pagina del MINCETUR - Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, a la seforita Milagritos Bardalez
Garcia, informacién requerida para su investigacion titulada “Ejecucion
de proyectos de inversion publica y desarrollo turistico en Alto Mayo,
San Martin, periodo 2019 al 2021".

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los
fines que crea conveniente.

Moyobamba, 09 de junio del 2022.

DIRECCION R

Jidn San Martin N°. 301-Moyobamba Telefono N* (042)56-2043
email:d



BASE DE DATOS

Variable I: Proyectos de Inversion
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81 4/ 4| 4| 5| 5] 22 4 4| 4 5 21
82 3| 2| 4 3| 2| 14 3 2| 4 2| 13
83 2| 3 2| 2| 2] 11 2 3| 4 2| 14
84 4/ 3| 4| 2| 3| 16 4 3] 4 3] 17
85 2| 2| 1] 1| 2 8 2 2| 1 2] 9

Sub Total

Sub Total

20 63
14 41
12 37
18 51

9 26




Variable Il. Desarrollo turistico.

TOTA
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Econ6tmica
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83 2| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 17 2| 3 2 3

84 4, 3| 3| 4| 4| 3| 4| 25 4| 3 4 3

85 2 2| 2| 1| 2| 2| 2| 13 2| 2 2 2
Sub Total Sub Total

Sub Total




