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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la Gestion Administrativa y el Control Interno en la Municipalidad Provincial de Rioja
2022, la metodologia utilizada es disefio no experimental descriptivo correlacional,
para ello se consideré una muestra de 142 trabajadores tomados de un muestreo
no probabilistico por conveniencia, se preparé dos cuestionarios, para la primera
variable conto con 18 preguntas y la segunda variable con 17 preguntas con una
escala de medicion ordinal, para la variable Control Interno tomamos en cuenta el
estudio de Fonseca (2007) y para la variable Gestion Administrativa se ha tomado
en cuenta el estudio de Hurtado (2008).

El resultado de la relacion del control Interno y la Gestibn Administrativa en el
Municipalidad Provincial de Rioja, el valor estadistico de r = 0,664, con porcentaje
de confianza de 95%, porque los valores del 0,001 se encuentran por debajo del
nivel 0,05. Se concluy6 que existe correlacion positiva considerable, Seguidamente,
la correlacién de Rho de Spearman muestra un 66.4%, y la diferencia que es el
33.6%, pues significa que el control interno se relaciona significativamente con la

gestion administrativa en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Palabras clave: control, gestion y administracion.

Vi



Abstrac

The present research work had the objective of determining the relationship
between Administrative Management and Internal Control in the Provincial
Municipality of Rioja 2022, the methodology used is a hon-experimental descriptive
correlational design, for this purpose a sample of 142 workers taken from a non-
probabilistic sampling by convenience was considered, Two questionnaires were
prepared, the first variable had 18 questions and the second variable had 17
guestions with an ordinal measurement scale, for the Internal Control variable we
took into account the study of Fonseca (2007) and for the Administrative
Management variable we took into account the study of Hurtado (2008).

The result of the relationship between Internal Control and Administrative
Management in the Provincial Municipality of Rioja, the statistical value of r = 0.664,
with a confidence percentage of 95%, because the values of 0.001 are below the
0.05 level. It was concluded that there is a considerable positive correlation. Next,
Spearman's Rho correlation shows 66.4%, and the difference is 33.6%, which
means that internal control is significantly related to administrative management in

the provincial municipality of Rioja 2022.

Keywords: control, management and administration.
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INTRODUCCION

Para Hanapiyah et al. (2018) el duro mundo de los negocios con respecto a la
corrupcién requiere que las organizaciones mejoren sus normas, reglamentos,
politicas y lineamientos, especialmente, en las practicas de los trabajadores.
Con el fin de desarrollar y perfeccionar la calidad del cuerpo laboral.
Modernizar las cualidades de los empleados en términos de personalidad,
ética y comportamiento. El control interno es un factor importante que debe
fortalecerse para mejorar la calidad de los empleados en la organizacién, lo
qgue conducira al éxito de la misma. Garuba (2020) dice que los mecanismos
de control interno fueron distinguidos como una de las medidas tacticas para
obstaculizar los actos de corrupciébn administrativos dentro de una
organizacién. También, Ammar (2017) el ambiente de control se estima como
el componente mas notable del sistema administrativo. Por medio del cual se
afianza la calidad del trabajo. Por otro lado, para Popescu et al. (2017) la frase
gestion del control interno resaltan el compromiso de todos los rangos de
vigilar todos los procesos internos que se realizan para conseguir objetivos

generales y especificos.

Cada vez existen menos dudas de los motivos por los que prevalece el peligro
y riesgo de fraude en las organizaciones publicas o privadas. Para Deloitte
(2021) en el mundo se han suscitado un sinnumero de acontecimientos
considerados peligros o0 amenazas. De las cuales muchas han servido para
intensificar las consecuencias de otras amenazas. Existe una relacion amplia
dentro las cuales la pandemia mundial, las protestas sociopoliticas, el fraude
en los sectores del estado y la empresa privada forman parte de una amplia
relacion con respecto a peligros que asechan a la sociedad y a los negocios.
El fraude dafia no solo a la empresa o entidad que la padece. Si no también a
las personas que se encargan de resguardar la seguridad y el control de las
empresas o instituciones. Estos problemas se pueden suscitar en la industria,
en instituciones que brindan servicios financieros y en el sector publico. La
Asociacion de Examinadoras de Fraude Certificados indica que el 5% de las

organizaciones tienen pérdidas en un 5% de sus ingresos al afio a causa de



fraudes. Mas de 4.5 billones de dolares se malgastan al afio por actividades

de fraude.

A pesar de estas condiciones, cifras y la importancia de evitar fraudes en las
entidades. Muchas instituciones o empresas siguen trabajando sin aceptar
que existe. Y, que aquellas empresas podrian estar siendo victimas de malos
trabajadores o funcionarios. No existen sefiales que indiquen que los fraudes
se estan dando en la entidad, pues quienes cometen este delito tratan de
camuflar sus movimientos con actividades distractoras. La mejor manera de
aminorar estas actividades es evitando o previniendo que sucedan. El control
interno en los sistemas organizacionales y su implementacion podria

coadyuvar a que se eviten los fraudes en el sector publico y privado.

Segun Transparencia Internacional (2022), Angola ha marcado una mejora
significativa en el indice de corrupcion. Después de la eleccion del presidente
Jodo Lourenco en 2017. Tomé medidas para acabar con la corrupcion. Sin
embargo, rara vez se abren investigaciones sobre casos de mala conducta
del gobierno, lo que genera dudas sobre la justicia selectiva. En una
investigacion de 2019, el 39% de angolefios dijo que el presidente estaba
usando la lucha contra la corrupcion como una herramienta contra sus
oponentes politicos. Para Kewo (2017) en Indonesia, la utilidad del control
interno afecta el desempenio financiero de los gobiernos locales. Cuanto mejor
sea la utilizaciéon de los controles internos, mejor sera la responsabilidad
financiera de los gobiernos locales. Segun Chena et al. (2020) en China, el
control interno esta dirigido a la gestion de peligros. Es menos probable que
las empresas con mejores controles internos experimenten una crisis de
liquidez. Ya sea por exceso o insuficiencia de liquidez. Ademas, los controles
internos ayudan a las empresas a disefiar politicas presupuestarias solidas

para crear valor.

Segun Transparencia Internacional (2022) en 2021 después de la pandemia
de COVID-19, y a pesar de las alertas tempranas, Europa, sigue utilizando la
crisis como excusa para retrasar los esfuerzos anticorrupcién y tomar
decisiones preocupantes. Las medidas de rendicion de cuentas vy

transparencia también fueron ignoradas o negadas. En los Paises Bajos, el



Tribunal de Cuentas present6 una denuncia formal contra el Ministerio de
Salud, Bienestar y Deportes. Después de encontrar anomalias en casi el 3%.
Esto equivale a 5.000 millones de euros en las obligaciones de gasto total de
COVID-19 del ministerio.

Segun Antonyana y Polyakov (2022) la corrupcién es una de las amenazas
mMas importantes para erosionar los cimientos de la direccion publica en
cualquier estado de gobierno. En el curso de estos ultimos 10 afios se ha
trabajado mucho para evitar nexos corruptos dentro de las agencias de
gestion de la salud publica. Sin embargo, el informe anual de la Fiscalia
General al Consejo de la Federacion Rusa indica que para 2020, el monto de
los dafios perceptibles causados por delitos de corrupciéon ascendié a 58, mil
millones de rublos). Segun Transparencia Internacional (2022), la corrupcion
de Rusia el indice de valor es de 30 puntos sobre 100. Estos numeros
confirman que la Federacién Rusa es percibida por la sociedad civil como un

pais con una corrupcion extremadamente peligrosa.

Brindar cargos de confianza a familiares y amigos en las organizaciones, la
malversacion de fondos de los contribuyentes y el fraude son algunos de los
flagelos de la sociedad. Segun Silva (2020) estos problemas no son ajenos
entre los que viven en Latinoamérica. Estos problemas pueden prevenirse,
investigarse y ser penalizados con sistemas fortalecidos y eficaces de
controles internos. En Brasil, encontraron grandes diferencias con respecto a
la puesta en funcionamiento del control interno en sus estados vy
municipalidades. Desperdician recursos del estado y brindan una mala
atencion a su poblacion. Encontraron que 19 estados no cuentan con normas
para impedir el nepotismo. Casi 11 estados no regularizaron la Ley
Anticorrupcion. Del 95% de las Unidades Centrales de Control Interno que se
incorporan a la administracion publica, solo el 20% tienen acceso a la
informacion y documentos para realizar su trabajo. Solo 4 o 5 capitales de
estados de Brasil, las Unidades Centrales de Control Interno intervienen en la
planificacién de las auditorias que realizan. Y casi 7 estados no dan con los

responsables en casos de malversacion de fondos y fraudes.



Para Transparencia Internacional (2022), en Argentina, 2021, también es un
aflo marcado por la falta de integridad durante la pandemia. Los altos mandos
y sus seguidores se vacunaron de formas aisladas. Acciones menos
transparentes en la contratacion por parte del estado. Por su parte, en
Venezuela se han incrementado los presos politicos, las capturas injustas y
las restricciones a las libertades fundamentales. La supresion de la
informacion publica y la escasez de rendicion confiable de cuentas por las
entidades estatales y del poder judicial independiente crean un espacio donde

las violaciones de derechos humanos se invisibilizan y quedan impunes.

Para Shalk (2020), el Peru en el afio 2019, afio que la pandemia golpeé al
pais, perdié 23 mil millones de soles. A consecuencia de la corrupcion y mala
conducta de sus funcionarios publicos. Esta cifra representa el 3% del valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en el pais y el
15% de su ejecuciéon presupuestal del 2019. Con ese dinero el Pert pudo
haber cumplido en un 85% la realizacion de infraestructuras en el sector salud.
Tal cual contemplaron por el Plan Nacional de Infraestructura para la
capacidad. Y quiza asi, el Pert pudo haber respondido mejor durante la
pandemia. La Contraloria General de la Republica (2020) mostré un analisis
donde menciona que, el 2019 el Perl tuvo pérdidas de mas de 23 mil millones
de soles debido a la inmoralidad funcional. Esta pérdida o estos robos se
dieron en la ejecucion de presupuestos en las areas de salud, transporte y
comunicaciones y educacién. Consideran que los ineficientes y carentes
procesos de control interno son causal de estos problemas de corrupcion,
asociados a la rapidez con la que transfieres una gran cantidad de recursos

para su rapida ejecucion.

En la region San Martin y en todas las regiones del pais, las instituciones del
estado deben implementado sus entidades con un proceso de control. La Ley
N° 28716, publicada el 18 de abril del 2006, es la ley que rige los cddigos de
control interno. Las entidades estatales deben contemplar para
implementarlas. Con la finalidad de proteger y reforzar los procesos
administrativos ante las acciones y practicas de corrupcion. Segun el

organismo constitucional y autonomo del estado peruano encargado de
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controlar recursos publicos del pais, la region San Martin tuvo pérdidas en el
afno 2019. De mas de 463 millones de soles a causa de la mala conducta de
sus funcionarios y sus actos de corrupcion. Lo que significo el 14.4% del

presupuesto del estado efectuado.

En la Municipalidad Provincial de Rioja, actualmente, en algunos de sus
procesos administrativos presentan ciertas falencias. Esto se da por falta de
conocimiento y/o capacitacion del personal. En cuanto al titular, gerentes y la
oficina érgano de control institucional son los responsables en velar y
supervisar los diferentes procedimientos en la gestion administrativa. Los
cuales se desarrollan en las diferencias gerencias, oficinas y unidades. La
poblacion debe estar enterada que existen normas y leyes que supervisan la
utilizacion de la inspeccion interna en las entidades estatales. Las mismas que
son utilizadas para cuidar y proteger los recursos del estado. Y para brindar
bienestar y servicio de calidad a la poblacion. De esta manera tener un buen
control y asegurar el cumplimiento de los planes institucionales el cual traera
muchos logros y beneficios a la poblacion. Por lo tanto, en este trabajo de
investigacion se dan a conocer la importancia y aplicacion de relacion que
puede existir en el sistema de control y la gobernanza o gestion administrativa
de la municipalidad. De esta manera con la investigacion los responsables de
la Municipalidad Provincial de Rioja podran identificar y tener en cuenta lo
importante que es conocer y aplicar con responsabilidad las normas y leyes

para la mejora continua.

Ante lo expuesto la siguiente investigacion se formula el Problema general
¢En qué medida el control interno mejora la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Rioja? y como problemas especificos a) ¢ En qué
medida el control interno se relaciona con la planificacion en la municipalidad
provincial de Rioja 20227, b) ¢ En qué medida el control interno se relaciona
con la organizaciéon en municipalidad provincial de Rioja 20227, c) ¢En qué
medida el control interno se relaciona con la direccién en la municipalidad
provincial de Rioja 2022? d) ¢En qué medida el control interno se relaciona

con el control en la municipalidad provincial de Rioja 2022?



La investigacion se justific6 por conveniencia, porque permitio al titular y
funcionarios identificar y tomar en cuenta los resultados para plantear planes
indispensables que permitan progresar en sus actividades eficientemente. La
Relevancia Social se vio reflejada cuando los funcionarios tomaron en cuenta
la importancia de tener un buen control de las riquezas publicas. Esto refleja
transparencia y dar buena distribucion de los fondos estatales, crea confianza
en la comunidad en cuanto a las buenas practicas de la gestion administrativa
y el buen control a la entidad, de esta manera se logra los objetivos propuestos

para el beneficio de la sociedad.

El valor tedrico del presente trabajo radicé en el conocimiento que se aporto
por las diferentes teorias cientificas que se obtienen de los autores expertos.
Es decir, se enriquece el conocimiento de cada una de las variables y su
relacion, de tal manera con sus dimensiones. Se logré distinguir la relacion
entre el control interno y la gestidn administrativa. La implicancia practica se
dio por el aporte de los resultados hacia la institucion. Al ser analizados ayuda
a la identificacion de las dimensiones que se tuvo que mejorar y fortalecer
para cumplir los objetivos trazados. De esta manera la municipalidad vela por
el manejo adecuado de los recursos del pais. La utilidad metodologica se
utilizé del instrumento de encuesta siendo esta validado por expertos y
obteniendo la confiabilidad para la recoleccion de datos el cual permitird
obtener la relacidn entre las variables, asi mismo servira como referencia para

futuras investigaciones.

Por lo expuesto, se formula el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el control interno en la municipalidad provincial de
Rioja 2022. Y los Objetivos Especificos: a) Establecer la relacion de la
planificacion de la gestion administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022. b) Establecer la relacion de la
organizaciéon de la gestion administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022. c) Establecer la relacion de la
direccion de la gestion administrativa y el control interno en la municipalidad

provincial de Rioja 2022. d) Establecer la relacion del control de la gestion



administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de Rioja
2022.Se plantea también la siguiente Hipoétesis General: El control interno se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la municipalidad
provincial de Rioja 2022. E, Hipotesis Especificos: El control interno se
relaciona significativamente con la planificacion en la municipalidad provincial
de Rioja 2022. El control interno se relaciona significativamente con la
organizacion en la municipalidad provincial de Rioja 2022. El control interno
se relaciona significativamente con la direccion en la municipalidad provincial
de Rioja 2022. El control interno se relaciona significativamente con el control

en la municipalidad provincial de Rioja 2022.



MARCO TEORICO

Serrano et al. (2017) investigaron de qué forma el control funciona como
material esencial para la direccion financiera y contable competente en las
empresas que comercializan banana en el canton de Machala. Se hizo un
estudio de indole cualitativo, descriptivo, documental y bibliografico. Su
investigacion se realizé por medio de un cuestionario que fue utilizado como
instrumento de investigacion. Este cuestionario fue aplicado a los directivos
de las diferentes empresas analizadas. Llegé a la conclusion que las
empresas bananeras de Machala, cumplen con las dimensiones del control
interno. Algunas dimensiones son cumplidas a mayor escala que otras, como
por ejemplo, la dimensién de informacion y comunicacion es la de menor
cumplimiento por parte de las empresas bananeras, lo que lleva a interpretar
que falta fortalecer los canales de comunicacién entre los trabajadores y

directivos de las empresas.

Bautista et al.(2017) concluyeron que el control en las empresas es un
mecanismo importante que se deben implementar para sus diferentes
actividades. Velar por la exactitud de la informacion financiera y contable. En
cuanto a la direccion de las entidades deben estar a disposicion de las normas
legales. El cual se debe dar cumplimiento a las normas y aplicar a las
entidades. Este objetivo la administracion debe dar conocimiento a todo el
personal y hacerlas como parte de sus funciones para lograr los propdsitos

que la entidad propone.

Segun Baxodirovna (2019), la industria juega un papel importante para que
una nacion pueda competir en el mercado global. Tiene la obligacion de
administrar cuentas contables y la contabilidad administrativa como parte de
los requisitos intrinsecos de la industria. El establecimiento de procesos de
control interno juega un papel valioso en la contabilidad de gestion. Por otro
lado, para Kazantseva & Plotnikov (2018) todos los colaboradores de una
empresa u organizacion a menudo no tienen conocimiento sobre los procesos
de control y los peligros que existen en un trabajo. Lo que genera que la falta

de conocimiento de estos, independientemente del rango que tengan.



Aumente el riesgo de no cumplir las metas que se han trazado. Por ello, se
debe insertar adecuadamente sistemas de control en la organizacion. Para
Munirovich et al. (2018) el control es decisivo como parte de la gestion para
obtener resultados elevados en el desempefio estructural de una compafia o
sociedad. Asimismo, Turedi & Celayir (2028) dicen que la tarea del
establecimiento e implementacion del control interno recae en el gobierno de

la empresa.

Para Velasquez (2019) el control interno tiene una relacién lineal con el
progreso de las localidades de la provincia de Canchis 2018. Se trazaron la
meta de definir el progreso de las ciudades de la jurisdiccién de Canchis
vinculado con el control interno. Para cumplir con su objetivo emple6 un
modelo no experimental y disefio de estudio descriptivo - correlacional.
Recopil6 los datos para cada variable de estudio para ser descritos segun sus
dimensiones (para una variable supervision, comunicacién e informacion,
evaluacion de riesgos, actividades de control, evaluacion de riesgos y
ambiente de control y para la segunda variable desarrollo ambiental,
desarrollo social y desarrollo econémico). Emple6 el estudio de correlacion de
Spearman y concluy6 que si tiene correlacién muy alta significante entre el
control interno y el progreso local de Canchis. También, existe un nexo lineal
muy alta significativa entre los elementos del Control Interno y desarrollo local

de los municipios de la provincia de Canchis.

Por otro lado, Garcia et al. (2021) se propuso investigar y establecer la
afinidad del control interno en los procesos para contratar con el estado de la
municipalidad distrital de Huancas - 2020. Para ello utiliz6 un analisis no
experimental- transversal, de tipo aplicada. Por medio de una encuesta que
aplico a 60 trabajadores municipales. Llegé a identificar que el control interno
sostiene una correlacién significativa baja con los sistemas de contratos. Lo
que lleva a entender que al realizarse un control interno se sigue las normas
legales y la eficacia en el entorno y actividades de control, en la supervision y
seguimiento entonces se podra llevar a cabo de manera competente los

procesos de contratos de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.



Isla (2020) emple6 el método de disefio fenomenolégico. Con poblacién y
muestra total de 5 participantes. Utilizo la técnica de entrevista a profundidad.
De igual forma, concluye refiriéndose a que el control interno aun prevalece
sobre la actuacién administrativa de los concejos municipales. La cual es
responsable de administrar de manera efectiva los recursos destinados por el
estado central para complacer necesidades basicas de la poblacién. Y, el
control por la fiscalizacién y supervision permitird una gestion transparente
para lograr objetivos institucionales. Es importante recalcar que el gobierno
central debe enfocarse mas en las ciudades geograficamente inaccesibles
como en los centros poblados, ya que es alli donde existe mas susceptibilidad
a practicas corruptas, debido a que no son monitoreadas. También, manifiesta
que los procedimientos de control son inexistente en la direccion local del
centro poblado de Huanchaquito-Trujillo. Al enfocarse en los tres ejes del
control interno se pudo determinar que aun falta por mejorar, en cuanto a

gestion de riesgos.

Por su parte, Torres (2018), realiz6 un estudio cuantitativo, con un disefio
correlacional empirico. Emple6 una muestra de 89 trabajadores. El recurso
utilizado fue la encuesta con cuestionario como herramienta. El estudio se
realizé en la oficina administrativa del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
del Peru-2017 (SENASA). Concluyendo la planificacion de la gestidon
administrativa mantiene relacion con el control interno conforme la estadistica
de RH Spearman 0,82. Significa una alta correlacion positiva de su hipotesis
de investigacion es valida. Para la dimension de la organizacion de la gestion
administrativa y el control interno determind la correlacion Spearman 0,67
siendo esta positiva moderada confirma la relacion de la organizacion de la
gestion administrativa y el control interno de la entidad. Para la direccion se
puede asegurar que encuentra relacion a través de la direccion de la gestion
administrativa y el control interno. Por el resultado de Spearman de 0,85 indica
correlacion alta positiva. finalmente, se confirma correlacion entre el control
de la gestion administrativa y el control interno en el &mbito administrativo de

la unidad por la estadistica de Spearman 0,812 de correlacion positiva alta.
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Carmona (2017) us6 disefio no experimental transversal. Obtuvo como
poblacion a 700 colaboradores de la Municipalidad Distrital del Rimac. Utilizo
una muestra a 200 trabajadores. Asi mismo, uso la técnica de encuesta a los
funcionarios y servidores de la organizacion. Por lo tanto, determina que la
planeacion de la gestidn administrativa esta medianamente correlacionado
con el control interno. Indicando que a una adecuada aplicacién del control en
la entidad, la planificacién tendra un mayor estatus en la gestion administrativa
del organismo institucional. También, indica que hay correlacion moderada
entre el control interno y la organizacién de la gestién administrativa. También,
menciona que hay correlacibn moderada que encontré a través de sus
resultados entre la dimension direccion. La razOn que menciona es que
encuentra una tendencia creciente en la relacion antes indicada en base a
resultados. También menciono la correlacion moderada que obtuvo entre el
aspecto de control administrativo. Muestra que, al aplicar un alto grado de

control en la gestion administrativa, la unidad lograra mejores resultados.

Por su parte Garcia (2022) utilizé un tipo de estudio bésico, con un muestrario
total de 60 empleados de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez —
Amazonas. Usa la tactica de encuesta para recopilar sus datos. Tiene como
conclusiones en cuanto a su objetivo principal, verificé el enlace que se
produce entre sus variables control interno y la gestion administrativa. Con
Rho de Spearman de 0.865, de p = 0.000. En cuanto a su dimension de la
planificacibn muestra que existe un nexo significativo considerable, ya que
alcanz6é un coeficiente de 0.762 de Rho Spearman, con un p=0,000.
Seguidamente menciona el resultado de la correlacién presente que tiene el
control interno y la organizacién, la cual es 0,815 siendo esta correlacion
positiva alta. Asi mismo, concluye la correlacion positiva considerable por
parte del elemento direccion y el control interno con Rho Spearman 0,769 con
un p=0,000. Por ultimo, indica la correlacion positiva muy fuerte en medio del
procedimiento de control y el control de actividades, su coeficiente de Rho de

Spearman 0,962 con p= 0,000.
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Nunura (2022) indica que usoé la metodologia aplicada. Con muestra de 30
funcionarios de la municipalidad de Ferrefiafe — Chiclayo. Empled la técnica
de la encuesta. Demuestra la vinculacién existente de la Gestidon
administrativa y Calidad de atencién debido al procesamiento de datos con
correlacion de 0,827. La misma que resulta ser moderada. Del mismo modo
encomienda brindar una adecuada capacitacion a los trabajadores. Menciona
en cuanto a su dimension de la planificacion tiene una correlacion moderada
con coeficiente de 0,640. Encontré correlacion moderada por parte de la
dimensién de organizacion y la condicion optima de servicio con coeficiente
de correlacion de 0,581. También menciona el vinculo que hay entre la
direccion y la calidad de servicio con un coeficiente de 0,513. Siendo esta una
correlaciéon moderada. Asi mismo, por finalizar menciona la conexién que hay
por una parte la dimension de control y por otra la calidad de servicio con

correlacién moderada con coeficiente 0,474.

Segun Ramirez (2021) empled el tipo de disefio no experimental. Tomé por
grupo de estudio a 38 trabajadores del concejo distrital de Soritor —
Moyobamba. Concluy6 que encontré relacion significativa positiva muy fuerte
en el control interno y la direccidon de abastecimientos en el concejo del distrito
de Soritor 2021. Segun la interpretacién del coeficiente de Spearman con
respuesta de 0.966, con valor p= 0,000 (p-valor < 0.01). Por lo cual, significa

gue el control tiene influencia en la gestion de abastecimientos.

Por su parte Mejia (2021) utilizé el tipo de disefio no experimental —
correlacional. Conté con un muestrario total de 75 colaboradores de la
Municipalidad del distrito de la Banda de Shilcayo. Usé la técnica de encuesta,
por lo que concluye segun correlacion de Spearman 0,864 siendo esta
correlacion positiva alta por la gestion administrativa y el control interno. Los
grados obtenidos de los elementos de la gestion administrativa, la planeacion
con el 40% es un nivel medio. La dimensién de organizacion se ubica en nivel
promedio de un 41%. El componente de direccion es medio en un 43%. Y la
dimension de control es medio en un 45%. Menciona en su recomendacion al

titular de la entidad, que sus planes proyectados deben ser difundidos a todos
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los trabajadores oportunamente. También, el presupuesto que se asignhan,
estas deben satisfacer las necesidades de las unidades y puedan cumplir
eficientemente con las metas asignadas segun sus funciones de cada

trabajador.

Para Moya (2021) el modelo de investigacion que utilizo fue basica -disefio no
practico. Tomdé una muestra de 50 colaboradores de la municipalidad
provincial de San Martin. Su medio que empled para obtencién de sus datos
es la encuesta. Menciona en sus conclusiones que la gestion administrativa
el 58%, no cumplen con los objetivos. No logran analizar ni desarrollar
alternativas de soluciones adecuadas. Existen trabajadores que no cuentan
con la capacidad de asumir sus funciones establecidas. Por lo tanto,
recomienda a los funcionarios, priorizar las actividades asignadas con la
finalidad de llevar un control eficiente de las obras que seran ejecutadas a
favor de la ciudadania. Y, del mismo modo destinar equitativamente los
recursos presupuestarios con el fin de lograr buenos resultados con las metas
presupuestadas o0 ejecucidon de las obras proyectadas, para evitar la

insatisfaccion de los ciudadanos.

Para Ramirez (2021) el tipo de disefio que uso es de caracter no experimental
— transversal, con poblacion de 280 trabajadores, por el cual considero la
muestra de 160 trabajadores, usando la encuesta como técnica. Concluye en
gue la conexidn existente en los procedimientos de control interno y la gestion
administrativa obtuvo como correlacién de Pearson siendo el coeficiente 0,284
con un valor 0,050, lo que da a entender que la correlacion es positiva baja,
por lo que recomienda al gerente desarrollar competencia de autoevaluacion
para el personal mencionando lo aspectos éticos y la importancia en la gestion
publica. De tal manera, se pueda evitar reclamos y posibles conflictos por la
poblacién asi mismo indica que es necesarios establecer criterios de
evaluacion de desempefio para mejorar las actividades y la aplicacion de sus

funciones.

13



Segun Fonseca (2007), alude que el control interno es un sistema permanente
establecido por servidores publicos y demas empleados de la entidad. Con
conocimiento de sus atribuciones y capacidades funcionales. El cual admite
la gestion de operaciones e impulsar el desempefio de las responsabilidades
establecidas para lograr los resultados esperados. En linea con los objetivos
de promover la eficacia, la eficiencia, economia en operaciones, proteccion y
conservar los recursos publicos. Respetar las leyes con las normas y
estandares aplicables y preparar informacién confiable y relevante para
promover una adecuada toma de decisiones. La correcta aplicacion que se
debe tomar en cuenta al sistema de control interno puede ayudar a detectar
deficiencias y aspectos relacionados con la existencia de infracciones ilegales.
Para tomar las medidas pertinentes en el momento oportuno. Es un proceso
prolongado iniciado por la gerencia, la administracion y otros trabajadores de

cada agencia gubernamental, en sus respectivos poderes y capacidades.

Para Fonseca (2007) la estructura del Control Interno, son: El ambiente de
control interno, se relaciona al entorno que provoca e influye en las
responsabilidades de los empleados en relacion con el control de sus
actividades. Evaluacion del riesgo, es la tarea que debe practicar la direccién
de la entidad. Este elemento consta en identificar, analizar y el manejo del
riesgo, relacionado con la preparacion de estados financieros ya que esto
puede influir con el éxito de las metas del control interno en la institucion.
Informacién y comunicacioén, son procedimientos y registros establecidos para
consignar, encausar, resumir y reportar las transacciones financieras de una
entidad. Con la condicion oOptima de informacion proporcionada por el
procedimiento afecta la capacidad para que la gerencia pueda tomar ciertas
decisiones apropiadas para un buen control de todas las actividades de la
entidad. Actividades de monitoreo, es la capacidad de evaluar la el estado
optimo del control interno a lo largo del tiempo y permitir que el sistema
responda con flexibilidad, evolucionando segun lo requieran las

circunstancias.
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Estupifidn (2015) indica que el control interno es un procedimiento ejercido
por la asamblea de directores de la entidad, el equipo ejecutivo (la junta
gerencial) y por aquellos que laboran en una institucion. El control interno esta
hecho de cinco elementos que interaccionan y son: ambiente de control, es el
principal elemento sobre el cual actlan otros componentes para para la
materializacion de los objetivos de control. Evaluacion de riesgos, trata sobre
los instrumentos de control para detallar y reaccionar ante los peligros afines
a los cambios que influyen de manera interna y externa a la organizacion.
Actividades de control, son tacticas y métodos que se producen a través de
toda la institucion y respaldan que las orientaciones de la gerencia procedan
y los peligros se administren de tal manera que cumplan los objetivos. El
Sistemas de informacién y comunicacidén, son dispersos en toda la
organizacién y contemplan a uno o mas objetivos de control y la dimensién de
supervision y seguimiento. Estan disefiadas para actuar en determinados
momentos tomando en cuenta los objetivos, los peligros y las restricciones

propias al control.

Segun Vega & Marrero (2021) indica que son cinco elementos del control
interno. Ambiente de control, pone de conocimiento los pasos para el manejo
licito y amigable de los organismos, instituciones y demas entidades, para el
acrecentamiento de las acciones. Dando a conocer la posicion aceptada por
la maxima direccién y demas trabajadores en relacion con la importancia.
Gestion y prevencidon de riesgos, muestra las pautas para la identificacion e
interpretaciéon de los riesgos que enfrentan las organizaciones y demas
instituciones para cumplir sus metas. Actividades de control, establece las
tacticas, normas legales y procedimientos para dirigir la calidad de las
organizaciones. Informacion y comunicacién, determina que las
organizaciones deben tener informacion oportuna, confiables y definir un
proceso de informacion de acuerdo a sus cualidades. Y por ultimo el
componente supervision y monitoreo, esta abocado al rastreo de fallas y
anomalias que no se identificaron con las actividades de control. Pudiendo asi

cumplir con las correcciones y modificaciones correspondientes.
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Segun Isaza (2018) indica que para organizar una organizacion del estado o
en el sector privado. En el cuadro de los requisitos metodologicos y/o
normativos para el cumplimiento de un método de control interno y un proceso
de gestion de la calidad. Dicha empresa debe contar con un alto rango de
estandares de primer nivel. En donde la responsabilidad la tiene el gerente, y
las responsabilidades en el segundo nivel la tienen los auditores internos de
calidad o control interno. Pero, la insercion y puesta en marcha es de ambos
rangos que componen el proceso es responsabilidad del gerente de la
empresa y/o institucion. Quien debe esforzarse por ejecutar el adecuado
funcionamiento para obtener la certificacion de calidad. También, revela que
el plan de control interno o sistema de gestion de calidad también es
examinado por los colaboradores de las diversas areas. Quienes en areas
ajenas a las suyas actian como inspectores internos de calidad, bajo el
programa implementado por el jefe de auditoria de calidad. Se debe asegurar
que los mismos gerentes no estén programados para ser auditados en

procesos desarrollados entre ellos.

Segun Henk (2020) menciona que el control interno es la garantia para tener
buenos resultados en los estados financieros de una entidad. Por su parte,
Abu Nase et al. (2017) muestran que el control es una de las funciones
principales del éxito del proceso administrativo, es un trabajo trascendental
que esta por encima de todas las demas funciones administrativas. Es
funcién, porque cuida la calidad del negocio. Y para Quoc Le et al. (2022)
indican que un control interno efectivo y eficiente ayuda a reducir el soborno y
debilitar la corrupcion que ocurre dentro de las entidades. Y les ayuda a
realizar sus actividades de manera 6ptima, logrando un clima de negocios
justo. Asi mismo, para Chen (2020) las entidades deben establecer un plan
de control para dirigir y controlar las futuras amenazas que puedan
presentarse. De esta forma se puedan alcanzar los objetivos favorables
esperados por la entidad. Cabe mencionar que para Nie (2017) las empresas
de desarrollo a largo plazo necesitan no solo el apoyo del control interno.
También, el monitoreo de una auditoria interna y la alerta temprana que esta

brinda.
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De acuerdo a la Contraloria General de la Republica del Peru, en el Art. 7 de
la LEY N° 27785C A, se aclara que el control interno es previo, concurrente y
posterior. Son responsables gerentes y funcionarios de las unidades. Con
base a reglas que rigen el comportamiento de la sociedad y las instrucciones
definidas en los planes, reglamentos, manuales de la organizacién. Incluye
politicas y procedimientos de evaluacion, autorizacion, verificacion, registro,
salvaguarda y defensa. También, el control interno es ejercido por
funcionarios y superiores, en base al cumplimiento de las O6rdenes
establecidas. También por el Organo de Control Institucional (OCI), conforme
con su plan y programa anual, estimar y examinar las caracteristicas
administrativas del uso de recursos y bienes del sector publico, asi como la
gestiobn y organizacién de la ejecucion relacionada con los objetivos
planteados y los resultados alcanzados.

Segun Hurtado (2008) la administracion realizada a través de la gestion
administrativa, puede considerarse una disciplina relevante y global. Basada
en el progreso de un proceso. Mediante el cual la disciplina acumula
conocimientos que incluyen principios cientificos, teorias y otros factores que
obedecen de acuerdo a las capacidades y habilidades de los conocedores de
la gestion administrativa y tecnologos para aplicarlos en las organizaciones.
La gobernanza, como proceso percibe roles y actividades que los gerentes
deben hacer para alcanzar los propdsitos organizacionales. La gestion como
proceso ejecutivo se considera como un suceso especifico de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control, emprendidas para definir y

conseguir objetivos declarados con el uso de personas y otros recursos.

Para Hurtado (2008) el proceso administrativo es: Planeacion, identificar los
objetivos a cumplir en el futuro y tomar las acciones a realizar para
alcanzarlos. Organizacién, es la distribucibn de la organizacion donde
participan componentes para la distribucién de actividades. Y, la asignacion
de responsabilidades entre puestos, para lograr los objetivos. Direccion,
incluye hacer lo proyectado a través de recursos humanos. Debe ser liderado,

a través de una gestion eficaz que traslade a la realizacion de lo que se
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propone. Control, permite adquirir resultados durante y después del proceso,
que se utilizan para tomar decisiones y aplicar las medidas correctivas
necesarias. La gestion administrativa es una acciéon humana donde todos
tienen la responsabilidad y la obligacion de edificar una sociedad mucho mejor
econdémicamente, mejores estandares sociales y organizaciones mas
eficientes y competitivas. Este es el desafio de la gestion administrativa
moderna. Al mismo tiempo, esto indica que el desarrollo de los procesos
administrativos se basa en una gestion eficaz. En general, identificar y lograr
muchas metas econdmicas, sociales y politicas depende de la habilidad del

administrador.

Segun Mendoza (2017) muestra que la gestion administrativa es sistematica,
porque realiza acciones de manera unificada para conseguir objetivos por
medio del trabajo de las funciones tradicionales de gestion en el procedimiento
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control. En la gestion la
mejora empresarial juega un rol preponderante ya que se percibe como una
mejora del modelo de negocio. Sin embargo, es novedosa la introduccion de
cambios organizativos, productivos o de innovacién tecnoldgica en la
propuesta comercial de una empresa en el mercado para ser eficiente y
conseguir posicionarse mejor o0 crear un mercado nuevo donde no hay

competencia.

Para Pacheco (2022) la gestion administrativa se relaciona al grupo de
acciones que se desarrollan con el objetivo de direccionar una empresa. A
través de conductos que proceden de los recursos, el esfuerzo y las diferentes
actividades realizadas. Dentro de esta gestion existen determinadas
funciones. Entre esas funciones encontramos: Planificacion, la cual consiste
en trazar metas, definir bienes o recursos, se precisan los objetivos y se
categorizan las actividades que ejecutaran en un periodo de tiempo
determinado, b) Organizacion, consiste en la elaboracion estructural que
reparte los recursos econdmicos y humanos que la entidad, c) Direccion, se
trata de la realizacién de las tacticas planificadas, que seran dirigidas hacia
los objetivos a través de la motivacion, liderazgo y comunicacién, para

mantener el interés de los trabajadores y la claridad y facilidad en la
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comunicacion en las areas de trabajo donde se hacen evaluaciones
permanentes, d) Control, consiste en la validacion permanente de las
actividades y su progreso en conjunto con la planificacion de estrategias para
posteriormente tomar decisiones idéneas, mejorar las actividades, solucionar

futuros problemas y evaluar los resultado.

También Blandez (2014) las entidades para lograr tener éxitos necesitan de
una administracién efectiva, esto conlleva que los equipos de trabajo
desarrollen una buena integracion; asi mismo, puedan hacer uso de los
recursos adecuadamente, el proceso administrativo como herramienta es
importante para que los funcionarios se desarrollen en la entidad. También,
muestra las dificultades a superar y determina la solucién a los problemas
descubiertos, la administracion concreta los objetivos y el uso efectivo de los
recursos de acuerdo con la planificacion que incluye la identificacion de
objetivos y medios de accién, organizacion que consiste en la distribucion del
trabajo en grupo, y el establecimiento y reconocimiento de las relaciones y la
autoridad necesarias, direccion que identifica el esfuerzo y talento de los
trabajadores para resultados esperados y control que es el monitoreo de lo

planeado y resultado.

Por su parte, Hasnain (2017) menciona que el gobierno electrénico. Al realizar
las automatizaciones de tareas y reducir el poder voluntario de los
funcionarios estatales, incremento de capacidad del estado fiscal, reducir
pérdidas de gastos para perfeccionar la transparencia. La aceptacion de
sistemas biométricos de registro, verificacion y pago en el marco del plan
nacional de seguridad del empleo rural en la India ha resultado en una
reduccion del 35 % en la malversacion de fondos. La contratacion electronica
para contratos ha mejorado la capacidad de los sistemas de contratacion y la
calidad de las vias en India e Indonesia. Y la declaracion y pago electronico
de impuestos ha minimizado los costos de cumplimiento tributario, que es un
método moderno de gestion administrativa que puede tomarse como ejemplo

en las organizaciones publicas.
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Segun Arguello et al. (2020) las empresas tenian las principales
responsabilidades de determinar e implementar las necesidades existentes
para alcanzar objetivos para la organizacion. El objetivo de las instituciones al
principio tenia baja complejidad y se especializaban en un éarea de
conocimiento muy especifica. Sin embargo, a medida que diferentes
poblaciones comenzaron a convivir en el entorno empresarial, se crearon
grupos de individuos para lograr metas comerciales con diferentes funciones
y de diferentes origenes culturales. Las personas se involucran en base a
motivaciones personales, comerciales, profesionales y otras, con el objetivo
de lograr objetivos comunes. Cuando el logro de objetivos comunes esta
asociado a una estructura organizada, se denomina gestion organizacional.

La administracion existe y se puede aplicar en cualquier grupo o grupo social.

Por otro lado, Arguello et al. (2020) muestra que dentro de la caracterizacion
del proceso de administracion se encuentra la planificacion. Es el componente
inicial que se realiza dentro de la administracion. La planeacion precisa las
politicas y procesos que gobiernan el desarrollo de la entidad. Abarca el
entorno social con el que se alinea la organizacion. Como caracterizacion
encontramos también a la organizaciéon. Esta comienza con la elaboracion de
una estructura tomando como elementos al talento de los recursos humanos.
Y, en coordinacibn con otras organizaciones de la misma institucién
configuran una metodologia laboral para poder cumplir con una meta.
Encontramos a la direccion como caracteristica de la administracion. La
direccion se determina por la capacidad del administrador o cabeza de la
organizacion para estimular, tomar decisiones, tratar y comunicarse con sus
empleados, monitorear el trabajo para incentivar al equipo con el designio de
cumplir los fines trazados. También, el control es una caracteristica de la
administracion se encarga de corregir las deficiencias o fallas existentes y de
prevenir las que se podrian producir. Esta se tiene conexion con la tres
anteriormente mencionadas, es decir la planificacién, organizacion y la

direccion.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion: Segun Landeau (2007) alude que el estudio
correlacional trata de determinar como unas dimensiones difieren de otras.
Este estudio tiene por objeto organizar las relaciones estadisticas entre las
caracteristicas y la concentracion de las causas del fenbmeno objeto de
estudio. En una situacion creada, explica por qué sucedio, en qué medida se
relacionan dos o mas de sus variables y en qué circunstancias se produce ese
estado (p.58). En este estudio intenta determinar la correlacién entre ambas
variables. Asi como generalizar y objetivar los resultados obtenidos a partir de
una muestra para realizar inferencias para una poblacién. Con este estudio se
pretende la asociacion de correlacion que pretende hacer inferencia causal

gue explique porque las cosas suceden o no de manera determinada.

Para Burns y Grove (2003), la busqueda de correlacion implica el estudio
sistematico de los nexos entre dos o mas variables. Para hacer esto, el
investigador cuantifica variables clasificadas de un patron y luego usa
estadisticas de correlacion para definir relacion de variables. Empleando el
andlisis de correlacién, quien hace la investigacion puede determinar el grado

y tipo de fuerza (positiva o negativa) del nexo entre dos variables.

Disefio de investigacion: Disefio no experimental segun Gémez (2006), se
puede definir como una busqueda realizada sin manipulacion de variables. Lo
que hace es prestar atencién a fendbmenos que ocurren en su contexto natural
y analizarlos. En los estudios no experimentales, no es posible asignar

participantes o tratamientos al azar, y no hay condiciones o estimulos a los

gue se expongan los sujetos de estudio.

Segun Toro & Parra (2006) indica que la investigacion no practica, no hay
manipulacion premeditada de variables. Es decir, este estudio es uno en el
gue no cambiamos intencionalmente las variables independientes. En la
investigacidbn no experimental, las manifestaciones se observan tal como

ocurren en el entorno natural y luego se analizan.
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3.2.

3.3.

M r
Va
Donde:

M= Muestra de la investigacion
V1= Control interno
V2= Gestion administrativa

r= Relacién entre las variables

Variables y Operacionalizacién
Variable 1 (independiente): Control interno
Variable 2 (dependiente): Gestion administrativa

La operacionalizacién de ambas variables se localiza en los anexos.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacidon se considero a 220 trabajadores de la Municipalidad
de Rioja, que estan laborando durante el periodo de gestion 2019-2022.

e Criterios de inclusion: Teniendo en cuenta al personal que realiza
funciones administrativas y apoyo administrativo hasta el mes de
junio 2022, el cual realizaron la encuesta de manera voluntaria, se
consider6 al siguiente personal nombrado DL 276, personal
contratado permanente DL 276, Régimen CAS 1057 y personal de
apoyo administrativo.

e Criterios de exclusion: conformada por el personal de serenazgo,
agentes de transito, policias municipales, personal de limpieza,
personal de baja policia (arbitrios — recojo de residuos y limpieza de
calles) y personal de jardineria.

Muestra: La muestra tomada es censal, fue realizada por 142 trabajadores

del Municipio de Rioja. Quienes han trabajado desde el periodo 2019-2022.
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3.4.

Muestreo: Se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia. Y se uso
la técnica de encuesta a los trabajadores. Sus funciones son administrativas
y estos se encontraban con disponibilidad para realizar la encuesta en la
entidad municipal.

Unidad de analisis: La investigacion se realizé en relacion a los trabajadores
de la Municipalidad. Por lo tanto, la unidad de analisis se consideré a un

trabajador de la municipalidad de Rioja.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica: La técnica principal de recoleccion de datos fue a través de
encuestas (35 preguntas) de las dos variables, las mismas fueron enviadas a

los servidores de las distintas gerencias de la municipalidad de Rioja.

Instrumento: Se utilizd cuestionario. Para la primera variable de control
interno se ajusta del estudio de Carmona (2018). El cuestionario esta
estructurado por 18 preguntas de la siguiente manera: dimensién Ambiente
de Control Interno tres items, la dimension Evaluacion de Riesgo cuatro items,
dimension de Actividades de Control cuatro items, Dimension de Informacion
y Comunicacion tres items y la Dimension Actividad de Monitoreo cuatro items
la escala de medicion ordinal con una valoracion de: 1 = muy malo, 2= Malo,
3= Regular, 4=Bueno, 5= Muy bueno. El cuestionario para la segunda variable
gestion administrativa, ajustado del estudio de Mejia (2021). El cuestionario
esta estructurado en 17 preguntas la dimension planificacion tres items,
dimension organizacion cuatro items, dimension direccion cinco items y la
dimension de control cinco items la escala ordinal con una valoracion de: 1 =

muy malo, 2= Malo, 3= Regular, 4=Bueno, 5= Muy bueno.

Validez: La determinacion de validez de los instrumentos aplicados, se optd

por el juicio de tres expertos conocedores del tema en las variables:
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Tabla 1

Validez de cuestionarios de la V1y V2, realizado por el juicio de expertos

Variable

Control
Interno

Gestion
Administrativa

NO

WNEFE WDN PR

Especialidad Promedio Opinion del

Metodélogo
Especialista
Especialista
Metodélogo
Especialista
Especialista

de validez

4.7
4.9
4.8
4.7
4.9
4.8

experto
Es Aplicable
Es Aplicable
Es Aplicable
Es Aplicable
Es Aplicable
Es Aplicable

Los instrumentos validados expertos conocedores de las variables, quienes

se revisaron con coherencia y responsabilidad cada uno de los indicadores y

variables de estudio. Para la primera variable control interno, el resultado es

el promedio de 4.8; de igual manera con respecto a la segunda variable el

promedio es de 4.8, pues esto indica que ambas variables son de alta validez,

por lo que tiene condiciones para ser utilizados en la investigacion.

Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos se usé la técnica de Alfa

de Cronbach, asi mismo de realizo la técnica de pilotaje con 18 elementos V1

y 17 elementos V2, usando la aplicacion estadistica SPSS.

Variable 1: Control Interno.

Tabla 2

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100,0
Excluidos? 0 .0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V28
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Tabla 3

Confiabilidad de numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.966 18

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Variable 2: Gestion Administrativa
Tabla 4
Confiabilidad de Variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Véalidos 25 100,0
Excluidos? 0 .0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V28

Tabla b

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.960 17

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

3.5. Procedimiento: para desarrollar la investigacion, se emitié una solicitud de
autorizaciéon a le entidad donde se recopilara la informacion; se elabor6 los

instrumentos de ambas variables y estas fueron validadas con criterio y
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3.6.

3.7.

firmadas por 1 metodbélogo y 2 expertos, con la finalidad que estos
instrumentos cuenten con la fiabilidad a obtener resultados. Seguidamente,
se aplicéd el instrumento, a través de la técnica de encuesta a todos los
servidores voluntarios de la municipalidad. Asi mismo, los datos recolectados
de ambas variables se transcribieron al programa Microsoft Excel y enseguida
fueron exportados al programa estadistico SPSS V.28 para los resultados de

correlacién segun los objetivos propuestos.

Métodos de analisis de datos: El andlisis de datos de la investigacion se
realizd con el programa SPSS v.28, a través de la estadistica de correlacion
de Rho de Spearman y la prueba de normalidad de kolmogorov, los resultados
descriptivos de la muestra se emplearon tablas estadisticas para
interpretacion segun resultados de los objetivos.

Aspectos éticos: En la siguiente investigacion se cumplio las precisiones y
disposiciones en cuanto a los principios éticos internacionales y nacionales,
del mismo modo se respeto al citar a los autores el cual permitieron con el
desarrollo de la investigacion cumpliendo con el principio de la no
maleficencia, pues no se generd ningun tipo de dafo hacia la sociedad,
funcionarios y trabajadores de la municipalidad provincial de Rioja; el principio
de la beneficencia, mediante la recomendaciones se buscoé el beneficio para
la entidad sujeto de estudio, los funcionaros y responsables tomen las
medidas necesarias para la mejora continua; el principio de la justicia, la
recoleccion de datos se consideré de manera justa ante los participantes sin
distincién alguna; el principio de autonomia, se respetdé y se tomdé en
confidencialidad a todos los participantes en cuanto a los datos brindados.
De la misma manera se respetd y establecid las lineas de investigacion
dispuesto por la Universidad Cesar Vallejo cumpliendo con las normas APA

séptima edicion.
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IV. RESULTADOS:

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el control interno en la

municipalidad provincial de Rioja 2022.

Tabla 6

Relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
GESTION CONTROL
ADMINISTRATIVA INTERNO

Rho de VARIABLE Coeficiente 1.000 .664™
Spearman GESTION de correlacién

ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) : <.001

N 142 142

VARIABLE Coeficiente .664" 1.000
CONTROL de correlacién

INTERNO Sig. (bilateral) <.001 .

N 142 142

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacion: observamos la relacion entre la gestion administrativa y el
control interno en la municipalidad provincial de Rioja 2022. El valor
estadistico de r = 0,664 esto representa que existe una correlacién positiva
considerable, de esta manera el grado de significancia bilateral tiene un
porcentaje de confianza del 95% porque los valores del 0,001 ya que se
encuentran por debajo del nivel p-valor < 0.05. Consecuentemente, podemos
mostrar que la correlacion de Rho de Spearman muestra un 66.4% de
dependencia entre ambas variables, y la diferencia que es el 33.6%.
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Establecer la relacion de la planeacion de la gestion administrativa y el control

interno en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Tabla 7

Relacion de la planeacion y el control interno

Correlaciones

VARIABLE

CONTROL

PLANEACION INTERNO

Rho de PLANEACION Coeficiente de 1.000 .565"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . <.001

N 142 142

VARIABLE Coeficiente de 565" 1.000
CONTROL correlacion

INTERNO Sig. (bilateral) <.001 :

N 142 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacion: El valor estadistico de r = 0,565 significa que existe correlacion
positiva considerable, existiendo el grado de significancia bilateral un
porcentaje de confianza del 95%, porque los valores del 0,001 se encuentran
por debajo del nivel p-valor < 0.05. Por lo tanto, podemos mostrar que la

correlacion de Rho de Spearman es de 56.5%, y su diferencia 43.5%.
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Establecer la relacién de la organizacion de la gestion administrativa y el

control interno en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Tabla 8

Relacién de la Organizacion y el control interno

Correlaciones

VARIABLE

CONTROL

ORGANIZACION INTERNO

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1.000 496™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 142 142

VARIABLE Coeficiente de 496" 1.000
CONTROL correlacion

INTERNO Sig. (bilateral) <.001 .

N 142 142

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacion: Observamos que el nivel de significancia bilateral es 0,001 y
esta se encuentra por debajo del nivel p-valor < 0.05, con un valor de
confianza del 95%, el cual indica que la correlacion de Rho de Spearman es
de r= 0,496 esto muestra que es positiva media. También a nivel porcentual

se muestra al 49.6%, siendo la diferencia 50.4%.
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Establece la relacidon de la direccion en la gestion administrativa y el control

interno en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Tabla 9

Relacion de la Direccion y el control interno

Correlaciones

VARIABLE
CONTROL
DIRECCION INTERNO
Rho de DIRECCION Coeficiente de 1.000 671"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 142 142
VARIABLE Coeficiente de 671" 1.000
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) <.001 .
N 142 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacion: Se observa el nivel de significancia bilateral es 0,001 y esta se

encuentra por debajo del 0,05, con un valor de confianza del 95%, el cual

indica que la correlacion de Rho de Spearman es 0,671 lo que muestra que

es positiva considerable. Asi mismo, el nivel porcentual que se muestra es el
67.1%, siendo la diferencia el 32.9%.
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Establece la relacion del control en la gestion administrativa y el control interno

en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Tabla 10

Relacion control y la variable de control interno

Correlaciones

VARIABLE
CONTROL
CONTROL INTERNO
Rho de CONTROL Coeficiente de 1.000 574"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 142 142
VARIABLE Coeficiente de 574" 1.000
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) <.001 :
N 142 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacion: Se observa el nivel de significancia bilateral es 0,001 y esta se

encuentra por debajo del 0,05, con un valor de confianza del 95%, el cual

indica que la correlacion Rho de Spearman es 0,574 lo que muestra que es

positiva considerable. Asi mismo, el nivel porcentual es 57.4%, siendo la

diferencia el 42.6%.
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Tabla 11

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION ADMINISTRATIVA 339 142 <.001
CONTROL INTERNO .370 142 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.28

Interpretacién: en la siguiente prueba de normalidad se observa que el nivel
de significancia bilateral es 0,001 y esta se encuentra por debajo de p-valor<
0,05, lo cual demuestra una distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho
de Spearman para la correlacion.

Comprobacién de Hipétesis

HO Si el resultado de p-valor es > 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO)

H1 Si el resultado de p-valor es < 0,05 se acepta la hipétesis alterna (H1)
Donde:

HO El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

H1 El control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la municipalidad provincial de Rioja 2022.
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DISCUSION

Los productos del estudio revelan que la Rho de Spearman es de 0,664, lo
cual indica que existe significancia. Por ello logramos aseverar con un rango
de seguridad del 95%. Que en la municipalidad provincial de Rioja 2022 entre
la gestion administrativa y el control interno hay una conexidon positiva
considerable por que el valor del sig. (bilateral) es 0.001. La cual se encuentra
por debajo de p-valor <0,05. Para Mejia (2021), en su investigacion sobre el
vinculo de la gestion administrativa y control interno en consejo del distrito de
la Banda de Shilcayo. Utiliz6 la prueba estadistica de Spearman donde se
obtuvo r igual a 0,864 mostrando una correlacion positiva alta. Lo que nos
conlleva a interpretar que el control interno y la gestion administrativa de la
instituciéon que se estudio viene desarrollando los componentes de ambas
variables de manera adecuada. Los resultados nos indican que existe un nexo
directo entre la variable de gestion administrativa y la variable de control
interno, lo que nos lleva a entender que si alguna de estas dos variables se
desarrolla de la mejor manera posible, la otra también se desarrollard
favorablemente. En la municipalidad de la provincia de Rioja la gestion
administrativa y el control interno se van desarrollando de manera adecuada.
Los resultados muestras que en comparacion a la municipalidad de la Banda
de Shilcayo, la municipalidad de Rioja tiene menor porcentaje de correlacion,
esto muestra que aun existen elementos que se tienen que mejorar, todo por
el bien comun de la poblacion riojana.

Con respecto a la correlacion entre la planeaciéon de la gestion administrativa
y la variable control interno. Se obtuvo una Rho de correlacion de Spearman
de 0.565, mostrando que existe significancia, dando una sig. (bilateral) de
0.001. La cual estd debajo p-valor < 0,050. Para Torres (2018) en su
investigacion obtuvo como resultados que la planificacion de la gestion
administrativa y el control interno tienen relacion positiva alta con una rho de
Spearman 0,824. Ambos resultados indican que existe enlaces entre ambas
variables con la diferencia que en el estudio de Torres (2018), esta tiene mayor
porcentaje de correlacion, debido a que se esta realizando una mejor labor
con respecto al desarrollo de los componentes de las de la gestidon

administrativa y el control interno. En la municipalidad de Rioja 2022 se
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necesita mejorar en el desarrollo de la planificacibn en la gestion

administrativa.

Para la correlacién entre la organizacion de la gestion administrativa y la
variable control interno se muestra que existe significancia. Y, se obtuvo una
Rho de correlacion de Spearman de 0.496, y una sig. (bilateral) de 0.001. La
cual esta debajo p-valor <0,050. Carmona (2017) determina en su estudio que
existe correspondencia positiva moderada entre la organizacion de la gestion
administrativa y el control interno en la municipalidad distrital del Rimac.
Ambos resultados muestran que ambas municipalidades estan desarrollando
0 encaminado bien el manejo del componente organizacion que se requieren

para incrementar la mejora de la gestion.

Para la vinculacion entre el control interno y la direccion de la gestidon
administrativa se obtuvo como resultado de Rho de Spearman de 0.671.
Encontrando que existe significancia positiva modera con una sig. (bilateral)
de 0.001, la cual también esta por debajo de p-valor < 0,05. También Carmona
(2017) afirma en su investigacién que existe conexion positiva moderada entre
la direccion de la gestidbn administrativa y el control interno en el municipio
distrital del Rimac. En el caso del municipio provincial de Rioja 2022 esta
correlacion es una de las mayores o de las que mejor se viene desarrollando

en la gestién actual.

Con respecto a la vinculacion entre el control de la gestion administrativa y la
variable control interno. Se obtuvo una Rho de correlacién de Spearman de
0.574, teniendo correlacion positiva moderada. Dando una sig. (bilateral) de
0.001, la cual esta debajo p-valor < 0,05. Torres (2018) confirma en su
investigacion que existe relacion positiva alta entre el control de la gestion
administrativa y el control interno con una Rho de Spearman 0,812. Ambos
resultados indican que existen vinculos entre ambas variables con la
diferencia que, en el estudio de Torres, esta tiene mayor porcentaje de

correlacion. Debido a que se esta realizando una mejor labor con respecto al

34



desarrollo de los componentes de las de la gestién administrativa y el control

interno en comparacion con la municipalidad de la provincia de Rioja 2022.

El municipio provincial de Rioja 2022, no tiene coeficientes de correlacion
elevados entre la variable control interno y las dimensiones de la gestion
administrativa. Tales como la planeacion, organizacion y control, sin embargo,
se ve que esta encaminandose adecuadamente para el mejor desarrollo de
las mismas. Pues los resultados muestran que entre todos los elementos de
estudio existe una correlacion o relacion directa entre las variables. Lo cual
deberia estimular a que los altos mandos de esta entidad tengan a bien
reforzar y/o fortalecer el desarrollo de las dimensiones tanto de las variables
control interno y gestion administrativa. Es de vital importancia que el titular y
demas servidores del concejo provincial de Rioja toman en cuenta la
importancia del cumplimiento la normatividad del control interno y los
procedimientos que tiene la gestion administrativa. Lo cual va a conllevar a
que las metas y los objetivos planeados se logren cumplir con resultados
positivos para el bien de la ciudadania riojana.

Cabe precisar que las entidades municipales estan al servicio de la
comunidad. Por lo tanto, el principal responsable que es el titular debe trabajar
articuladamente con los gerentes y jefes responsables. Para dar conocimiento
de los proyectos propuestos, capacitar constantemente al personal, brindar
respaldo a los trabajadores, monitorear periédicamente los procesos. De esta
manera el trabajador debe conocer sus funciones para desarrollar con
eficiencia y eficacia sus actividades encomendadas, con el propédsito de
obtener metas y objetivos favorables tanto como para entidad y el beneficio

de la comunidad.
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VI.

6.1.

6.2.

CONCLUSIONES

Se determina que el control interno se relaciona significativamente con la
gestién administrativa en la municipalidad provincial de Rioja 2022; ya que
podemos mostrar la correlacion Spearman segun el valor estadistico de r =
0,664 correlacion positiva considerable un porcentaje de confianza del 95%

porque los valores del 0,001 que esta por debajo del nivel 0,05.

El control interno se relaciona significativamente con la planificacién en la
municipalidad provincial de Rioja 2022, el valor estadistico de r = 0,565
significa correlacion Spearman positiva moderada con porcentaje de
confianza del 95%, los valores del 0,001 se encuentran por debajo del nivel
0,05.

6.3. El control interno se relaciona, significativamente, con la organizacion en la

6.4.

6.5.

municipalidad provincial de Rioja 2022, indica que la correlacién de Spearman
es 0,496 lo que muestra que es positiva media, el nivel de significancia
bilateral es 0,001 y esta se encuentra por debajo del 0,05 con un valor de

confianza del 95%.

El control interno se relaciona significativamente con la direccion en la
municipalidad provincial de Rioja 2022, la correlacién de Spearman es 0,671
lo que muestra que es positiva considerable con nivel de significancia bilateral
es 0,001 que se encuentra por debajo del 0,05 con un valor de confianza del
95%.

El control interno se relaciona significativamente con del control en la
municipalidad provincial de Rioja 2022, la correlacién de Spearman es 0,574
positiva considerable, y el nivel de significancia bilateral es 0,001 y esta se

encuentra por debajo del 0,05, con un valor de confianza del 95%.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al titular de la municipalidad provincial de Rioja brindar
capacitaciones constantes con el propdsito que los trabajadores de la entidad
tengan conocimiento en control interno y la gestion administrativa el cual

permitira que estos se involucren y sean participes responsables en la gestion.

Se recomienda en este caso al gerente de planeamiento conjuntamente con
los demas gerentes de las diferentes areas dar a conocer de qué manera se
pueden distribuir los recursos con el fin de que los presupuestos asignados
sean equitativamente para el beneficio de todos.

Se sugiere al titular conjuntamente con el responsable de la oficina de recursos
humanos, capacitar y hacer conocer sus funciones a los trabajadores, para

gue puedan ejercer sus funciones eficientemente.

Se sugiere a los gerentes y jefes crear estrategias para el buen desempefio
de los trabajadores, ya que permitira la buena comunicacion y confianza para
mejorar en sus actividades encomendadas y obtener satisfactoriamente las

metas propuestas.

Se recomienda al titular, gerentes y responsables del control interno evaluar
los procesos y establecer estrategias para el cumplimiento de en la gestion
administrativa, de esta manera se podra verificar periddicamente si existe un

buen desempefio.
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Operacional de las variables
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022

; R, Definicion . : , L
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
El control interno es un proceso continuo : - Estructura organizacional
establecido por los funcionarios de la entidad y Amb|er_1te de - Valores éticos
demas personal en razén a sus atribuciones y Control interno R bilidad
competencias  funcionales, que  permite - _esponsa lldades.
administrar las operaciones y promover el Evaluacién de - Riegos a enfrentar
cumplimiento de las responsabilidades asignadas | Hace referencia a - Identificar y evaluar riesgos

para el logro de los resultados deseados en
funcion de objetivos como: promover la
efectividad, eficiencia, economia en las
operaciones; proteger y conservar los recursos

métodos y
procedimientos que
se realizan para que

los riesgos

- Variedad de riesgos

Actividades de

- Procedimientos
- Controles preventivos

ntrol Intern e . . , control N s rdinal
Control Interno  yipicos, cumplir las leyes, reglamentos y otras | |a  Entidad  segln - Desempefio de actividades ordina
nores 3‘2}?35555 qa’e per'j‘;gir:run;”;ﬂglizgg normas establecidas | Informacién  y | - Informacién de calidad
toma de decisiones. Un apropiado sistema de | CUmplan — con los | comunicacion - Compartir la informacion
control interno  permite  detectar posibles | PrOCE€S0S correctos. - Comunicacion responsable
deficiencias y aquellos aspectos relacionados con
;gfgﬁfsnc'igfﬂﬁgmzs"'C'té’r?’ aff)':‘n?ae a‘f)%%‘g&ﬁ: Actividad de - Actividades de monitores
(Fonseca, 2007, p.301). ' Monitoreo - Evaluacion frecuente
- Objetivos y mision
Planeacion - Determinar recursos necesarios
- Generar estrategias
Hace referencia que - Disefiar tareas especificas
i6 ini [ i6 : X . - Estructura organizacional
La gestion administrativa es una accion para construir una Organizacion j _ ge
humana y el hombre tiene Ia sociedad meior. el Coordina actividades laborales
responsabilidad y la tarea de construir hombre tientje ' e - Define asignacion de recursos
Gestién una sociedad econémicamente mejor, actuar q - Dirigir y motivar a los
Administrativa normas sociales mejoradas y unas responsablemente trabajadores ordinal
organizaciones ~mas  efectivas 'y sath)er toma); - Comunicacion y solucién de
competitivas es el reto de la gestion | “0. o o o Direccién conflictos laborales
administrativa moderna (Hurtad0,2008, S S _,S - Disefiar estrategias para mejorar
p.51) para una gestion ol desempefio
adecuada. P
- Medir el desempefio
- Controles a los procesos
Control o P y
actividades

- Control de Recursos




Matriz de consistencia

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

Problema General
¢En qué medida el control interno se
relaciona con la gestion administrativa en

la municipalidad provincial de Rioja
2022?

Problemas Especificos

¢En qué medida el control interno se

relaciona con la planificacion en la
municipalidad provincial de Rioja 2022?

¢En qué medida el control interno se
relaciona con la organizacibn en
municipalidad provincial de Rioja 2022?

¢(En qué medida el control interno se
relaciona con la direccibn en la
municipalidad provincial de Rioja 2022?

¢En qué medida el control interno se
relaciona con el control en la municipalidad
provincial de Rioja 2022?

Objetivo General

Determinar la relaciébn entre la gestion
administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion de la planeaciéon de la
gestidon administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022.

Establecer la relacion de la organizacién de la
gestion administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022.

Establecer la relacion de la direccion de la
gestion administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022.

Establecer la relacion del control de la gestion
administrativa y el control interno en la
municipalidad provincial de Rioja 2022.

Hipotesis General

El control interno se relaciona significativamente con
la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Rioja 2022.

Hipotesis Especificos

H1 El control interno se relaciona significativamente con
la planificacién en la municipalidad provincial de Rioja
2022

H2 El control interno se relaciona significativamente con
la organizacién en la municipalidad provincial de Rioja
2022,

H3 El control interno se relaciona significativamente con
la direccién en la municipalidad provincial de Rioja
2022,

H4 El control interno se relaciona significativamente con
el control en la municipalidad provincial de Rioja 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion. Béasica cuantitativa trasversal a
nivel descriptivo-correlacional

Disefio de investigacién. no experimental — correlacional
Enfoque. Cuantitativo

Vi

e
N

Vs r = Relacion entre variables

Dénde:

M = Muestra

V1= Control interno

V2= Gestion Administrativa

Poblacién

La poblacién conformada por 220 de la Municipalidad Provincial
de Rioja 2022.

Muestra
Por conveniencia tomando los criterios de inclusion y exclusion

obteniendo la cantidad de 142 servidores de la Municipalidad
Provincial de Rioja 2022.

Dimensiones
Control interno
Evaluacién de Riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Variables

Control Interno

Supervisién

Planeacion

Gestion Organizacion
Administrativa Direccion
Control

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Control Interno

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del Control Interno en la

Municipalidad Provincial de Rioja.

Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,

debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

QB WINPF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Dimension Ambiente de Control Interno
01 | ¢Como Califica la estructura organizacional en las
diferentes gerencias de la municipalidad?
¢ Como atribuye la autonomia y valores éticos de los
02 trabajadores para llevar a cabo el control interno en la
municipalidad?
¢ Como acredita el compromiso de los responsables en
03 |sus actividades ligadas al control interno de la

municipalidad?




Dimension de Evaluacion de Riesgo

04

¢ Como estima a los funcionarios en la responsabilidad y
la toma de decisiones para solucionar problemas en la
municipalidad?

05

¢, Como aprecia la identificacion de riesgos, y la capacidad
de la oficina de control interno?

06

¢, Cémo aprecia la implementacién de la oficina de control
interno y la efectividad de transparencia?

07

¢ Como califica la burocracia en la municipalidad?

Dimensién de Actividades de Control

08

¢, Como Observa los procedimientos y actividades de
control que se realizan en las diferentes oficinas de la
municipalidad?

09

¢, Cual es su calificacion a la aplicacion y cumplimiento de
normas de control interno en la municipalidad?

10

¢, COmo expresa la aplicacion de documentos de gestion
para obtener un control interno adecuado?

11

¢, Califique la actualizacion de los instrumentos de gestion
como el ROF, MOF, POI, PEI, y herramientas técnicas
como Directivas de vidticos, caja chica?

Dimensién de Informacion y Comunicacion

12

¢, Como evalla la calidad de emision de informacion
oportuna de las diferentes oficinas, sobre el cumplimiento
de objetivos de la municipalidad?

13

¢, Cémo Usted observa los canales de comunicacién para
gue trabajadores informen situaciones sospechosas que
incumplan la ley o gastos impropios de la municipalidad?

14

¢, Cual es el desempefio de los funcionarios al brindar
informacion importante para el buen desempefio en la
municipalidad?

Dimension Actividad de Monitoreo

15

¢ Califique el monitoreo de correcto cumplimiento de las
actividades por la gerencia municipal o por algin otro
organo?

16

¢, Cémo valora las advertencias por la oficina de control
interno antes deficiencias encontradas en su area?

17

¢ Califica las advertencias por la oficina de control interno
antes deficiencias encontradas en su area?

18

¢, Como Considera la existencia de la oficina de control
interno y la aplicacion de acciones correctivas en la
municipalidad?

Adaptado de Carmona (2017)




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion Administrativa

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la Gestion Administrativa

de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Escala de calificaciéon

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Dimension Planificacion
01 | ¢Considera usted que la vision, mision y valores de la
municipalidad se encuentran claros y definidos?
¢ Usted conoce los planes de trabajo, proyectos y metas
02 |que son difundidos al personal adecuadamente vy
oportuno por parte de gerentes y jefes de la
municipalidad?
¢,Cree usted que las acciones establecidas ayudan a
03 |lograr las metas en las diferentes &areas de la
municipalidad?
Dimension de Organizacién
¢, Conoce usted el MOF (Manual de organizacion y
04 | funciones), el cual le permite identificar sus funciones
establecidas?
05 ¢De qué manera observa usted la estructura

organizacional de la municipalidad, que le permita
identificarse al 6rgano o area de dependencia?




06

¢Coémo observa los niveles jerarquicos de la
municipalidad para coordinar sus actividades laborales
con quién corresponde?

07

¢Como califica el presupuesto asignado a la
municipalidad para cumplir con las necesidades basicas,
proyectos, planes de trabajo y metas de las diferentes
unidades y gerencias?

Dimensién de Direccién

08

¢ Considera usted que el alcalde, gerentes y jefes,
motivan al personal generado confianza para que los
trabajadores se involucren en el cumplimiento de los
objetivos de la municipalidad?

09

¢ Conoce usted que el Alcalde, gerentes y jefes, difunden
los objetivos y metas de la municipalidad hacia los
trabajadores?

10

¢ Califica usted que el Alcalde, Gerentes y jefes, de
manera oportuna y clara dan a conocer al personal para
realizar actividades, y estas son remuneradas de acuerdo
al nivel y funciones encomendadas?

11

¢ Estima usted que el Alcalde, Gerentes y jefes, ante una
dificultad en las actividades encomendadas, el personal
recibe el respaldo y confianza, para lograr el objetivo?

12

¢ Considera usted que en las diferentes gerencias de la
municipalidad promueven el trabajo en equipo para lograr
objetivos y estas son reconocidas oportunamente?

Dimensién de Control

13

¢Aprecia usted que el alcalde, Gerentes y jefes, instituyen
compromisos de desempefio laboral a los trabajadores
para ser calificados adecuadamente?

14

¢ Distingue usted que el alcalde, gerentes y jefes hacen
control mensualmente al avance de cumplimiento de
metas fisicas, procesos y actividades segun el plan
operativo institucional?

15

¢Como observa usted que el alcalde, gerentes vy jefes
realizan seguimiento a los recursos de la municipalidad
para detectar los riesgos que dificultan su cumplimiento?

16

¢ Considera usted que el alcalde, gerentes y jefes,
efectian seguimiento, evaluacién y control de las
actividades segun el plan operativo institucional?

17

¢Como califica al alcalde, gerentes y jefes al tomar
acciones correctivas que aportan a la gestion
administrativa de la municipalidad de esta manera lograr
los objetivos propuestos?

Adaptado de Mejia (2021)




ﬁ" UNIVERSIDAD CeEsar VaLLEJOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr Aladino Panduro Salas
Institucion donde labora : Escuela de posgrado UCV Tarapoto
Especialidad : Docente metoddlogo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Control Interno
Autor del instrumento : Lic. Marina Pinedo Golac

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3|4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control Interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Control Interno.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Control

Interno.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo

tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 47

Tarapoto 22 de junio de 2022




ﬁ" UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr Aladino Panduro Salas
Institucion donde labora : Escuela de Posgrado UCV Tarapoto
Especialidad : Docente metoddlogo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestién Administrativa
Autor del instrumento : Lie. Marina Pinedo Golac

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2|3([4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestién Administrativa.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

El instrumento es aplicable

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 47

Tarapoto, 22 de junio de 2022




&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidon

Autor (s) del instrumento (s)

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

Dr., Hector Manuel Suarez Rios.
Universidad Nacional de San Martin
Doctor en Gestidon Publica
Cuestionario Control Interno

Lic. Marina Pinedo Golac.

ASPECTOS DE VALIDACION

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1/2]3]4]5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los items del instrumentc permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permmiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Control Interno.

CONSISTENCIA

La informacidn gue se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control
Interno.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Los criterios de evaluacion del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el

proposito al tema de investigacién; por lo que es valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

e ANUFL SUARET RIOS
Doctor an Gestién Pablica
parnabilidad

Ge
pni Ne 18067785

Tarapoto, 22 de junio de 2022




i\li UNIVERSIDAD CLSAR VALLLIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Hector Manuel Suarez Rios
Universidad Nacional de San Martin
Doctor en Gestién Plblica
Cuestionario Gestién Administrativa

Lic. Marina Pinedo Golac

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1]2]3]4]s

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desamocllo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTA.JE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Los criterios de evaluacion del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el

propdsito al tema de investigacidn; por lo que es vialido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

NG ECTOR MANUFL SUARET RIOS
Doctor an Gestitn Pabllca
Gebarnabllidad

DNI N2 18067785

Tarapoto, 22 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Nimia Consuelo Bustamante Rios

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Red de Salud Rioja
: Mg. Gestion Puablica
: Cuestionario Gestién Administrativa

: Lic. Marina Pinedo Golac

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la infqrmacién obje'tivz.a sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Gestion Administrativa.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La reo_laccic')n. de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD. INSTRUMENTO ES APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 22 de junio de 2022

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Nimia Consuelo Bustamante Rios

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Red de Salud Rioja
: Mg. Gestion Puablica
: Cuestionario Control Interno

: Lic. Marina Pinedo Golac

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definiciébn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Control Interno.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control
Interno.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: INSTRUMENTO ES APLICABLE.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 22 de junio de 2022

Sello personal y firma
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CARTA N?001-2022-/MPG

Senor: Armando Rodriguez Tello

Alcalde de la Provincia de Rioja.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle asimismo manifestarle qu¢

siendo alumna del programa de maestria en gestion publica de la Universidad Privad
Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, me encuentro realizando la tesis titulada ‘CONTRO
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
2022-, por tal motivo solicito a su despacho brindarme y/o autorice a quien correspond

las facilidades para desarrollar la etapa de investigacion con la aplicacion ¢
instrumentos (Encuesta) los meses de junio y julio 2022, en las diferentes gerencias

esta prestigiosa institucion.

Sin otro en particular me suscribo de usted.

Atentamente,

m

Marina Pinedo~Golac
DNI 44733967




l".

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA
R S GERENCIA MUNICIPAL
“Rioja ciudnd de los sombreros y capital del carnaval en la regidn San Martin®
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El sefior Econ. NEISER ALBERTO AGUILAR
MAS, en su calidad de Gerente Municipal de la Municipalidad
Provincial de Rioja,, AUTORIZA, a la Sra. MARINA PINEDO
GOLAC, identificagta-con  DNI N° 44733967, estudiante del
programa-de maestria en Gestion Plblica de la Universidad Privada
Cesar Vallejo - Filial Tarapoto; para realizar el trabajo de
investigacion sobre el tema denominado “CONTROL INTERNO Y
GESTIOMN = ADMINISTRATIVA EN LA  MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE RIOJA - 2022"; por lo cual se pide que se le
Prinde las facilidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicitud del
interesado; para los fines correspondientes.

Rioja, 03 de junio del 2022

Jr.San Martin N° 1000 - 1002 - RIOJA
Tell. (042) 558043 / Fax: (042) 558851
gmunicipal@munirloja.gob.pe
www.munirloja..gob.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 11:00 horas del 11/08/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022", presentado
por el autor PINEDO GOLAC MARINA estudiante MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
MARINA PINEDO GOLAC Mayoria

Firmado digitalmente por:

SSANCHEZDA2081 el 11 Ago 2022 Firmado digitalmente por: CFLOREST el 11

Ago 2022 13:41:01

13:40:55
KELLER SANCHEZ DAVILA CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: RHORNAR el 11
Ago 2022 13:36:27

RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ
VOCAL

Caodigo documento Trilce: TRI - 0405114

eeoe INVESTIGA
.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, PINEDO GOLAC MARINA identificado con DNI N° 44733967, (respectivamente)
estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la
divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis: "CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

TARAPOTO, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
PINEDO GOLAC MARINA

. Firmado digitalmente por:
DNI: 44733967 RZAMBRANOI el 09-08-
ORCID 0000-0002-5663-8375 2022 10:46:26

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0405118

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022", cuyo autor
es PINEDO GOLAC MARINA, constato que la investigacién cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado digitalmente por:

DNI: 42445436 RHORNAR el 14-08-2022
16:37:14

ORCID 0000-0001-5055-9222

Caodigo documento Trilce: TRI - 0405116
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PINEDO GOLAC MARINA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafan la
Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA 2022", es de mi autoria, por lo tanto, declaro
gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PINEDO GOLAC MARINA . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 44733967 RZAMBRANOI el 03-09-

ORCID 0000-0002-5663-8375 2022 10:46:20

Caddigo documento Trilce: INV - 0818629
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