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Resumen

La investigacion estudia la percepcion de la gestion municipal y la participacion
ciudadana, en tal sentido el objetivo fue determinar la relacion de la percepcion de
la gestion municipal y la participacién ciudadana en un gobierno local de la provincia
de Chiclayo. Por lo que se emple6 como metodologia un enfoque cuantitativo, de
tipo béasico , de disefio no experimental trasversal y de alcance correlacional, con
una muestra de 244 participantes a quienes se les aplic6 dos cuestionarios
validados por expertos en la tematica de las variables y fiabilizados para tener
consistencia. En los hallazgos se encontré que las dimensiones administracion,
planificacion, gestion y gobernar muestran nivel bajo y medio que influyen en la baja
participacion ciudadana. En las conclusiones se observa una percepcién de gestion
municipal con dificultades de manera general que influye de manera decisiva en la
participacion ciudadana de manera negativa con un indice de relaciéon de 0.751
evidenciando una vinculacion alta, positiva y significativa, comprobandose la

hipotesis alterna.
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Abstract

The research studies the perception of municipal management and citizen
participation. In this sense, the objective was to determine the relationship between
the perception of municipal management and citizen participation in a local
government in the province of Chiclayo. Therefore, a quantitative, basic, non-
experimental cross-sectional design and causal correlational approach was used
as a methodology, with a sample of 244 participants who were given two
guestionnaires validated by experts on the subject of the variables and reliable for
consistency. In the findings, it was found that the administration, planning,
management and governance dimensions show low and medium levels that
influence low citizen participation. In the conclusions, a perception of municipal
management with difficulties in general is observed ; that decisively influences
citizen participation in a negative way with a relationship index of 0.751 evidencing

a high, positive and significant link, verifying the alternate hypothesis.
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I. INTRODUCCION

Los gobiernos locales, a nivel mundial, tratan siempre de ser eficientes en
todas las actividades y procesos que desarrollan de manera descentralizada y
autonoma principalmente en las zonas que necesitan mayor planificacion como es
el contexto urbano y zonas rurales. Es por eso que hoy en dia la gestion que se
realiza como gobierno les obliga a desarrollar estrategias que permitan alcanzar
sus metas como entidad y también que su eficacia alcance a la poblacion (Eitan et
al., 2016).

En la actualidad los paises latinoamericanos presentan un gran reto de
mejorar la calidad y la eficiencia del bien comun de los ciudadanos, donde el rol de
sus gobiernos locales se ha convertido en el eje fundamental para llevar a cabo
este proceso de cambio y garantizar un modelo de desarrollo sostenible,
democratico, social y justo para la poblacion. De esta manera muchos municipios
estan enfocados en tener mejor relacion con los ciudadanos para combatir los
conflictos que aquejan directamente a la poblacion. Por eso, hoy en dia estan
haciendo énfasis en contar con una participacion activa de los ciudadanos dentro
de la gestidon municipal, lo cual generaria un alto nivel de confianza, ayudaria a
determinar las necesidades publicas y mantendria la rendicion de cuentas
(Acharya, 2018).

Las acciones de la gobernabilidad, en relacion a los gobiernos locales se
articulan a las politicas de gestion de gobierno con la finalidad que la toma de
decisiones sea oportuna frente a las necesidades que requiera la efectividad de la
gestion (Ansell y Gash, A. 2018). Segun Couto y Carmona (2019), en referente a
lo anterior ponen en manifiesto que las acciones de gestion en relacion con las
politicas de gobierno, deben dirigirse a dar una solucion pertinente que sea viable
a la problematica que atraviesa la sociedad, de acuerdo al contexto y urgencia, es
por ello que dichas soluciones deberdn ser estructuradas en base a una
concertacion de la participacion de la sociedad.

Es por esto que los gobiernos tanto local como central, deben recurrir a
mecanismo o formas de cdmo los ciudadanos puedan participar en los proyectos
gue el municipio propone, esta puede causar un cambio de efecto positivo, en

donde se beneficiaria la entidad, la reputacion de los autoridades y funcionarios ya



que los ciudadanos forman una parte estructural de la toma de decisiones.
(Binnema et al., 2020).

En nuestro pais, la gran mayoria de regiones, no toman importancia de
aumentar y lograr la participacion responsable de la ciudadania en la toma de
decisiones en beneficio de la comuna como la atencion a sus necesidades urgentes
y la gestion de los recursos municipales. Es por ello que la percepcion en gran
parte de la poblacion, muchas veces no es positiva a la gestiébn de un gobierno
local.

Galindo (2018) indica que la participacion ciudadana es un medio para que
los pobladores tengan mas compromiso con el gobierno y participen en exponer
sus ideas, para que las autoridades tomen mejores decisiones y se preocupen por
las situaciones que les afectan para lograr el bien y el bienestar comun, y puedan
ofrecer sus opiniones desarrollando soluciones a los problemas colectivos que el
gobierno debe abordar.

Por lo consiguiente la participacion ciudadana deberia considerarse un
aspecto mas de una gestiébn municipal eficaz por lo cual tendria efectos positivos
en donde se podria conocer mejor la realidad de las necesidades de los pobladores.
De igual manera, existen algunos desafios relacionados con la participacion
ciudadana, donde tenemos implementar nuevas herramientas y sistemas digitales
para el desarrollo (Glaas et al., 2020).

En nuestra localidad, no somos ajenos a esta realidad que aqueja, vivimos
con gran desconcierto hoy en dia, ya que se desconoce los proyectos a ejecutarse,
se escucha a través de opiniones que la gente no percibe que se estén atendiendo
de manera pertinente las necesidades mas urgentes que se requiere, que los
recursos municipales no se estan gestionando 6ptimamente y esto crea un cierto
descontento en la poblacién sobre la gestibn municipal en todos sus aspectos.

La investigacién se inici6 planteando la siguientes interrogante: ¢Qué
relacion existe entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo 2022? esta pregunta
dio origen a realizarse preguntas mas especificas como: ¢, Qué relacion existe entre
la percepcion de la administracion y la participacion ciudadana en un gobierno local
de la provincia de Chiclayo?;¢Qué relacion existe entre la percepcion de la gestion
y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo?;¢,Qué
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relacion existe entre la percepcion de la planificacion y la participacion ciudadana
en un gobierno local de la provincia de Chiclayo?; ¢Qué relacion existe entre la
percepcion de gobernar y la participacion ciudadana en un gobierno local de la
provincia de Chiclayo?

Esta investigacion fue conveniente porque metodoldégicamente, permitio
obtener informacion relevante que ayudara a potenciar informacion y dar a conocer
realmente como es la percepcion de la gestion municipal unido con la participacion
ciudadana, que ayudara en mejorar la gestion de los proyectos para una mejor
calidad de vida de los pobladores.

A través del valor tedrico, los resultados de este trabajo tuvieron
implicaciones tedricas y pedagdgicas para evaluar y potenciar los aprendizajes, asi
como para la ensefianza de la escritura académica, permitiendo describir y
profundizar las variables que se han estudiado.

Para todo lo investigado se planteé como hipétesis Hi: Existe una relacion
significativa y positiva entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion
en un gobierno local de la provincia de Chiclayo 2022; Ho: No existe una relacion
significativa y positiva entre la entre la percepcién de la gestion municipal y la
participacion en un gobierno local de la provincia de Chiclayo 2022.

Asimismo se formularon objetivos, siendo el objetivo general: Determinar la
relacion de la percepcion de la gestiébn municipal y la participacién ciudadana en un
gobierno local de la provincia de Chiclayo 2022; para lograr este objetivo general
se planted los siguientes objetivos especificos: a) Establecer la relacion de la
percepcion de administracion y la participacion ciudadana en un gobierno local de
la provincia de Chiclayo, b) Establecer la relacion entre la percepcion de la
planificacion y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de
Chiclayo, c) Establecer la relacién de la percepcion de la gestion y la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo, d) Establecer la
relacion de percepcion de gobernar y la participacién ciudadana en un gobierno
local de la provincia de Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional encontramos las siguientes investigaciones:

Montecinos et al. (2020) tuvieron como objetivo identificar las condiciones de
experiencias de participacion ciudadana que han podido perdurar y también inducir
una organizacion municipal y un tipo de administracion municipal participativa
eficaz. Donde la metodologia fue cuantitativa, descriptiva y de forma analitica.
Concluyeron que, la participacién ciudadana no puede depender solo de
atribuciones explicitamente de organismos del nivel central, sino que, también
depende lo la visidon que tengas las autoridades, en este caso, los alcaldes para
poder incluirla. En base a esta investigacion podemos decir que la participacion de
los pobladores implica una secuencia de procesos de construccion social que las
autoridades emergen a ello.

Encarnacion et al.,, (2020) tuvieron en su investigacion, la finalidad de
promover la participacion ciudadana mediante sus mecanismos de forma directa e
indirecta. El enfoque que emplearon fue cuantitativo y el nivel de investigacion fue
transversal. Concluyeron que, las entidades locales para poder operar un gobierno,
necesitan un conjunto y procesos como, por ejemplo: procesos informacion,
decision, control y ejecucién que sea independiente a su posicion dentro de la
administracion publica. En base a la investigacion podemos inferir que los
mecanismos en conjunto buscan que los pobladores participen en las decisiones
publicas en donde puedan exponer sus intereses como un grupo social.

Pinochet (2020) estableci6 como objetivo, comprobar la influencia del
entorno politico en la forma, amplitud y la intensidad de la participacion de
Pudahuel. EI método que utilizaron fue el descriptivo cualitativo con seis
indicaciones. Tuvo como resultado que en la comuna de Pudahuel comparten altos
niveles de autonomia politica, y esta participaciéon puede ser una consecuencia de
la crisis politica. En base a esta investigacion se puede evidenciar que los
ciudadanos y su participacion es indispensable para la administracion publica en
los paises y su desarrollo.

Segun los autores Manfredi y Calvo (2019) se propusieron analizar el avance
de la participacion ciudadana en el municipio de Madrid para lo cual utilizaron la
metodologia descriptiva y analitica. Obtuvieron como resultado final que la

participacion requiere de una serie de actividades y un grado de conocimientos de



expertos para que los resultados sean de forma viable, sostenible y no soélo
deseables. En base a la investigacion se puede inferir que la participacion
ciudadana a lo largo del tiempo va considerandose un factor indispensable dentro
del desarrollo de la gestion publica.

Diaz (2020) tuvo como objetivo principal plantear un modelo de
administracion municipal que incluye a la participacion ciudadana para mejorar el
compromiso publico en el municipio de Pomalca en 2020, para lo cual emplea como
metodologia un enfoque cuantitativo, obteniendo como resultado que el desarrollo
de la entidad es inadecuado, ya que no se cumplen los objetivos institucionales y
no se tiene en cuenta las opiniones de la poblacion en las actividades ni la toma de
decisiones en cuanto a la planificacion, en la disponibilidad presupuestaria y, ni en
el desarrollo urbano. Por lo que puede deducir que para mejorar el compromiso de
un municipio se debe plantear un modelo de gestiébn que cumpla con los objetivos
y tome en cuenta la participacion ciudadana.

Segun el autor Fernandez (2019) en su investigacion realizada, propuso
como objetivo principal, establecer la relacion entre la percepcion de la
administracion municipal y la participacién ciudadana entre los vecinos de El Arenal,
Paita en el 2018. Utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo explicativa y
correlacional, teniendo como resultado una conexion favorable entre la opinion de
la administracion municipal y la participacion de los ciudadanos. Demostrando un
vinculo directo y significativo entre los afios 2015 a 2018, por lo que se concluyo
gue los municipios deben incluir en su gestion la participacion ciudadana como
estrategia en la administracion de los gobiernos locales.

Lescano (2019) formulé como obijetivo principal, determinar la relacién entre
la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Castilla, donde la parte metodoldgica fue de estudio cuantitativo, correlacional
transversal con un disefio no experimental. Se obtuvo como resultado que los
elementos de programacion y organizacion de la administracion municipal no estan
relacionados con el compromiso publico, en contraste las dimensiones de direccion,
control, estan fuertemente asociadas a la participacién ciudadana. En base a esta
investigacion los municipios deben hacer hincapié que, dentro de sus elementos de
gestion deben incluir a la participacion de los ciudadanos como parte del control y
direccion del desarrollo.



Los autores Llique y Loja (2020) plantearon como objetivo general,
determinar la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
provincia de Chepén. Utilizaron una metodologia cuantitativa, no experimental
transversal y correlacional simple. Obtuvieron como resultado que, la gestion
municipal se encuentra en un nivel medio y que la calidad de compromiso de los
ciudadanos se encuentra igualmente en un promedio medio. En base a la
investigacion para que un municipio tenga un desarrollo de calidad se debe incluir
la opinion de ciudadanos incentivando a crear compromisos de mejora.

Segun el autor Aguilar (2019) que tuvo como objetivo principal evaluar la
participacion ciudadana en el presupuesto participativo para la gestién municipal en
la provincia de Puno, donde la parte metodologica fue cuantitativa de tipo
descriptiva, disefio no experimental y, utilizé el método de investigacién deductivo-
analitico. Donde afirma segun sus resultados que, la administracion municipal hoy
en dia no considera a la participacién de los ciudadanos cuando éstos tienen
derecho a formar parte en los asuntos publicos, asimismo hace hincapié en la falta
de compromiso y de comprension sobre la legislacion vigente que rige la gestion
municipal dando lugar a una percepcion negativa por parte de los ciudadanos.

En la parte local, Escajadillo (2019) que tuvo como objetivo principal
establecer la medida en que los pobladores contribuye contra la corrupcion en los
actos de gestion municipal. Cuya investigacién fue de tipo descriptivo, inductivo
deductivo y analitico utilizaron como técnica la cuestion como instrumento el
cuestionario. En donde concluyeron las autoridades , funcionarios deben fomentar
la participacion ciudadana pero actualmente esta obviando esa accién generando.

Asi mismo Louffat (2018) explica en su teoria “Capital del conocimiento”,
que la percepcién, es un determinante estructural de la mejora econdmica del
desarrollo social y de la posicion de los paises, regiones y territorios, en donde se
basa que la percepcién de los pobladores sobre la gestion de un ente o0 un
gobierno, lo realiza teniendo en cuenta cuatro aspectos: La percepcion de la
administracion, donde las personas tienden a percibir a la gestion como la forma de
gobernar un territorio, el segundo es la percepcion de la gestidn, que es resultado
del conjunto de recursos organizativos, tipicamente econdémicos, humanos y
técnicos, con los que cuenta un municipio para alcanzar las metas; el tercero es la

percepcion de planificacion, el cual es, la toma de decisiones donde se utiliza



técnicas apropiadas con una vision légica para asi establecer los objetivos y
acciones planificados; y la percepcion de gobernar que, es saber ejercer la
administracion y el control de un estado, municipio, ciudad o colectividad.

La definicién para Ashworth et al., (2015), lo conceptualiza como el accionar
de desarrollar una administracion adecuada en busca del logro de objetivos
institucionales, por lo que, la gestion, es un conjunto de actividades que realiza los
gobiernos locales para poder cumplir y llegar a las metas que se proyecta en un
determinado plazo.

Para Del Canto (2011) define a la gestion como el resultado de las teorias
de la organizacién y es considerada como una especial técnica que esta
relacionada al desarrollo de los procesos de produccioén, distribucién y valoraciones
de los recursos de una entidad.

Por otro lado, Hurtado y Gonzales (2020) determiné que la gestiéon municipal
tiene capacidades de administrar, gestionar, planificar y gobernar un territorio con
sus recursos donde se establece procedimientos para el mejoramiento y
transparencia de la gestién y se busca un real crecimiento y progreso de la
ciudadania.

La necesidad de que las comunidades estén preparadas para una amplia
variedad de eventos criticos impone una responsabilidad considerable a los lideres
municipales locales. Sin embargo, estudios han examinado como estos lideres
tienen que tener tres aspectos de preparacion: la preparacion municipal percibida,
la preparacion individual percibida y la motivacién para el trabajo de preparacion
(Hede, 2017).

Segun la Ley Organica de Municipalidades (N° 27972) La gestion municipal
debe salvaguardar los intereses de la comunidad de manera adecuada,
asegurando asi que, la poblacidon tenga una impresién favorable de esta
administracion. Si todas las entidades hicieran esto, la administracién cambiaria y
adquiriria un nuevo significado. La administracion municipal esta disefiada para
fomentar el compromiso publico y el crecimiento de la poblacion y garantizar el
equilibrio fiscal del municipio mediante el compromiso de los residentes y el
crecimiento de la poblacion.

Pingo (2019) sefiala que el valor de la gestion los municipios se basan en el

trabajo de las juntas vecinales y reuniones entre vecinos donde hay una finalidad y



las ganas de patrticipar en los distintos asuntos publicos de sus zonas o aquellas
que se encuentran aledafias a la misma, lo que se lograra una verdadera
articulacion y un buen desarrollo de manera arménica de una sociedad justa
haciendo prevalecer los derechos de los ciudadanos.

Por todo lo anterior, podemos deducir que la gestidbn municipal es un punto
muy importante para los ciudadanos, pero para que una entidad mantenga una
buena percepcién positiva de gestion municipal, se debe tener una idea de como
se esta desarrollando esta gestidén por parte de la autoridades y eso lo determina
la percepcion donde, Zabaleta (2020) lo define como parte del conocimiento
humano que se adquiere a través de la experiencia y que, en algunos casos, se da
en las organizaciones que crean el potencial de desarrollo hacia la empresa. Estas
habilidades se han utilizado colectiva e histéricamente durante muchos afios en la
gestion publica o privada, donde los pobladores perciben a una gestion de una
comunidad como algo muy indispensable, donde el ciudadano se incentiva, se
involucra a cumplir sus derechos de participar y ser testigo del desarrollo de bien
comdan.

Louffat (2018), nos presenta, las dimensiones de la variable percepcion de
gestion publica: a) la percepcion de la administracion, como una serie de aspectos
que conlleva a la aplicacién de un conjunto de actividades organizadas como, el
reconocimiento de la informacién financiera, conocimiento de la normativa legal
gue tiene como obligacion cumplir la municipalidad, asimismo tener accesibilidad
de informacion publica, dar a conocer los proyectos que realiza la gestion municipal
ante los pobladores vy los objetivos y metas que se proponen cumplir; b) la
percepcion de la gestién, en este aspecto entra la gestion de las autoridades y
funcionarios para administrar una entidad , asi como también las actividades
programadas, las acciones realizadas por la municipalidad, el nivel de coordinacion
con instituciones, nivel de eficiencia y eficacia de la actual gestiébn municipal; c) la
percepcion de planificacion, se tiene en cuenta las decisiones que se utiliza, asi
como los instrumentos y técnicas que serviran para llegar a la mejor decision asi
cumplir con objetivos, programacion de actividades para dar a conocer las gestiones
gue se estan realizando, brindar informacién sobre la eficiencia y eficacia en las
diferentes acciones, d) la percepcion de gobernar, en este aspecto entra a tallar la

ejecucion de la administracion y el control de un estado, municipio, ciudad o



colectividad asi mismo, es nivel de facilidad de los gobernantes en la solucion de
problemas sociales, nivel de desempefio que se tiene de los gobernantes, forma
de gobernar de la actual gestion municipal.

Asi mismo para que haya una mejor percepcion la gestién en los municipios,
la participacion ciudadana toma un papel muy importante y va de la mano de esta,
porque permite que los individuos se conecten y se unifiquen, permitiendo cerrar
brechas y lograr los objetivos comunes para la comunidad.

Para Hart (1993) en su teoria “La escalera de la participacién”, nos habla
como la democracia y la participacion nos puede ayudar a identificar y evaluar los
tipos de niveles o grados de participacion, asimismo ayudar a establecer las
caracteristicas que se tiene durante la participacion ciudadana. La democracia
cumple un rol fundamental, pues es una parte indispensable ya que a través de ella
da origen a la participacion ciudadana que estad fundamentalmente ligada a las
diferentes opiniones de los ciudadanos, Es por esto que se puede dar hincapié que
la democracia no solo debe basarse en el accionar de elegir autoridades si no
hacerlo dentro de los procesos de gobernar, es decir antes, durante y después de
una decision en proyectos, leyes, normas y gastos publicos con la participacion
democratica de los ciudadanos. (Hadley et al., 2018).

La definicibn de participacién ciudadana segun Merino (1996) es  un
conjunto de personas de las comunidades que participa en decisiones de forma
colectiva que busca exponer las decisiones del pueblo. Asi mismo los ciudadanos
tienen todo el derecho de poder opinar libremente, ya que vivimos en una sociedad
democrética en donde todos podamos participar en distintos asuntos publicos de
diferente indole que conlleven a un bien comun.

El término participacion civica, se ha utilizado para describir acciones
correctivas para involucrar a ciudadanos en actividades gubernamentales. La
participacion ciudadana enfatiza los beneficios para los individuos, las
comunidades, las organizaciones y la sociedad de diversas maneras, incluida la
mejora del conocimiento, de la autoridad, del poder y las habilidades para resolver
problemas. Los objetivos de participacidon ciudadana incluyen proporcionar
informacion, construir relaciones, desarrollar agencias, mantener o cambiar

relaciones con metas comunes. (Howell, 2015).



La importancia de la participacion ciudadana, es que ofrece una solucion
potencial porque tiene muchos beneficios instrumentales para los ciudadanos, las
comunidades y las politicas y la gobernanza. La participacion crea y fomenta
mejores ciudadanos porque promueve la educacion sobre el gobierno y la politica
y mejora las habilidades y disposiciones civicas basicas. Ayuda a construir
comunidades saludables porgue crea conciencia sobre los problemas, desarrolla la
motivacion, el liderazgo y la capacidad para abordar esos problemas y crea capital
social (Nabatchi, 2011).

Asi mismo Del Rio (2019) nos manifiesta que, la ciudadania es el enfoque
de los individuos, que con un valor de manera particular se atribuye a la
construccion de cada uno de los ciudadanos en poder participar dentro de las
organizaciones publicas como también puede ser en organizaciones privadas, o
gue seria unas de las maneras que pueden tener una participacion activa.

Ministerio de Educacion (2016) indica que a través de la participacion
ciudadana se busca solucion para los intereses sociales basados en el bien comun
a través de una participacion democratica, pero se tiene bien en claro que existen
varios tipos de intereses de participacion popular como es la participacion en
vivienda, medio ambiente, educacién, etc. Los representantes organizados se
presentan conformando asociaciones, sindicatos y juntas vecinales que son
elegidos democréaticamente con la finalidad de intervenir en busca de solucion de
los diversos problemas que aguejan en comun y a menudo alteran el destino y el
crecimiento de una localidad o comuna.

Hablar de participacion ciudadana nos hace relacionar con la democracia,
sin embargo, hoy en dia no se da mucha importancia a este aspecto. En una
investigacion realizada por Swianiewicz (2010), indic6 que muchas personas
deciden no involucrarse, y no son capaces de opinar por si mismos sobre los
gobiernos locales, porque siente un temor de manera general sobre este tema, ya
gue enfatizan sobre la corrupcion que observan.

Es por esto que la participacion ciudadana debe propiciarse en todas las
areas de la municipalidad ya que hoy en dia la gestion de los gobiernos locales es
muy cuestionada, por eso se debe definir eficientemente los procesos que estén

orientadas a la mejora de la capacidad de gestidn junto a la participacion ciudadana
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para el desarrollo continiio enfocada en la igualdad y democracia (Schachter y Liao,
2020).

Las dimensiones de la participacion se dividen en a) participacion politica,
que se basa en la eleccidén de gobernantes o que el ciudadano tiene la capacidad
de poder participar en ser elegido como autoridad, b) participacion social, son todas
las actividades que son promovidas por las entidades publicas como las
capacitaciones, cursos, etc. y c) participacion comunitaria, aquella donde los
ciudadanos emiten sus perceptivas y opiniones para que las autoridades puedan

a partir de esto, gestionar obras orientada a la realidad y necesidades del pueblo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La siguiente investigacion fue de tipo bésica y correlacional, Egg (2005) lo
define porque busca aumentar el conocimiento de temas especificos, conocer la
verdad sobre los fendmenos naturales, hacer contribuciones valiosas para apoyar
a la sociedad, asi mismo describe los elementos de las dos variables.

El disefio de investigacion seleccionada fue no experimental, transversal
correlacional porque consiste en estudios realizados sin manipular variables
(Hernandez et al., 2014).

Para este tipo de disefio se establecio la siguiente formula:

Ovl

/

Donde:

M: Muestra

Ovl: Percepcion de Gestion Publica
Ov2: Participacion ciudadana

R: Correlacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Percepcion de Gestion Publica,

Definicidbn conceptual: Es el conjunto de saber planificar y gobernar un
territorio, utilizar los recursos del estado a través de una adecuada gestion con la
participacion de la ciudadania en beneficio de una localidad o comuna (Montejano
et al., 2021).

Definicion Operacional: La opinién de los pobladores que tienen en cuanto a
saber administrar, planificar y gestionar los recursos del estado que repercuta en la
mejora de la vida de los pobladores.

Las dimensiones de esta variable de estudio son:

Percepcion de la administracion sus indicadores son: Reconoce informacion
financiera, nivel de accesibilidad de informacién publica, conoce la hormativa legal
de la municipalidad.

Percepcion de la gestion sus indicadores son: Nivel de percepcion de
eficiencia y eficacia de la actual gestion municipal, nivel de participacién en
programas de gobierno, manifiesta su percepcion en las acciones realizadas por la
municipalidad.

Percepcion de planificacion sus indicadores son: Sefiala la percepcién de los
planes adecuados para el cumplimiento de objetivos, conoce la normativa legal de
la municipalidad, nivel de eficiencia y eficacia en las actividades.

Percepcion de gobernar sus indicadores son: Reconoce las diferencias para
trabajar en la municipalidad, expresa el nivel de desarrollo humano en la
municipalidad, nivel de desempefio de los gobernantes.

Variable 2: Participacion ciudadana

Definicion conceptual: Involucramiento democratico los pobladores en las
actividades sociales y politicas que intentan influir en algun aspecto de la esfera
publica. Bajo este paraguas pueden incluirse varios tipos de implicacion ciudadana,
incluyendo la participacion politica, comunitaria y social. La participacion social y
comunitaria, que va desde el voto en unas elecciones representativas hasta
cualquier tipo de protesta colectiva o accién reivindicativa (Park, 2019).

Definicién Operacional: Los ciudadanos asisten a las reuniones publicas en

las que tienen un interés, cada individuo muestra un tipo de implicacion distinto,
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como la participacion politica, la participacion social y el compromiso comunitario,
frente a los demas.
(Ver anexo 1)

Dimensiones de estas variables de estudio son

Participacion politica sus indicadores son: Nivel de participacion en la
eleccion de gobernantes, nivel de participacion en actividades o reuniones de
partidos politicos, nivel de participacion en mitines, marchas o manifestaciones de
partidos politicos.

Participacion social sus indicadores son: nivel de asistencia a actividades
culturales del distrito, nivel de asistencia a reuniones y capacitaciones de la
municipalidad, nivel de contacto con el alcalde o regidores.

Participacion comunitaria sus indicadores son: manifestacion de las
necesidades de la comunidad, nivel de participacion en camparias de prevencion,
nivel de participacién en plantones, marchas, protestas o paros.

(Ver anexo 1)
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Arias et al., (2016) lo define como una coleccion de todos los
elementos que tienen caracteristicas especificas. Una poblacién limitada, es una
poblacion cuyos elementos los investigadores pueden identificar como un todo.

Por lo tanto, en esta investigacion la poblacion estuvo compuesta por 244
pobladores de ambos sexos de 18 a 60 afios del distrito de Pomalca.

Muestra: Incluye el subconjunto del mundo o la poblacion para la que se
recopilaron los datos y debe mostrarse. Las muestras seleccionadas se eligen por
muestreo no estadistico, en cuyo caso se representan como parte de una
poblacioén, lo cual es importante para la percepcién de los colaboradores sobre dos
variables (Hernandez et al., 2014).

Muestreo: Los métodos de muestras probabilisticas que nos dan a conocer
la probabilidad es que cada sujeto en estudio debe ser incluido en la muestra
conforme a una seleccion de azar y por conveniencia que permita agrupar aquellos

casos que se dispongan a ser incluidos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para
recopilar la informacion referente a la percepcion de gestion municipal y
participacion ciudadana.

Los instrumentos que se elaboraron fueron dos cuestionarios que midieron
la percepcion de la gestion del municipal y la participacion de los ciudadanos en un
gobierno local de la provincia de Chiclayo. Para verificar su validez, se probaron
mediante una prueba piloto utilizando el Alfa de Cronbach, que también fue
sometida a una evaluacion de expertos.

El cuestionario con respecto a la variable percepcion de la gestibn municipal,
contdé con 12 items, en base a 4 dimensiones. La dimensién: Percepcion de la
administracion, percepcion de la gestidn, percepcién de la planificacion, percepcion
de gobernar. Se organizaron en base a la escala ordinar tipo Likert, los niveles de
respuesta fueron: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre
(5).

Por otro lado, el cuestionario con respecto a la variable participacion
ciudadana estuvo conformado por 9 items en base a las 3 dimensiones. La
dimensién: Participacion politica, participacion social, participacién comunitaria.

Asimismo, fue en base a la escala ordinal tipo Likert, los niveles de respuesta
fueron: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) siempre (5).

La confiabilidad: es el grado de validez de los instrumentos donde se midio
la variable que se evalud. La fiabilidad es el grado en que un instrumento
proporciona resultados consistentes (Hernandez et al., 2014).

Los instrumentos pasaron una validacion y verificacion por parte de un
sistema de calificacion de expertos. La validez se refiere al valor en que una
herramienta realmente mide la variable que esta tratando de estudiar (Hernandez
et al., 2014).

3.5. Procedimientos
Se inicio con la elaboracién del cuadro de operacionalizacién de variables, luego
iniciamos el desarrollo del marco tedrico con relacién a las variables a estudiar para

después verificar que instrumentos se aplicara en el trabajo de investigacion.
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Por consiguiente, se elabora la matriz de consistencia, esta nos permite estimar el
grado que existe entre el titulo de la investigacion, con la formulacién del problema,
objetivos de la investigacion, las hipotesis, variables, el disefio de la investigacion, asi como
la poblacibn y muestra del presente trabajo. A continuacion, se construyeron los
instrumentos, independiente para cada variable, los que mas adelante fueron evaluados
por expertos en la materia. Una vez que se tuvo el consentimiento para la aplicacion de las
encuestas de los expertos validadores, se realiz6 una prueba piloto virtual utilizando el
formulario Google, con 20 encuestados de una instituciéon con similares caracteristicas la
gue fue objeto de estudio en el que los resultados de los datos permitieron emplear el Alfa

de Cronbach, para saber el nivel de confiabilidad de los items propuestos.

Procedimientos a presentar la solicitud y carta pidiendo al alcalde de la
municipalidad provincial de Pomalca se otorga las facilidades para la ejecucion de la

investigacion y aplicar el cuestionario.

Por Ultimo, con la encuesta realizada, se ingresaron los resultados obtenidos por
los encuestados en el software SPSS v. 26, que fueron procesados y ejecutado la

interpretacion y los resultados obtenidos.

3.6. Método de analisis de datos

El trabajo actual estuvo basado en ejecutar el método de analisis no
paramétrico, para esto se utiliza la prueba estadistica descriptiva y diferencial, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman(Rho), ya que este evalla la
relacion que existe entre las dos variables continuas u ordinales, asimismo se tuvo
en cuenta que este coeficiente ayudo a determinar si existe o no correlacion de las
variables yen la comprobacion de las hipotesis de la investigaciéon(Ho, H1), los
datos recopilados fueron estructurados a través del uso del software SPSS.v.28,
con la finalidad de obtener los datos y graficas, que permitieron realizar el analisis

estadistico correspondiente de la problematica en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Se consideraron estandares éticos, son aquellos que siempre estuvieron
presente en la investigacion respetando al autor, como citas, informacion de fuentes
creibles, y puede ser referido en el ultimo capitulo del estudio. Los aspectos se
describieron fueron: a) Gestion de recursos de consulta, b) Se garantizé la

transparencia de los datos: se focalizé la informaciébn mas importante, lo que
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permitié aplicar para la interpretacion, pero teniendo en cuenta de que la definicion
sea parafraseada, no siendo la misma que el texto encontrado, c) Confidencialidad:
se respetd la confidencialidad del autor, teniendo en cuenta que la investigacion
conseguida fue completamente cientifica, y d) Respeto por las personas: consideré
que todos los participantes fueran valorados e importantes para mi presente
estudio, no se excluyé a nadie ni se tuvo en cuenta estereotipos, ideologia o

prejuicios.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos requirieron en realizar una prueba de normalidad
para saber que correlacion aplicar.

Tabla 1
Pruebas de normalidad gestion municipal y participacién ciudadana
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion 060 244 035 978 244 001

municipal

Participacion 081 244 000 973 244 000

ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a
los pobladores del distrito de Pomalca.

Donde la muestra es de 244 pobladores de un gobierno local de la provincia
de Chiclayo, siendo mayor de 50, usamos los valores de Kolmogorov-Smirnov?@
donde los niveles de significacion son 0.035 y 0.000, siendo ambos menores de
0.05, por tal motivo, se aplica en todos los casos requeridos la correlacion Rho de
Spearman.

Las relaciones que tienen las dimensiones de la variable gestion municipal

con respecto con a la participacion ciudadana.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacién de la percepcion de administracion y la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo.

Tabla 2
Correlacion entre la percepcion de administracion y la participacion ciudadana

Participacion

ciudadana
Rho de Spearman  Percepcion de Coeficiente de correlacion ,804"
administracion Sig. (bilateral) ,000
N 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a

los pobladores del distrito de Pomalca.

En la tabla 2 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es 0.804 y el nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual
vemos que la percepcion de administracién y participacion ciudadana tienen una
relacion alta, positiva; lo quiere decir directa y significativa.
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Objetivo especifico 2
Establecer la relacion entre la percepcion de planificacion y la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo.

Tabla 3
Correlaciones entre percepcion de planificacion y participacion ciudadana

Participacion

ciudadana
Rho de Spearman Percepcion de Coeficiente de ,930™
planificacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a

los pobladores del distrito de Pomalca.

En la tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
es 0.93 y el nivel de significacién bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual
vemos que la percepcién de planificacion y participacion ciudadana tienen una

relacion alta, positiva; lo quiere decir directa y significativa.
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacién de percepcion de gestion y participacion ciudadana en
un gobierno local de la provincia de Chiclayo..

Tabla 4
Correlaciones entre percepcion de gestion y participacion ciudadana

participacion

ciudadana
Rho de Spearman Percepcion  Coeficiente de ,916™
de gestién correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a

los pobladores del distrito de Pomalca.

En la tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
es 0.916 y el nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual
vemos que la percepcion de gestidn y participacion ciudadana tienen una relaciéon

alta, positiva; lo quiere decir directa y significativa.
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Objetivo especifico 4
Establecer la relacion de percepcion de gobernar y la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo..

Tabla 5
Correlaciones entre percepcion de gobernar y participacion ciudadana

participacion

ciudadana
Rho de Spearman Percepcion Coeficiente de correlacion ,705™
de gobernar  Sig. (bilateral) ,000
N 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a
los pobladores del distrito de Pomalca.

En la tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0.705 y el nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual
vemos que la percepcion de gobernar y participacion ciudadana tienen una relacién

alta, positiva; lo quiere decir directa y significativa.

Ya teniendo todos los objetivos especificos, comenzamos con el objetivo general

gue es ver la relacidén entre gestibn municipal y participacion ciudadana
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Objetivo General

Tabla 6
Correlaciones entre gestion municipal y participacion ciudadana

Participacion

ciudadana
Rho de Spearman Gestion  Coeficiente de correlacion 751"
municipal Sig. (bilateral) ,000
N 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado a

los pobladores del distrito de Pomalca.

En la tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
es 0.751 y el nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual
vemos que la percepcion de gestion municipal y participacion ciudadana tienen una
relacion alta, positiva y significativa, quiere decir directa y significativa. Inferimos
que nuestra hipoétesis general es correcta.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local
de la provincia de Chiclayo

Como resultado general se encuentra en la relacion de la percepcion de la
gestion municipal y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia
de Chiclayo en el que se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es 0.751 y el nivel de significacién bilateral es 0.000 menor de 0.05, por
cuanto se muestra una relacion alta, positiva y significativa, quiere decir directa y
significativa. En donde inferimos que nuestra hipotesis general es correcta. La
gestion municipal muestra un nivel bajo a medio con un total de 86.14% y alto
13,52% infiriéndose que la mayoria muestra de la muestra tiene una percepcion
negativa de la gestion municipal.

Los resultados concuerdan con el trabajo desarrollado por Lescano (2019)
quien establecié como objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla teniendo como
resultado que, las dos variables mostré de manera general niveles bajos; asimismo,
los elementos de programacion y organizacion de la administracion municipal no
estan relacionados con el compromiso publico, en contraste, las dimensiones de
direccion, control, estan fuertemente asociadas a la participacion ciudadana, por
cuanto los municipios deben hacer hincapié que dentro de sus elementos de
gestion deben incluir a la participacion de los ciudadanos como parte del control y
direccion del desarrollo.

Otro estudio sobre participacion ciudadana se encuentra en el trabajo de
Encarnacion et al., (2020) que tuvieron como objetivo promover la participacion
ciudadana mediante sus mecanismos de forma directa e indirectas; en los
resultados se determind que las politicas de los procesos de informacion, decision,
control y ejecucién podran operar un gobierno local, independientemente de su

posicion dentro de la administracion publica; esto debido que se puede inferir que
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los mecanismos en conjunto buscan que los pobladores participen en las
decisiones publicas en donde puedan exponer sus intereses como un grupo social.

Asimismo, Manfredi y Calvo (2019) tuvieron como objetivo analizar el avance
de la participacion ciudadana en el municipio de Madrid teniendo como resultado
que la participacion requiere de una serie de actividades y grado de conocimiento
experto para que los resultados sean de forma viable, sostenible y no sélo
deseables; por lo que se infiere que la que la participacion ciudadana a lo largo del
tiempo va considerandose un factor indispensable dentro del desarrollo de la
gestion publica.

La gestién municipal es un punto muy importante, pero para que una entidad
mantenga una buena gestion municipal, se tiene que tener una idea de como se
esta desarrollando esta gestion por parte de las autoridades y eso lo determina la
percepcion donde, Zabaleta (2020) lo define como parte del conocimiento humano
gue se adquiere a través de la experiencia y que, en algunos casos, se da en las
organizaciones que crean el potencial de desarrollo hacia la empresa. Estas
habilidades se han utilizado colectiva e histéricamente durante muchos afios en la
gestion publica o privada, donde los pobladores perciben a una gestion de una
comunidad como algo muy indispensable, donde el ciudadano se incentiva, se
involucra a cumplir sus derechos de participar y ser testigo del desarrollo de bien
comuan.

Por otro lado, la participacion ciudadana debe propiciarse en todas las areas
de la municipalidad ya que hoy en dia la gestién de los gobiernos locales es muy
cuestionada, por eso se debe definir eficiente los procesos que estén orientadas a
la mejora de la capacidad de gestion junto a la participacion ciudadana para el
desarrollo contintio enfocada en la igualdad y democracia (Schachter y Liao, 2020).

Por ello las seleccionadas se ha considerado a la participacion politica, que
se basa en la eleccion de gobernantes o que el ciudadano tiene la capacidad de
poder participar en ser elegido como autoridad, la participacion social, que involucra
a todas las actividades que son promovidas por las entidades publicas como las
capacitaciones, cursos, etc. y la participacion comunitaria, aquella donde los
ciudadanos emiten sus perspectivas, ideas y opiniones para que las autoridades
puedan a partir de esto, gestionar obras orientadas a la realidad y necesidades del
pueblo.
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Otro resultado se encuentra en la relacion de la percepcidon de administracion
y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo en el
que se observa que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0.804 vy el
nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual vemos que la
percepcion de administracion y participacion ciudadana tienen una relacion alta,
positiva y significativa, quiere decir directa y significativa. La administracion muestra
indices porcentuales donde la mayoria de la muestra tiene una percepcién baja con
el 51.23%, el 36.48% en medio y 12.3%en el nivel alto situacion que incide en los
niveles bajos de participacion ciudadana (43,85% bajo, 43,03% medio y solo
13,11% alto) evidenciando baja participacion de los ciudadanos en las decisiones
del gobierno local.

Estos resultados concuerdan con el trabajo desarrollado por Ferndndez
(2019), que propuso como objetivo principal, establecer la relacién entre la
percepcion de la administracion municipal y la participacion ciudadana, teniendo
como resultado una conexion favorable entre la opinion de la administracion
municipal y la participacion de los ciudadanos. Demostrando un vinculo directo y
significativo entre los afios 2015 a 2018, por lo que se concluyd que los municipios
deben incluir en su gestién la participacion ciudadana como estrategia en la
administracion de los gobiernos locales. Asimismo, Montecinos et al. (2020)
tuvieron como objetivo poder identificar las condiciones de experiencias de
participacion ciudadana que han podido perdurar y también inducir una
organizaciéon municipal y un tipo de administracidn municipal participativa eficaz,
encontrandose que la participaciéon de los pobladores implica una secuencia de
procesos de construccion social de todas las politicas que se desarrollan en un
pais.

De igual manera, Diaz (2020) quien tuvo como objetivo principal plantear un
modelo de administracibn municipal que incluye a la participacion ciudadana para
mejorar el compromiso publico, se obtuvo como resultado que la entidad es
inadecuado, ya que no se cumplen con los objetivos institucionales y no se tiene en
cuenta las opiniones de la poblacion en las actividades, en la toma de decisiones
en cuanto a la planificacion, en la disponibilidad presupuestaria y, ni en el desarrollo

urbano, por lo que se deduce que para mejorar el compromiso de un municipio se
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debe plantear un modelo de gestion que cumpla con los objetivos propuestos y
tome en cuenta la participacion ciudadana.

Otro resultado se encuentra en la relacion entre la percepcion de la
planificacion y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de
Chiclayo en el que se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0.93y el nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual vemos
que la percepcion de planificacion y participacion ciudadana tienen una relacion
alta, positiva y significativa, quiere decir directa y significativa. La planificacion
muestra una percepcion cuyo rango bajo tiene 47.13%, con el 39.34% del nivel
medio y 13.52% en alto; situacion que se percibe la influencia baja en participacion
ciudadana (43,85% bajo, 43,03% medio y solo 13,11% alto); en consecuencia, una
baja planificacion tiene sus efectos negativos en una baja participacion de los
ciudadanos en las decisiones del gobierno local. Este resultado implica que una
buena gestion debe planificar para que los ciudadanos participen segun Aguilar
(2019) quien plante6 como objetivo principal evaluar la participacion ciudadana en
el presupuesto participativo para la gestion municipal, tuvo como resultado que la
administracion municipal hoy en dia no considera a la  participacion de los
ciudadanos cuando éstos tienen derecho a formar parte en los asuntos publicos lo
que se denota la falta de compromiso y de comprensién sobre la legislacion vigente
que rige la gestiébn municipal dando lugar a una percepciéon negativa por parte de
los ciudadanos.

Otro resultado se encuentra en la relacion de la percepcion de la gestion y
la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo en el
que se observa, que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.916 y el
nivel de significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual vemos que la
percepcion de gestion y participacion ciudadana tienen una relacion alta, positiva y
significativa, quiere decir directa y significativa. La percepcién de gestion se percibe
como bajo con 47.54%, medio con 40.57% y alto con 11.89%; situacion que se
percibe la influencia baja en participacion ciudadana (43,85% bajo, 43,03% medio
y solo 13,11% alto); en consecuencia, una baja gestidn tiene sus efectos negativos
en una baja participacion de los ciudadanos en las decisiones del gobierno local.
Es necesario entender que la participacion ciudadana debe propiciarse en todas las

areas de la municipalidad ya que hoy en dia la gestion de los gobiernos locales es
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muy cuestionada, por eso se debe definir eficientemente los procesos que estén
orientadas a la mejora de la capacidad de gestidn junto a la participacion ciudadana
para el desarrollo contintio enfocada en la igualdad y democracia (Schachter y Liao,
2020).

Este resultado tiene similitud con el estudio de Llique y Loja (2020) quienes
tuvieron como objetivo general determinar la relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana teniendo como resultado que la gestion municipal se
encuentra en un nivel medio y que la calidad de compromiso de los ciudadanos se
encuentra igualmente en un promedio medio. En base a la investigacion para que
un municipio tenga un desarrollo de calidad se debe incluir la opinion de ciudadanos
incentivando a crear compromisos de mejora. Por el contrario, Hurtado y Gonzales
(2020) determiné que la gestion municipal tiene que desplegar capacidades de
administrar, gestionar, planificar y gobernar un territorio con sus recursos donde se
establece procedimientos para el mejoramiento y transparencia de la gestion lo que
se buscé un real crecimiento y progreso de la ciudadania que es lo que falta en el
municipio. Se tiene que tener tres aspectos de la preparaciéon entre los lideres
municipales: la preparacion municipal percibida, la preparacion individual percibida
y la motivacion para el trabajo de preparacion (Hede, 2017). Por ello, Pingo (2019)
sefala que el valor de la gestidén los municipios se basan en el trabajo de las juntas
vecinales y reuniones entre vecinos donde hay una finalidad y las ganas de
participar en los distintos asuntos publicos de sus zonas o aquellas que se
encuentran aledafias a la misma, lo que se lograra una verdadera articulacién y un
buen desarrollo de manera armdénica de una sociedad justa haciendo prevalecer
los derechos de los ciudadanos.

Otro resultado se encuentra en la relacion de percepcion de gobernar y la
participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia de Chiclayo en el que
se observa el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman es 0.705 y el nivel de
significacion bilateral es 0.000 menor de 0.05, por lo cual vemos que la percepcion
de gobernar y participacion ciudadana tienen una relacion alta, positiva y
significativa, quiere decir directa y significativa. La percepcion para gobernar
muestra un nivel bajo con 46.31%, el nivel medio con 41.39% y alto con 12.3%;
estos resultados negativos tienen su efecto en una baja participacion ciudadana

(43,85% bajo, 43,03% medio y solo 13,11% alto); una baja forma de gobernar tiene
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sus efectos negativos en la participacion de los ciudadanos en las decisiones del
gobierno lo que significa que la ciudadania en el enfoque de los individuos, que con
un valor de manera particular se atribuye a la construccion de cada uno de los
ciudadanos en poder participar dentro de las organizaciones publicas como también
puede ser en organizaciones privadas, lo cual es una de las maneras que pueden
tener una participacion activa (Del Rio, 2019).

La vinculacion aludida entre las dimensiones tiene similitud con el trabajo de
Pinochet (2020) quien establecié como objetivo comprobar la influencia del entorno
politico en la forma, amplitud y la intensidad de la participacion de Pudahuel
teniendo como resultado que en la comuna de Pudahuel comparten altos niveles
de autonomia politica, y esta participacién puede ser una consecuencia de la crisis
politica. En base a la investigacion se puede evidenciar que los ciudadanos y su
participacion es indispensable para la administracion publica en los paises y su

desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo especifico 1, la percepcion de la administracion
muestra indices porcentuales que muestran dificultades de manera general
situaciébn que incide en los niveles bajos de participacion ciudadana,
evidenciando baja participacion de los ciudadanos en las decisiones del

gobierno local.

2. De acuerdo al objetivo especifico 2, la percepcién de la planificacion muestra
una percepcion de modo general con dificultades situacion que se percibe la
influencia baja en participacion ciudadana demostrandose con una

vinculacién alta, positiva y significativa.

3. De acuerdo al objetivo especifico 3, la percepcién de la gestion de manera
general muestra indices porcentuales que muestran dificultad, situacién que
se percibe la influencia baja en participacion ciudadana; confirmandose con

un indice de relacion que presenta una conexion alta, positiva y significativa.

4. De acuerdo al objetivo especifico 4, la percepcion de gobernar muestra
dificultades de manera estos resultados negativos tienen su efecto en una
baja participacion ciudadana mostrando una vinculacién alta, positiva y

significativa, quiere decir directa y significativa.

5. De acuerdo al objetivo general se determiné que el nivel de relacién de la
percepcion de la gestion municipal con participacién ciudadana muestra
dificultades de manera general, asimismo la participaciéon ciudadana
evidencia dificultades. evidenciando una vinculacion alta, positiva vy
significativa, denotando que a mejor gestion mayor sera la participaciéon

ciudadana comprobandose la hipoétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alalcalde tener en cuenta que existe vinculacion alta, positiva y significativa,

3.

denotando que a mejor gestion mayor sera la participacion ciudadana por
cuanto se debe mejorar la gestion municipal para que los ciudadanos

participen activamente.

Al jefe del area de desarrollo e inclusion social tener en cuenta que se debe
planificar actividades para incrementar e incentivar la participacion
ciudadana asi mismo abordar tema de interés cultural , social para que la
poblacién pueda identificarse mas con su distrito, proyectos y con la gestion

gue el municipio realiza.

Al alcalde tener en cuenta que una buena percepcion gestion municipal
influye de manera decisiva en la participacion ciudadana, asi que se tiene
gue implementar estrategias de mejora en cuanto a la gestion que se viene

desarrollando.
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Anexos

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala de
medicion
Reconoce informacion financiera
. . . -2 Percepcion de la
G De-t,ermmado por la imagnacion ‘e s administracion Nivel de accesibilidad de informacion pablica.
estion de la Ciudad de un conjunto La percepcion de la poblacién
de experiencias en Gobernanza y sobre la administracién Conoce la Normativa legal de la municipalidad
Percepcion Gestion, planificacion y gestion del municipal se basa en la

Gestion Publica

territorio, sus recursos y su gente;
Preparacion Accién para mejorar la
transparencia y la gestién de
recursos, En un lugar donde se
mejora la calidad de vida de los
residentes. Concepto desde el
punto de vista del asentamiento.
(Montejano, Lopez, Pérez, &
Campos, 2021)

administracion, Cémo
planificar, administrar y guiar a
los gobernantes Recursos
para la mejora continua en la
vida de uno con inspiracién y
publicacion de campo

Percepcion de la
gestion

Nivel de percepcion de eficiencia y eficacia de la actual gestién
municipal

Nivel de participacién en programas de gobierno

Manifiesta su percepcion, en las acciones realizadas por la
municipalidad

Percepcion de la
Planificacion

Sefiala la percepcion de los planes adecuados para el
cumplimiento de objetivos.

Conoce la Normativa legal de la municipalidad

Nivel de eficiencia y eficacia en las actividades

Percepcion de
gobernar

Reconoce las diferencias para trabajar en la municipalidad.

Expresa el nivel de desarrollo humano en la municipalidad

Nivel de desemperio de los gobernantes.

Participacion
Ciudadana

Todas estas précticas politicas y
sociales Intencion ciudadana de
incidir en la dimensién de lo que ha
sido revelado. Puedes colocarlo
debajo de este paraguas. Distintas
formas de participacion ciudadana:
de la participacion a la Politica,
sociedad y comunitaria del voto en
las elecciones representante de
cualquier forma de protesta masiva; o
reivindicacién

Los ciudadanos asisten a
reuniones publicas. Es de su
interés. Entre ellos, cada
persona es un tipo diferente
Participar ante los demas,
como la participacion politica,
participacion social y
participacion comunitaria.

Participacion politica

Nivel de participacion en la eleccién de gobernantes

Nivel de participacion en actividades o reuniones de partidos
politicos

Nivel de participacion en mitines, marchas o manifestaciones de
partidos politicos

Participacion social

Nivel de contacto con el alcalde o regidores

Nivel de asistencia a reuniones y capacitaciones de la
municipalidad

Nivel de contacto con el alcalde o regidores

Participacion
comunitaria

Manifiesta las necesidades de la comunidad

Nivel de participacién en campanas de prevencion

Nivel de participacion en plantones, marchas, protestas o paros

Escala ordinal
tipo
Liker

(1) Nunca
(2) Casi Nunca
(3) A veces
(4) Siempre
(5) Casi siempre




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion municipal

Marque con un aspa(X) la alternativa que considere la mejor en cada item.

Edad:
Sexo:
ESCALA DE VALORACION
N° iTEMS NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
1) (2) 3) 4) 5)
Variable 1: Percepcion de la gestién municipal

Percepcion de la administracion

1 La municipalidad brinda charlas de la
informacién financiera de mi comunidad.

2 La municipalidad comunica o permite
acceso a la ciudadania, sobre
informacién relevante.

3 Mi  municipalidad da a conocer la

normativa legal como para ordenanzas
municipales.

Percepcion de la gestion

4

La actual gestion municipal es eficiente y
eficaz en las diferentes acciones
realizadas.

La municipalidad programa diferentes
actividades para dar a conocer las
gestiones que realiza

La municipalidad realiza las obras que
realmente ustedes necesitan.

Percepcion de la Planificacion

7 La gestion actual soluciona
oportunamente los problemas del distrito.

8 La municipalidad realiza sus actividades
de acuerdo a lo planificado.

9 La municipalidad realiza las acciones

necesarias para ejecutar obras.

Percepcion de gobernar

10 | El alcalde cuenta con disposicion de
escuchar a los ciudadanos.

11 | La gestién municipal cumple lo propuesto
en el plan de trabajo de la actual.

12 | Las autoridades no dan un buen trato y

nos ayudan en nuestras inquietudes.




Cuestionario de participacion ciudadana

Marque con un aspa(X) la alternativa que considere la mejor en cada item.

Edad:
Sexo:
ESCALA DE VALORACION
N° ITEMS NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
1) 2 3) (4) (5)

Variable 1: Participacién ciudadana

Participacion politica

1 Participo en las votaciones para la
eleccion de gobernantes a nivel
nacional, regional, provincial y distrital.

2 Participo en actividades o reuniones de
algun movimiento politico.

3 Participo por propia voluntad, mitines,

marchas o manifestaciones de algin
partido politico.

Participacion social

4 Participo y asisto en actividades
culturales del distrito.

5 Participo y asisto a reuniones vy
capacitaciones convocadas por la
municipalidad distrital

6 Participo como fiscalizador de obras o

proyectos realizados en tu comunidad.

Participacion comunitaria

7 Me redino con la comunidad para poder
debatir las necesidades que se
presenta.

8 Participo en campafias de prevencion
organizadas en su distrito.

9 Participo en campafias de prevencién

organizadas en su distrito.




Anexo 3. Célculo de la muestra estratificada

Z2p*gq*N

e2(N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Z=1.95 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en su investigacion use un 5%

* e= porcentaje de error

Teniendo asi:

n= (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 2400

(0.05)2 (2400-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 244

Teniendo como dato calculado dio como muestra 244 personas de 18 a 60
afos que utilizan frecuentemente los servicios del gobierno local de la provincia de

Chiclayo.



Anexo 4. Validez y confiabilidad del instrumento

a. Validez de instrumento

3 )
”g; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcion de gestion municipal
3. TESISTA:
Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Sl NO [:]

Chiclayo, 22 de junio de 2022

Oni:* 13588803



F UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de participacién ciudadana
. TESISTA:

Br. Segura Nurena Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO [::]

Chiclayo, 22 de junio de 2022

DNi: 17588803
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rectora

Secretario General

Directora

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CASTILLO RIVERA
RICHARD EDUARDO
DNI

17588803

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUiZ GALLO
OLINDA LUZMILA VIGO VARGAS

FREDDY WIDMAR HERNANDEZ RENGIFO
TOMASA VALLEJOS SOSA

DOCTOR

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
31/08/21
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02/07/2012

20/07/2014

Fecha de emision de la constancia:
21 de Junio de 2022
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Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
- Agente automatizado.
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descargado desde internet.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestion municipal
. TESISTA:

Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedit a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO D

Chiclayo, 22 de junio de 2022

4?55%220
EXPERTO EVALUADOR



?ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de participacion ciudadana
. TESISTA:

Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, 22 de junio de 2022

= S
Disi. 43552220
EXPERTO EVALUADOR
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Direccion de Documentacion e
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Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominaciéon

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

TAPIA MEJIA
TATIANA ASUCENA
DNI

47552220

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
22/03/21

0087-2021-UCV

052106573

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:
22 de Junio de 2022
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JEFA
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descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
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w? UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcion de gestion municipal
. TESISTA:

Br. Segura Nurefa Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO D

Chiclayo, 21 de junio de 2022

DN 2284174



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de participacién ciudadana
. TESISTA:

Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S NO D

Chiclayo, 21 de junio de 2022

;fom;.f;z 34##5 i
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SECLEN ALDANA
Nombres BRENDA ELIZABETH
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 72841775

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 21/02/22

Resolucién/Acta 0067-2022-UCV

Diploma 052-149438

Fecha Matricula 31/08/2020

Fecha Egreso 01/02/2022

Fecha de emision de la constancia:
21 de Junio de 2022

Firmado digitalmente por:

de

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCIONDF LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcion de gestion municipal
3. TESISTA:

Br. Bianca Fiorella Segura Nurefia
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validaro teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concretay real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO D

hiclayo, 21 de junio de 2022

EXPERTOEVALUADOR



ﬁ- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULODE LA INVESTIGACION:

PERCEPCIONDF LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de participacion ciudadana
3. TESISTA;

Br. Bianca Fiorella Sequra Nurefia
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concretay real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

hiclayo, 21 de junio de 2022

EXPERTOEVALUADOR
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Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

RODRIGUEZ NURENA
SUSANA AIDA
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17610094
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de percepcion de gestién municipal
3. TESISTA:
Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO Ij

Chiclayo, 21 de junio de 2022

“ ";g_,-i R P
Dnuil 1 10838634




EE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de participacion ciudadana
. TESISTA:

Br. Segura Nurefia Bianca Fiorella
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, 21 de junio de 2022

-4 j g
Dail: 1033563
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b. Fiabilidad
Fiabilidad del cuestionario percepcion de gestion municipal
Para la variable de percepcion de la gestion municipal en la presente
investigacion se aplicd una prueba piloto en donde fue procesada con el sistema
informatico SPSS para esta variable se aplicé una prueba piloto a 20 pobladores,

en donde se permitio analizar el grado de confianza del instrumento.

El alfa de Cronbach que se obtuvo fue:

Tabla 7
Céalculo de Alfa de Cronbach para la variable percepcion de la gestién municipal
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
,964 ,966 12
Tabla 8
Resultado por item de la variable percepcion de la gestibn municipal
Media Desviacion estandar | N
Mi municipalidad brinda charlas de la 2,10 1,119 20

informacion financiera de mi comunidad.

Mi municipalidad comunica o permite acceso a 2,35 1,040 20
la ciudadania, sobre informacién relevante.

Mi municipalidad da a conocer la normativa 2,35 1,182 20
legal, por ejemplo: ordenanzas municipales.

La actual gestion municipal es eficiente y 2,70 1,261 20
eficaz en las diferentes acciones realizadas.

Mi municipalidad programa diferentes 2,45 ,999 20
actividades para dar a conocer las gestiones
gue realiza.




Mi municipalidad realiza las obras que 2,55 ,999 20
realmente ustedes necesitan.

La gestion actual soluciona oportunamente los 2,65 ,988 20

problemas del distrito.
La municipalidad realiza sus actividades de 2,50 1,051 20
acuerdo a lo planificado.
La municipalidad realiza las acciones 2,55 ,999 20
necesarias para ejecutar obras.
El alcalde cuenta con disposicién de escuchar 3,25 ,910 20
a los ciudadanos.

La gestion municipal cumple lo propuesto en el 2,55 1,050 20
plan de trabajo de la actual.

Las autoridades dan un buen trato y nos 3,25 ,910 20

ayudan en nuestras inquietudes.




Fiabilidad del cuestionario de participaciéon ciudadana

Para la variable de participacion ciudadana en la presente investigacion se
aplicé una prueba piloto en donde fue procesada con el sistema informatico SPSS
para esta variable se aplicé una prueba piloto a 20 pobladores, en donde se permitio

analizar el grado de confianza del instrumento.

El alfa de Cronbach que se obtuvo fue:

Tabla 9
Célculo de Alfa de Cronbach para la variable participacion ciudadana
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
0.882 0.909 9
Tabla 10
Resultado por item de la variable participacion ciudadana
Media Desviacion N
estandar
Participo en las votaciones para la eleccion de 3,95 1,432 20
gobernantes a nivel nacional, regional,
provincial y distrital
Participo en actividades o reuniones de algun 1,80 1,281 20
movimiento politico.
Participo en mitines, marchas o 1,65 1,182 20
manifestaciones de algun partido politico
Participo y asisto en actividades culturales del 1,50 1,147 20
distrito
Participo y asisto a reuniones y capacitaciones | 1,35 ,813 20
convocadas por la municipalidad distrital
Participo como fiscalizador de obras o 1,35 ,813 20
proyectos realizados en tu comunidad
Me reuno con la comunidad para poder debatir | 1,60 ,883 20
las necesidades que se presenta
Participo en campafias organizadas en mi 1,60 ,940 20
distrito.
Incentivo a otros a manifestaciones, plantones, | 2,85 1,694 20
marchas, protestas o paros.




Anexo 5. Matriz de consistencia

en un gobierno local de la provincia de
Chiclayo?

2. (,Coémo se relaciona la percepcién de la
gestion y la participacion ciudadana en un

percepcion ~ de
administracion

participacion ciudadana en

un gobierno local de
provincia de Chiclayo.

gobierno local de la provincia de Chiclayo?

. ¢COmo se relaciona la percepcion de la
planificacién y la participacién ciudadana en
un gobierno local de la provincia de
Chiclayo?

. ¢,Como se relaciona la percepcién de
gobernar y la participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia de Chiclayo?

. Determinar la relacién de la

percepcion de la gestion y la
participacion ciudadana”en
un gobierno local de la
provincia de Chiclayo.

. Determinar la relacion de la

percepcion de planificacion
y la participacion ciudadana
en un gobierno local de la
provincia de Chiclayo.

. Determinar la relacion de la

percepcion de gobernar y la
participaciéon ciudadana” en
un gobierno local de la
provincia de Chiclayo.

relacion directa 'y
significativa entre la
percepcion de la
gestién municipal y
la participacion en
un gobierno local de
la provincia de
Chiclayo

ENFOQUE /
< OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA - HIPOTESI VARIABLE
© HLAElS © INVESTIGACION =SS . MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema general Objetivo General _ . _
VI Unidad de Analisis Enfoque de Técnica:
¢,Como se relaciona la percepcion de la | Determinar la relacion de la H1: Existe wuna | " investigacion:
gestién municipal y la participacién ciudadana | percepcion de la gestion relacion directa y | Percepcion Un gobierno local de la Encuesta
en un gobierno local de la provincia de | municipaly la participacion significativa entre la | .. pooo o | provincia de Chiclayo . | Enfoque
Chiclayo ciudadana en un gobierno percepcion de la Cuantitativo Instrumento
local de la provincia de gestion municipal y Poblacion
n Chiclayo la participacién en | V.l 2400 mujeres y Cuestionario
Problemas especmcos un gobierno local de | Gestién hombres de 18 a 60 Disefio:
Objetivos especificos la  provincia de | Municipal afios
1. ¢ Cémo se relaciona la percepcién de la Chiclayo. Basica, Métodos de Andlisis de
administracion y la participacion ciudadana ) 5 ) Correlacional, Investigacion:
1. Determinar la relacion de la | HO: No existe una transversal

Estadistica no
paramétrica




Anexo 6. Resultados

Para poder determinar la relacion entre la gestion municipal y participacion
ciudadana, primero evaluamos su comportamiento de manera independiente.

Figura 1

Niveles de las dimensiones de gestion municipal
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50.00
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Percepcién de la Percepcion de la gestion Percepcién de la Percepcion de gobernar
administracién planificacion

H Bajo H Medio mAlto

Fuente: Cuestionario de percepcion municipal y participacion ciudadana aplicado
a los pobladores del distrito de Pomalca

En la figura 1 se puede observar que la dimension de percepcion de la
administracion, que esta en el nivel bajo con un 51.23% , mientras que el 36.48%
se ubica en el nivel medio, y el nivel alto 12.3%; para la dimension percepcion de
la gestion el 47.54% respondié que se encuentra en un nivel bajo, mientras que
el 40.57% en un nivel medio, y 11.89% en un nivel alto; siguiendo la percepcion de
planificacion, tenemos que el nivel bajo con un 47.13%, con el 39.34% esta en nivel
medio y con 13.52% est& el nivel alto; la escala percepcién para gobernar, donde
el nivel bajo tiene 46.31%, le sigue el nivel medio con 41.39% y el nivel alto cuenta
con 12.3%. Concluimos que la poblacién en estudio tiene una baja percepcion en
la gestion municipal de sus autoridades, ya que mas de 45% de todas las

dimensiones estan en el nivel bajo.



Figura 2

Niveles de gestibn municipal

50.00 43.44 43.03
40.00
30.00
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0.00
Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario de percepcién municipal y participacion ciudadana aplicado
a los pobladores del distrito de Pomalca

Vemos que el nivel bajo cuenta con 43.44% le sigue el rango medio con 43.03% y
solo el 13.52% esta en el baremo alto. Estos resultados demuestran una pobre
percepcion de los pobladores hacia la gestion de sus autoridades, donde mas de

80% de los encuestados esta en el nivel medio a bajo.



Figura 3

Niveles de las dimensiones de participacion ciudadana
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Fuente: Cuestionario de percepcioén municipal y participacion ciudadana aplicado

a los pobladores del distrito de Pomalca

Tenemos que las dimensiones de la participacion ciudadana son los
siguientes: participacion politica, el nivel medio bajo tiene 48.77%, 39.75%
corresponde al rango medio, mientras que 11.48% esta en el nivel alto;
participacion social, el rango bajo tiene 48.77%, le sigue el nivel medio con 38.93%
y de ultimo el nivel alto con 12.3%; mientras que la participacién comunitaria el nivel
bajo cuenta con 50.41%, el nivel medio con 34.43% y por ultimo el nivel alto solo
tiene 15.16%. Inferimos que tienen poco interés en integrarse a las actividades
municipales, ya que aproximadamente el 50% de todas las escalas estan en el nivel

bajo.



Figura 4

Niveles de participacion ciudadana

50.00 43.85 43.03
40.00
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Fuente: Cuestionario de percepcion municipal y participacion ciudadana aplicado a

los pobladores del distrito de Pomalca

Con los resultados obtenidos, vemos que el nivel bajo cuenta 43.85%,
mientras que 43.03% esta en el rango medio y solo el 13.11% de los encuestados
estd en el nivel alto. Concluimos que la participacion de los ciudadanos en las
gestiones de gobiernos de la municipalidad es baja, solo el 13.11% de ellos

participa activamente.
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