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Resumen
La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
institucional y la inclusion educativa en personas con discapacidad en la Unidad
de Gestion Educativa Local San Martin 2022. Corresponde a una investigacion
del tipo basica, con un disefio no experimental, correlacional, de corte
transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 100 padres de
familia. La técnica fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, uno
para cada variable. Como resultado se encontr6 que el nivel de gestion
institucional de la Unidad de Gestién Educativa Local San Martin, posee un nivel
“‘Regular” de 50%, y el grado de inclusion en la Unidad de Gestién Educativa
Local San Martin es nivel “Regular” con 47%. Se concluyé que, la gestién
institucional y la inclusion educativa en personas con discapacidad en la Unidad
de Gestion Educativa Local San Martin, mediante el analisis estadistico de Rho
de Spearman alcanzé un coeficiente de 0.586 indicando una correlacion

moderada positiva.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
institutional management and educational inclusion in people with disabilities in
the San Martin 2022 Local Educational Management Unit; It corresponds to a
research of the basic type, with a non-experimental, correlational, cross-sectional
design. The population and sample consisted of 100 parents. The technique was
the survey and two questionnaires as instruments, one for each variable. As a
result, it was found that the level of institutional management of the San Martin
Local Educational Management Unit has a "Regular" level of 50%, and the
degree of inclusion in the San Martin Local Educational Management Unit is a
"Regular” level with 47%. It was concluded that, through the statistical analysis
of Spearman's Rho, institutional management and educational inclusion in people
with disabilities in the San Martin Local Educational Management Unit reached a
coefficient of 0.586, indicating a moderate positive correlation.

Keywords: Institutional management, inclusion, education



INTRODUCCION

Actualmente, el término discapacidad se refiere a las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales crénicas que interactian con
diversas barreras que les impiden participar plena y efectivamente en la sociedad
en igualdad de condiciones con los demas. Cabe sefalar que los derechos de
las personas con discapacidad establecidos en la Convencion de las Naciones
Unidas estipulan que el término apropiado para este grupo es: “persona con
discapacidad”.

Segun el INEI (2015), Pera en Personas con Discapacidad reporta que un
promedio de 532.209 personas presenta pérdida auditiva permanente, lo que
representa el 1,8% de la poblacion total. Segun estimaciones del INEI, la
poblacién con discapacidad en el Peru para el afio 2015 sera de 1.619.885 (bajo
la poblacion total de 31.151.6 3), por lo que podemos estimar que la poblaciéon

de personas sordas para el afio 2015 sera ser unas 560 mil 730 personas.

De acuerdo con CONADIS (2019), el 1, % de los inscritos en el Registro Nacional
de Personas con Discapacidad tiene deficiencia auditiva, el 3% son mujeres y el
57% son hombres; la mayoria eran adultos jovenes de 18 a 29 afios (22,3%),
seguidos de nifios y adolescentes (21,7%), adultos mayores con 20,9% y adultos
de 30 a 30 afios (19,3%).

GORESAM, a través de la Direccion Regional de Educacién, el 13 de junio de
2018 en Moyobamba, San Martin, anuncio el reconocimiento y promocioén de la
Lengua de Sefias Peruana de interés publico y prioridad en la zona de San
Martin; como el lenguaje de los sordos 0 hipoacusicos. Se ha instruido a la
Direccion Regional de Desarrollo Social a realizar las gestiones necesarias a
través de la DRE SAN MARTIN para establecer el “programa de aprendizaje y
ensenanza del lengua peruana” de acuerdo a los perimetros administrativo, legal
y presupuestario; asegurar que las personas sordas o hipoacusicas reciban una
educacion intercultural bilingle, en lengua de sefias, en espariol escrito, o en
otra lengua vernacula o materna; asi como recibir atencion e informacion en los

procesos administrativos que se realicen en el GORESAM.

La DRE - San Martin, a través de la UGEL San Martin, tiene como objetivo

garantizar un enfoque multicultural, bilingle, inclusivo, ambiental y comunitario



en los tres niveles educativos con la coordinacion del respectivo gerente general.
La Defensoria del Pueblo desarrollé una presentacion del informe sobre
educacion inclusiva, involucrando la supervision de 779 instituciones educativas
de todo el pais, para poder determinar el cumplimiento del Estado del Peru a
través de la Agencia Administradora de Unidades Educativas (UGEL) y

direcciones regionales de educacién sobre el acuerdo de invalidez.

La Comisionada de la Fiscalia, Dra. Luzmila Insua, mencioné que de acuerdo al
monitoreo realizado en la zona de San Martin se encontraron varias
observaciones como la falta de implementacion en la infraestructura, falta de
rampas en la entrada de las escuelas, hacer accesibles los servicios médicos a
las personas con discapacidad, capacitar a los docentes en educacion inclusiva
para que puedan brindar una mejor calidad educativa, y tratar bien a los
estudiantes con discapacidad que merecen estos servicios como los demas

estudiantes. (Defensoria del pueblo) (2019)

La pregunta general del tema actual: ¢Cual es la relacion entre la gestion
institucional y la inclusion de las personas con discapacidad en las escuelas de
la UGEL San Martin 2022? Como cuestidon especifica: ¢Cual es el nivel de
atencion institucional a personas con discapacidad de la UGEL San Martin 20227
¢,Cuanto es el grado inclusivo escolar para estudiantes con limitaciones que
administra la UGEL San Martin 2022?

El trabajo se justifica por conveniencia, porque va a ayudar para la comprension
y la correcta gestidén de politicas educativas para el ambito de la poblacién con
discapacidad, que nos ayudara a comprender la realidad en el cual se encuentra
esta politica publica instaurada por el gobierno hace unos afios atras.
Relevancia social, ayudo a reflexionar sobre nuestro rol como personas frente
a esta poblacién vulnerable gque necesitan igualdad de oportunidades y calidad
de vida., Valores tedricos, se realizd aportes invaluables a la colectividad
tedrica, al mismo tiempo de demostrar teéricamente la normativa vigente para
describir cada una de las variables. Implicancia practica, con esta investigacion
se espera mejorar la comprension de estas politicas publicas que benefician a

las personas con discapacidad y promover su correcta implementacion en las



escuelas y sociedad en general. Utilidad metodoldgica, su utilidad parte de la
utilizacion de metodologias cientificas, del uso de los diversos instrumentales
con tal de la generacién de nuevos resultados y para que puedan ser empleados

en investigaciones posteriores.

Con todo lo antes mencionado, se determina como objetivo general: Demostrar
el vinculo entre la gestidn institucional y la escuela integrada en estudiantes con
limitaciones en la UGEL San Martin 2022. Como objetivo especifico:
Determinar el nivel de gestion institucional en la UGEL San Martin 2022, conocer
el grado de inclusion que maneja la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin 2022.

Como hipotesis general: Hi: Hay una vinculacion importante entre la gestion y
la escuela inclusiva de los alumnos con limitaciones en la UGEL San Martin

2022. Como hipotesis especificas: H1: El grado de manejo institucional de la
UGEL San Martin es buena. H2: El grado en inclusion que administra la UGEL

San Martin es buena.



MARCO TEORICO

Con lo que se refiere a investigaciones precedentes a esta, se consideran
diferentes autores en los siguientes niveles: Nivel internacional, Cruz's (2019),
tipologia descriptiva, disefiada no experimentalmente, de 52 subordinados
consta la muestra, las encuestas y cuestionarios fueron utilizados como técnicas
e instrumento respectivamente, concluye que la importancia de saber lo que
sabe una persona con discapacidad; mas bien una practica educativa que podria
calificarse de inclusiva y preocupada por saber hacer ajustes sustanciales al
curriculo y construir un espacio rico en relaciones que permita la participacion de
los estudiantes, todas las personas y el colectivismo como factores que
continuamente “jalan” los aprendizajes, que es grupal y objetiva mas que

individual o personal.

En su estudio, Amortegui (2018), tipologia descriptiva, disefiada no
experimentalmente, de 85 subordinados consta la muestra, las encuestas y
cuestionarios fueron utilizados como técnicas e instrumento respectivamente,
concluye, que existen falencias tedricas en el servicio brindado los estudiantes
con requerimientos educativos especiales. Se han proporcionado los aspectos
para los que debe disefarse esta formacion especializada, los obtenidos
mediante el uso de métodos empiricos como la observacidon, la revision
bibliografica, las entrevistas y las encuestas; y métodos tedricos como historia-
I6gica, induccidn-inferencia, analisis-sintesis. Se han identificado los principales
contenidos formativos que caracterizan la formacion del profesorado de
educacion primaria en las preocupaciones educativas otorga a los alumnos una
mirada inclusiva.

Nivel nacional, destaca la investigacion de Ledesma (2019), tipo basico,
disefiada no experimental, de 126 subordinados consta la muestra, las
encuestas y cuestionarios fueron utilizados como técnicas e instrumento
respectivamente, concluyé que la gestion educativa se correlaciona de manera
significativa eficazmente con los docentes en los centros educativos inclusivos
en el cual se desarrolla la investigacion; relevante, porque en la contextura de la
ejecucion de regimenes que tiendan a desarrollar y fortificar la capacidad de

gestion pedagodgica de muchos directores de escuelas inclusivas, se ha



demostrado que si tiene un impacto en la elevacion de la eficiencia del trabajo
docente.

Nomberto (2020), tipologia descriptiva, disefiada no experimentalmente, de 58
subordinados consta la muestra, las encuestas y cuestionarios fueron utilizados
como técnicas e instrumento respectivamente; nos muestra que la relacion entre
la efectividad instruccional y la educacion inclusiva en una institucion educativa
de Trujillo hacia un objetivo comun: Establecer la relacion entre la educacion
inclusiva y la efectividad instruccional en una institucion privada Nuestra Sefiora
del Perpetuo Socorro de Trujillo, 2020. Los resultados de la aplicacion de las
herramientas concluyen que se acepta la premisa principal, cuando existe una
relacién directa, sublime y significativa (Sig et al; 0,05), entre educacién inclusiva
y desempefio docente, sugiriendo que a mayor puntaje en educacion inclusiva,

mejor ensefianza. eficacia.

Ademas, también se encontré que existe una correlacion directa, moderada e
importante (Sig et al; 0,05), entre la dimension inclusion cultural de la variable
ensefanza inclusiva y los pellets de desempefio docente. Resulta que cuanto
mayor es el puntaje en el aspecto de inclusién cultural, mejor es la efectividad de
la ensefianza. Hay un vinculo directo, moderada e importante (Sig y <0,05) con
la dimension politica integral de la variable educacion inclusiva y el desempefio
de los docentes. Muestra que cuanto mayor sea el puntaje en la dimension
politica de inclusion, mejor sera el desempefio educativo. Hay un vinculo directo,
alta e importante (Sig et al; 0,05) entre el aspecto practica inclusiva de la variable
educacion inclusiva y el desempefio de los docentes. Muestra que a mayor
puntuacion en el aspecto practica inclusiva, mayor efectividad docente. Existe
una relacion directa, moderada y significativa (Sig y et al; 0,05) entre el nivel de
preparacion para el éxito docente y la educacién inclusiva. Esto sugiere que
cuanto mayor sea el puntaje de preparacion escolar, mayor sera el puntaje de

educacion inclusiva.

Ramos (2019), tipologia descriptiva, disefiada no experimentalmente, de 120
estudiantes consta la muestra, las encuestas y cuestionarios fueron utilizados
como técnicas e instrumento respectivamente, se identificé la vinculo entre las

destrezas de geometria y el aprender de los alumnos de educacion especial del



7° grado. Las técnicas utilizadas son el pretest y el postest, y los instrumentos
son los objetos para evaluar la validez y la fiabilidad, respectivamente. Los
resultados demuestran un efecto significativo en el aprender de la geometria de

los alumnos.

A nivel local, en su estudio, Isuiza (2017), clasificacién descriptiva, disefiada de
forma no empirica, muestra conformada por 76 subniveles, se utilizO como
técnica y herramienta correspondiente la encuesta y el cuestionario, concluyé
gue el proceso de educacion inclusiva tiene un impacto en el nivel de logro de
los estudiantes de capacidades diferentes en la institucion educativa niumero
0103, distrito de Chazuta, al verificar la premisa, efectivamente es Tc: 7.251 >
Tt: 1.753, luego se cuestiona la premisa 0 y se toma la premisa alternativa. Por
lo tanto, esto demuestra que los estudiantes con discapacidad han mejorado su
rendimiento académico luego de aplicar el proceso de inclusion.

En su estudio, Flores (2019), se utiliz6 como técnicas y herramientas la
clasificacion descriptiva, disefiada de forma no empirica, muestra compuesta por
110 estudiantes, encuesta y cuestionario respectivamente; concluyeron que las
correlaciones interpersonales que afectan la armonia escolar entre los alumnos
de segundo grado fueron significativas, con un valor de chi-cuadrado de 21.299,
inferior a 0,005. Asi que, las relaciones interpersonales tienen un impacto
significativo en la convivencia inclusiva en las escuelas, con un valor de chi-
cuadrado de 26,197, o menos de 0,005; igualmente, los vinculos interpersonales
influyeron en gran manera en el clima pacifico de los alumnos de 2° grado, con
una valoracion de chi-cuadrado de 1,189, inferior a 0,005. Pero las relaciones
interpersonales no afectan la supervivencia global de la escuela democrética,

con un valor de chi-cuadrado de 3.267 superior a 0,51

Respecto a las referencias sobre la gestion educativa, Tejada (2020) define la
gestion en un compendio de actividades integradas enfocadas a la obtencion de
un fin en un momento dado; es el acto primario de gobierno y el eslabon
intermediario entre la planificacion y las metas especificas que se pretende lograr
(p. 57). Las manifestaciones de la gestion institucional han existido desde la
escuela clasica de gestidon, con las ideas mecanicistas de Taylor y las ideas

anatémicas de Fayol, que hicieron importantes aportes a la gestién, como el



énfasis en las tareas con el maximo de personal y estructura, y los procesos
administrativos basados en los principios de delegacion de tareas, ocupacion,
gestores, responsabilidad, instrucciones, jefaturas y direccion. Los estudios de
Max Weber sugieren un modelo de gestion organizacional basado en reglas y
normas, con un estricto control sobre sus actividades bien definidas, con la meta
de alcanzar el reto y las metas de la organizacion.

Gestion educativa, segun el documento (UNESCO) (2019), en las ultimas
décadas, especialmente en los Ultimos afios, los temas de gestion se han
convertido en el foco de la reforma educativa en la década de 1990. Braslavsky,
(1999), las reformas estatales de los ultimos 30 o cuarenta afios han configurado
procesos de modelado educativo en otros campos. Son aspectos de la gestion
educativa: la toma de decisiones holisticas, coherentes y unificadas, la definicion
de objetivos institucionales, la recomendacion de acciones y prioridades en el
manejo de los recursos, y la definicion de acciones para lograr beneficios futuros,
teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas que presenta su entorno, asi
como la propia organizacion, sus logros y desafios, su compromiso con todos los
actores fisicos, las normas y definiciones de los tipos de servicios educativos que
brinda.

Establecer el proceso es responsabilidad del supervisor (pero no de la persona
gue realiza todas las tareas) quien debe: planificar, controlar, establecer metas,
tomar decisiones para resolver problemas, administrar Capacitar e influir en los
empleados. Podemos observar dos dimensiones, tanto las establecidas en los
contratos de trabajo y las normas institucionales, como las que funcionan mas
alla de la dimension no tradicional (dimension informal) de las normas escritas,
es decir, la dimension que circula en los corredores escolares o pasillos
escolares. después del colegio.

El concepto de poder es un concepto necesario para entender la relacion de las
instituciones de gestién. Este liderazgo puede estar basado en conocimientos y
habilidades, basado en control situacional emocional, y mas. Un rol directivo
significa el proceso formal de gestion de una agencia, es decir, el proceso de
planificacion y ejecuciéon, pero también actuar en circunstancias imprevistas,
como las que involucran las actitudes de los participantes en la organizacion.
estas interacciones sociales. El papel de los directores en las escuelas

necesitadas de cambio, en la transformacién educativa, entendiendo este



proceso como la necesidad de reflexionar, analizar y cuestionar sus propuestas,
orientando y reorientando asi los curriculos institucionales para adecuarlos a las
necesidades de los estudiantes en sus territorios, necesidades de la sociedad y
toma una perspectiva critica para poder modificarlo de acuerdo con la evolucién
positiva de la sociedad que lo sustenta. Esto significa que la configuracién
institucional ha sufrido cambios fundamentales. Pueden estar en orden
manifiesto o implicito.

Por ejemplo, recompensas, gratificaciones, sanciones, premios, comentarios de
los docentes que impliquen un cambio en su comportamiento que lleve a la
satisfaccion, frustracidn o posterior frustracion. Un error muy comuin que cometen
los gerentes es no mantener relaciones con los subordinados por temor a perder
autoridad. Con tales distancias, se pierde el sentido de la realidad del dia a dia
de la facultad y el personal y puede conducir a lecturas de decisiones
equivocadas. Los equipos de trabajo pueden perder operatividad ya que la
gestion remota o la conducta muchas veces esta encubierta por la burocracia de
documentos, informes y memorandos, no estoy apuntando a la elusion de
registros en la organizacion, en mi opinidbn es muy importante ya que permiten.

Queremos “objetivamente dan seguimiento a la historicidad de los
procedimientos, sino que se convierten en una herramienta para entorpecer a
las instituciones.

Cuantas veces nos hemos encontrado con situaciones en las que existe un
enorme desfase entre el pensamiento, la comunicacién y la comprension. Solo
un seguimiento claro en informes escritos y evaluaciones puede darnos un punto
de anclaje mas objetivo. El director debe tener un buen grado de estabilidad
emocional, pues en un mundo cambiante que requiere una reorganizacion
permanente de la agencia para que su estructura no se vuelva obsoleta, esta
evolucion cultural ha creado mucha ansiedad entre sus actores, dado el supuesto
gue el cuadro puede conducir a un conflicto interno, lo que lleva al deterioro del
mandato institucional.

El papel del supervisor es calmar la ansiedad o proporcionar un marco
contenedor del cambio, que permita restablecer el equilibrio correspondiente, y
guizas la solucion sea pensar, como un equipo predice las posibles variables de
cambio que implica cada reorganizacion. Es vital que el director administre su

tiempo y energia, determine la direccion y el contenido de su trabajo diario. Una



herramienta muy eficaz es el uso adecuado de un diario de trabajo, no una
coleccion de citas, compromisos, recordatorios, registros personales mezclados
con el trabajo, sino un lugar para organizar funciones. Un enfoque es priorizar

ciertas tareas después de evaluar sus requisitos.

Podemos organizar este enfoque en tres dimensiones: Dimensién
organizacional: Organigrama, asignacion de tareas, division del trabajo,
canales formales de comunicacion, uso del tiempo y del espacio,

Dimensiones administrativas: planificacion estratégica, consideraciones
humanas y financieras, control de acciones motivadas, gestion de la informacion,
y Dimensiones pedagdgicas: relaciones entre actores y métodos de
ensefianza, métodos de ensefianza, valor del conocimiento, estandares de
evaluacion y teoria de la ensefianza.

En el marco de los desafios identificados, existe la necesidad de discutir y
redefinir nuestra comprension de la gestibn educativa; la discusion es
doblemente necesaria, ya que utilizamos conceptos del campo de la gestion que
corren el riesgo de limitarse a esta dimension y desconocer su especificidad
educativa. En otras palabras, no es lo mismo administrar una institucion
educativa que administrar cualquier otro tipo de organizacion. Se trata de
gestionar una institucion en la que el proceso educativo se desarrolle en todas
sus acciones y todos sus espacios, desde el aula hasta la vida institucional; de
la quintaesencia de la “ensefianza rigurosa” para hacer posible o no la
enseflanza y el aprendizaje con determinadas caracteristicas Universos,
dimensiones y procesos organizativos diversos. En vision general, la gestion
pedagdgica es vista como un conjunto de condiciones institucionales necesarias

para el desarrollo de la acreditacion de la calidad educativa.

Este es un enfoque que recibe un amplio consenso debido a su amplitud. Sin
embargo, cuando se intenta profundizar en sus rasgos comunes y articular sus
implicaciones practicas, surgen problemas, contradicciones e incluso
diferencias, revelando su complejidad. El primer punto clave se deriva de la
estrecha conexidbn que existe entre la gestion educativa y el campo
administrativo, y de la fuerte influencia del desarrollo de las ciencias

administrativas 'y econOmicas, situacion que, como la mencionada



anteriormente, ha contribuido a la reducciéon de la educacién gerencial. El

proceso de desarrollo a nivel administrativo, gerencial y organizacional.

De acuerdo con Sander (1996), un enfoque moderno que comparte el mismo
enfoque hoy exige una mayor eficiencia y modernizacién de los procesos de
gestion educativa. Sin dejar de lado la importancia y necesidad de la eficiencia
y la racionalidad en la gestién educativa, como condicion para una educacion
de calidad, es necesario “determinar correctamente la calidad de la educacion y
su naturaleza del proceso de gestion”. Por tanto, el primer requisito para
discutir la naturaleza de la gestion educativa y la definicion de gestion de la
calidad es tomar nota de la especificidad de la propia educacion y hablar de la

complejidad que tiene la educacion de calidad frente a ella.

Este es el segundo punto clave que nos trae la discusion sobre el sentido y la
particularidad de la gestion educativa: ¢qué es una educacion de calidad? Las
personas crecen, aprenden y tienen experiencia. De su experiencia surgen unos
codigos generales de conducta que tienden a orientar la vida, a los que se les
puede llamar valores, y son un rasgo comun que tiene todo lider. Los valores son
parte de la vida humana, se aplican a situaciones muy complejas y no involucran
los simples extremos de verdad y falsedad, correcto e incorrecto, justicia o
injusticia, correcto o incorrecto. En relacion a ellos, el lider dirige y ejecuta sus

acciones, como la prudencia, la justicia, la fuerza y la tolerancia.

No obstante, estas no son las Unicas virtudes, bajo su liderazgo también vemos
muchas otras virtudes como la honestidad, la responsabilidad, la puntualidad, la
lealtad, la honradez, y también el caracter y estilo de liderazgo o cualidades, que
no estan ahi. y no esta asociado con todos los conductores masculinos.

Este es un aspecto importante de la gestion. El liderazgo efectivo es uno de los
elementos esenciales para ser un director, maestro o mentor eficaz, que tiene
como objetivo combinar los recursos fisicos y humanos sobre qué obtener
resultados cuando realizan sus funciones de planificacion, organizacién y

control. ¢Estan esperando? Profesores y mentores. El liderazgo efectivo en la



universidad no sélo responde a las motivaciones de los subordinados, sino que
las aumenta o disminuye a través del clima organizacional que desarrollan.

Con el desarrollo del proceso de generalizacién, la complejidad de su estructura
y tareas, se incrementa el papel de los docentes y tutores como sujetos en la
realizacion del proceso de formacion y ensefianza, lo que refleja los cambios
cuantitativos que se producen en el contenido. funciones de la universidad. El
proceso administrativo, si observamos la forma en que se desarrolla la vida de
cada érgano social -principalmente la de los seres humanos formados libres en
sociedad-, podemos distinguir dos etapas o etapa principal. Una comparacién
con lo que sucede en la vida de un ser fisico aclarara dos etapas mas.

Primer guion. Se refiere a la estructura o conformacion de un organismo. En el
que, a partir de la célula, se diferencian e identifican tejidos y érganos hasta
integrar la presencia en el conjunto de su funcion, que es coherente con el
desarrollo normal de la actividad, su accion o funcion especifica. Segundo paso.
Cuando un organismo esta completamente estructurado, desarrolla toda la gama
de sus funciones, actividades o actividades inherentes, en su complejidad

diversa pero coordinada, con el propdsito de realizar la vida de las criaturas.

Asi mismo sucede en un conjunto de personas: primeramente, a partir de la
motivacion de una o algunas miembros, todo apunta a la estructura del conjunto
social; si la estructura es razonable, hay una segunda etapa, de funcionamiento
normal o funcionando adecuadamente para lograr el propdésito propuesto. Para
comprender mejor este tema, a continuacion se presentan algunos criterios para
las etapas del proceso administrativo de los autores: Henry Fayol. Etapas:
Anticipar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar. Kunz y O'Donnell. Etapas:
planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar. GRAMO. R Terry. Etapas:
planificacion, organizacion, ejecucion y control. Agustin Reyes Ponce. Pasos:
Anticipar, Planificar, Organizar, Consolidar, Dirigir y Controlar. Con base en las
recomendaciones anteriores sobre procedimientos administrativos, se puede
concluir que su investigacion tiene seis pasos basicos y dos pasos principales
de capacitacion. La fase estética, que incluye previsidon, planificacién y
organizacion, la pregunta es ¢,qué hacer? ¢ Como se hara esto? correspondiente.
La otra fase, la dinAmica implementada dentro de la organizacién, permite tener

una visién mas clara de lo que se esta haciendo actualmente y también la



capacidad de evaluar estas acciones, aqui esté la fase de integracién, direccion
y control. Otra razén por la que se llaman fases estéticas y dinamicas es la
relacion con las personas.

En general, en la parte inmutable hay poca o ninguna conexion con los demas,
mientras que en la parte dinamica hay mucha actividad e interaccion con los
demés. La planificacion es el proceso de lograr una vision para el futuro y, al
elegir un plan de accion, se pueden identificar y lograr objetivos. La importancia
de la planificacién, facilitando el crecimiento del negocio, minimizando riesgos y

permitiendo el aprovechamiento de materiales y espacio.

El escritor Ferndndez afirma que "la planificacion es trabajo del gerente, sin
embargo la naturaleza y el alcance de la organizacion variaran con su poder y
con la esencia de las politicas y programas trazados de sus superiores.

Reconocer el efecto de la organizacion contribuye en gran medida a clarificar lo
gue algunos investigadores de la gestion intentan diferenciar la toma de
decisiones (establecer pautas para pensar en las decisiones) y la gestion, o entre
gerentes y gerentes o supervisores. Un gerente, por su autoridad o posicion en
la organizacién, puede mejorar un plan establecido o hacerlo basico y aplicable
a un porcentaje mayor de la empresa en comparacion con los planes de otras
personas. Sin embargo, todos los gerentes, desde el director hasta el jefe o
supervisor, planifican lo que les funciona. Existen diferentes tipos de planes,
entre ellos: Mision: Para eso existe el negocio. Otros dicen que es un trabajo,
tarea o servicio especifico que la empresa pretende realizar a largo plazo. Por
ejemplo, la misién de una universidad es la educacion superior, la docencia y la
investigacion. Vision: Esta es la capacidad de la gerencia para posicionar a la
empresa para el futuro, y esperamos que se logre dentro de los préximos 5 afios.

Por ejemplo, la visibn de un banco podria ser "ser el principal proveedor de

servicios financieros en Europa”.

Objetivos: Son los resultados esperados y la direccion de un esfuerzo conjunto.
Por ejemplo, una empresa comercial puede establecer una meta para aumentar
las ventas en 200 en comparacion con 2003. Las metas pueden ser a corto plazo

(hasta un afio), mediano plazo (1 a 3 afios) y largo plazo (més de 3 afos).



Metas: Se deben lograr diferentes metas para lograr la meta. Los objetivos son
mas especificos que una combinacién de objetivos comerciales. Por ejemplo,
para una empresa comercial que busca aumentar sus ventas, el objetivo podria
ser capacitar al equipo de ventas en los primeros dos meses de 2004 para lograr
las metas establecidas.

Politica: Son principios o lineamientos generales que brindan un marco dentro
del cual los empleados de la empresa pueden utilizar su iniciativa y buen juicio
en la toma de decisiones. Por ejemplo, competir sobre la base de los precios de
mercado.

Reglas: Estas son especificaciones exactas para aclarar situaciones especificas.
Aqui se exponen actos u omisiones especificos, no se da libertad de accion.
Ejemplos de esta categoria son "no fumar”, "no comer aqui”, etc. Estrategia:
Anticipar la accion futura esperada y los mecanismos para lograrla, y hacer que
el futuro de la organizacion funcione de una manera determinada. Se puede decir
gue la estrategia es el proceso de actuar, preparandose para hacer frente a las
circunstancias cambiantes del entorno interno y externo para lograr los objetivos
propios. Por ejemplo, una estrategia podria ser “realizar estudios de mercado
constantemente y proporcionar al equipo de ventas informacion eficaz para
aumentar las ventas”.

Programas: son planes que incluyen objetivos, politicas, estrategias,
procedimientos, reglas, asignaciones de funciones y recursos, y las acciones
necesarias para lograr esas metas y definen el tiempo requerido para ejecutar

cada etapa de la actividad.

Presupuesto: Este es un plan que representa las expectativas para un periodo
futuro, expresado en cantidades como dinero, horas trabajadas, unidades de
produccion, etc. Los presupuestos pueden ser operativos (ventas, produccion,
inventario, etc.) y financieros (efectivo, capital, estados financieros pro forma,
etc.). Procedimientos: Son planes que indican una serie de trabajos relacionados
gue deben realizarse en orden cronolégico para lograr un fin predeterminado. Un

ejemplo de tal plan es el procedimiento seguido para pagar a los empleados.

Organizacion: Se refiere a la creacion de una estructura que define la jerarquia
y agrupacion de actividades necesarias para simplificar su funcionamiento y

funcién dentro de un grupo social. Basicamente, las organizaciones nacen de la



necesidad de cooperacion de las personas. Debido a las limitaciones fisicas,
psicologicas y sociales, los hombres se ven obligados a cooperar para lograr
objetivos personales.

En la mayoria de los casos, esta cooperacién puede ser mas efectiva 0 menos
costosa si se cuenta con una estructura organizativa. Se dice que cualquier
organizacion puede funcionar siempre que tenga buenos empleados. Incluso se
ha dicho que mantener cierto grado de ambigledad en una organizacién es
ventajoso, porque entonces todos se ven obligados a cooperar para completar
sus tareas. Sin embargo, estd claro que incluso las personas competentes
dispuestas a cooperar entre si seran mas efectivas si todos conocen sus
funciones y relaciones entre si. Este es un principio general que es valido en la
gestion empresarial y en cualquier institucion. Por lo tanto, la estructura
organizacional debe disefiarse de manera que quede claro quién debe realizar
ciertas tareas y quién es responsable de ciertos resultados; Esto elimina las
dificultades causadas por una division poco clara de responsabilidades y crea
una comunicacion que refleja y promueve las metas y objetivos de la empresa.
sistema de toma de decisiones.

Luego, enumere y explique los elementos de una organizacién que, una vez
comprendidos y asimilados, permitiran una mejor gestion: la division del trabajo.
Para dividir el trabajo, es necesario seguir una secuencia que incluye los
siguientes pasos: Primero; (Jerarquia) Funciones de los grupos sociales en
orden de rango, grado o importancia. Lunes; (departamento) divide y agrupa
todas las funciones y actividades en unidades especificas en funcién de su
similitud. combinacién. Se refiere a la sincronizacién de recursos y esfuerzos de
un grupo social para lograr eficiencia, unidad, armonia y rapidez en los objetivos

de desarrollo.

Un organigrama es una de las herramientas mas importantes cuando se trata de
conceptuarla composicién organizativa de un negocio, es un "organigrama",
aunque desafortunadamente, el enfoque en las técnicas de elaboracién puede
hacer que pierdas de vista el propdsito basico de su disefio. Los diagramas de
flujo mejoran la comprensién de los problemas de comunicacion; adaptarse a las
nuevas contrataciones con estructuras y relaciones complejas; proporcionar

graficos de la empresa a terceros. En su forma mas simple, un organigrama



muestra solo unidades funcionales y relaciones. En casos mas complejos, es
posible agregar titulos o nombres de oficinas, responsabilidades clave, comités
e incluso relaciones de informes. Sin embargo, son tan grandes y complejos que
en estos graficos solo se pueden ver las posiciones o divisiones clave dentro de
la organizacion. « Cultura organizacional: C.O. se puede definir como patrones
compartidos de comportamiento, creencias compartidas y valores compartidos
por los miembros de una comunidad. Si entendemos bien esto, veremos que la
cultura ha estado asociada a todos los ambitos del desarrollo humano. El
enfoque organizacional puede conceptualizarse como patrones de

comportamiento, creencias sobre la empresa.

El enfoque organizacional es dado primeramente por la alta direccion del
negocio. Son sus enfoques y la forma en que perciben las situaciones las que se
convierten en la norma. Un factor muy importante a integrar en la cultura
organizacional es el término valor, el cual se convierte en una creencia
permanente, a lo largo de los afios, es una pauta para que los empleados se
esfuercen por alcanzar las metas de la empresa. A continuacion se presenta una
matriz de comparacion entre empresas sin cultura organizacional clara y

aquellas con cultura establecida y clara.

Etimologicamente, la palabra direccidn proviene del verbo "directo”, que a su vez
se compone de los prefijos "di", tupido y "regere": gobierno, capacidad de
gobernar. Este ultimo se deriva de la palabra sanscrita "raj’, que significa
"excelente". La direccion es un elemento de la gestion en el que la ejecucion
efectiva de todos los planes se lleva a cabo bajo la autoridad de un gerente,
sobre la base de decisiones tomadas directamente o0 mas a menudo por el
autorizado por esta agencia, asegurando que todas las 6rdenes emitidas sean
debidamente ejecutadas. Definamos que la gestion es la parte "esencial" y
"central" de la gestion, a la que todos los deméas elementos deben obedecer y
dictar.

Efectivamente: si se prevé, planifica, organiza, integra y controla, es para bien.
Las técnicas sofisticadas en cualquiera de los otros cinco son indtiles si no se
hacen bien, lo cual depende de inmediato y se ajusta temporalmente en una

buena direccidon. Todas las demas técnicas seran mas Utiles e interesantes



porque nos permitiran dirigir y ejecutar mejor. Y todas las fases de la
administracion estéatica estan ordenadas para prepararse para estas fases de la
dinamica. El mas importante de ellos es la direccion. Entonces, como hemos
hecho, es cierto que esta es la esencia y el nacleo del trabajo administrativo. Su
importancia radica en su cardcter. Otra raz6n de su importancia es que este
elemento de gestion es el mas auténtico y el mas humano. Aqui estamos
tratando con "personas especificas" en todas las situaciones, a diferencia de la
parte de la maquina, estamos mas preocupados por las relaciones, por "cémo
deberian ser las cosas". Aqui, tomamos todo y todo "tal cual". Por ello, nos
encontramos en la parte de gran confusién, celeridad y (si corresponde
expresamente) fuerza, cuando un minimo desliz, tan facil debido a la
imprevisibilidad de las respuestas humanas, a veces puede resultar dificil de
subsanar. Cuando un administrador se interes6 en su funcion gerencial,
comenzo a darse cuenta de algunas de sus complejidades. Primero, trata a las
personas, pero no de manera completamente objetiva, porque €l mismo es un
ser humano, a menudo parte del problema. Esta en contacto directo con las
personas, tanto individualmente como en grupo. Rapidamente descubrié que,
como factor de productividad, las personas no solo estaban interesadas en los
objetivos comerciales, sino también en los objetivos comerciales. El también
tiene sus propios objetivos.

Para poder dedicar su fuerza laboral a las metas comerciales, los gerentes
pronto se dan cuenta de que deben pensar en los resultados en términos de
administracién, comunicacion, motivacion y direccion. Aunque un gerente es
parte de un equipo, debe estar separado de sus subordinados por muchas
razones. Para lograr los objetivos comerciales, se han especificado las personas
y otros recursos que deben integrarse.

También es conveniente separar al entrenador del equipo ya que es su jefe.
Como lider, no es tanto un miembro del equipo como el que tiene que convencer
al equipo para que haga lo que quiere o debe hacer. La gestion significa el uso
juicioso de los sistemas de motivacion y las personalidades que interesan a los
demas.

Segun Garcia (2000), la educacion inclusiva en nuestro pais se remonta a la
segunda mitad del siglo XIX, cuando se establecieron las escuelas para sordos

y ciegos. En 1915 se estableci6 en Guanajuato la primera escuela para el



cuidado de nifios con discapacidad mental, que luego se ofrecié en instituciones
como la Universidad Nacional Autbnoma de México. Durante la década de 1980,
los servicios de educacion especial se dividieron en dos modelos: bésica y
complementaria. Servicios Bésicos - Centros de Atencién Temprana, Escuelas
de Educacion Especial (escuelas que atienden a nifios de preescolar y primaria
en cuatro areas: discapacidad intelectual, motora, auditiva y visual) y centro de
formaciéon de educacion especial (SEP, 2002). Estos espacios funcionan por
separado o por separado de la educacion general y atienden a nifios y jévenes
con discapacidades. En este modelo, el grupo compuesto B, el grupo de la
escuela secundaria, se considera para estudiantes con discapacidades
intelectuales leves (anteriormente discapacidades intelectuales) y estudiantes
con deficiencias auditivas. Servicios Complementarios - Centro Psicolégico,
Grupo General (SEP, 2002).

A diferencia del Grupo B, el Grupo A esta integrado por alumnos de primaria con
dificultades de aprendizaje, académicos, de lenguaje y conducta; asimismo, una
unidad de atencion para estudiantes con capacidades y habilidades
sobresalientes (CAS). Un proceso importante se dio con el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacién Basica de 1992, la promulgacion del
articulo 1 de la Ley General de Educacion (DOF, 1993) y la reforma del articulo
3 de la Ley Magna (DOF, 2013). El reposicionamiento incluye principalmente la
revision del concepto funcional de los servicios de educacién especial, la
promocion de la integracion escolar y la reorganizacion de los servicios
existentes. Los servicios de educacion especial son principalmente clinicos, pero
debido a la baja cobertura o alcance limitado, los esfuerzos para acercar los
servicios a los nifios que necesitan educacion basica son una tendencia actual.
Ahora es pura educacion. El reposicionamiento de estos afios como un principio
filosofico que reconoce el derecho de todas las personas a la inclusion social ya
una educacién de calidad ha contribuido a un cambio en la forma en que
funcionan y aplican los servicios de educacion especial utilizando el concepto de
necesidades educativas especiales. El concepto de necesidades educativas
especiales se remonta a la publicacion de los Principios, politicas y practicas
relacionados con las necesidades educativas especiales de la UNESCO (199).
De acuerdo con el comunicado, en México, un nifio 0 nifia con necesidades

educativas especiales se define como aquella persona que tiene dificultad para



aprender los contenidos identificados en el curriculo en comparacion con sus
pares, lo que requiere mas recursos y/o combinaciones de recursos especificos
o diferentes para poner en su formacion pedagdgica, procesos para lograr metas
y objetivos pedagdgicos. Es importante tener en cuenta que, en esta forma de
satisfacer las necesidades de los estudiantes, el enfoque esta en los estudiantes
en lugar de sus antecedentes, y en las personas diferentes en lugar de las
diferencias, a lo que llegaremos mas adelante. En respuesta al enfoque
cambiante de los servicios de educacion especial, se alento la reorganizacion de
las instituciones de educacion especial y se establecio la orientacion educativa
para estudiantes con necesidades educativas especiales. La reorganizacion es
la siguiente: Transformacién del Centro de Servicios de Educacién Especial para
Escuelas, conocido como Centro de Educacion Especial y Apoyo Psicologico
(CEEyAPP), en un Centro de Atencion Multiple (CAM), se define asi:
Necesidades Educativas Especiales, independientemente de la discapacidad.
(SEP, 2006).

Por lo tanto, la CAM brindara los diferentes niveles de educacion basica con la
correspondiente adecuacion del curriculo general y plan de estudios.
Establecimiento de una Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion General
(USAER) disefiada para integrar a los nifios con necesidades educativas
especiales en las escuelas y aulas de educacion inicial y primaria (SEP, 2006).
Estas unidades brindan asesoria tedrica y técnica a las escuelas secundarias a
través de directores, trabajadores sociales, psicologos, profesores de
comunicacion y profesores de aprendizaje.

El maestro de aprendizaje esta en la escuela todos los dias, mientras que el
trabajador social, el maestro de comunicacion y el psicélogo (equipo de apoyo)
vienen a la escuela un dia a la semana. por lo general asisten a cinco escuelas.
A través de esta reorganizacion se ha atendido al colectivo de estudiantes con
discapacidad, logrando asi la integracién educativa, un precedente para la
inclusién educativa. Cabe sefialar que la educacion inclusiva en nuestro pais se
inicio a partir de la Cumbre Mundial de Jomtien, Tailandia en 1990, denominada
“‘Educacion para Todos”, de ahi el Acuerdo sobre la Educacion Continua
Nacional de Maestros y Maestras, mayo de 1992, y la reorientacion educativa de
la 1993 Enfoques para promover la inclusién educativa del alumnado con

necesidades educativas especiales. Estas acciones, en parte, contribuyen a la



consideracion de la diversidad, incidiendo asi en las actitudes y comportamientos
de los docentes en el marco del sistema educativo. Reconocer el contexto en el
gue se desarrolla la educacion en diversos contextos (religioso, cultural,
personal, etc.).

Entiéndase pues: La diversidad esta presente en las personas en cuanto cada
individuo tiene sus propios rasgos evolutivos, diferentes intereses de estudio de
carrera, expectativas y proyectos de vida, especialmente a partir del nivel medio
superior. Ademas de estas manifestaciones, también se pueden encontrar otras
manifestaciones de caracter individual, como deficiencias intelectuales, fisicas,
sensoriales, altas capacidades o manifestaciones en el entorno sociocultural
desfavorable o asociado a minorias étnicas y culturales. (SEP, 2002). Antes de
continuar, es necesario precisar o definir qué es la inclusion educativa para
proceder con el analisis. En este sentido, podemos decir que, segun (Ainscow -
Miles) (2009), existen aspectos utiles para realizar definiciones funcionales. Los
aspectos que consideran se enfocan principalmente en el sentido de que la
inclusidn es un proceso, es decir, la inclusion debe ser vista como una busqueda
constante de mejora e innovacion en respuesta a la diversidad del grupo
estudiantil. Otro aspecto de la inclusidén es que busca maximizar la asistencia, el
compromiso y el mejoramiento académico de todos los alumnos, entendido los
términos asistencia donde se educan los estudiantes, no los estudiantes La
diferencia es "normal".”, sino todos los estudiantes independientemente de sus
condiciones econdmicas, creencias religiosas, discapacidad, origen, etc., todo
en el mismo lugar. En cuanto a la participacion, se refiere a la calidad de su
experiencia en la escuela, teniendo en cuenta sus voces, las opiniones de sus
propios alumnos, y ser conocido y bienvenido en el grupo. El éxito esta ligado a
los resultados de aprendizaje en el curriculo de cada pais. El siguiente aspecto
gue proponen los autores para mostrar una perspectiva diferente de la educacion
es que la inclusion requiere la identificacion y remocién de barreras, entendidas
como “todos aquellos factores contextuales que dificultan o limitan el acceso de
los estudiantes a una educacién adecuada y oportunidades de aprendizaje.
Surgen en las interacciones de los estudiantes en diferentes contextos: con
personas, politicas, instituciones, culturas, entornos econdémicos y sociales’

(Booth) (2000), lo que dificulta el ejercicio efectivo de los derechos, en particular



el surgimiento de la educacion inclusiva. También afirman que la inclusion se
enfoca especificamente en grupos de estudiantes que pueden estar en riesgo de
marginacion, exclusion o fracaso académico, lo que significa enfocarse en
oportunidades, habilidades, retencion, participacion y aprendizaje institucional
para grupos o estudiantes en desventaja. Por otro lado, si hablamos de inclusién
social o educacion, la frase misma se refiere a nuestra inclusién - dentro del
marco institucional. En el contexto histérico de las instituciones sociales y
educativas (Bello) (2013), cuando las personas se consideran una persona
comun, surge la idea de que quienes no ingresan a esta normalidad son
diferentes y, por lo tanto, deben tomar medidas para 'incluirlos’. normalizarlos o
normalizar el apoyo para ellos, por ejemplo, en un contexto escolar, un programa
al que la gente "comun" tiene acceso, sin embargo, si tienen dificultades para
acceder a las clases, qué pueden hacer, pero debido a este comportamiento son
excluidos debido a la forma especifica en que exhiben esta diferencia es
desconocida. En el discurso se reconocen los derechos diferentes, la
autodeterminacion y la autonomia de la comunidad escolar, pero no existe una
voluntad politica de cambio social y escolar para lograr la diferencia, la diferencia
y la diversidad. (Bello) (2013) Considerando este cambio en la sociedad,
teniendo en cuenta la heterogeneidad del otro - a través de la aprobacion del
otro - la otra persona tiene sus propias ideas, culturas, formas de ser que son
diferentes a las que tiene La forma de juzgar son igual de legitimos.

En esta ignorancia, sin embargo, una persona puede caer paraddéjicamente en
la exclusion, creyendo que se debe ayudar a diferentes personas, tomando
acciones gue la homogeneizacién las ve necesarias, sin tener en cuenta las
necesidades reales de los demas. En ese sentido, por tanto, la atencion o apoyo
gue se les puede dar debe ser con una comprensién de lo que la otra parte quiere
0 demanda, y esto soélo se puede dar en el didlogo democrético de la sociedad.
(Duque) (2016) La educacion inclusiva debe tomar en cuenta la diversidad de la
poblacién y atender las necesidades de todos, por lo que las instituciones
educativas como el Estado deben esforzarse en proteger los derechos de los
nifios, nifas y jovenes, en especial de las personas con discapacidad. En
consecuencia, lograr la inclusiéon es un vehiculo del Enfoque que consiste en
desarrollar un nivel estratégico para que todos puedan acceder a la informacion

y ejercer sus derechos y obligaciones como personas y ciudadanos. En extractos



del manual estratégico rumano para apoyar la educacién inclusiva, varios
estudios indican que la educacion inclusiva esta asociada con cambios en
aspectos de politicas y practicas. Por lo tanto, las escuelas deben pensar en
formas de eliminar las barreras a la informacién y la participacion para lograr la
permanencia y la realizacion de los derechos garantizados, en este caso los
derechos de las personas sordas. Teniendo en cuenta que las personas sordas
son minorias étnicas, no conocen el idioma y necesitan acceso a la informacién
disefiada para la mayoria de las personas, estamos buscando medidas para
facilitar el acceso a la informacién y la comunicacién para la mayoria de las
personas. el idioma es el de sefias colombiano. Idioma, para lograr esto, requiere
ajustes razonables para mejorar el dominio del espafiol escrito, como segundo
idioma y otras formas de asistencia, para facilitar el acceso continuo Adquirir
conocimientos a través de los canales sensoriales existentes, con la ventaja de
los niveles de aprendizaje, a través de las habilidades linguisticas Desarrollo
para construir y preparar un lenguaje mas inclusivo, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como es el caso de la creacion
de aulas apoyadas. Por las razones anteriores, es necesario analizar otros
estudios que beneficien a la comunidad Sorda para mejorar la competencia y el
progreso de la lectura y la escritura mediante el uso de la tecnologia para
restaurar experiencias positivas y analizar los resultados.Los resultados
obtenidos... Se basan en diferentes criterios psicologicos. aspectos y La teoria
linglistica explica que las dificultades de los sordos se manifiestan por un
conocimiento oral insuficiente, dificultades para comprender diccionarios y
diccionarios y los efectos negativos en la prediccion, inferencia y organizacion.
parte. También se ocupa de la comprension lectora, un proceso cognitivo
complejo que requiere conocimiento y fluidez del lenguaje hablado, asi como

experiencia socioemocional.

Recursos técnicos que cubran las necesidades educativas relacionadas con la
comprension lectora de los alumnos sordos, cualquier programa informético o
software que facilite la comprensién lectora y la planificacion de lecciones, y la
practica realice los ajustes necesarios. Las aplicaciones informaticas pueden ser

una herramienta integrada que permita a los estudiantes diversificarse y una



forma de promover y desarrollar habilidades sociales, comunicativas y

linguisticas.

Segun Sanchez, (2018) En un estudio de literatura sobrio el uso de la asistencia
técnica en la ensefianza al desarrollar estrategia de comunicacién en la
educacion de estudiantes con discapacidad Audoriva student exist. Métodos de
comunicacion y estrategias de desarrollo de la comunicacion. Al respecto,
consulté a varios autores, Elliot (2007), Vogler (2006), Huenerfauth (2007),
Mulsselman (2000), Fotinea (2007), Loureiro (2005); Los resultados fueron los
siguientes: Inicialmente, la gran mayoria de los padres no entendian el lenguaje
de sefias, razén por la cual las personas sordas enfrentan bajos niveles de
desarrollo del lenguaje en lectura y escritura; ademas, las personas con
discapacidad auditiva tienen dificultad para leer "CloseCaption”; Ante esta
situacion se ha realizado el disefio de una imagen para que los nifios de 7 a 10

afios adquieran conocimientos y sugerencias con resultados positivos.

La Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin es un ejemplo de la
descentralizacion del Gobierno Regional de San Martin, vinculado técnica y
normativamente al Consejo Regional de Educacioén, el Ministerio de Educacion
responsable de promover, coordinar y evaluar el desarrollo de la educacion, la
ciencia y la tecnologia. De acuerdo con la politica de descentralizacion
departamental, la cultura, el entretenimiento y el deporte de la provincia; La
Administracion Local de Educacion de San Martin tiene a su cargo la
planificacion y ejecucion de los gastos, que van desde Tarapoto, Cabo Alberto
Leveau, Cacatachi, Chazuta, Chipurana, El Porvenir, Himbayoc, La Banda de
Shilcayo, Papaplaya, San Antonio, Sauce, Shapaja y como unidad ejecutora No.
301 Educacion Bajo Mayo a unidades locales de administracion educativa en las

provincias de Picotta y EIl Dorado.

MISION: La regiéon San Martin impulsa el desarrollo de la industria educativa, a
través de la autoridad educativa local buscando que cada ciudadano tenga la
mejor oportunidad y medios para adquirir conocimientos y saberes, fortalecer el
aporte de la formacién en contextos socioculturales e interculturales con el fin

contribuir al mejoramiento del pueblo peruano, contribuir al desarrollo humano.



VISION para 2021: la educacién en la region de Saint-Martin se basa en un
enfoque justo y de calidad de las personas, la ciencia y la tecnologia, utilizando
métodos de gestion democraticos y descentralizados, que conducen a la
formacion de personas competitivas, criticas y creativas que desarrollan
proyectos personales y de vida y se integran colectivamente a los procesos
econdmicos, politicos, sociales, culturales y ambientales, con una valoracién del

caracter amazoénico, su aporte a la cultura general y al desarrollo humano.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio del estudio

Tipo de estudio: Es béasico cuyo proposito consiste en avanzar en el
conocimiento para obtener andlisis o tics que beneficiaran a la comunidad en un
futuro préximo es fundamental para los beneficios socioecondmicos a largo plazo
y, @a menudo, no es aplicable al uso de la tecnologia. (Hernandez) (2014) porque
se han observado variables (administracion educativa y discapacidad).

Disefio de investigacion: Esto esta disefiado sin manipular variables y se hace
sin manipular variables intencionalmente, simplemente observando el fenédmeno
en su entorno natural y luego analizandolo. Nuevamente, es de corte transversal
porque define un cierto periodo de tiempo, y es de correlacion descriptiva porque
se establecera la relacion entre las variables en estudio. Hernandez (201 )

El diagrama del disefio de investigacion es de la siguiente manera:
/v Ox

M %r
\ o
Dénde

Ox : Gestion Institucional
r : Relacion

Oy : Inclusion educativa
M : Muestra del estudio

3.2. Variables y Operacionolizaciénes

Variable

V1. Gestion institucional

V2: Inclusién educativa

Operacionalizaciones

Se encuentra en el anexo del estudio
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién



Es un grupo de seres humanos que cumple con rasgos similares. (Hernandez)
(2014)

La poblacion esta conformada por padres de familia de instituciones educativas
especializadas de la ciudad de Tarapoto de la Ugel San Matrtin, en tal sentido la
poblacion estudiada estara conformada por 100 padres de familia, entre nifios y
nifas.

Criterios de seleccion

En la encuesta actual, no hubo criterios de inclusion o exclusion porque los

estudiantes eran monitoreados continuamente y la poblacion era pequeia.
Muestra

Segun Hernandez (2006), esto nos dice que la seleccion de items no depende
de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas de la
encuesta o de la persona que toma la muestra. Aqui, depende del proceso de
toma de decisiones de un individuo o un grupo. La muestra sera 100 padres de

familia.
Muestreo

No probabilistico, ya que se desarrollé con toda la muestra, sin existir margen de

confusion.

Unidad de anélisis

Estudiantes de la Ugel SM.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Se desarrolla en este trabajo que la encuesta, en base a su asequibilidad y
practicidad, permite obtener los resultados esperados, permitiendo medir la
gobernanza institucional y la inclusion educativa Educacién de los estudiantes
UGEL SAN MARTIN 2022.

Instrumento

El instrumento el cual permitié medir la gestién institucional en los estudiantes
de la UGEL SAN MARTIN 2022, es el cuestionario consta de tres dimensiones:

gestion organizacional, administrativa y pedagdégica. Cada dimension consta de



5 preguntas. La escala se ordenara con una puntuacion de: 1 = Nunca 2 = Casi

nunca 3 = A veces = Casi siempre 5 = Siempre.

El instrumento para medir la inclusion educativa es el cuestionario cuya finalidad
es conocer el nivel atencion en los estudiantes con discapacidad de la UGEL
SAN MARTIN 2022. El cuestionario consta de dos dimensiones: politicas y
practicas inclusivas, la primera dimension consta de 8 preguntas y la segunda
de 6. La escala se ordenara con una puntuacion de: 1 = Nunca 2 = Casi nunca

3 = A veces = Casi siempre 5 = Siempre.

Las herramientas de estudio seran avaladas por tres especialistas en el campo
de estudio y quienes deberan ser validados.

La confiabilidad de la herramienta estara determinada por la técnica estadistica
del coeficiente Alfa de Cronbach. Para que el instrumento sea confiable, el valor
obtenido debe ser mayor a 0.70 (Hernandez) (201 ).

Validez

Los instrumentos del estudio son avalados por tres especialistas en el campo

del estudio y tienen requisitos de validacion.

' o Evaluacion Analisis del
Variable N° Especialidad .
de validez experto
1 Especialista 4.9 Es aplicable
L 2 Especialista 4.6 Es aplicable
Gestion
. Especialista 4.7 Es aplicable
institucional
Es aplicable
1 Metodologo 4.9 Es aplicable
2 Especialista 4.7 Es aplicable
Inclusion
3  Especialista 4.8 Es aplicable

En esta tabla, para la primera variable, en promedio, dan un total de ,73,
lo que equivale a un 95 % de similitud, y para la segunda variable, en

promedio, dan un total de ,8, idem se refiere a un 96° puntaje de



similitud, a nivel de los criterios de evaluacion de cada experto
consultado; De esta forma, se ha determinado que los instrumentos
tienen un buen grado de aceptabilidad.
Confiabilidad
La fiabilidad de la herramienta se decidi6 mediante el método estadistico de
coeficiente Alfa de Cronbach. Para que el instrumento sea confiable, el valor
obtenido debe ser mayor a 0.70 (Hernandez, et al., 2014).
Observacién de fiabilidad de Competencias laborales

Analisis de procesamiento de casos

N %
Casos Validos 54 100,0
Excluido 0 0
Total 54 100,0

a. La exclusion por lista esta basado en todas las

variables del proceso.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,975 15

Resumen de fiabilidad de Insercion laboral

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Validos 54 100,0
Excluido 0 ,0




Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista esta basado en todas las

variables del proceso.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 15

3.5. Procedimiento

Para cada variable, se han desarrollado herramientas para recopilar informacion,
estas herramientas seran revisadas por expertos y su confiabilidad sera probada
por el Alfa de Cronbach, luego de lo cual se obtendra el permiso de investigacion
del instituto de investigacion, después de explicar el proposito de este estudio. ,

se llevara a cabo para realizar una encuesta.Método de andlisis de datos

Este proceso se realizd con datos cuantitativos, dos de los cuales fueron
ordenados y procesados mediante el programa estadistico SPSS V25. Ademas,
la estadistica descriptiva se utiliza para analizar cuestiones de centralizacion y
dispersion: frecuencia, porcentaje, media, desviacion estandar, etc. ; Para medir
el éxito y probar conjeturas, utilice el coeficiente de Pearson para establecer
relaciones entre variables. Este coeficiente toma un valor de -1 a 1, indicando si
es directamente dependiente (coeficiente positivo) o inversamente dependiente
(coeficiente negativo), y 0 es completamente diferente, como se muestra en la

siguiente figura.

3.6. Aspectos éticos

Este trabajo se alined a los fundamentos éticos transnacionales como el de
beneficencia, buscando crear el bien a la organizacién informante y a las
personas involucradas, no maleficencia, evitando en todo momento perjudicar a
la institucion y las trabajadores que participaron voluntariamente en el estudio,
en cumplimiento del principio de autonomia, donde no hubo presion alguna para
su participacién y justicia, teniendo en cuentay realizando cada paso del estudio
conforme lo planificado. Asimismo, el estudio se establecié de acuerdo a los

lineamientos de la Universidad César Vallejo, también se menciona el uso de lo



dispuesto en la séptima edicion de la APA, se respetaran los derechos de autor

y los derechos de propiedad intelectual de cada autor.



IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion institucional que aplica en personas con
discapacidad la UGEL San Martin 2022.

Tabla 1
Nivel de gestién institucional que aplica en personas con discapacidad la
UGEL San Martin 2022.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 15-35 29 29%
Regular 36 - 55 50 50%
Alto 56 -75 21 21%

Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a padres de familia.

Interpretacion:

Nivel de gestion institucional que aplica en personas con discapacidad la
UGEL San Matrtin, posee un nivel “Regular” de 50% (50), siendo el de mayor
porcentaje, el nivel “Bajo” alcanzo un 29% (29). Mientras el nivel “Alto” obtuvo
un 21% (21).

4.2. Grado de inclusion que maneja la UGEL San Martin 2022.

Tabla 2

Grado de inclusién que maneja la UGEL San Martin 2022.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 14 - 32 27 27%
Regular 33-51 47 47%
Alto 52-70 26 26%

Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios, Sede Tumbes.

Interpretacion:

El grado de inclusion que maneja la UGEL San Martin obtuvo un nivel
‘Regular” con porcentaje de 47% (47), siendo el que se destaca. El nivel
“Bajo” alcanzo un 27% (27) y el nivel “Alto” un 26% (26).



Anélisis correlacional

Se presenta un estudio de correlacion para determinar la relacion entre las
hipétesis de investigacion; use Pearson en su coeficiente de correlacion
lineal o el coeficiente de Spearman; obtuvo los mismos resultados que las
pruebas de normalidad.

Tabla 3

Normalidad del estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion institucional ,205 100 ,000
Inclusion educativa , 125 100 ,001

*, Esto es un borde inferior de la significacion verdadera.
a. Mejoramiento de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se presenta un estudio de correlacion para determinar la relacion entre las
hipdtesis de investigacion; use Pearson en su coeficiente de correlacion
lineal o el coeficiente de Spearman; obtuvo los mismos resultados que las
pruebas de normalidad.

4.3. Relacién entre la gestion institucional y la inclusion educativa en
personas con discapacidad en la UGEL San Martin 2022.

Con anterioridad se plantea la hipotesis:

Ho : La gestion institucional no se relaciona significativamente con la inclusion
de las personas con discapacidad en las escuelas durante la UGEL San Martin
2022.

H: : Lagestidn institucional se relaciona significativamente con la inclusion de

las personas con discapacidad en las escuelas durante la UGEL San Martin

2022.

Nivel de significacion:
Es menester considerar el valor de 0,05; representacién confiable al 95 %.

Tabla 4
Relacion entre la gestion institucional y la inclusién educativa en personas

con discapacidad en la UGEL San Martin 2022



Gestion Inclusién
institucional educativa

Coeficiente de 1,000 ,586"
Gestion relacion
institucional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,586" 1,000
Inclusiéon relacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es muy importante al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.
Figura 1. Dispersion de la gestion institucional y de la inclusion educativa en

personas con discapacidad en la UGEL San Martin 2022

0 y = 0.5906x + 15.661
60 R = 0.3565

50
40
30
20
10

0
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Base de datos en SPSS ver 25.

Interpretacion:

Observamos una asociacion entre la gobernabilidad institucional y la
inclusion de personas con discapacidad en las escuelas durante la UGEL
San Martin 2022. Gracias a un estudio estadistico de Rho de Spearman se
alcanzd un coeficiente de 0.586 (correlacion moderadamente buena).OK, el
p-valor es similar a 0.000 (p-value < 0.01), por lo que se acepta la hipotesis
alternativa de que existe una relacion significativa entre la gestion
institucional y la educacion. la relacién de inclusion de las personas con
discapacidad en la UGEL San Martin 2022. Para el estudio de nameros
dispersos, solo el 35,65% de la tasa de inclusion escolar se debe a la gestion

administrativa.



V. DISCUSION

A continuacion, compare los resultados con otros estudios, iniciando con el
grado de gestion institucional de la UGEL San Martin, que posee un nivel
“‘Regular” de 50%, el “Negativo” con un 29% y un nivel “Positivo” con un 21%;
dicho resultado permite inferir que la gestion institucional debe ser mejorada
para poder alcanzar sus propdsitos institucionales, por lo que es pertinente
realizar mejoras estructurales y funcionales para articular los distintos

procesos y alcanzar los objetivos trazados.

En este sentido, a diferencia del estudio de Manrique (2019), que sugiere
gue la gestion pedagdgica esta relacionada con la eficacia de la docencia en
las instituciones educativas inclusivas, también permite desarrollar
investigaciones pertinentes, a partir del contexto de la implementacion de
politicas que tienden a potenciar y fortalecer la capacidad de gestion
educativa de muchos directores de escuelas inclusivas, demostrando un
impacto en la mejora de la eficacia docente. Esto, porque difiere mucho de
los resultados del estudio, porque Manriqgue destaca la eficacia del
profesorado, el mismo se introduce en una politica; lo que significa que tiene

un interés nacional, esta en la agenda politica.

El estudio también encuentra el grado de inclusion en la UGEL San Matrtin,
en donde se obtuvo un nivel “Regular” con 47%, seguido del nivel “Bajo” con
un 27% y un nivel “Alto” de 26%, lo encontrado hace de ver que el 74% de
inclusion es regular y baja, representado casi las tres cuartas partes del cien
por ciento, ello indica una gran brecha de inclusion que tiene que cerrar, lo
gue significa realizar esfuerzos y compromisos institucionales para iniciar un

trabajo en equipo con miras a cerrar las brechas.

Al contrastar con el estudio de Cruz's (2019), quien menciona que es
importante saber lo que sabe una persona con discapacidad; mas bien una
practica educativa que podria calificarse de inclusiva y preocupada por saber
hacer ajustes sustanciales al curriculo y construir un espacio rico en
relaciones que permita la participacion de los estudiantes, todas las
personas y el colectivismo como factores que continuamente “jalan” los

aprendizajes, que es grupal y objetiva mas que individual o personal. De lo



mencionado se puede denotar que es importante e involucramiento de los
beneficiarios directos para alcanzar resultados tangibles. Por lo tanto, la
mirada de Cruz’s esta centrada en el individuo, lo que ocurre lo contrario con
el estudio que solo se enfoca en la parte de la gestion institucional, en lo que

no pone en sitial adecuado a los riosficiarios directos.

Por su parte, Amortegui (2018) en su investigacion menciona que existen
vacios teoricos en la atencion a los estudiantes con necesidades educativas
especiales. Se han identificado los principales contenidos formativos que
caracterizan la formacién del profesorado de Educacién Primaria en materia
de pedagogia con los alumnos desde el punto de vista de la educacion
inclusiva. Lo anterior es una realidad constante donde la inclusion es la
condicion ultima de las personas con discapacidad, por lo que debe ser
incluida en los planes y programas para tener un mejor impacto en los
resultados. Este estudio es similar en que la inclusion se logra a un ritmo
constante, sin la necesidad de desarrollar acciones institucionales mas

grandes para llenar los vacios.

De igual forma, el estudio menciond que la gestion institucional y la inclusiéon
escolar de las personas con discapacidad en la UGEL San Martin, con un
coeficiente de Spermman de 0,586, mostré una correlacion moderadamente
positiva; con un valor de p de 0,000 (valor de p < 0,01). De igual forma, el
35,65% de los alumnos son admitidos en el colegio por gestidon
administrativa. Segun este analisis, la gestion institucional esta relacionada
con la inclusion, aunque esta tiene otros factores que interfieren para lograr

una mayor inclusion de las personas con discapacidad.

Al contrastar con el estudio de Nomberto (2020) que acepta la existencia de
una relacion directa, alta y significativa (Sig et al; 0,05), entre la educacién
inclusiva y los resultados del desempefio docente, mostrando que, a mayor
puntuacion en educacion inclusiva, mejor sera la eficacia de la ensefianza.
Ademas, también se encontré que existe una correlacion directa, moderada
y significativa (Sig et al; 0,05), entre la dimensién inclusién cultural de la
variable ensefianza inclusiva y los pellets de desempefio docente. Resulta

gue cuanto mayor es el puntaje en el aspecto de inclusion cultural, mejor es



la efectividad de la ensefianza. Dichos hallazgos del estudio, hace de ver la
importancia de la ensefianza y toma a la cultura como elemento gatillador
para cerrar brechas y alcanzar mejores indicadores de inclusién. Pues el

estudio, no se relaciona con los hallazgos encontrados en la investigacion.

De manera similar, Ramos (2019) encuentra un vinculo entre las habilidades
geométricas y el aprendizaje de los estudiantes de séptimo ciclo de
educacion especial. Los resultados muestran efectos significativos en el
aprendizaje de la geometria en los estudiantes, este estudio es relevante, ya
que la gestion institucional tiene un efecto en los resultados del aprendizaje.
Pero también enfatiza la experiencia docente para lograr resultados de

aprendizaje proporcionales.

Por su parte, Isuiza (2017) demostré que los estudiantes con necesidades
educativas especiales mejoraron su rendimiento académico luego de aplicar
el proceso de inclusion. Se demuestra que es adecuado incluir estrategias
operativas para potenciar el desempefio docente reflejado en los
estudiantes. Este hallazgo difiere del estudio porque el alcance es

institucional e inactivo.

Finamente, Flores (2019) menciona que los vinculos amicales afectan
grandemente el clima institucional en las escuelas inclusivas del segundo
grado, El valor de chi-cuadrado es de 26.197 que es menor a 0.005, de igual
forma los vinculos amicales afectan en gran manera la convivencia pacifica
de los alumnos de 2° grado en la escuela, con un valor de chi-cuadrado de
1.189 que es menos a 0.005. No obstante, los vinculos amicales no afectan
la convivencia democrética en las escuelas, y el valor de chi-cuadrado de
3267 es mayor a 0.51. Dicho hallazgo es de gran importancia para cerrar las

deficiencias de inclusion.



VI.

CONCLUSIONES

6.1. La gestion institucional y la inclusion escolar de las personas con
discapacidad en la UGEL San Martin, a través del andlisis estadistico Rho
de Spearman, alcanzé un coeficiente de 0.586 indicando una correlacién
positiva moderada; y el valor p es 0,000 (valor p < 0,01). De igual forma, el
35,65% de los alumnos que ingresan a la escuela se debe a la gestién

administrativa.

6.2. El nivel de administracion institucional de la UGEL San Martin, que tiene
un nivel "Frecuente" del 50%, concentra el mayor porcentaje, seguido de
"Bajo" con un 29% y "Alto" con un 21%.

6.3. La inclusidon en la UGEL Local San Martin logro "Frecuente” con un 7%,

seguida de "Baja" con un 27% y "Alta" con un 26%.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Alos directivos de la UGEL SM, fomentar estrategias donde se permitan
mejorar la gestion institucional, con ello ampliar la cobertura de atencion a
personas con algun tipo de discapacidad, acortando las brechas de

desigualdad.

7.2. A los funcionarios de la UGEL San Martin promover e implementar
procesos que mejoren significativamente el nivel de gestidn institucional para

alcanzar sus propésitos institucionales.

7.3. A funcionarios de la UGEL San Martin, desarrollar un trabajo
multisectorial y cooperativo para hacer frente a la exclusion educativa basica,

con ello incrementar los indices de alfabetismo en la region San Martin.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion institucional e inclusion educativa en personas con discapacidad en la Unidad de Gestion Educativa de San Martin, 2022

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

La gestion educativa,
(Tejada A.) (2020) define la

Gestion organizacional

Condiciones de la |.LE
Desarrollo humano.
Clima institucional.

gestion como “el conjunto Easrala c"ae;z,aatildada efegggﬁ Ordinal
de acciones integradas pa - Recursos humanos
para el logro de un objetivo exitosamente una actividad Infraestructura
h L Gesti6n administrativa ;
a cierto plazo; es la accion :(iggi{?ilcada nglelimeunr:g Materiales y recursos
Gestion institucional principal de la probabilida& de éxito en la
gdmmlSt(&lCléﬂ y eslabén ejecucion del trabajo, se
Ir}ter.TEdlp, Ientri. i la medirdA  mediante  sus Aplicacion de los
goa:]nérlgticslon y Oig 1€ 'vgz dimensiones e indicadores. procesos
d " . . pedagdgicos y
pretenden alcanzar® (p. Gestion pedagogia didécticos
57)- Retroalimentacion a
los estudiantes
Duque (2016), la » ) .
d i6n inclusiva deb Politicas de inclusion
UNESCO (1994), definig | €oucacion inclusiva debe Estrategias politicas.
que un nifio o una nifia con | responder a la diversidad Politicas Paliticas de apoyo. Ordinal
necesidades  educativas de la poblacién v a PO"FIQBS y para
especiales es aquel que, P y participacion de los
en comparacién con sus | satisfacer las necesidades padres.
compafieros de - grupo, de cada individuo. En
Inclusion educativa tiene dificultades para : o
acceder a los aprendizajes | consecuencia, las Préacticas en el aula.
de los contenidos instituciones educativas ACUVId?de-S de
establecidos en el aprendlza!e.
curriculo. Por tanto, | como el Estado deben Practicas Reforzamlento.
requiere que se incorporen propender por garantizar Estrate_gas de
a su proceso educativo aprendlggje.
mayores recursos. los derechos de los nifios. Evaluacion y

planificacion.




Matriz de consistencia
Titulo: Gestion institucional e inclusion educativa en personas con discapacidad en la Unidad de Gestion Educativa de San Martin, 2022

. _ T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢ Cudl es la relacion entre la gestion institucional
y la inclusion educativa en personas con
discapacidad en la UGEL San Martin 2022?
Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de gestién institucional en
personas con discapacidad en la UGEL SM?
2022?, ¢ Cual es el nivel de inclusién educativa
en personas con discapacidad que maneja la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin
20227

Determinar la relacion entre la gestion
institucional y la inclusion educativa en personas
con discapacidad en la Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin 2022.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de gestion institucional en
personas con discapacidad enla UGEL SM 2022.

Identificar el nivel de inclusién educativa en
personas con discapacidad que maneja la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin
2022

Hi: Existe relaciéon significativa entre el nivel entre de gestion
institucional en personas con discapacidad en la UGEL SM 2022.

Hipotesis especificas:

El nivel de relacion entre la gestion institucional y la inclusion
educativa en personas con discapacidad en la Unidad de Gestion

Educativa Local San Martin 2022 es buena.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No experimental

Disefio: Correlacional

Donde:

M: Muestra

V1: Gestién Institucional

V2: Inclusion educativa

r : Relacién entre ambas variables

Poblacion
La poblacién estuvo constituida por los padres

de familia de instituciones educativas de la
ciudad de Tarapoto de la Ugel San Martin, en tal
sentido la poblacién motivo de estudio estara
conformada por 20 padres de familia entre
varones y mujeres.

Muestra

La muestra estuvo conformada por la los padres
de familia de la Ugel San Martin

Variables Dimensiones

Dimensién organizacional

Gestion institucional Dimension administrativa

Dimensién pedagdégica

Politicas

Inclusion educativa Practicas

Cuestionario

Instrumentos
Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de gestion educativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de gestion educativa de la UGEL San Martin 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion
Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

QB WIN| -

N.© ITEMS DE GESTION EDUCATIVA

DIMENSION: Gestién organizacional

01 Considera Ud., que las instalaciones de la I.E. son éptimas.

02 | Considera Ud., que se promueve el desarrollo humano.

03 Considera Ud., que se promueve la actualizacion Y
capacitacion de los docentes.

04 | Considera Ud., que el clima institucional es 6ptimo.

05 | La propuesta curricular del centro responde a las NEE.




DIMENSION: Gestion administrativa

06

Se cuenta con suficiente personal administrativo en la |.E.

07

La infraestructura del lugar es 6ptima.

08

Cada estudiante cuenta con una ficha psicopedagdgica.

09

Los materiales educativos son disefiados para desarrollar
capacidades a partir de habilidades diferentes.

10

Contamos con materiales especializados para personas
con discapacidad.

DIMENSION: Gestion pedagdgica

11

Usted aplica todos los procesos pedagdgicos en su sesion
de aprendizaje.

12

Usted aplica todos procesos didacticos de las areas
considerando personas con discapacidad.

13

Usted utiliza materiales especializados para personas con
discapacidad.

14

Usted se ha capacitado y actualizado para ensefar a
personas con discapacidad

15

La evaluacion es diferencial porque respeta los ritmos y
estilos de cada estudiante.




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de inclusion educativa

Datos generales:
N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeei...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad conocer la

inclusion educativa
en estudiantes de la UGEL San Martin 2022.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB WIN| -

N.° ITEMS DE DISCAPACIDAD

DIMENSION: Politicas de inclusién

Las politicas sobre necesidades especiales promueven lal

01 participacion en actividades de clase regulares.

Las politicas relacionadas con problemas de
02 | comportamiento se encuentran vinculadas con politicas de
apoyo al aprendizaje.

03 Existe una abierta y equitativa distribucién de recursos en la
escuela.

04 | Existe una politica que alienta a los padres a ser participes




del proceso de aprendizaje de sus hijos.

Los servicios externos (psicélogos, paramédicos) apoyan

05 | los esfuerzos encaminados a intensificar la participacion de
los alumnos.

06 El estudiante reci_be materiales tecnolégicos del Estado
para su desarrollo integral.

07 | El estudiante recibe reforzamiento académico.

08 | Existe una coordinacion general de politicas de apoyo

DIMENSION: Practicas de inclusion

09 Las actividades de aprendizaje se planifican pensando en
todos los alumnos.

10 Las actividades de aprendiz_aje desarrollan la comprensién
y el respeto por las diferencias.

11 A Io_s alumno_s se los motiva a responsabilizarse por su
propio aprendizaje.

12 Las explicaciqne;_de los maestros _ayudan a sus alumnos &
encontrar el significado de las lecciones.

13 Los maestros emplean una diversidad de estilos y
estrategias de ensefianza.
El personal directivo participa en el desarrollo de los

14 | procesos a través del monitoreo y acompafiamiento,

promoviendo reuniones de inter aprendizaje.




Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta
Institucién donde labora : MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

Especialidad

: Maestro en Gestiéon Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestiéon Institucional

Autor (s) del instrumento (s)  : Victor Hugo Vily Chumbe
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112|3]|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Gestidn institucional, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestidn institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable: Gestidon institucional de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gestidn institucional.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimension de la variable: Gestidon
institucional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y viable para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:




Tarapoto 30 de Junio del 2022

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Inclusion educativa

: Victor Hugo Vily Chumbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

- MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Inclusién educativa, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Inclusién educativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable: Inclusion educativa de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio. Inclusién educativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Inclusion
educativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y viable para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Lic. Mg Freddy Murrieta Silva
Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente del Departamento de Idiomas
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestion institucional
Autor (s) del instrumento (s) : Victor Hugo Vily Chumbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

CLARIDAD

4

INDICADORES _
Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

X

OBJETIVIDAD

Lasir\smmomsylosllamddm\erm;ntmm
recoger la informacion objetiva sobre la vaniable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y cperacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolbgico, innovacién y legal
|melmalamwlm

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

P, < X

Losnetnsdelmtunetm”nmmoonelnpooo

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio Gestién institucional.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigadion.

COHERENCIA

Los items del instumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la vanable: Gestion
institucional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
rospmdmnlptoputbdolamaw desarmolio
tecnoidgico e innovacidn

X

PERTINENCIA

ummmmmmummIn
d_oIMmenb

X

(M:Tmmmudhﬂmav%wulommpunuhmﬁmoden “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. onubu DE APLICABILIDAD

3’76 ey \“J deg a(

o Cat

) (Im) f&':’L‘ZE ‘\[Q{)%C“

7

PROMEDIO DE VALORACION: C]

Tarapoto, 29 de mayo del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vailieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Lic. Mg. Fredy Murrieta Silva
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

: Docente del Departamento de Idiomas

Instrumento de evaluacion : Para evaluar inclusion educativa
Autor (s) del instrumento (s): Victor Hugo Vily Chumbe
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

CLARIDAD

Loslmses&\mmdoseonmophdoylmm

OBJETIVIDAD

ambighedades acorde con los sujetos muestrales

Lamtucumybcﬂomsdolkuﬂmmmﬂm
recoger la informacidn objetiva sobre |a variable, en fodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

mmmymwmanm.oa

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Loslwmdalmmm”nodmmosoondmodo

investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio. Inclusion educativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacdn con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Inclusion
educativa.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
mpondandpmpbsmdolalrmsﬁoadon desarrollo
tecnoidégico e innovacion

—
PERTINENCIA

Lamdowéndobslhnwmdamhmm

b
X

del instrumento.
AL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OP"I?N DE APLICABILIDAD )
<z Ada Velidez 3l

D¢

s;)-;a),me w{r, l £2 ba

IDNEE X (thc.;o’m

PROMEDIO DE VALORACION: C]

Tarapoto, 29 de mayo del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Lic. Mg. Boris Arce Saavedra
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente del Departamento de Idiomas
Instrumento de evaluacion : Para evaluar la gestion institucional
Autor (s) del instrumento (s) : Victor Hugo Vily Chumbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112134

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion institucional.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién institucional.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion

institucional.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA )
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los estandares para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 29 de mayo del 2022

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Lic. Mg. Boris Arce Saavedra
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente del Departamento de Idiomas
Instrumento de evaluacion : Para evaluar inclusion educativa
Autor (s) del instrumento (s) : Victor Hugo Vily Chumbe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112134

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - :
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Inclusién educativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Inclusion educativa.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Inclusion

educativa.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los estdndares para ser aplicado.

—
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 29 de mayo del 2022

Sello personal y firma




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: , RUC: 20187348341

“Unidad de gestion educativa Local San Martin“

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Mullin Sades. Flasa 01422a91%

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion institucional e inclusién educativa en personas con discapacidad en la Unidad
de Gestién Educativa de San Martin, 2022.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Vily Chumbe, Victor Hugo 70449198
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Gestion Educacion Locg‘l
ORA301-SAN MART!

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valléjo-Aniculo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

jo de igacion es bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la d inacién de la organizacién, pero sf serd

necesario describir sus caracteristicas.



Base de datos

Variable: Gestion institucional
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