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Resumen

En la actualidad la presencia de las cooperativas de Ahorro y crédito (COOPAC)
han tomado relevante importancia en los ultimos anos por su presencia en el
mercado financiero nacional, brindando servicios financieros a sus socios pudiendo
realizar depésitos y teniendo la posibilidad de acceder a créditos. En este contexto
y debido a la labor que desempefio en el Area de Auditoria Interna en la COOPAC
Solucién de Arequipa, he podido percibir las implicancias y consecuencias dentro
de la cooperativa tras la promulgacion de la Ley N° 30822, el cual establece un
sistema de supervisidn muy parecida a las realizadas a bancos vy financieras sin

considerar la naturaleza juridica de las COOPAC.

El presente trabajo de investigacion contiene un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, teniendo como finalidad analizar de qué manera viene afectando a las
cooperativas de Ahorro y Crédito la insercidén al Sistema Financiero con respecto
a la regulacion y supervision implantada por la Ley N°30822. Para ello se ha
decidido aplicar la técnica de la entrevista a personas que se encuentran
relacionadas con el cumplimiento de la ley antes mencionada. La recoleccion de
los datos a través de preguntas formuladas para los entrevistados nos ha dado un
panorama general con respecto a la supervision planteada por la SBS, dando como
resultado el desconocimiento de la norma, asi como las complicaciones internas
que han tenido para el cumplimiento de los requerimientos. En conclusiodn, si bien
es cierto que es necesaria una supervision esta debe de caracterizarse por ser
prudencial considerando la naturaleza juridica de las cooperativas, resaltando la

funcion orientadora constante por parte la autoridad competente.

Palabras clave: Cooperativa de Ahorro y Crédito, Ley N° 30822, Insercion al

sistema financiero, supervision
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Abstract

At present, the presence of the Savings and Credit cooperatives (COOPAC) have
taken on relevant importance in recent years due to their presence in the national
financial market, providing financial services to their members, being able to make
deposits and having the possibility of accessing credits. In this context and due to
the work that | perform in the Internal Audit Area at COOPAC Solution of Arequipa,
| have been able to perceive the implications and consequences within the
cooperative after the enactment of Law No. 30822, which establishes a system of
supervision very similar to those carried out on banks and finance companies

without considering the legal nature of COOPACSs.

This research work contains a qualitative, descriptive approach, with the purpose
of analyzing how the insertion into the Financial System has been affecting Savings
and Credit cooperatives with respect to the regulation and supervision implemented
by Law No. 30822. For this, it has been decided to apply the interview technique to
people who are related to compliance with the aforementioned law. The data
collection through questions asked for the interviewees has given us a general
panorama regarding the supervision proposed by the SBS, resulting in the
ignorance of the norm as well as the internal complications that they have had for
the fulfillment of the requirements. In conclusion, although it is true that supervision
is necessary, it must be characterized as prudential considering the legal nature of

cooperatives, highlighting the constant guiding function by the competent authority.

Keywords: Cooperativa de Ahorro y Crédito, Law N ° 30822, Insertion

into the financial system, supervision
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I. INTRODUCCION

Hasta el afio 2018, las cooperativas de Ahorro y crédito (en adelante, la COOPAC)
en nuestro pais, se encontraban reguladas por un sistema de supervisién mediante
la cual la Superintendencia de Banca, Seguro y AFPs, delegaba la labor de
supervision a la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (en
adelante, la FENACREP), entidad que podia realizar la supervisién delegada, pero
sin imponer ningun tipo de sancién ya que no tenia las prerrogativas para hacerlo.
Ante esta situacion el 19 de julio del 2018 se publica la Ley N° 30822, mediante la
cual se modifica la ley N°26702, estableciendo cambios sustanciales en la
reglamentacion y supervision del funcionamiento de las cooperativas. De esta
forma se establece que la Superentendia de Banca y Seguros realice acciones de
regulacion, inspeccion, control a las actividades que desarrollan las COOPAC en el

Peru.

En este contexto, el cumplimiento del nuevo marco regulatorio, demandara una
secuencia de cambios en la organizacion interna y de gestion dentro de estas
entidades, lo que conllevara a incrementar los gastos de la cooperativa para el
cumplimiento de sus obligaciones con respecto a lo establecido en la nueva
normatividad como son: informacién financiera oportuna , registro obligatorio,
ingreso al Fondo de Seguro de Depdsito Cooperativo, adecuacion en temas técnico
como limites y ratios, requisitos minimos para gerentes, funcionarios,
representantes de los consejos de administracion y vigilancia. Asi mismo con la
finalidad de mejorar un buen gobierno Corporativo vigilara la aplicaciéon y
cumplimiento de los reglamentos aprobados, libros de actas, acuerdos,

lineamientos, politicas entre otros instrumentos de gestion.

Ante esta realidad impuesta por el Estado, mediante la cual las COOPAC son
reguladas y supervisadas bajo lineamientos muy parecidos a los aplicados a las
entidades pertenecientes al sistema Financiero ( Bancos, Cajas municipales,
Financieras, entre otros), no se ha tomado en cuenta los impactos que generara
dicha supervision en su futuro econdmico- financiero de las COOPAC, teniendo en
cuenta que las cooperativas son muy diferentes a un banco o financiera, debido a
que las COOPAC se encuentran vinculadas a socios de los cuales se debe de

proteger sus ahorros. En ese sentido la normatividad implantada no ha considerado



la naturaleza juridica de las cooperativas como son: a) Es una persona juridica sin
fines de lucro, la cual tiene como propésito promover el progreso de sus socios, b)
Principios cooperativos implementado como pilar de su gestion. c¢) Dualidad del

pasivo y patrimonio de las cooperativas.

En este contexto la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Solucion de Arequipa Ltda.
viene realizando su actividad econémica mediante sus servicios financieros, en sus
4 agencias (Paucarpata, Pampilla, Zamacola y Rio Seco), promoviendo el ahorro,
asi como otorgando créditos a sus socios inscritos, desde el 01 de abril del 2011
hasta la actualidad. Cabe sefalar que la cooperativa es una persona juridica sin
fines de lucro, es decir que no busca el beneficio particular sino por lo contrario se
basa en la ayuda mutua de sus socios con la finalidad de promover el ahorro y
satisfacer las necesidades de crédito. Dentro de sus objetivos tenemos la
promocion del desarrollo econémico, la difusion de los principios cooperativos, el
fomento del habito del ahorro, asi como la otorgacién racional de créditos; objetivos
que deben cumplirse en relacion a los valores sefialados por la cooperativa como
son el respeto, coherencia, humildad, sencillez, pasion y el amor por el servicio. En
base a ella la cooperativa se proyecta a ser una COOPAC comprometida con la
transformacion social y econémica de sus socios, promoviendo el desarrollo de los

mismos.

La COOPAC debido a su actividad econdémica de intermediacién financiera cuenta
con un amplio marco normativo juridico nacional entre los cuales tenemos: D.S. N.°
074-90-TR.- Ley General de cooperativas, Ley N.° 30822- Ley que establece la
modificacion del Vigésimo cuarta disposicion y complementaria de la ley N° 26702,
la Resolucion SBS N.° 480-2019- Reglamento General de la COOPAC no
autorizadas a operar con recursos del publico, Resolucidon S.B.S. N°4977-
2018Reglamento de Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito No
Autorizadas a Captar Recursos del Publico y de las Centrales. Asi mismo cuenta
con su propia regulacion interna a través de su Estatuto Social y politicas generales
de la Cooperativa, Manual de Organizacion y Funciones de la cooperativa y
acuerdos aprobados por Gerencia General y/o Presidencia del Consejo de

Administracion y demas manuales aprobado por la COOPAC.



Es conveniente senalar que COOPAC soluciéon de Arequipa en cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 38022, se encuentra inscrita y supervisada por la SBS en
el Registro de cooperativas de ahorros y Créditos del Peru, mediante la Resolucion
SBS N°000273-2019-REG.COOPAC-SBS. Asi mismo, cuenta con la calidad de

miembro activo dentro del Fondo de Seguro de Depésito Cooperativo

En cuanto al area laboral de la suscrita es la Unidad de Auditoria Interna por lo que
el presente trabajo de investigacion se desarrolla desde la perspectiva de esta
Unidad Organica, la cual es totalmente independiente de las demas areas de la
cooperativa y teniendo como responsabilidad de realizar el control interno posterior,
a través de auditorias y examenes especiales dentro de su plan de trabajo, asi
como velar por el cumplimiento de la normatividad vigente segun lo establecido por
la SBS y el cumplimiento de las politicas, para finalmente reportar al Consejo de
Vigilancia en primera instancia, Consejo de Administracion y Gerencia General ante

cualquier observacién o recomendacion para un mejor funcionamiento institucional.

De acuerdo a las prerrogativas del area de Auditoria Interna de la COOPAC
Solucion Arequipa se ha podido percibir que durante el periodo 2020, la cooperativa
ha tenido inconvenientes con respecto al cumplimiento de los requerimientos
planteados por la SBS, entre ellos tenemos la dificultad en la estructuracion de la
informacion entregada a la superintendencia, en la reestructuracién organizacional,
en la adaptacion de su sistema operativo, en el cumplimiento de los limites técnico

senalados en la norma entre otros.

Considerando que estos inconvenientes no solo se presentan de forma particular
sino es el comun denominador en varias cooperativas a nivel nacional se puede
inferir que pueden existir consecuencias adversas ante el cumplimiento de la Ley
N° 30822, que podrian poner en riesgo el funcionamiento y productividad de las
Cooperativas, teniendo en cuenta su naturaleza juridica diferente a un banco o
financiera. Ahora bien, la regulacién y supervision es de suma importancia y
necesaria, pero la misma debe ser prudencial, conociendo el objeto social de las
cooperativas, ademas de ser gradual procedimiento en el cual juega un papel
importante el Estado peruano a través de SBS como la autoridad que orienta y

supervisa adecuadamente.



La justificacion del trabajo de investigacion es la de contribuir al conocimiento de
las personas, sobre la normatividad que establece la inclusion de las cooperativas
de ahorro y crédito al sistema financiero, a raiz de ley N° 30822 que entré en
vigencia el ano 2019 donde se detalla que actualmente las cooperativas también
seran supervisadas por la SBS. Precisando que esta ley no solo se enfoca en la
gestion de riesgos como es la verificacion del patrimonio efectivo, indicadores de
liquidez, prevencién del Lavado activos y financiamiento del terrorismo (en adelante
LAFT) de gestion riesgos de la cartera, entre otros; sino también aspectos como
relevante al Gobierno Corporativo, idoneidad técnica de los funcionarios y
directivos, asi como los riesgos morales. Siendo estos lineamientos muy
semejantes a los impuestos a las empresas del sistema financiero, sin tener en

cuenta la naturaleza juridica, situacion financiera y fines de las cooperativas.

En ese sentido el presente trabajo de investigacion resulta de una relevante
importancia debido a que el mismo nos muestra la realidad interna de una
cooperativa de tantas que existen en nuestro pais, las cuales necesitan un
replanteamiento de las medidas de supervision y regulacion establecidas por la Ley
N° 30822, debiendo ser proporcional, prudencial y razonable; asi como, un mayor
apoyo estatal teniendo en cuenta que las cooperativas son personas juridicas sin
fines de lucro cuya finalidad es promover desarrollo asi como el crecimiento de sus

SOCIOS Y cuya presencia en la economia peruana es relevante.

De lo anteriormente senalado, surge el problema planteado que responde a la
pregunta: ;De qué manera se vienen afectando las cooperativas de Ahorro y
Crédito tras su insercion al Sistema Financiero con respecto a la regulaciéon y
supervision implantada por la Ley N° 308227, teniendo como problemas
especificos: 1) ¢ Cual la aceptacion de las cooperativas ante lo establecido por la
Ley N° 308227, 2) ; Qué marco juridico actualmente regulan a las cooperativas de
Ahorro y crédito?, 3) ¢ Cual es el impacto dentro de las cooperativas ante modelo
de supervision establecido por la SBS?, 4);Qué lineamientos de supervision

prudenciales pueden ser aplicados de acuerdo a la naturaleza de las COOPAC?.

Asi mismo como objetivo general se plantea analizar de qué manera viene
afectando a las cooperativas de Ahorro y Crédito la insercion al Sistema Financiero

con respecto a la regulacién y supervision implantada por la Ley N°30822. Teniendo



como objetivos especificos: OE1- Determinar la aceptacion de las cooperativas
ante lo establecido por la Ley N° 30822, OE2 -Determinar el marco juridico que
regulan a las cooperativas de Ahorro y crédito, OE3-Analizar el impacto dentro de
las cooperativas ante modelo de supervision establecido por la SBS, OE4-Proponer
lineamientos de supervision prudenciales de acuerdo a la naturaleza de las
COOPAC

Finalmente, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha
estructurado en ocho capitulos. El Capitulo | se da a conocer el panorama general
del trabajo de suficiencia en el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico en relacion
a las cooperativas de Ahorro y Crédito, el capitulo Ill se expone la metodologia
aplicada en presente trabajo cualitativo, mediante el instrumento de la entrevista
dando a conocer a los resultados de mismos en el capitulo IV. Finalmente, en el
capitulo V y VI se da a conocer las conclusiones y recomendaciones basadas en la
investigacion realizada acompanados de las referencias y anexos los cuales se

encuentran en el capitulo VIl y VIl respectivamente.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes, de acuerdo al tema planteado en la presente
investigacién, se ha procedido ha investigar publicaciones existentes, no hallando
ninguna tesis y/o trabajo de investigacion que aborde el mismo enfoque; sin
embargo, hemos evidenciado trabajos cuyo analisis nos pueden orientar la

elaboracion del presente trabajo.

En el Ambito Internacional, Arzbach y Duran (2018), en su trabajo de investigacion
“‘Regulacion y Supervision de Cooperativas de Ahorro y crédito en América Latina
y el Caribe”, se pretendid dar a conocer el panorama de las Cooperativas en
Ameérica Latina en relacion a la normatividad, supervision y control prudencial que

se debe ejercer sobre ellas, reconociendo su naturaleza y finalidad.

En el Ambito Nacional, Atauchi y Guerrero (2019), en la tesis denominada
“Anélisis de la Insercion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Sistema
Financiero Peruano y cémo influye en los costos de Intermediacion financiera en
el Peru”, ha tenido como propodsito describir un analisis cuantitativo sobre la
insercion de las COOPAC al sistema financiero peruano, cémo influye en los
costos de intermediacion financiera en el Peru, dentro de sus objetivos busca
analizar de qué manera afect6 al sistema financiero el que las cooperativas sean

reguladas y supervisadas por la SBS,

Chavez (2018), en la tesis presentada “Una alternativa a la supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico”,
la presente tesis tiene como objetivo la evaluacion del sistema modular de
supervision implementado, planteando una propuesta con la finalidad de
complementar el control de las cooperativas; para lo cual se evalu6 la manera mas
eficiente de realizar la supervisién, en proteccion al interés de sus socios y
mantenerlas como entidades competentes dentro del mercado micro financiero del

pais.
Dentro de las definiciones Basicas tenemos las siguientes:

Cooperativas De Ahorro Y Crédito En Peru, tal como senala el Ministerio de
Produccion (2010) la figura del cooperativismo en nuestro pais no es reciente por
lo contrario este se origina en el 1866 mediante la conformaciéon de las



cooperativas de consumo, siendo el primero en Latinoamérica un movimiento
cooperativista. De esta forma en los afios 50°, el cooperativismo comienza a
desarrollarse con mayor fuerza. De esta forma en el ano 1955 se logré identificar
42 cooperativas, entre ellas las cooperativas de consumo, agropecuarias, de
vivienda y de crédito. Posteriormente en 1969 debido a la Reforma Agraria el
cooperativismo agrario encontré un nuevo impulso, conformandose numerosas
cooperativas agrarias las cuales tenian por finalidad el desarrollo de produccién
agricola, asi como el monitoreo de las personas que realizaban estas actividades,
asi como de sus trabajadores. Durante los afios 90’ se determina que todas las
cooperativas se encuentren reguladas mediante una ley general la cual fue

publicada mediante el Decreto Supremo N° 074/90-TR.

A través de los afios el sector cooperativista ha cambiado en su estructura,
organizacion y regulacion. Es asi que en la actualidad existe una gran variedad de
cooperativas que segun su objeto social y estructura se van clasificando, entre
ellas existe una mayor cantidad de cooperativas de Ahorro y crédito, seguidas por
las cooperativas agrarias las cuales se han ido manteniendo contribuyendo al
desarrollo econémico del pais. ( PRODUCE, 2009)

En ese sentido, de acuerdo a Celis (2003) el cooperativismo tiene presencia
mundialmente a través de la constitucibn de asociaciones econdmicas
cooperativistas mediante las cuales se busca beneficiar a sus socios como
resultado del desarrollo de una actividad econdmica. Por ello, considera que el
cooperativismo promueve la libre asociaciéon de individuos y familias con intereses
comunes, con la finalidad de constituir una empresa en la cual todos tienen
igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus

asociados segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros.

Gadea y Diez (2014) han definido a una cooperativa como una forma de
organizacion la cual tiene un objeto primordial que recae sobre la promocion de
actividades econdmicas y sociales de sus miembros y la satisfaccion de sus
necesidades con la participacion activa de los miembros, observando los principios

cooperativos y atendiendo a la comunidad de su entorno.

El Ministerio de Produccion (2010) senala en su publicacion “La Cooperativas en el

Perd”, que una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se



reunen de forma voluntaria para satisfacer sus aspiraciones econémicas, sociales
y culturales, mediante una organizacion de propiedad conjunta y de gestidn
democratica sin fines de lucro. Las cooperativas representan un modelo asociativo
en el que los objetivos econdmicos y empresariales se integran con otros de
caracter social, consiguiendo de esta forma un crecimiento basado en el empleo, la

equidad y la igualdad.

Campos H. (2008) sefala que sus raices se basan en la idea de una relacion
juridica que surge entre particulares cuando interactuan para proveerse

mutuamente de bienes con la finalidad de satisfacer necesidades.

Segun afirma la FENACREP (s.f.), sobre la COOPAC, que una cooperativa de
ahorro y crédito es una institucién financiera de propiedad de sus socios, quienes
guian sus politicas y disfrutan de sus servicios. La COOPAC es una entidad sin
fines de lucro, la cual existe para servir a sus socios, ofreciéndoles un lugar seguro
y conveniente para depositar ahorros y acceder a préstamos a tasas razonables,

entre otros servicios financieros.

De acuerdo a nuestra normatividad existe diferentes tipos de cooperativas, las
cuales se van agrupando conforme a su estructura y actividad econémica a

realizar.

Segun la estructura de la Cooperativa, de acuerdo al Manual para la Gestidon
Empresarial de las Cooperativas de Servicios presentada por el Ministerio de la
Produccion ( 2009) sefala que nuestro sistema juridico ha establecido que segun
la estructura de las cooperativas se tiene en primer lugar a las cooperativas de
usuarios, conocidas también como las cooperativas de servicios, estas se
encuentran constituidas para brindar servicio especifico a sus socios, como
pueden ser servicios de comercializaciéon, créditos, educativos, entre otros. Por
otro lado, también se tiene las cooperativas de trabajadores, las cuales se
encuentran constituidas para promover y otorgar trabajo a sus miembros, los

mismos que desarrollan un trabajo en comun.

Segun la actividad econdémica, segun Decreto Supremo N° 074/90-TR (1990) ha
establecido diversas actividades mediante las cuales un grupo de personas
(socios) pueden conformar una cooperativa para el desarrollo de la misma entre

ellas tenemos: A las agrarias, comunales, pesqueras, artesanales, de ahorro y



crédito, mineras, entre otras.

Asi mismo, las cooperativas presentan caracteristicas propias de sus personeria
juridica, de acuerdo a la naturaleza juridica las cooperativas tienen por finalidad
compartir su propiedad entre sus socios, por ello en base a su principio convenio
social se presenta diversas caracteristicas, en primer lugar, tenemos que las
cooperativas son una agrupacion de personas naturales o juridicas, las cuales

tienen un interés econdmico en comun. (Sarmiento, 2014).

La segunda caracteristica es la autoayuda solidaria, la cooperativa al ser un grupo
de personas tiene por objetivo promover ese interés comun de cada uno de sus
socios. Asi mismo, la autogestion es un aspecto resaltante en las cooperativas
mediante el cual los socios toman decisiones de gestion y conduccion. (Celis,
2003).

En este contexto cada asociado reune la doble condiciéon de ser dueio de la
empresa y usuario de los servicios. Para un buen funcionamiento, se deben
conciliar, las necesidades de los asociados como usuarios y las necesidades
econdmicas Y financieras que permitan la correcta operatoria y expansion de la

cooperativa (Ressel, Silva, Coppini , & Nievas, 2013).

Finalmente, una de las caracteristicas mas importantes que tiene las cooperativas
es la ausencia de un fin lucrativo, teniendo en cuenta que las operaciones
realizadas por estas entidades no van dirigidas hacia un beneficio econdmico
particular por lo contrario se busca el bienestar y beneficio de todos los socios

inscritos dentro de la cooperativa. (Lara , 2011)

Las COOPAC se encuentran relacionadas con varias entidades estatales, las
cuales velan su buen funcionamiento y el cumplimiento de las normas vigentes,

entre las cuales tenemos a:

e La FENACREP es una organizacion la cual inicio sus actividades en
el afo 1959, cuya finalidad fue impulsar la integracion cooperativa en
el pais. Esta entidad cumplia las funciones representacion, educacion
y supervision de las cooperativas existentes en nuestro pais hasta
antes del afio 2019; sin embargo, a pesar de contar con prerrogativas

de orientacion y supervision, los informes que realizaba esta



organizacion no contaban con la facultad de sancionar a las
cooperativas en caso de incumplimiento a las normas financieras.
(FENACREP, s.f.)

La SBS, es uno de los organismos con mayor presencia a nivel
nacional debido a su funcion principal la cual es regular y supervisar a
aquellas entidades que pertenecen al sistema financiero segun la Ley
N° 26702, adicionalmente se encarga de la prevencion y deteccion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Ademas de
supervisar a las entidades que perteneces al sistema financiero a
partir del afo 2019, segun lo establecido en la Ley N° 30822 también

sera el organismo que supervise a la COOPAC. (SBS, s.f.)

La SUNAT, las COOPAC al ser una persona juridica que desarrolla
actividad econdmica de intermediacion financiera deben de contar con
un registro unico de contribuyente, rigiendo para ellos la misma ley
tributaria que cualquier empresa debiendo cumplir con sus obligatorias
a las cuales se encuentren afectas. Cabe senalar que los intereses
tanto de depdsitos como los generados por crédito se encuentran
exonerados de pagar Impuesto a la renta, tal como lo sefala articulo
19 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, y
cuya prorroga se dio mediante la Ley N° 31106 (2020) extendiendo la
exoneracion hasta el 31 de diciembre 2023.

Adicional a ello en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
Supremo N°009-2021-EF (2021) recientemente publicado, la SUNAT
ha establecido que las entidades que pertenecen al Sistema financiero
incluidas las COOPAC deben dar a conocer informacion financiera a
cerca de sus socios cuando sus depdsitos superen o sean igual a S/.
30 800.00 (treinta mil ochocientos con 00/100 soles),

Autoridades que velan por el cumplimiento de las obligaciones
laborales como son el Ministerio de Trabajo y SUNAFIL, para la
realizacion de su actividad econémica las COOPAC necesitan de
capital humano, lo cuales cuentan con sus derechos laborales

establecidos en la norma de acuerdo al Régimen Laboral, el cual es
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determinado segun los ingresos que tenga la cooperativa pudiendo
estar en régimen general, el régimen que regula a las pequenas

empresas o micro empresas.

Las cooperativas se encuentran reguladas por diversas normas las cuales

nombraremos a continuacion:

Andlisis Constitucional, la constitucion vigente de nuestro pais no ha regulado
especificamente la figura del cooperativismo, como si lo hizo la constitucion politica
del Peru del ano 1979, por lo que se ha considerado hacer un pequefio analisis del

mismo.

La Constitucidon del Peru (1979), menciona el cooperativismo en diversos articulos
del cuerpo de la carta magna, es asi que el Articulo 112°, 116° Y 159° establecen
diversas formas de propiedad y empresa, en las cuales el Estado cumplia un papel
importante direccionando la economia del pais a un pluralismo econdémico,
resaltando un sistema justo para trabajo de la tierra, obtencion de la propiedad y
tenencia. Mediante esta constitucion no solo establece la igualdad entre empresas
de diferente indole, sino que también establecid la proteccién y fomento del libre
desarrollo del cooperativismo siendo conscientes de su contribucion al desarrollo
econdmico y social de nuestro pais. Adicionalmente el Articulo 162°, sefialaba una
vez mas el papel del Estado en la promocion y proteccion de aquella poblacion que
aparentemente se encontraba en desventaja con las grandes empresas como son
las Comunidades Campesinas y Nativas, estableciendo que las mismas se podian
agrupas a través de empresas comunales y cooperativas, de esta manera podrian

obtener mayor competitividad en el mercado.

Por otro lado, si bien es cierto la Constitucion Politica del Peru (1993) actual no
mencionada explicita a las cooperativas si sefala un articulo relacionado a una de
las actividades primordiales de las Cooperativas de ahorro y crédito, como es el
Ahorro, es asi que el Articulo 87° de la Constitucion Politica del Peru resaltar papel

del Estado, quien fomentara y garantizara el ahorro.

En 1997, Bernales senalo que el articulo antes mencionado esta destinado a dar
proteccion al ahorro de las personas y establece el deber del Estado de
garantizarlo y fomentarlo, para lo cual debera dictarse las normas que regulen las

formas de ahorro posibles y reglas de seguridad a las que se sujetaran los mismos.
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Las empresas financieras, bancarias, de seguros, de bolsa y demas que reciben
ahorros del publico también deben estar sujetas a una ley que regule
funcionamiento y contribuya a garantizar el ahorro. En cuanto al segundo parrafo
del articulo antes mencionado, sefala el control de las empresas que reciban
depdsitos del publico debe ser ejercida por la Superintendencia, si bien es cierto
que las COOPAC no estan autorizadas a recibir dinero del publico en general si
recibe los ahorros de sus socios, ademas teniendo en cuenta la funcién de
prevenciéon de lavado activos fueron una de las causas que conllevaron a que la

SBS realizara sus funciones de regulacion y supervision a las COOPAC.

En cuanto al marco Legal, en esta seccion se dara a conocer la regulacion vigente
en nuestro pais el cual es reconocido y aplicado por las COOPAC, a través de esta
breve descripcidn se dara un panorama el nivel normativo establecido por el Estado

para la supervision de las COOPAC.

e EIl Decreto Ley N° 85 - Ley General Cooperativas (1981) establecio
una nueva forma de delimitar el funcionamiento de las cooperativas tal
como sefala que es interés nacional promocionar y proteger al
cooperativismo conscientes de que este tipo organizacion contribuye
al crecimiento economico del pais. El cuerpo normativo de la ley
sefalada los lineamientos generales los cuales deben regir el buen
funcionamiento de las cooperativas. Posteriormente, el 07 de enero
1991, se publicé el TUO de la Ley de Cooperativas promulgado
mediante el D.S. N° 074-90-TR.

o Laley N°30822 (2018) establece la modificacion de la Vigésima cuarta
disposicion y complementaria de la ley N° 26702, la cual entré en
vigencia a partir del 01 de enero del 2019. Esta ley sefala los
lineamientos relevantes mediante los cuales la SBS realizara su
facultad de supervision a las COOPAC, entre ellos resaltan: El
requerimiento de informacion financiera mediante el portal de
COOPAC, el cual utiliza la aplicacion del SUCAVE-Submoddulo de
captura y validacion externa- para el procesamiento de los datos
proporcionados por las cooperativas, dentro de los plazos

establecidos por la SBS. Ademas, cabe sehalar que a partir de la
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vigencia de la norma entraron en funcionamiento el Registro Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Crédito, el Fondos de seguro de

Depdsitos y el esquema modular de supervision.

La Ley N°26887 (1997) denominada como la Ley General de
sociedades, se aplicara supletoriamente en caso sea necesario, de
acuerdo a su personeria juridica y a los principios cooperativos, ello
en conformidad a lo indicado por el articulo 116° de la Ley de

Cooperativas.

Resolucion SBS N° 480-2019 (2019) mediante esta resolucion se da
conocer el Reglamento de las cooperativas de Ahorro y Créditos no
autorizadas a operar con Recursos del Publico, el cual establece los
diversos procedimientos los cuales deben ser aplicados por las
COOPAC de acuerdo a lo sefalado en la Ley N° 30822. Los
procedimientos se pueden dividir en dos aspectos fundamentales el
primero grupo con respecto a la informacion financiera econémica de
la cooperativa como son los requerimientos patrimoniales, de liquidez,
los limites, la evaluacion de riesgos entre otros. El otro grupo de
procedimiento se encuentran vinculados al gobierno cooperativo como
son la aprobacion y modificacion de los estatutos, lineamientos a
seguir para determinar la idoneidad técnica y moral de los principales
funcionarios, autorizaciones para la apertura de nuevas agencias, asi
como para realizar nuevas operaciones de acuerdo a la normatividad

vigente.

En ese sentido, se establecio la Supervision segun Esquema Modular, de acuerdo

alaley N° 30822 (2018) la supervision realizada por la SBS se ejecutara en funcion

a un esquema modular, el cual clasifica a las COOPAC segun su monto de activos

y de acuerdo a ello tendremos diferentes exigencias por parte de la

superintendencia. De esta forma la SBS ha visto por conveniente clasificar a las

COOPAC en tres niveles diferentes.

Las COOPAC - Nivel 1 son las cooperativas cuyos ingresos no
exceden las 600 UIT de sus activos. En este nivel la encargada de

realizar la supervision sera la FENACREP, quien debera informar a la
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SBS del cumplimiento de los requerimientos. Asi mismo estas
cooperativas también debera informar a la Unidad de Inteligencia
Financiera del Peru (UIF) con respecto a las actividades sospechosas
que den indicios de relacion con el Lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo — LAFT.

e Las COOPAC - nivel 2 son aquellas cuyo monto en sus activos deben
ser menor a 65 000 UIT. Estas COOPAC también seran controladas
por la FENACREP, asi mismo debera informar a UIF sobre la

prevencion de LAFT.

e Las COOPAC-Nivel 3 son aquellas cooperativas cuyos activos son
mayores a 65 000 UIT, debido al riesgo operacional de estas

cooperativas seran supervisadas directamente por la SBS.

En este contexto es necesario precisar que de acuerdo al nivel en el cual se
encuentre una cooperativa estaran autorizadas determinadas actividades de

intermediacion financiera.

Sin embargo, la aplicacién la normatividad ha generado dificultades en la insercion
al Sistema Financiero, segun la Ley N°38022, ha establecido que la SBS delega
su funcion de supervision a la FENACREP con respecto a las cooperativas de
Nivel 1 y 2, esta disposicion no considero que la FENACREP no cuenta con los
recursos econdmicos necesarios para estar presente en todo pais para la
realizacion de esta funcion, asi mismo en cuento a sus funciones no se ha tomado
en cuenta que esta entidad no cuenta con facultades de sancion, siendo muchas
veces consideradas sus resoluciones como recomendaciones mas no como una

resolucion de observacion obligatoria. (Flores, 2019).

Si bien es cierto que la ley antes mencionada sefala literalmente la delegacion de
la facultad de supervision ,esta ha generado dualidad y confusion, ya que en la
realidad el personal de Superintendencia Adjunta de Cooperativas es quien realiza
la supervision y requerimiento de informacion proporcionada por la cooperativas
de Nivel 1Y 2; pero no solo lo realizan ellos, sino también el personal de la
FENACREP realiza el seguimiento al cumplimiento de los plazos y requerimientos,

ocasionando malestar, confusion y hasta incomodidad por parte de los
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funcionarios de las COOPAC ya que no solo se recibe llamadas, correos y

recordatorios de vencimiento por una institucion sino por dos instituciones .

Por otro lado, segun Flores (2019) ha sefialado que teniendo en cuenta la
naturaleza de las COOPAC es comun que muchas de ellas se encuentren en
zonas lejanas en las cuales la SBS no ha tenido contacto aun, esto sumado a la
coyuntura actual donde la movilizacion es limitada ha generado que las
cooperativas con presencia en zonas rurales no cuenten con la informacién y
supervision de acuerdo a norma por parte de la SBS, que de seguro originara
futuros problemas. Ante esta realidad en la cual la SBS no tiene presencia en
lugares alejados de nuestro pais, esto sumado a la poca y débil capacitacion y/o
orientacion dirigida a las cooperativas, pone en peligro el funcionamiento de estas
COOPAC.

Adicionalmente, el cumplimiento de los requerimientos y obligaciones sefialados
en la ley conlleva a contar con personal calificado para la elaboracion y
procesamiento de la informacion dentro de las cooperativas lo cual ha generado
gastos adicionales a las cooperativas ya que la mayoria de ellas tuvieron que
contratar a personal nuevo especializado con mayor remuneracion, asi como la
contratacion de asesores externos que le proporcionen seguridad en la dacién de
informacion a la SBS. Adicionalmente a ello es necesario precisar que las
COOPAC pequenas contaban con un sistema operativo primario que debido a los
requerimientos de la SBS han quedado en desuso buscando proveedores de
software especializados para cumplir con el procesamiento de datos correctos de

la cooperativa, los cuales son de elevados precios.

En este contexto es necesario precisar lo sefalado por Arzbach y Duran (2018),
Para que el proceso de inclusion en la supervisidn especializada no sea
traumatico, se requiere de una verdadera cooperacion entre supervisor y
supervisadas, y el reconocimiento de las Superintendencias de la naturaleza
juridica, de diferentes estructuras de gobierno de diferentes tamafios y grados de
complejidad de las cooperativas. Calibrar las diferentes normas adecuadamente,
es el gran reto para poder reconciliar los objetivos de los diferentes grupos de
intereses (Supervisor, gremios de la cooperativa y sus asociadas) con las

limitaciones que muchos casos enfrentan las CAC en la region.
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Segun Zelaya (2019), la ley confiere demasiado poder a la SBS considerandola
que la misma no es de fomento ni estimulo a las COOPAC, sino de represion
intimidacion y amenaza legitima y prepara el camino para la progresiva extincion

del cooperativismo en el Peru.

Benites (2019) reconoce que existen distintas realidades de las COOPAC en
funcién a su numero de socios, patrimonio efectivo, ubicacién geografica, capital
humano, educacién cooperativa, entre otro, cuyas respuestas a la vision
prospectiva cooperativa, seran parcialmente diferentes, pero comunes en lo
esencial. Entonces el gran reto es poder responder a esta coyuntura de una
manera conjunta, apoyandose entre si estas organizaciones, no afrontando el
futuro seria una negligencia, ya que lo que se debe hacer se debe realizar de una
manera correcta y viable teniendo en cuenta que no habra otra oportunidad para

mejorar.

Arévalo (2019) senala que, si bien es cierto que la ley es una realidad, esta tiene
muchos aspectos que deben ser tomados en cuenta por las cooperativas, como
los plazos para su registro, asi como para la transformacién de las cooperativas

de servicios multiples y requerimientos realizados por la SBS.

Asi mismo, muchos especialistas han sefalado que la ley impactara en las
organizaciones, teniendo como consecuencia que solo algunas de ellas
sobreviviran y otras se quedaran en el camino, debido que en principio la
aplicacion de esta ley generara costos administrativos y un impacto en las tasas
pasivas y activas, que tendra como resultado la afectacién a las cooperativas
aspectos que en su momento no fueron analizados de una manera concreta y
correcta por parte de la SBS. Manifestando que se trata de una ley mala dada a
conocer con apresuramiento y contienen medidas absurdas que deben ser

corregidas. (Benites, 2019)

En la actualidad, se esta viviendo una incertidumbre por la pandemia ocasionada
por el COVID -19, esta situacién ha conllevado un impacto econdmico a las
entidades del sistema financiero mas aun si hablamos de cooperativas pequefias
las cuales no tiene un respaldo econdmico; sin embargo, los plazos para la
presentacion de informacion financiera han sido los mismos, incluso debido a la

situacidon de reprogramaciones crediticias los requerimientos han aumentado.
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lll. METODOLOGIA

En relacién al tipo de Estudio, el trabajo investigacién presenta una investigacion
descriptiva, debido a que su propésito es describir el impacto interna que las
COOPAC han tenido tras la vigencia de la Ley N°30822; pero sin llegar a
profundizar sobre las causas de esta situacion que pueden ser diversas. Sin
embargo, se realizara un analisis que permite contrarrestar los resultados de esta
investigacién con los estudios sefialados en el marco tedrico en relacion a la
Supervision de la SBS y su impacto en la COOPAC Solucion de Arequipa Ltda.
(Carrasco, 2005)

El Diserio de Investigacion, debido al tipo de estudio del presente trabajo, es una
investigacién no experimental (investigacion causal) de disefio transversal, debido
a que la obtencién de los datos se realizara en solo momento, utilizando un

instrumento para la recoleccion de la informacion. (Bernal, 2000).

La investigacion tiene como escenario de estudio la COOPAC Solucion de
Arequipa, la cual cuenta con 4 oficinas denominadas: Paucarpata, Pampilla,

Zamacola y Rio Seco, todas ellas ubicadas en la ciudad de Arequipa.

En a la caracterizacion de los sujetos, para el presente trabajo de investigacion se
tom6 a una poblacion compuesta por los socios por los colaboradores de la

cooperativa siendo especificadas como sigue:

Respecto a la Poblaciéon y muestra, de acuerdo al tema de investigacion la
poblacion determinada para el estudio esta conformada por algunos colaboradores
de la COOPAC Solucion de Arequipa, quienes otorgan informacion a la

superintendencia de acuerdo al area en el que laboran, siendo ellos los siguientes:
Tabla 1

Colaboradores de la COOPAC Solucién de Arequipa seleccionados para la

entrevista
Profesion y cargo Area laboral Ndmero
Contador Contabilidad 1
Oficial de Cumplimiento Recursos Humanos 1
Ingeniera de sistemas Area de tecnologia, 1
Jefa de Tl informacion y
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sistemas

Administrador de Empresas Riesgos 1
Jefe de Riesgos

Nota: Elaboracion propia a patrtir de la informacion proporcionada por la COOPAC

Solucion de Arequipa

Los Procedimientos Metodologicos de Investigacién, como se ha sefalado el
problema de investigacién sera desarrollado en base a un enfoque cualitativo, cuyo

proceso se desarrolla en los siguientes pasos:

a) Formulacién del problema

b) Disefio de investigacion

c) Ejecuciony

d) Cierre
En relacién a las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, tal como se
ha planteado nuestra investigacion sera descriptiva, por lo que se recolectaron
datos relevantes a través de entrevistas con preguntas abiertas y mixtas que se
elaboré para encuestar a las personas que trabajan dentro de la cooperativa.

Una vez confecciona la entrevista se aplico el procedimiento siguiente:

1) Se saludo a cada uno de los sujetos de la investigacion y se

explico el motivo de la investigacion

2) Se realizo las preguntas respectivas a los sujetos de la
investigacion
3) Se agradecié la colaboracién de cada uno de ellos.

4) Se procesaron los datos en cuadros y graficos estadisticos

En el presente caso los escenarios donde se van a desarrollar la investigacion son,
el COOPAC Solucién de Arequipa Ltda.
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Figura 1

Mapa de ubicacion de la COOPAC Solucién Arequipa
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La investigacién, se situa en un trabajo naturalista, critico, subjetivo y
argumentativo, donde se ve involucrado como actor principal el investigador y los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Solucién de Arequipa
Ltda. quienes aportaran sus conocimientos, perspectiva y experiencia, ante el
cumplimiento de lo establecido por la ley N° 30822, través de las entrevistas que

se realizaron, para la recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

Los sujetos considerados para la presente investigacion, son aquellos
colaboradores de la COOPAC Solucién de Arequipa que brindan informacién, o
absuelven requerimientos realizados por la SBS; por lo que se ha considerado a
estas personas las cuales han percibido con mayor magnitud la supervision por

parte de la superintendencia, entre las que tenemos:
Tabla 2

Colaboradores de la COOPAC Solucion de Arequipa que brindan

informacion directa a la SBS

Profesién y cargo Area laboral Numero Cddigo
Contador Contabilidad 1 EX1
Oficial de Cumplimiento Recursos Humanos 1 EX2
Ingeniera de sistemas — Area de tecnologia, 1 EX3
Jefa de TI informacién y sistemas
Administrador de Empresas — Jefe Riesgos 1 EX4
de Riesgos

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la COOPAC

Solucion de Arequipa

El contenido de las entrevistas ejecutadas, fue realizada en base a los temas de

investigacién planteadas.

1) ¢Esta de acuerdo con todos los lineamientos de supervision
establecidos por la Ley N° 30822 (Ley que inserta a las

cooperativas al Sistema Financiero)?

2) ¢Conoce usted toda la normatividad vigente que regula las
COOPAC en nuestro pais?

3) De acuerdo a su percepcion ¢Qué impacto ha tenido dentro de

su cooperativa el cumplimiento supervision de la SBS?

4) ¢Qué complicaciones dentro del area que labora ha tenido con
respecto al cumplimiento de los plazos y requerimientos

realizados por la SBS?

5) ¢Qué lineamientos cree usted debe implementar la SBS para
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que pueda realizar una supervision prudencial de acuerdo a la

naturaleza juridica de las cooperativas?

Formulacién de la entrevista se realizé de acuerdo a los temas planteados.

Tabla 3

Categorias de las preguntas formuladas en la entrevista

N° CATEGORIAS CcODIGO PREGUNTA AL ENTREVISTADO
01 Aceptacion de los EX1-1 1. ¢(Esta de acuerdo con todos los
lineamientos de lineamientos de supervision
supervisiéon EX1-2 establecidos por la Ley N° 30822 (Ley
que inserta a las cooperativas al
EX1-3 Sistema Financiero)?
EX1-4
02 Conocimiento de la EX1-1 2. ;Conoce usted la normatividad
normatividad vigente vigente que regula las COOPAC en
que rige el EX1-2 nuestro pais?
funcionamiento de las
COOPAC EX1-3
EX1-4
03 Impacto dentro de las EX1-1 3. De acuerdo a su percepcion ¢;Qué
cooperativas tras la impacto ha tenido dentro de su
supervision de la SBS EX1-2 cooperativa el cumplimiento
supervision de la SBS?
EX1-3
EX1-4
04 Complicaciones EX1-1 4. ;Qué complicaciones dentro del
originadas por los area que labora ha tenido con respecto
requerimientos de la EX1-2 al cumplimiento de los plazos vy
SBS requerimientos realizados por la SBS?
EX1-3
EX1-4
5. ¢ Qué lineamientos cree usted debe
05 Lineamientos a EX1-1 implementar la SBS para que pueda
implementar para una realizar una supervision prudencial de
supervisién prudencial EX1-2 acuerdo a la naturaleza juridica de las

cooperativas?
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EX1-3

EX1-4

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a las interrogantes planteadas se realizé las Entrevistas a los

sujetos de estudio, tal como lo muestra las tablas .

Tabla 4

Realizacién de la Entrevista sobre la Aceptacion de los lineamientos de

supervision
Pregunta EX1-1 EX1-2 EX1-3 EX1-4
1. ¢Estd de No estoy de Si.Paraquehaya No estoy de §j estoy de
acuerdo con acuerdo, debido a mas control en acuerda con laley acuerdo
todos los que gran parte de todas las completamente.
lineamientos la norma cooperativas el Entiendo que las
de supervision desconozco. Peru, y asi no cooperativas
establecidos haya deben de ser
por la Ley N° irregularidades, supervisadas,
30822 (Ley que las asambleas pero no al mismo
inserta a las funcionen en nivel que
cooperativas forma real y no entidades
al Sistema ficticia. financieras  que
Financiero)? cuentan con las
herramientas
necesarias para
poder responder
con la informacion
que solicitan.

Si bien es cierto
que se tuvo todo
el ano 2019 para

poder tomar
medidas que
respondan con lo
necesario, la

pandemia genero
un retraso y a la
vez un gasto para
la cooperativa, y
esto no permitio
invertir en
infraestructura
que respalde los
requerimientos de
la
superintendencia.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la entrevista
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Tabla 5

Realizacioén de la Entrevista sobre la Conocimiento de la normatividad

vigente que rige el funcionamiento de las COOPAC

Pregunta EX1-1 EX1-2 EX1-3 EX1-4
2, ¢Conoce No, solo lo No, noconozcoen De manera Afirmativo, en
usted la necesario. su totalidad, sin superficial yloque relaciéon al Area de
normatividad embargo, sé que implica al area de Riesgos.
vigente que es para tecnologia de la
regula las regularizar a informacion.
COOPAC en todas las
nuestro pais? cooperativas del
PerG para su
mejor

funcionamiento, vy
asi evitar malos
manejos.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la entrevista

Tabla 6

Realizacion de la Entrevista sobre el Impacto dentro de las cooperativas

tras la supervision de la SBS

Pregunta EX1-1 EX1-2 EX1-3 EX1-4

3. De acuerdo Un impacto de En cuanto al EI cumplimiento Ha tenido un
a su reorganizacién en impacto que ha de la supervision impacto

percepcion todas las areas, tenido la ayudo ateneruna organizativoy hasta
¢ Qué impacto disciplina, cooperativa, es mejor vision de la de reingenieria, por
ha tenido responsabilidad y que ha habido situacion de la ejemplo, las
dentro de su esfuerzo para muchos cambios, cooperativa, asi provisiones restan
cooperativa el cumplir con lo rotacién de como también se el capital de trabajo
cumplimiento  establecido. personal, impulsé al con el que
supervision de incremento de mejoramiento del operamos cuando
la SBS? personal, soporte técnico el existe morosidad, y

incremento de las
planillas, se esta
adecuando de
acuerdo a lo que

solicita la SBS.
Pero aun falta
mucho por
realizar,
adecuarse,
regularizar varios
aspectos en

varias areas..

cual es de vital
importancia.

teniendo en cuenta
el costo de
oportunidad del
dinero, constituyen

un estimulo
permanente  para
mejorar la

tecnologia crediticia
y la calidad de
cartera.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la entrevista
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Tabla7

Realizacion de la Entrevista sobre las complicaciones originadas por los

requerimientos de la SBS

Pregunta

EX1-1

EX1-2

EX1-3

EX1-4

4, ¢Qué
complicacione
s dentro del

area que
labora ha
tenido con

respecto al
cumplimiento
de los plazos y
requerimiento
s realizados
por la SBS?

El incumplimiento
de los plazos en la
recepcion de la
informacion,
errores en
datos
proporcionados
por el sistema.

los

Las
complicaciones
que tengo dentro
de mi area de
trabajo es no tener
otra persona que
me ayude en las
labores que
realizo.

El sistema de
informacion no
permitio
completar la
informacion
solicitada de una
manera eficaz ni
eficiente.

Existia
informacion
errénea que debid
ser corregida para
poder presentar la

informacion lo
mas veras
posible.

Es curioso recibir
alertas via correo
por incumplimiento
de anexos cuando
el plazo del portal
SBS aun no ha
concluido.

Ademas,
propondria que
respecto al anexo
de “Activos y
Contingentes

Ponderados por
Riesgo”, el
ponderador de
riesgo para las
exposiciones con
entidades del

sistema financiero
sea la mitad de
acido.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la entrevista

Tabla 8

Realizacion de la Entrevista sobre los lineamientos a implementar para una

supervision prudencial

Pregunta EX1-1 EX1-2 EX1-3 EX1-4

5. ¢ Qué Capacitacion por Los lineamientos Partiendo por una Particularmente
lineamientos areas, pero de que deberia capacitacion considero que la
cree usted forma practica, implementar la constante, asi relacion deberia ser
debe con caso y SBS segun mi como una mas estrecha con el
implementar la normativas criterio seria evaluacion de ente regulador -
SBS para que vigentesylas mas Capacitaciones, sistema operativo como consultoria-,
pueda realizar utilizadas en todo mediante las de las para permitir una
una el ambito retroalimentacion  cooperativas cercania que
supervision cooperativo. es, en diversas estableciendo mejore los
prudencial de fechas, tomando requisitos resultados
acuerdo a la en cuenta la minimos con los deseados, y mas
naturaleza coyuntura que cuales se debe aun con la
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juridica de las estamos viviendo contar
cooperativas? en estos tiempos.

inestabilidad  que
genera el proyecto
de fijacion de tasas
activas.

Seria ideal
compartir la
informacion de

listas negras o
bases negativas de
todas las entidades
en un consolidado
que se muestre en
la central de riesgos
SBS.

Certificar empresas
proveedoras de
scoring
psicométricos
acordes a nuestra
realidad  nacional
que permitan una
rapida evaluacion
de los solicitantes

de créditos
sencillos o]
cualitativos como
los grupales.
Capacitacion y
certificacion

mediante  Mooc’s
que nos permitan
hablar el mismo
idioma en temas
como NIIF, COSO,
ISO 31000, etc. Asi

como las
expectativas sobre
tendencias

mundiales como
Fintechs,
criptodivisas de
paises y contratos
inteligentes
basados en
Blockchain.

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la entrevista

En relacibn a las entrevistas y a las respuestas otorgadas por los

colaboradores de la cooperativa se realizé un analisis e Interpretacidn de las

mismas, mostradas en las tablas siguientes:
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Tabla 9

Interpretacion de Entrevista sobre la Aceptacion de los lineamientos de

supervision

Pregunta ;Esta de acuerdo con todos los lineamientos de supervision establecidos por
N° 1 la Ley N° 30822 (Ley que inserta a las cooperativas al Sistema Financiero)?

Con relacion a la primera pregunta se puede percibir la posicion dividida, acerca de

EX1-1 la aceptacion de los lineamientos de supervision establecidos por la SBS, ya que la
EX1-2 mitad de los colaboradores han manifestado estar de acuerdo con ello, debido a las
EX1-3 irregularidades que en muchos anos las cooperativas han venido teniendo; sin

EX1-4 embargo dos personas encuestadas manifiestan no estar de acuerdo debido a que
los lineamiento de supervision implantados por la SBS son los mismos que el
sistema financiero normal sin considerar que una cooperativa tiene menos recursos,
asi como otra finalidad y objeto social.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10

Interpretacion de Entrevista sobre el Conocimiento de la normatividad

vigente que rige el funcionamiento de las COOPAC

Pregunta ¢;Conoce usted la normatividad vigente que regula las COOPAC en nuestro

N° 2 pais?
EX1-1
EX1-2 Con respecto a la segunda pregunta se puede inferir que los colaboradores no

EX1-3 tienen conocimiento integral de la normatividad vigente que rige el funcionamiento

EX1-4 de las cooperativas en el Perq, solo se han limitado han conocer las normas
especificas de su area , sin considerar que las normas se encuentran vinculadas
entre si,, no podemos conocer de manera aislada situacion legal de las cooperativas
sino llegamos a conocer por lo menos que normas son las que regulan las COOPAC
y su descripcion basica de ellas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

Interpretacion de Entrevista sobre el Impacto dentro de las cooperativas

tras la supervision de la SBS

Pregunta De acuerdo a su percepcion ;Qué impacto ha tenido dentro de su cooperativa

N° 3 el cumplimiento supervisiéon de la SBS?
EX1-1
EX1-2 Respecto a ello, los entrevistados han manifestado que habido un impacto relevante
EX1-3 dentro del funcionamiento normal de las cooperativas partiendo de una
EX1-4 reorganizacion interna, incrementos de los recursos humanos con especializaciones

en cada area para poder cumplir con las responsabilidades impuestas por la SBS,
mejora en el sistema operativo de las cooperativas que antes era basicos en la
mayoria de casos, capacitaciones externas entre otros. Estos cambios han
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generado costos y gastos adicionales elevados a lo que normalmente tenian las
cooperativas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

Interpretacion de Entrevista sobre las complicaciones originadas por los

requerimientos de la SBS

Pregunta
N° 4

¢ Qué complicaciones dentro del area que labora ha tenido con respecto al
cumplimiento de los plazos y requerimientos realizados por la SBS?

EX1-1
EX1-2
EX1-3
EX1-4

Respecto a las complicaciones originadas por los requerimientos de la SBS, las
personas entrevistadas han mencionado diferentes complicaciones que han tenido
de acuerdo al area laboral en la que se desenvuelven y a la informacién que
proporcionan a la SBS entre los cuales se precisa que el sistema operativo utilizado
en la CCOPAC no es lo suficientemente eficaz para dar a conocer los datos
econdémicos y financieros ocasionando que diversas area demoren mas en el
procesamiento de datos ocasionado problemas en el cumplimiento de los
requerimiento de la SBS dentro de los plazos establecidos. Asi mismo los
entrevistados dan a conocer la falta capital humano y un sistema operativo idéneo,
por lo otro lado también uno de los entrevistados sefala que es necesario tener en
cuenta una tasa diferencia al 50% de los Activos y Contingentes Ponderados por
Riesgo ya que en la actualidad se viene aplicado la misma tasa que los bancos y
financieras.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13

Interpretacion de Entrevista sobre los lineamientos a implementar para una

supervision prudencial

Pregunta
N° 5

¢Qué lineamientos cree usted debe implementar la SBS para que pueda
realizar una supervision prudencial de acuerdo a la naturaleza juridica de las
cooperativas?

EX1-1
EX1-2
EX1-3
EX1-4

Respecto a la quinta pregunta los entrevistados han coincidido en sefalar que la
capacitacion por parte de la autoridad supervisora y reguladora es de gran
importancia, ya que es necesario contar con la informacion relevante y actualizada
para el cumplimiento de sus obligaciones pero estas capacitaciones no soélo deben
ser tedricas sino también debe darse a conocer aspectos practicos que ayudaria en
gran medida la labor desempefiada por los colaboradores, teniendo en cuenta que
no existe muchas profesionales especializados en temas cooperativos,
microfinanzas, Riesgos entre otros. De esta forma se mejorara bastante en el
cumplimiento de las obligaciones dentro de plazos.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos, segun lo indicado por las entrevistados han se

puede inferir que aun después de dos afos de vigencia de la Ley N°30822 para

algunas personas es desconocido lo establecido en ella, que basicamente

establece la insercion de las COOPAC al sistema Financiero, asi mismo se
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presenta oposicion con respecto a la aplicacion de la misma debido a que no se
ha considerado la naturaleza juridica de las cooperativas siendo muy diferentes a
las de un banco o financiera, sino por lo contrario se lleva una supervision
semejante al aplicado a las instituciones pertenecientes al sistema financiero
segun la Ley N°26702.

Respecto a la segunda interrogante, los cuatros entrevistados mencionan solo
conocer la normatividad que regula sus areas de trabajo, por lo que se puede
deducir que existe desconocimiento de la normatividad general que regula el
funcionamiento de las COOPAC.

En relacion a la tercera interrogante, las respuestas de los entrevistados nos dan
una mirada del impacto interno de la COOPAC a consecuencia de la vigencia de
la Ley N° 30822, las mismas que sefalan que el impacto ha sido multidireccional
partiendo por la reestructuracion organizacional, implementacion de areas,
rotacion de personal, contratacion de nuevo personal, contratacion de asesoria
externas, mejoramiento del soporte técnico, mayor conocimiento en tecnologia
crediticia y la calidad de cartera; lo cual a conlleva a que la COOPAC realice
mayores gastos esto sumado a la coyuntura actual originaran un resultado

negativo en los Estados Financieros .

Al respecto de la cuarta pregunta se puede inferir que las cuatro areas de la
cooperativa que entregan informacién a la SBS han encontrado complicaciones al
momento de la entrega de la informacién debido al sistema operativo primario con
el cual se cuenta conllevando a que su trabajo se extienda mas de los normal, a

se suma a la poca practica que se tiene en la utilizacion del Portal COOPAC.

En relacion a la quinta pregunta la respuesta fue unanime en cada una de las areas
de la COOPAC Solucidon Arequipa requieren capacitaciones en diversos temas
vinculados a la informacién que se le entrega a la SBS, partiendo por
actualizaciones normativas, casos practicos en el area contables, evaluacion del
sistema operativo, temas de tendencias mundiales como Fintechs, criptodivisas de
paises y contratos inteligentes basados en Blockchain , entre otros lo cual

generaria mayor eficiencia en dacion de informacion a la SBS.
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V.

1.

CONCLUSIONES

Existe una aceptacion relevante de parte de las cooperativas tras el
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 30822, como lo muestra el
Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, el cual revela que
actualmente existen 432 cooperativas inscritas en este registro de las
cuales 51 COOPAC son de Arequipa, asi mismo de este grupo 38 se
encuentran en el Nivel 1 y 13 se encuentran en el Nivel 2. El numero de
cooperativas inscritas al registro es mucho mayor al Registro de la
FENACREP, demostrando con ello que las cooperativas una
responsabilidad y aceptacion por parte de las cooperativas a ser
supervisadas segun lo establecido por la norma; pero teniendo en cuenta la
naturaleza juridica de las COOPAC, muy diferente al sistema financiero

normal.

El marco juridico para la regulacién de las cooperativas en muy amplio y
extenso, considerado por algunas personas tedioso de entender debido a
que no solo se tiene una normatividad general como es la Ley N° 30822 y
su reglamento, sino también se tiene una normativa especifica la cual regula
los procedimientos a seguir de acuerdo a la informacion que se debe
proporcionar a la SBS. Esto sumado a que las cooperativas cuentan con
una legislacion historica aun vigente, ha generado que la misma sea
desconocida por algunas personas que se encuentran vinculadas a la

actividad financiera de las cooperativas.

Sin lugar a duda la regulacion, supervision y control realizada por la SBS ha
tenido un gran impacto al interior de las cooperativas dando como
consecuencia la reestructuracién organizacional interna, contratacion de
nuevo personal, asesorias externas, implementacion de sistemas
operativos idoneos, mejoramiento de la infraestructura, actualizacion de sus
estatutos y documentos relacionados, entre otros cambios. Estas medidas
tomadas por las cooperativas han generado gastos adicionales en las
mismas, que durante los proximos afos se vera reflejado en la informacién

financiera y economica de las cooperativas.

4. La SBS debe implementar lineamientos durante el proceso de insercion de
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las COOPAC al Sistema Financiero, los cuales deben de partir desde la
orientacion, apoyo técnico-especializado, acciones de prevencion, creacion
de oficinas zonales; para posteriormente llegar a evaluar, inspeccionar y
monitorear el funcionamiento de las cooperativas, asi mismo en caso de
incumplimiento llegar a sancionar. De esta manera existira una
comunicacién entre el supervisor y el supervisado haciendo mas viable y

eficaz proceso de supervision.

Finalmente, la vigencia de la Ley N°30822 a traido consigo interrogantes,
confusiones y vacios, los cuales deben ser evaluados por la autoridad
competente como el papel de la FENACREP en el sistema modular de
supervision. En ese sentido es necesario precisar que la Supervision en los
estratos privado o publico nos debe permitir dar una mirada a la legalidad
de las acciones realizadas, asi como para el cumplimiento de las
obligaciones que se adquiere, es por ello que la supervision y regulacién de
las COOPAC es imprescindible pero la misma debe realizarse de acuerdo
a la naturaleza juridica, ingresos obtenidos y operaciones que se lleve a
cabo. De esta forma la supervision ejercida por la SBS sera vista de una

forma proporcional, razonable y prudencial.
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VI. RECOMENDACIONES

El registro de las cooperativas del pais no solo debe mostrarnos un numero frio de
las cooperativas que se encuentran supervisadas, se recomienda que en este
registro debe de constar el nombre de sus directivos (Consejo de Administraciéon
y Consejo de Vigilancia) y Gerencia como representantes de la cooperativa, asi
como informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones, esto generara mayor

confianza por parte sus socios.

Ante una normatividad amplia y necesaria, los directivos y Gerencia tomen la
decision de realizar seminarios, conferencias a cerca de la normatividad vigente
regulatoria para las cooperativas. Asi como dar a conocer las actualizaciones
constantes de normatividad, conociendo el marco legal evitara futuros errores por

desconocimiento de la misma.

Debido al impacto econdmico y organizacional originado por la insercion de las
cooperativas al sistema financiero, esto sumado a la incertidumbre econémica a
consecuencia de Pandemia del COVID-19, hace necesario que la SBS pueda
considerar una actualizacion en tasas y montos aplicados en limites patrimoniales,
porcentaje de provisiones, evaluacion de activos y contingentes ponderados

ponderacion riesgo, entre otros.

Es necesario que la SBS aplicar un plan de capacitaciones constantes durante los
primeros afos de la insercion al sistema financiero teniendo en cuenta que las
COOPAC no son instituciones bancarias o financieras que cuenten con recursos
econdmicos y humanos para afrontar una supervisién de la magnitud como esta

establecida en la norma.

Ante la realidad de las COOPAC en la que predomina el desconocimiento y la poca
especializacion es necesario contar con una institucion supervisora mas cercana,
la cual no solo supervise y controle de forma aislada, sino también pueda
proporcionar informacién técnica; es por ello que es necesario implementar un
Portal de orientaciéon para COOPAC asi como oficinas zonales, las cuales sean la

puerta comunicacion entre las cooperativas y SBS.
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VIIl. ANEXO

Anexo N°A: Fichas de Entrevistas

Ficha de Entrevista al Contador General de la COOPAC

“Analisis de la insercion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito al Sistema Financiero

Titulo Peruano: Caso COOPAC La Solucién de Arequipa”
Cadigo del
Entrevistado EX1-1
Entidad/cargo COOPAC Solucion Arequipa Ltda. / Contadora General
Obtener la mayor y mejor informacidén necesaria que pueda ser verificada con la
Objetivo finalidad de cumplir con la elaboraciéon del presente trabajo de investigacién de

enfoque cualitativo.

N° Categoria

Pregunta al Entrevistado Respuesta

1. ¢(Estd de acuerdo con | No estoyde acuerdo, debido a que gran parte de

Aceptacion de

todos los lineamientos de

la norma desconozco

01|  los supervision  establecidos
lineamientos por la Ley N° 30822 (Ley
de supervision que inserta a las
cooperativas al Sistema
Financiero)?
Conocimiento
dela ¢Conoce usted toda la | No, solo lo necesario.
normatividad normatividad vigente que
02 | vigente que regula las COOPAC en
rige el nuestro pais?
funcionamient
ode las
COOPAC
Impacto De acuerdo a su Un impacto de reorganizacién en todas las areas,
dentro de las percepcion §Qué impacto | disciplina, responsabilidad y esfuerzo para
03 | cooperativas ha tenido dentro de su cumplir con lo establecido.
tras la cooperativa el
supervision de cumplimiento  supervision
la SBS de la SBS?
Complicacion ¢ Qué complicaciones | El incumplimiento de los plazos en la recepcion de
es originadas dentro del area que labora | la informacion, errores en los datos proporcionados
04 por los ha tenido con respecto al | por el sistema.
requerimiento cumplimiento de los plazos
s de la SBS requerimientos
realizados por la SBS?
Lineamientos ¢ Qué lineamientos cree Capacitacion por areas pero de forma practica,
a implementar usted debe implementarla | con caso y normativas vigentes y las mas
05 para una SBS para que pueda | utilizadas en todo el ambito cooperativo.
supervision realizar una supervisiéon
prudencial prudencial de acuerdo a la

naturaleza juridica de las
cooperativas?
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Ficha de Entrevista al Oficial de Cumplimiento de la COOPAC

Titulo “Andlisis de la insercion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito al Sistema Financiero
Peruano: Caso COOPAC La Solucién de Arequipa”
Cadigo del
Entrevistado EX1-2
Entidad/cargo COOPAC Solucion Arequipa Ltda. / Oficial de cumplimiento
Obtener la mayor y mejor informacion necesaria que pueda ser verificada con la finalidad
Objetivo de cumplir con la elaboracion del presente trabajo de investigacion de enfoque
cualitativo.
N° Categoria Pregunta al Entrevistado Respuesta
¢Estd de acuerdo con Si. Para que haya mas control en todas las
Aceptacion todos los lineamientos de | cooperativas el Perd, y asi no haya
01 de los supervision  establecidos irregularidades, las asambleas funcionen en
lineamientos por la Ley N° 30822 (Ley | forma realy no ficticia.
de que inserta a las
supervision cooperativas al Sistema
Financiero)?
Conocimient
odela ¢, Conoce usted toda la No, no conozco en su totalidad, sin embargo sé
normatividad normatividad vigente que | que es para regularizar a todas las cooperativas
02 | vigente que regula las COOPAC en | del Peru para su mejor funcionamiento, y asi
rige el nuestro pais? evitar malos manejos.
funcionamie
nto de las
COOPAC
Impacto De acuerdo a su En cuanto al impacto que ha tenido Ila
dentro de las percepcion ¢Qué impacto cooperativa, es que ha habido muchos cambios,
03 | cooperativas ha tenido dentro de su rotacion de personal, incremento de personal,
tras la cooperativa el incremento de las planillas, se esta adecuando de
supervision cumplimiento  supervision acuerdo a lo que solicita la SBS.
de la SBS de la SBS? Pero aun falta mucho por realizar, adecuarse,
regularizar varios aspectos en varias areas.
Complicacio ¢ Qué complicaciones | Las complicaciones que tengo dentro de mi area de
nes dentro del area que labora | trabajo es no tener otra persona que me ayude en
04 originadas ha tenido con respecto al | las labores que realizo.
por los cumplimiento de los plazos
requerimient y requerimientos realizados
os de la SBS por la SBS?
Lineamiento ¢ Qué lineamientos cree Los lineamientos que deberia implementar la
sa usted debe implementar la SBS segun mi criterio seria Capacitaciones,
05 | implementar SBS para que pueda | mediante las retroalimentaciones, en diversas
para una realizar una supervision fechas, tomando en cuenta la coyuntura que
supervision prudencial de acuerdo a la estamos viviendo en estos tiempos.
prudencial naturaleza juridica de las
cooperativas?
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Ficha de Entrevista a la Jefa de Tl de la COOPAC

Titulo “Andlisis de la insercién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito al Sistema Financiero
Peruano: Caso COOPAC La Solucién de Arequipa”
Cadigo del
Entrevistado EX1-3
Entidad/cargo COOPAC Solucién Arequipa Ltda. / Jefa del Area de Tecnologia informética y sistemas
Obtener la mayor y mejor informaciéon necesaria que pueda ser verificada con la
Objetivo finalidad de cumplir con la elaboracion del presente trabajo de investigacién de
enfoque cualitativo.
N° Categoria Pregunta al Entrevistado Respuesta
1. ¢Esta de acuerdo con todos No estoy de acuerda con Ila ley
Aceptacion de los lineamientos de | completamente. Entiendo que las
01 los supervision establecidos por | cooperativas deben de ser supervisadas, pero
lineamientos la Ley N° 30822 (Ley que | no al mismo nivel que entidades financieras
de supervision inserta a las cooperativas al | que cuentan con las herramientas necesarias
Sistema Financiero)? para poder responder con la informacién que
solicitan.
Si bien es cierto que se tuvo todo el afio 2019
para poder tomar medidas que respondan con
lo necesario, la pandemia genero un retraso y
a la vez un gasto para la cooperativa, y esto
no permitid invertir en infraestructura que
respalde los requerimientos de la
superintendencia.
Conocimiento | 2. ;Conoce usted toda la | De manera superficial y lo que implica al area
de la normatividad vigente que | de tecnologia de la informacion.
02 | normatividad regula las COOPAC en
vigente que nuestro pais?
rige el
funcionamient
ode las
COOPAC
Impacto 3. De acuerdo a su percepcion El cumplimiento de la supervision ayudo a
dentro de las ¢Qué impacto ha tenido | tener una mejor vision de la situacion de la
03 | cooperativas dentro de su cooperativa el | cooperativa, asi como también se impulso al
tras la cumplimiento supervision de mejoramiento del soporte técnico el cual es de
supervision de la SBS? vital importancia.
la SBS
Complicacion | 4. ;Qué complicaciones dentro | El sistema de informacion no permitio completar
es originadas del area que labora ha tenido | la informacion solicitada de una manera eficaz ni
04 por los con respecto al cumplimiento | eficiente.
requerimiento de los plazos y
s de la SBS requerimientos realizados | Existia informacién errénea que debid ser
por la SBS? corregida para poder presentar la informacion lo
mas veras posible.
Lineamientos | 5. ;Qué lineamientos cree | Partiendo por una capacitacion constante, asi
a implementar usted debe implementar la | como una evaluaciéon de sistema operativo de
05 para una SBS para que pueda realizar | las cooperativas estableciendo requisitos
supervision una supervisién prudencial | minimos con los cuales se debe contar
prudencial de acuerdo a la naturaleza
juridica de las cooperativas?
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Ficha de Entrevista al Jefe de Area de Riesgos de la COOPAC

Titulo “Andlisis de la insercion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito al Sistema Financiero
Peruano: Caso COOPAC La Solucién de Arequipa”
Cadigo del
Entrevistado EX1-4 ]
Entidad COOPAC Solucién Arequipa Ltda./ Jefe de Area de Riesgos
Obtener la mayor y mejor informacion necesaria que pueda ser verificada con la finalidad
Objetivo de cumplir con la elaboracion del presente trabajo de investigacion de enfoque
cualitativo.
N° Categoria Pregunta al Entrevistado Respuesta

Aceptacion de

1. ¢Esta de acuerdo con todos
los lineamientos de

Si estoy de acuerdo

01 los supervision establecidos por
lineamientos la Ley N° 30822 (Ley que
de supervision inserta a las cooperativas al
Sistema Financiero)?
Conocimiento | 2. ¢;Conoce usted toda la | Afirmativo, en relacion al Area de Riesgos.
de la normatividad vigente que
02 | normatividad regula las COOPAC en
vigente que nuestro pais?
rige el
funcionamient
ode las
COOPAC
Impacto 3. De acuerdo a su percepcion Ha tenido un impacto organizativo y hasta de
dentro de las ¢Qué impacto ha tenido reingenieria, por ejemplo las provisiones
03 | cooperativas dentro de su cooperativa el restan el capital de trabajo con el que
tras la cumplimiento supervision de operamos cuando existe morosidad, y
supervision de la SBS? teniendo en cuenta el costo de oportunidad del
la SBS dinero, constituyen un estimulo permanente
para mejorar la tecnologia crediticia y la
calidad de cartera.
Complicacion | 4. ;Qué complicaciones dentro | Es curioso recibir alertas via correo por
es originadas del area que labora ha tenido | incumplimiento de anexos cuando el plazo del
04 por los con respecto al cumplimiento | portal SBS aun no ha concluido.
requerimiento de los plazos y
s de la SBS requerimientos realizados | Ademas propondria que respecto al anexo de
por la SBS? “Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo”,
el ponderador de riesgo para las exposiciones
con entidades del sistema financiero sea la mitad
de acido.
Particularmente considero que la relacion deberia
Lineamientos | 5. ;Qué lineamientos cree | ser mas estrecha con el ente regulador -como
a implementar usted debe implementar la | consultoria-, para permitir una cercania que
05 para una SBS para que pueda realizar | mejore los resultados deseados, y mas aun con
supervision una supervisién prudencial | la inestabilidad que genera el proyecto de fijacion
prudencial de acuerdo a la naturaleza | de tasas activas.

juridica de las cooperativas?

Seria ideal compartir la informacion de listas
negras o bases negativas de todas las entidades
en un consolidado que se muestre en la central
de riesgos SBS.

Certificar empresas proveedoras de scoring
psicométricos acordes a nuestra realidad
nacional que permitan una rapida evaluacion de
los solicitantes de créditos sencillos o cualitativos
como los grupales.
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ANEXO N° B: Carta de Autorizacion

AREQUIPA

CARTA DE AUTORIZACION

Areguipa, 08.de abril del 2021

el presente documento, yo Carlos Manuel Quiroz

identificado con DNI N 30860520, en ml calidad de

representante legal de ls Cooperativa de ARherro y Craeditos

La Solus

A la Srta. Maribel Quispe Quispe,

ian de Arequipa Ltda. con Rue N°20456023976, autorize
solaboradora de nusstra

coocparativa an al Area de Auditoria Interna, a utllizar la

nformacién relacionada con la cooperatlva gue represento,

para &l

La

ATGPOEC lonada sera Parfa 0ag exc

desarrollo de trabajos de ilnvestigacidn.

canparativa, precisa que toda la

luslvamente académicos cast

contrario, la colaboradora gquedara sujeta 3 la
responsabilidad civil por aafios y periolcics que causer; asi

CQmo, a
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