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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inversion publica y
la gestién turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022. La
investigacion fue de tipo documental, disefio no experimental, con un corte
transversal y de trascendencia descriptivo correlacional. La poblacion fue
conformada por 222 emprendedores turisticos del distrito de Morales. La
muestra se conformé por 85 empresarios turisticos del distrito de Morales. La
técnica utilizada fue la encuesta y se formul6 dos cuestionarios de quince
interrogantes cada uno, en donde se recogi6 la perspectiva de la poblacién. Los
resultados del estudio evidenciaron que 67.06 % (57) de los encuestados afirman
gue el nivel de manejo de la gestion turistica es regular. Por otro lado, el 100 %
(85) de los empresarios turisticos encuestados afirman que el nivel de
planificacion turistica es bajo. La principal conclusion evidencia que existe
correlacion negativa débil (Rho de Spearman = 0.351) y la relacion no es
significativa, debido a que es menor al nivel de 0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula, que contempla que no existe
relacion positiva y significativa entre la inversion publica y la gestion turistica en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

Palabras clave: Gestion municipal, turismo, planificacion, presupuesto

participativo.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between public
investment and tourism management in the District Municipality of Morales, 2022.
The research was documentary, non-experimental design, with a cross-sectional
and correlational descriptive transcendence. The population was made up of 222
tourism entrepreneurs from the Morales district. The sample was made up of 85
tourism entrepreneurs from the Morales district. The technique used was the
survey and two questionnaires of fifteen questions each were formulated, where
the perspective of the population was collected. The results of the study showed
that 67.06% (57) of the respondents affirm that the level of management of
tourism management is regular. On the other hand, 100% (85) of the tourism
entrepreneurs surveyed affirm that the level of tourism planning is low. The main
conclusion shows that there is a weak negative correlation (Spearman's Rho =
0.351) and the relationship is not significant, because itis less than the 0.05 level,
so the alternative hypothesis is rejected and the null hypothesis is accepted,
which contemplates that there is no positive and significant relationship between
publicinvestment and tourism management in the District Municipality of Morales,
2022,

Keywords: Municipal management, tourism, planning, participatory budget.
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I. INTRODUCCION

Concerniente a la esfera internacional, de acuerdo a Making Public Investment
More Efficient (FMI, 2015) se evalu6 qué tan eficiente es la inversion publica en
134 paises, llegando a la propuesta que, independiente del nivel de ingreso que
se obtenga en estos paises, empleando la planificacién tactica de inversiones,
puede ser aprovechada a fin de unificar las entidades gubernamentales.
(International Monetary Fund, 2016)

En concordancia con Los planes nacionales de inversion publica en América
Latinay el Caribe, del Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo,
a raiz de la emergencia suscitada por la pandemia, a nivel global es necesario
mejorar la eficiencia de las inversiones publicas realizadas en los distintos
territorios a través de la planificacion estratégica, la cual debe de ser encaminada
con miras a solucionar las necesidades y prioridades de los habitantes y el

desarrollo de todos los paises. (2021)

A nivel nacional, los municipios, como gestores descentralizados tienen la
facultad de mejorar y modernizar los procesos para buscar oportunidades de
ingreso econdmico, permitiéendose crear, recaudar y administrar rentas con fines
de optimizar los servicios publicos de calidad y financiamiento privado. Dentro
del marco de Transferencia del Gobierno Central existe el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) y la recaudacion econdomica de
impuestos. A través de estos programas se hace llegar fondos econémicos a los
gobiernos municipales, tanto provinciales como distritales, para la realizacion de

las inversiones publicas planificadas.

Desde el Plan de desarrollo concertado, el cual es una herramienta elemental en
la planeacion tactica de los 6rganos gubernamentales locales, se pide a los
gestores articular las acciones proyectadas dispuestas a ser ejecutadas de forma
eficiente, generando la posibilidad de lograr los objetivos que permitan la mejora
de la habitabilidad de los pobladores, tratando de satisfacer las necesidades y
exigencias pedidas. Siendo viables de acuerdo su realidad territorial (Chata,
2016)

Referente a la parte local, se ha ido encontrando un vago progreso en la gestion

turistica en los udltimos tiempos. Por ejemplo, la Municipalidad Provincial de



Moyobamba, junto al esfuerzo de la parte privada, en cuanto a emprendimientos
de ecoturismo solo abarcan tres atractivos turisticos, revelando que aun existe
carencias en toda la planta turistica en este destino, consiguiente a una regular

afluencia de visitantes. (Llamo, 2018)

De acuerdo a lineas arriba mencionadas, nos conlleva a pensar que es
importante la inyecciébn de los ingresos economicos por los 6rganos
gubernamentales siempre que vaya acompafiada de una buena gestién, la
misma que debe ser afectiva y planificada. Con este tenor, se formula el
problema general: PG: ¢Cual es la relacion entre la inversion publica y la
gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 20227 Los problemas
especificos: PE1l: ¢Cual es el nivel de manejo de la gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20227?; PE2: ¢ Cual es el nivel de manejo del
presupuesto participativo de la inversion publica de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022?; Y PE3: ¢Cual es nivel de planificacion turistica de la
Municipalidad Distrital de Morales, 20227

Frente a lo expuesto, la justificacion del estudio se da por conveniencia, a raiz
de los resultados, se lograra determinar como se viene desarrollando la inversion
publica por medio de la municipalidad, siendo conveniente poder compartirlo con
la poblacion en general. Tiene relevancia social, porque posee caracter
trascendental respecto a la municipalidad distrital, pues esta investigacion
permitira conocer la magnitud de la inversion publica desarrollada por el ente
gubernamental en mencion, ya que repercute en mejorar la gestion turistica del
distrito de Morales. Tiene justificacion metodoldgica, debido a que el uso de las
herramientas asume el proposito de la metodologia correlacional y el método no
experimental, y como herramienta la encuesta, que serviran como instrumentos
en pro de estimar tanto variable como confiabilidad. Tiene justificacion tedrica,
porque los datos que se recolecten contribuirdn a afianzar las premisas tedricas
en funcion a la inversion publica con la gestidn turistica, y si éstos son diferentes
0 no al contexto global. Finalmente, tiene implicancia practica, ya que propone
la inversién publica a través de la gestidn del turismo, basado en el conocimiento
de las necesidades que tiene la poblacién y los sectores turisticos para poder
exponenciarlos y subsanarlos, y adicionalmente garantizar que las medidas a

promover por la municipalidad involucren la participacién de los ciudadanos.
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Del mismo modo, el objetivo general es: OG: Determinar la relacién que existe
entre la inversion puablica y la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022. Y como objetivos especificos tenemos: OEL: Analizar el nivel
de manejo de la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.
OEZ2: Identificar el nivel de manejo del presupuesto participativo de la inversién
publica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2022. OES: Identificar el nivel de
planificacion turistica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

Finalmente, se tiene como hipo6tesis general: HG: Existe relacion significativa
entre la inversion publica y la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022. Y considerando como Hipotesis especificas: HE1: El nivel de
manejo de la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es
buena. HE2: EIl nivel de manejo del presupuesto participativo de la inversion
publica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es medio. Y, por ultimo,
HE3: el nivel de planificacion turistica de la Municipalidad Distrital de Morales,
2022, es bajo.

11



II. MARCO TEORICO

Relativo al contexto Internacional, en cuanto al tema que nos avoca,
encontramos a Montesinos (2018) con el estudio Democratizacion de la
inversion publica en Chile. El caso del presupuesto patrticipativo en la region
de Los Rios (articulo cientifico), del Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, Venezuela, que tuvo como objetivo indagar el marco
institucional y el proceso que siguen para desarrollarse, con el proposito de
hacer la identificacion de los componentes que repercuten en proporcionar
métodos democraticos en relacién al financiamiento publico, y el presupuesto
participativo, en el plano de la regiébn y extrayendo como resultado
determinante que todo empieza y termina en la voluntad politica que tenga el
gobernador. Sosteniendo una vision prospera y moderna para las futuras

generaciones.

Acevedo (2020) en el trabajo Impacto del presupuesto de proyectos de
inversion publica en el turismo del municipio de Copacabana: 2006-2017,
Bolivia, concluyd que el presupuesto y la realizacion de propuestas en la
esfera de la inversion publica son bastante trascendentales a fin de incentivar
la elaboraciéon de bienes y servicios ejecutados en el turismo en la
municipalidad de Copacabana y que, a pesar de ello, el alza en los
presupuestos proyectados y desarrollados generan una baja
progresivamente, exponiendo una explotacion deficiente de los recursos

economicos disponibles .

Alvarado (2019) en la investigacion la inversion publica y su incidencia en el
sector turistico del Canton Nobol, provincia del Guayas, periodo 2013-2017
(tesis de pregrado), de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo una
metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo, la cual concluyé que la
financiacion publica dada en el Cantdn es insuficiente, debido a esto, no tiene
influencia en funcion del impulso y progreso del ambito turismo, a raiz de que
los gobernantes locales no brindan una correcta atencién al desarrollo turistico
en Nobol, ello, teniendo en cuenta que, dichos recursos econdmicos son
dotados por el gobierno nacional y repartido descentralizadamente hacia las

provincias del pais.
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Palacios et al. (2017) concluyeron que, el sector publico, en el pueblo de Santa
Elena perteneciendo a Ecuador , no realizé un buen estudio para conocer
cudles realmente son las necesidades de la poblacion, generando que
predomine la insatisfaccion, afectado el crecimiento turistico rural, debido a
gue no existieron las condiciones minimas para propiciar el correcto desarrollo

turistico, por la carencia de una planta turistica y servicios basicos.

En el ambito nacional, hallamos a Garcia & Coronado (2019) quienes en un
articulo referente a la inversion publica aplicaron el método de investigacion
basica, descriptiva y transversal, concluyendo que preexistié poca inversion
publica en materia de turismo en el lugar de andlisis, especificamente en
temas de cultura, naturaleza y conciencia turistica; destacando que, aun
habiendo posibilidades de inversion estatal, son los propios empresarios
guienes, poco a poco, fueron ayudando al desarrollo econémico de la

actividad turistica.

Chata (2018) arguye que, las municipalidades tienen un desconocimiento por
la labor en base a resultados y en gestion estratégica, por lo que no realizan
ninguna inversién publica al respecto con estas nuevas formas de trabajo,
ocasionando deficiente ejecucion de gastos presupuestales, ademas que,
pudo comprobar que los gobiernos no estan dando prioridad a servicios como
luz, agua, desagie, salud y, entre ellos, al turismo, dando mayor inversion a

las infraestructuras de vias y saneamiento.

Paz (2018) en el trabajo tuvo de muestreo a un grupo de colaboradores de la
institucion y a personajes representativos del sector turismo, enfatizando que
la inversion publica tiene en medio de estas dos variables consideradas una
relacion positivamente significativa, sin embargo, su nivel fue bajo, ya que no
existe inversion por parte de la municipalidad en turismo, mejora en los
accesos de los sitios turisticos y otros servicios que ayuden a desarrollar la

actividad turistica en esta zona.

Figueroa (2018) en el articulo cientifico Gestion turistica y desarrollo
sostenible en sitios patrimonio de la humanidad. Una mirada al caso de Machu
Picchu, publicado en la International Journal of Scientific Management and

Tourism, Cusco, llegé a la conclusion que siendo el caso de Machu Picchu se

13



evidencié claramente de que no existe una buena gestion por parte de sus
gobernantes politicos, y que sélo lo ven como el generador de entradas
econdémicas, no considerando la posibilidad del desarrollo de una actividad
turistica de la mejor manera, con inversiones que mejoren la regién, ademas
de que se encontraron malas practicas del turismo dentro de este gran
patrimonio de la humanidad como son la informalidad, contaminacion, mano
de obra devaluada, discriminacion con su misma poblacion por la baja

educacion y salud.

Cayotopa (2018) en el articulo cientifico Modelo de gestion turistica municipal
integrada y participativa, para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural
de la revista de la Universidad César Vallejo, Lambayeque, evidencio que
existe insatisfaccion en la poblacion con la llegada de la era informativa para
desarrollar actividades turisticas, siendo la desinformacion, exclusion y nula
participacion de la localidad las principales causas, exigiendo inclusion,
informacion correcta y eficaz, culminando con la activa participacion y
pronunciamiento en la toma de decisiones en las actividades que impulsen el

sector turismo.

En el &mbito local, Rios (2019) en la investigacién Impacto econémico—social
de la inversién publica en la regién San Martin, 2015-2019 (tesis doctoral), de
la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, concluyé que, dentro las
areas provinciales de la regibn San Martin, existe un inadecuado
financiamiento puablico, percibiéndose el 59.6 % de Ila incidencia
socioeconémica que se genera en la region, mostrando a su vez que se
presentd una relacion moderada entre las variables del impacto econémico y

el lado social.

Cotrina (2021) hace hincapié en que la administracion provincial de turno no
le da la importancia necesaria a generar una planificacion turistica y un
presupuesto apropiado para desarrollar crecimiento en el sector turismo,
ademas, menciond que existe un deficiente desempefio por parte de los

gestores publicos del area de turismo de dicha municipalidad.

Las bases tedricas del estudio se sostienen de dos variables (inversion publica

y gestion turistica). En referencia a la variable inversién publica, se tomo
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como base bibliogréafica referencial al Congreso de la Republica (2018), el cual
hace mencion al Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones, siendo el financiamiento otorgado por el sector publico con la

finalidad de mejorar la habitabilidad de todo un pais, acortando brechas.

Teniendo como dimensiones en primer lugar al ciclo de inversion, el cual

posee las siguientes etapas:

a) Programacion Multianual de Inversiones: radica en un proceso de
coordinaciones y articulaciones interinstitucionales e
intergubernamentales, teniendo en consideracion el presupuesto publico
dado a la financiacién proyectada para los sectores, gobiernos regionales

y locales.

b) Formulacion y evaluacion: consiste en la elaboracion de las propuestas,
los proyectos de inversion pactados en la programacion multianual de
inversiones, que son desarrolladas y a su vez evaluadas segun la
pertinencia de su cumplimiento, para ello existen diferentes herramientas

a utilizar.

c) Ejecucidn: es acerca de la preparacion del expediente técnico, dentro de
si, la ejecucion tanto fisica como economica alcanzados en la realizacion

de la inversion.

d) Funcionamiento: verifica el manejo y la continuidad de los recursos que
se encuentran en estado viable creados con el mejoramiento de la

financiacion publica.

Siendo la segunda dimension el presupuesto participativo, que se traduce
al proceso de participacion de autoridades, miembros de la sociedad civil
organizada, al decidir el destino de los recursos a ser utilizados en bien de la

sociedad. (Congreso de la Republica, 2018)

La tercera dimension es la Programacion Multianual de la Inversion
Pablica, segun plantea el Congreso de la Republica (2018), dicha
programacién compone el marco referencial que orienta la formulacién
presupuestaria anual de las inversiones, la cual se organiza de acuerdo a los

objetivos nacionales, regionales y locales.
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Y, finalmente, la cuarta dimensién es la gestion de la inversién puablica, la
misma que tiene como principal objetivo que las inversiones que sean
ejecutadas tengan a bien de forma efectiva contribuir al cierre de brechas
existentes en el pais. (Congreso de la Republica, 2018)

En cuanto a la variable gestién turistica, el MINCETUR (2011) precis6 que
es una sucesion de procedimientos realizados por parte de la gestién local

con el fin de transformar un territorio en producto o destino turistico.

De las cuales tiene como primera dimensién a la planificacién, la cual se
debe trabajar de forma sostenible entre el proyecto de mejoramiento urbano
y/orural y el area turistica. Siendo esta la manera mas compatible de planificar
un territorio dentro de la cadena del turismo. (MINCETUR, 2011)

La segunda dimension trata de los recursos humanos, que son vistos desde
un tema de formacion de profesionales en turismo, para la realizacion del
trabajo de gestion y planificacion que se realicen en pro de la actividad
turistica. (MINCETUR, 2011)

Como tercera dimension tenemos a la unidad de turismo, la cual tiene como
uno de sus objetivos gestionar los recursos financieros con la finalidad de
lograr la realizacién de programas de proyectos de inversion, ademas de

facilitar herramientas para mejorar la red de valia turistica. (MINCETUR, 2011)

La cuarta dimension es la alianza publico-privado, que es vista desde el
punto de que los gobiernos locales son los encargados de promover las
inversiones localmente en empresas turisticas. Generando nhuevas
atracciones dentro del destino que motivo al inversionista de afuera a querer
invertir en la localidad. (MINCETUR, 2011)
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El vigente estudio elaborado es Documental. Zorilla (1993) indic6 que su
objetivo es recopilar informacién de distintos documentos que sirvan a la
construccién del producto. Efectivamente, el estudio debera recolectar
informacion y distintas teorias asociadas a la inversion publica y la gestion
turistica en la Municipalidad Distrital de Morales.

Disefio de investigacion

De disefio no experimental, dado que, evaluara la financiacion publica en
relacion a la gestidon turistica con contexto originario de desarrollo, sin la
necesidad de alterar para conseguir beneficios al investigador. Segin Naupas
et al. (2018) es la aplicacion de herramientas para la investigacion, exento del
requerimiento de hacer alguna modificacion para disefiar las variables, asi

pues, el estudio se hace tal cual se presentan.

De la misma manera, es de indole de corte transversal, dado que, la
recopilacion, evaluacion y tratamiento de las acciones suscitadas en la

Municipalidad Distrital de Morales, pertenecen al periodo 2022.

Por dltimo, tiene una trascendencia descriptivo correlacional, puesto que la
investigacion narrara los elementos determinantes de la inversion publica en
la gestidon turistica, con el objetivo de verificar que tan relacionadas se

encuentran. (Rojas, 2015)

Segun lo ya mencionado, se sefiala el siguiente disefio que representara a la

investigacion:

Vari

o
~_*

Varz
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Mo: Muestra.

Vari: Inversién publica.

Varz: Gestion turistica.

Ro: Relacion en medio de ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Cabe indicar sobre la matriz operacional, la cual es mostrada en el apartado
de anexos, con el propésito de evidenciar correctamente los elementos de las

variables.

Variable I: Inversién publica.

Variable Il: Gestidn turistica.

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién

Fue alcanzada a 85 empresarios del sector turismo.

Criterios de inclusién: demostré las consiguientes caracteristicas:
empresarios turisticos del rubro de alojamiento, restaurantero y servicios
de rutas y viajes/tour operadores, ubicados en zonas urbanas, quienes

optaron ser participes de caracter voluntario.

Criterios de exclusion: en la investigacion de estudio no se considero a

los empleados de la Municipalidad Distrital de Morales.
Muestra

La agrupacion de miembros o integrantes que representan a determinada
poblacién, y la informacion obtenida de esta, puede ser analizada y evaluada

con el fin de generalizar la investigacion. (Ventura, 2017)

Con la intencion de concretar una suma apta del grupo de investigados, se
utilizé la sucesiva expresion, considerando el grado de confianza entorno al
95 % y asumiendo un margen de error rondando los 0.05 %, estableciendo a
la muestra con 85 empresarios a sondear.

B Z%pgN
- E2(N—1)+ Z%pq

n
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Donde:

Poblacion (N) = 222

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.9
Probabilidad de no ocurrencia = 0.1

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05

Sustituyendo las variables conseguimos:

_ (1.96)2(0.9)(0.1)(222)
~(0.05)2(222 — 1) + (1.96)2(0.9)(0.1)

n =85

n

Muestreo

Por las caracteristicas de este trabajo, es probabilistico aleatorio simple, en el
cual la poblacion total cuenta con la probabilidad de hallarse. Citando a Otzen
& Manterola (2017) esta clase de muestreo, es viable el aplicar un proceso

estadistico que ayude a facilitar la seleccion de quiénes participan.
Unidad de anélisis
Un empresario que forma parte de la cadena del sector turismo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
Técnica

Se empleara como método la utilizacion de encuestas con el proposito de
saber el funcionamiento de las variables en relacién al problema presentado.
De la misma manera, Feria et al. (2020) mencionan que dicho instrumento
ayuda de manera eficaz y concreta a conocer la informacion que se desee
investigar segun lo que se extraiga de los sujetos investigados. Fue la mejor
opcién para conseguir la informacion que se necesitaba conocer de como se

venia desarrollando la inversion publica y la gestion turistica.
Instrumento

Cuestionario, segun Alfaro et al. (2006) es la construccién de la informacion.

Para ello se hizo uso de cuestionarios dirigidos a los empresarios turisticos,
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para evaluar el impulso de la inversion puablica y la gestion turistica, el primer
cuestionario esta orientado a valorar el desarrollo de la inversion puablica y
esta conformado por 15 items. En ese sentido, el segundo cuestionario tiene
una orientacion a la evaluacién del desarrollo de la gestion turistica, la cual
esta compuesto por 15 items segun sus dimensiones e indicadores, las

respuestas seran predefinidas en relacion a la Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo (1).
En desacuerdo (2).

Indiferente (3).

De acuerdo (4).

Totalmente de acuerdo (5).

Validez

Para determinar la validez por parte de las herramientas, se requirio la
ratificacion de conocedores y peritos en la materia; haciéndose solida con las
apreciaciones y analisis emitidos y sugeridos para concretizar

metodoldgicamente la tesis.

_ o Promedio o
Variable N°  Especialidad . Opinion del experto
de validez

El instrumento es
1 Metoddlogo 4.5 .
coherente y aplicable.

Inversion El

5 £ st 18 instrumento es
Al specialista : .
publica aplicable.
o El instrumento es
3 Especialista 4.6 .
coherente y aplicable.
] El instrumento es
1 Metoddlogo 4,4 .
coherente y aplicable.
Gestion o El instrumento es
o 2 Especialista 4.8 .
turistica aplicable.

o El instrumento es
3 Especialista 4.6 _
coherente y aplicable.

Fuente: Elaboracion propia.
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La validez de la herramienta para recolectar los datos, consiste en dos
encuestas que fueron sometidos a juicios de tres expertos, los cuales por su
calidad y amplio conocimiento profesional tuvieron la tarea de verificar los
indicadores de las variables. Resultando la primera variable en 4.63,
representando un 92.60 %, y la segunda variable en 4.6, representando el 92
% (excelente). Siendo favorable y coherente recopilando los criterios

metodoldgicos necesarios para aplicarse.
Confiabilidad

El establecimiento de la confiabilidad de las dos herramientas para recolectar
data, se calculd segun el coeficiente de alpha de Cronbach conseguido al
tratar estadisticamente los datos recopilados mediante la ejecucion de un
estudio como precedente, se efectud haciendo uso del programa SPSS.

Resultado que se evidencia de la siguiente manera.

Variable N° [tem Confiabilidad
Inversion publica 15 0.703
Gestion turistica 15 0.725

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los parametros de estudio se ha considerado el alpha de Cronbach,
la misma que debe ser igual o por encima a 0.70, buscando la confiabilidad
de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Obteniendo de
resultados 0.703 y 0.725, mayores de 0.70, por tanto, se considera confiada y

adecuada para la investigacion.
3.5. Procedimientos:

A fin de la realizacion del estudio, se recolecté data empleando una encuesta
de 15 preguntas en relacién a cada variable a estudiar en funcién a una
muestra definida en la gobernanza local de Morales, los emprendedores del
sector turismo. Seguidamente se organizaron las respuestas en funcion a las
dimensiones, con el fin de ser ubicados en un documento Excel y ser

sistematizados.

Con el motivo de obtener los resultados se procedié a tabular los datos

adquiridos en la herramienta SPSS, que posteriormente seran preparados y
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remitidos empleando figuras y tablas en relacion a los resultados logrados en

la evaluacién de las dos variables.
3.6.Método de analisis de datos

Esta investigacion con fines de un buen resultado utilizé los subsecuentes

enfoques:

El andlisis descriptivo, a fin de entender el grado de inversién publica y
reconocer la cuantia de la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de
Morales. Dada esta razén es necesario el uso del programa Microsoft Excel.

El andlisis inferencial, fue aplicado con el objeto de identificar el parentesco
correspondiente a las dos variables. A causa de esto se calcul6 el coeficiente
de correlacion, necesaria para nuestra evaluacion sistematica, a razon del test
de normalidad de Kolmogorov de Smirnov referente o alusiva a muestras
mayores a 85 sujetos, para contrastar la hipétesis con la realidad, segun la

investigacion.
3.7.Aspectos éticos

Es pertinente mencionar que para este estudio se empleo el manual brindado
por la UCV, con el proposito de redactar y presentar la presente investigacion.
Del mismo modo, se considero la estructura proporcionada por las Normas
APA, a fin de citar correctamente a los autores de libros, tesis, articulos, etc.,
haciendo respetar la autoria de sus respectivas investigaciones.
Adicionalmente, los datos recolectados son con autorizacion previa, y la
utilizacion de estos con objetivos centrados Unicamente al presente estudio,

avalando la ética involucrada.
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IV. RESULTADOS

Al aplicarse en el campo el instrumento de la encuesta, y procesarse, se
extrajo la apreciacion y perspectiva de los sujetos encuestados, con el
proposito de realizar el andlisis estadistico para el test de normalidad se
empled Kolmogérov-Smirnov y para verificar la correlacion se utilizé6 Rho de

Spearman.

4.1. Analizar el nivel de manejo de la gestidn turistica en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2022

Maximo 75
Minimo 15
Rango 60

Amplitud de intervalo 20
Tabla 1

Nivel de manejo de la gestion turistica

Desde Hasta Frec. %
Bajo 15 35 0 0.00 %
Regular 36 56 57 67.06 %
Alto 57 75 28 32.94 %
85 100.00 %

Fuente: Encuesta empleada en los empresarios turisticos del distrito de Morales.

Interpretacion:

Segun la tabla y la figura presentada, se refleja que el 67.06 % (57) de los
encuestados afirman que el grado de manejo, referente a la gestion turistica
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es de nivel regular, mientras
que el 32.94 % (28) afirman que es alto. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis planteada que menciona el grado de manejo de la gestion turistica

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es buena.
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4.2. ldentificar el nivel de manejo del presupuesto participativo de la

inversion publica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2022

Maximo 20
Minimo 4
Rango 16

Amplitud de intervalo 5

Tabla 2

Nivel de manejo del presupuesto participativo

Desde Hasta Frec. %
Bajo 4 9 0 0.00 %
Regular 10 15 83 97.65 %
Alto 16 20 2 2.35%
85 100.00 %

Fuente: Encuesta empleada en los empresarios turisticos del distrito de Morales.

Interpretacion:

En referencia a los resultados presentados, se muestra que el 97.65 % (83)
de las personas encuestadas indican que el grado de manejo del presupuesto
participativo es regular, en cambio el 2.35 % (2) indica que es de nivel alto.
Por lo que se acepta la hipbtesis presentada, que es que el grado de manejo
del presupuesto participativo de la inversion publica de la Municipalidad

Distrital de Morales, 2022, es medio.
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4.3 Identificar el nivel de planificacion turistica de la Municipalidad Distrital

de Morales, 2022
Tabla 3

Nivel de planificacion turistica

Desde Hasta Frec. %
Bajo 4 9 0 0.00 %
Regular 10 15 85 100.00 %
Alto 16 20 0 0.00 %
85 100.00 %

Fuente: Encuesta empleada en los empresarios turisticos del distrito de Morales.

Interpretacion:

En base a los resultados, se discierne que el 100 % (85) de los empresarios

turisticos encuestados afirman que el grado de planificacion turistica realizada

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es regular. Asi que, se rechaza

la hipotesis que menciona que el grado de planificacion turistica de la

Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es bajo.

4.4 Determinar la relacién que existe entre la inversion publicay la gestion

turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022

Tabla 4

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inversion .145 85 .000 .967 85 .028
publica
Gestion .154 85 .000 .964 85 .019
turistica
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a. Correccién de significacion de Lilliefors.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Teniendo preciso que la muestra a estudiar supera a 50 individuos, se
considero6 aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, siendo la
misma que da como resultado el nivel alfa (grado de significancia) de 0.00,
siendo inferior al 0.05 esperado. De esta manera, se llega a determinar que la
distribucién de datos generados en las encuestas no es normal. Entonces,
segun los resultados, se ha llevado a cabo el empleo del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, siendo el propésito para determinar el

parentesco entre si las variables presentadas.

Tabla 5

Correlacion - Inversion publica y gestion turistica

Correlaciones Inversion publica * Gestion turistica

Inversion Gestion
publica turistica
Rho de Inversion Coeficiente de correlacion  1.000 -.102
Spearman  publica Sig. (bilateral) .351
N 85 85
Gestion Coeficiente de correlacion -.102 1.000
turistica Sig. (bilateral) 351
N 85 85
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
62
8 60 y =-0.0581x + 58.655
i R? = 0.004 oo
3 58 oo 00 0 ©
a o 000000
c 56 9. 0000 @
2 o 000886
= 54 0000000
g ™ o eo0
£ 52 o O o

50
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30 40 50
Gestion Turistica
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Figura 1: Grafico de dispersion entre inversion publica y gestion turistica.
Hi. Si p >0.05 no existe relacion

Ho Si p > 0.05 existe relacién

Interpretacién:

Para el presente estudio se formularon las siguientes hipétesis:
Hi: Existe relacion significativa entre la inversion publica y la gestion turistica
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.
Ho: No existe relacién positiva y significativa entre la inversion publica y la
gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

Los resultados de la investigacion emitieron un valor del coeficiente de relacion
Rho de Spearman de 0.351, equivalente a la inexistencia de parentesco en
funcidn a las variables en mencion, para la gestion municipal del distrito en
mencion. En consecuencia, se rechaza la hipoétesis alterna la cual aduce que
“existe relacion significativa entre la inversion publica y la gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022”, discerniendo que se da una correlacion

negativa deébil.

Referente a la figura de dispersion, se muestra 0 % de relacion de la inversion

publica hacia la gestion turistica.
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V. DISCUSION

Después de consolidar los resultados, se determina invalidar la hipoétesis alterna
general, dentro del marco de correlacion aceptando la hipétesis nula general, el
cual asienta la inexistencia de relacién positiva y sustancial respecto a la
inversion publica y la gestion turistica en el 6rgano de estudio, por consecuente
la carencia de cercania por parte del 6rgano gubernamental hacia los
empresarios con fines turisticos. Prevaleciendo una gestion inadecuando en el

sector turismo del distrito Municipal en Mencion.

Estos resultados poseen parentesco con lo que argumenta en su estudio
Alvarado (2019) quien obtuvo como resultado que la inversion publica en la
gestion turistica es insuficiente, no teniendo incidencia en el impulso y progreso
del turismo. Siendo débil en el crecimiento dicha actividad del turismo. Al igual
gue Palacios et al. (2017) los cuales hacen incidencia en que es necesario
escuchar a la poblacion para poder generar un mejor desarrollo turistico, con
mejor planta turistica y servicios basicos que ayuden a tener una vida digna y
humana y, de esta manera, se vaya generando condiciones para poder recibir a
diversos turistas que lleguen a la ciudad de residencia. Es de conocimiento que
de haber una baja inversion ahondado en los servicios basicos afectaria a

posible emprendimiento que fomentaria desarrollo social e sostenible.

Al respecto, el nivel de manejo del presupuesto participativo es que de 100
empresarios el 97 % considera que no se esta dando un buen manejo de este
presupuesto para el desarrollo turistico. Acevedo (2020) menciona que la gestion
y planificacion bien realizadas de este presupuesto son de mucha trascendencia
para la mejora beneficiosa de toda la red de valia del sector turismo. En cambio
Montesinos (2018) alude que para generar un excelente presupuesto para
inversion publica en turismo en una region se necesita de decision politica, lo
gue esta sujeta a un concepto muy enraizado en la poblacién, que se traduce a
un ejercicio de dominacion sobre el pueblo. Asi mismo una buena decision y
gestion por parte de los funcionarios de la municipalidad del distrito en mencion

revelaria el contento de la poblacion y los emprendimientos.

Por su parte, Chata (2018) hace mencioén de que el financiamiento de inversion

publica debe estar apoyado en relacion a los resultados, pero que muchas
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gestiones municipales tienen desconocimiento del trabajo en base a resultados,
gestionando con estrategias, por lo que puede ser notorio el bajo manejo del
gasto presupuestario y, a su vez, mostrando incapacidad de gasto. Seguido a
ello, muestra que los gobiernos dan prioridades a desarrollar infraestructura vial
y en algunos casos saneamiento, sin embargo, no todo se debe tratar de obras
de cemento, sino también invertir para inculcar la proyeccion de la cultura y el
turismo. Esto se pudo obtener como resultado de la percepcion recogida por la
poblacion encuestada en el distrito de Morales.

En la relacion al nivel de planificacion turistica de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022, el 100 % de la poblacion mostré su insatisfaccién, ya que dieron
a conocer que el manejo de planificacion que se viene realizando en turismo es
regular y/o nula, porque no se ve ninguna mejora 0 progreso. Ante esto, es
preciso mencionar que no se logra ver que los gestores municipales tengan
objetivos claros hacia el desarrollo de una gestion turistica, generando asi la
existencia de informalidad, desorden, baja calidad en la atencién, entre otros.
Figueroa (2018) pone como ejemplo al mal desarrollo turistico en la ciudadela de
Machu Picchu, debido a que los gobernantes sdlo piensan en sacarle provecho,
MAas no en aportar con mejoras a su desarrollo, para asi tener sostenibilidad en
el tiempo de este importante patrimonio cultural, que mueve masas de turistas a
nivel mundial. Por su lado, Cayotopa (2018) a raiz de su investigacion basada
en un modelo de gestion turistica, muestra que sin planificacion, la era
informatica no es bien aceptada por la poblacion, porque esta excluida de los
procesos y los gobiernos no buscan maneras de prepararla para integrarse.
Asimismo, Cotrina (2021) ratifico la necesidad de planificar turisticamente y de
generar un adecuado presupuesto a fin de propiciar avance en la habitabilidad
de las zonas turisticas, para este fin, el desempefio que realicen los encargados
de turismo es importante, ya que pueden producir relaciones entre el sector

privado y publico.

Mediante la indagacién se buscé comprobar cudl era la relacion que mantenia la
inversién publica en funcién a la gestion turistica en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022, obteniendo como una primera reflexion de que no existe una
correlacién entre ambas variables, dando un nivel negativo débil (Rho de

Spearman de 0.351). SimultAneamente, los resultados indicaron que la
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investigacion no es significativa, siendo estos resultados algo que si se puede
reflejar en la realidad del distrito de Morales, ya que poco 0 nada se viene
haciendo desde la gestion municipal en el tema del turismo. Siendo Paz (2018)
quien por medio de su investigacion obtiene relacion entre sus variables de
estudios, pero que con un nivel de significancia bajo, ya que no se realiza
inversion por parte del municipio al sector turismo. Garcia & Coronado (2019)
concluyen que existe poca inversién publica en turismo, especificamente en

temas de cultura, empresarial, naturaleza, entre otros.

Durante la investigacion, se tuvieron limitantes metodolégicas, puesto que no se
encontro la informacion necesaria a nivel local acerca del tema de la primera
variable: inversion publica. Siendo un factor negativo para la construccion del
estudio dentro del marco tedrico; ademas, otro factor limitante fue la falta de
orden y escaza informacién de la planta turistica empresarial de turismo dentro
de la gestion municipal de Morales. Por lo que dificultdé al momento de poder
realizar las encuestas y se tuvo que acudir a una entidad mayor en temas de

turismo.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios tomar en cuenta las pocas
investigaciones ya realizadas, para la facil construcciéon de un marco teoérico,
evaluar la interaccién y el nivel de confianza de la poblacion con sus autoridades
en relacién a la gestion, inversion y administracion realizada dentro de su
gobierno en temas importantes relacionados al desarrollo de los pueblos en
competencia. Asimismo, que se identifique los principales cuellos de botella que
una gestion municipal puede tener, como también los beneficios y oportunidades
gue le puede generar la inversion en temas de turismo a un distrito con

potencialidades.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El parentesco entre la inversion publica y la gestidén turistica de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022, se comprobd cémo negativo débil
con valor de coeficiente Rho Spearman de 0.351 no significativa.
Demostrando de esta forma que es importante darles mayor atencién a
estos dos puntos primordiales para el desarrollo turistico del distrito de
Morales, ya que es el sentir de la misma poblacion, lo que evidencia lo que
sucede en la realidad.

6.2 La magnitud del manejo de la gestion turistica en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2022, fue resultado de las encuestas realizadas, dando al 67.06
% regular y al 32.94 % alto. Evidenciando grandes falencias en lo que
respecta a la gestion turistica, una de ellas es que no existe una unidad de
turismo que desarrolle gestiones para el distrito y, como tal, tampoco se
tiene la presencia de recursos humanos necesaria para trabajar en dicha
area turistica. Resultado de ello se tiene la falta de alianzas publico-privado
gue genere dinamizacion del sector turismo, dentro de este importante
distrito de la provincia de San Martin, debido a que no existe quien lo pueda

gestionar.

6.3 La magnitud del manejo del presupuesto participativo de la inversion
publica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2022, tuvo como resultado
gue el 97.65 % afirma que tiene un nivel regular, a comparacion de un 2.35
% que es alto; obteniendo una gran brecha de diferencia, comprobando que
la gestién edil no brinda la inversion necesaria al turismo como parte del
presupuesto participativo; ademas, de que no considera al turismo como
método alternativo que permita desarrollar proyectos y actividades. Por otro
lado, el presupuesto de la municipalidad no esta orientado a atender
proyectos y emprendimientos en turismo, por lo tanto, no esta siendo bien

ejecutada en aras del desarrollo turistico del distrito de Morales.

6.4 La magnitud de la planificacion turistica de la gestion edil de Morales, 2022,
arroja como resultado que el 100 % de los encuestados ratifica que el nivel
en el que se planifica turisticamente es regular, en consecuencia, no esta

siendo ejecutado en favor a su desarrollo turistico. También que los
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funcionarios de la municipalidad no tienen objetivos enmarcados en
desarrollar una gestion turistica, afectando con su ausencia de directrices a
uno de los sectores mas importantes de la cadena, el cual es el sector
empresarial de turismo, y como resultado de todo esto acarrea que no se
dé una buena gestion turistica dentro del municipio.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1Al alcalde y al gerente municipal del distrito de Morales, otorgar la importancia
necesaria a la inversién publica en la gestion turistica, ya que tampoco existe
una gestion turistica como tal; siendo preciso planificar, organizar, direccionar
y controlar el tema turistico dentro de este importante distrito; ademas de
tener en cuenta el sentir de las personas y la vision necesaria para desarrollar

al turismo.

7.2Al alcalde y al gerente municipal del distrito de Morales, con respecto al
desarrollo de una gestion turistica, considerar necesario la creacién de una
unidad de turismo con un encargado de area que pueda generar diversas
actividades, alianzas publico-privado, planificacion, etc., en relacion al

turismo dentro de este importante distrito.

7.3Al gerente municipal y los funcionarios encargados del presupuesto
participativo de la inversion publica generado para el distrito de Morales,
tengan a bien considerar parte un porcentaje para desarrollar la actividad
turistica, creando proyectos de inversion turistica. Ademas, se atienda con
fondos a emprendimientos turisticos, se mejore los accesos y los servicios
esenciales que son necesarios para poder atender a los turistas con una

buena planta turistica.

7.4 Al alcalde y al gerente municipal del distrito de Morales, prestar atencion al
tema de planificacion, en el que se pueda elaborar una adecuada
planificacion turistica que el distrito lo amerite, planteando y visionando con
todo su equipo técnico objetivos en que esté enmarcada la cadena del
turismo. Para ello, deben tener en cuenta a los empresarios que dia a dia

dinamizan la actividad econdmica con sus negocios turisticos.
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Matriz de Operacionalizacidn de variables

Titulo: Inversién publica y gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores E::;Egﬁ
Programacién Multianual de Inversiones.
Formulacion y evaluacion.
Ciclo de inversion. - —
Ejecucién.
Funcionamiento.
Financiamiento otorgado por el sector plblico Presupuesto participativo. Relacion con los gobiernos locales y
con la finalidad de mejorar la calidad de vida Es la fuente de financiamiento para mejorar la P : reg|onale§. ;
Inversién publica | de todo un pais, acortando brechas. Sistema | .= ot obladores ! Programacion Multianual de la | Fondos publicos. Ordinal
Nacional de Programacién Multianual y p : Inversion Publica. . ‘ ‘ ‘ ‘
Gestion de Inversiones (2018) Ejecucién presupuestaria de la inversion.
ion de la inversién puablica. -
Gestion de la inversion publica Cierre de brechas.
Objetivos trazados de la gestion turistica.
Planificacion. Estre}teglas de planlflca(:lpr? turistica. _
Cantidad de toma de decisiones en la gestion Ordinal

Gestidn turistica

Precisa que es una sucesion de
procedimientos realizados por parte de la
gestiéon local con el fin de transformar un
territorio en producto o destino turistico.
(MINCETUR, 2011)

Es el proceso realizado por la gestién municipal

para convertir un espacio territorial
producto turistico.

en un

turistica.

Recursos humanos.

Personal calificado.

Nivel de desempefio.

Unidad de turismo.

Nivel de productividad de la gestién turistica
a favor del crecimiento econémico.

Difusién de la normatividad en materia de
turismo.

Alianza publico-privado.

Existencia de proyectos/planes y
presupuesto en materia turistica.
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Matriz de Consistencia:

Inversion publica y gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022

L, _— T Técnica e

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis instrumentos

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
Determinar la relacion que existe entre la Hi: Existe relacion significativa entre la inversion publica y
¢Cual es la relacion entre la inversion puablica y la gestion | inversion pudblica y la gestion turistica en la | lagestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, Entrevista
turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 20227 Municipalidad Distrital de Morales, 2022. 2022. Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
Instrumentos

P1. ¢Cual es el nivel de manejo de la gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022?

P2. ¢Cual es el nivel de manejo del presupuesto participativo
de la inversion publica de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022?

P3. ¢Cual es nivel de planificacion turistica de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2022?

O1. Analizar el nivel de manejo de la gestion
turistica en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022.

02. Identificar el nivel de manejo del presupuesto
participativo de la inversion puablica de la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

03. Identificar el nivel de planificacion turistica de
la Municipalidad Distrital de Morales, 2022.

H1. El nivel de manejo de la gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2022, es buena.

H2. Elnivel de manejo del presupuesto participativo de la
inversion publica de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2022, es medio.

H3. El nivel de planificacion turistica de la Municipalidad
Distrital de Morales, 2022, es bajo.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No Experimental, con
disefio descriptivo correlacional.

Esquema: (0N}

B
—> -

0.

Donde:

Mo = Muestra.

0O; = Inversién publica.

O,= Gestion turistica.

r = Relacion de las variables de estudio.

Poblacion
La poblacién total equivale a 222, la cual estuvo
conformada por empresarios turisticos.

Muestra

La muestra fue censal, ya que se tomé al total de
la poblacién para la muestra de estudio QUE ES
85.

Variables Dimensiones

Ciclo de inversién

Presupuesto participativo

Programacion Multianual de la

Inversién publica S
P Inversién Publica

Gestién de la inversién publica

Planificacion

Recursos Humanos

Gestidn turistica Unidad de Turismo

Alianza Publico-Privado

Cuestionario
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Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario: Inversion publica

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovennn...
Introduccion:

Estimado (a) empresario, a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion “inversion publica y gestion turistica en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2022”.

Instrucciones:

Lee atentamente cada interrogante y marque con una X la opcién que es apropiada
para Usted, seleccionando del 1 al 5. Recuerde que no existen respuestas
“verdaderas” o “falsas”, por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion
personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

indiferente

De acuerdo

g b~ W | N|PF

Totalmente de acuerdo




N.°

ITEMS [1J2]3]4]s

D1 CICLO DE INVERSION

01 | Considero que los proyectos de inversién publica generan condiciones
habilitantes para que las empresas del sector privado sean mas
competitivas.

02 | Considero que los programas Multianual de inversiones deberian estar
dentro del planeamiento estratégico y el proceso presupuestario de la
Municipalidad Distrital de Morales

03 | Considero que la toma de decisiones en la inversion publica ha
favorecido al distrito de Morales segun la fase de ejecucién que se ha
podido ver en algun proyecto turistico.

D2 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

04 Considero que el Gobierno Regional y la Municipalidad distrital de
Morales deberian contemplar en su presupuesto al sector turismo.

05 Considero que el presupuesto participativo es una alternativa para el
desarrollo de proyectos y actividades turisticas en el distrito de
Morales que favorezcan su desarrollo.

06 Considero que parte del presupuesto participativo debe estar
orientado a atender proyectos y emprendimientos en turismo del
distrito de Morales.

07 Considero que el presupuesto participativo dentro de la
Municipalidad Distrital de Morales esta siendo bien ejecutada.

b3 PROGRAMACION MULTIANUAL DE LA INVERSION PUBLICA

08 Considero que en los planes de la Municipalidad Distrital de Morales
deben considerar como parte de los Fondos Publicos actividades y
proyectos de turismo.

09 Considero que los Programas Multianual de Inversion Publica deben
considerar el potencial turistico que tiene el distrito de Morales.

10 Considero que, para la elaboracion de planes de gastos de los
Programas Multianual, se deben contemplar la necesidad de contar
previamente con instrumentos de gestion turistica de nivel regional
como el PERTUR SM.

11 Considero que es necesario proponer proyectos de turismo a la
Municipalidad Distrital de Morales para que sean contemplados
dentro del Fondo de inversion publica.

GESTION DE INVERSION PUBLICA

12 | Considero que existe buen manejo de la gestidn de inversion
publica en el distrito de Morales en lo que respecta a la
actividad turistica.

13 | Considero que durante la elaboracién de planes de desarrollo
multisectorial en el distrito de Morales se debe de contar con
la presencia de profesionales en turismo.

14 | Considero que el turismo facilita el cierre de brechas de la
pobreza en el Peru.

15 | Considero que el manejo de la gestion de inversion publica en

proyectos de agua, desagiie y saneamiento dentro del distrito
de Morales esta siendo ejecutado a favor del desarrollo de
Morales.




Cuestionario: Gestion turistica

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...
Introduccion:

Estimado (a) empresario, a continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion “inversion publica y gestion turistica en

la Municipalidad de Morales, 2022”.

Instrucciones:

Lee atentamente cada interrogante y marque con una X la opcion acorde que es
apropiada para usted, seleccionando del 1 al 5. Recuerde que no existen
respuestas “verdaderas” o “falsas” por lo que sus respuestas son resultado de su
apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y
se guardara confidencialidad. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo

a su contextualizacion.

Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de conversion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

indiferente

De acuerdo

g bW N |-

Totalmente de acuerdo




N° iTEMS [1 ] 2]3[4]s

D1 PLANIFICACION

01 | Considero que la planificacién turistica dentro de la
Municipalidad Distrital de Morales estd siendo ejecutada en
favor a su desarrollo.

02 | Considero que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Morales tienen objetivos enmarcados en la gestidn turistica.

03 | Considero que se da la toma de decisiones en gestion turistica
de la Municipalidad de Morales para desarrollar la actividad en
favor del sector empresarial.

04 | Considero que si existiria una buena planificacion turistica el
distrito de Morales tendria un buen nivel de gestion de la
actividad turistica.

D2 RECURSO HUMANOS

05 | Considero que la Municipalidad Distrital de Morales deberia
contar con personal profesional en turismo.

06 | Considero que para planificar y desarrollar mejor la actividad
turistica dentro del distrito de Morales es indispensable la
vision de un profesional especialista en turismo.

07 | Considero que la Municipalidad Distrital de Morales deberia
capacitar en temas de gestidn turistica con un personal
calificado en temas de turismo y afines al sector.

D3 UNIDAD DE TURISMO

08 | Considero que deberia recibir informacién sobre qué es un
Plan de Desarrollo Turistico Local.

09 | Considero que la Municipalidad Distrital de Morales debe
contar con un Plan de Desarrollo Turistico Local.

10 | Considero que el Plan de Promocion de la actividad turistica en
el distrito de Morales deberia ser importante para el sector
empresarial.

11 | Considero que la Municipalidad Distrital de Morales debe
generar ordenanzas, reglamentos, directivas para el desarrollo
de la actividad turistica de la manera correcta posible.

D4 ALIANZA PUBLICO Y PRIVADO

12 | Considero que se vienen realizando proyectos de alianza
publico-privado en el distrito de Morales que beneficie el
desarrollo del sector empresarial.

13 | Considero que deberia existir proyectos de inversion publica o
privada que estén dirigidas al desarrollo de la actividad
turistica en el distrito de Morales.

14 | Considero que las alianzas de proyectos de inversion publica y
privada en la Municipalidad de Morales son importantes para
el desarrollo econdmico del distrito.

15 | Considero que deberia existir una cartera de proyectos para el

sector turismo.
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Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion

OBJETIVIDAD P . . -

turistica en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Gestién turistica

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Gestion turistica de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA . . , ) e
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
turistica.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA )
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

M. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto,06 de junio de 2022

R D npp———

DOCENTE POS GRADO



ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Jorge Gémez Reategui
institucion donde iabora : Asesor de aita direccion MIDAGRI
Especialidad : Maestro en Gestion Publica — Doctor en Turismo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Inversién Publica
Autor del instrumento : Lic. En Administracién en Turismo Karem Melisa Cueva Paredes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Inversién
Pdblica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Inversién Publica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Inversién Publica de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Inversion

Piiblica.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iii. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINENCIA

& Tarapoto,04 de junio de 2022
v

Dr. Jorge Gomez Redtegui
C.E.L. 09838
Sello personal y firma
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Jorge Gomez Reategui
Institucion donde iabora : Asesor de aita direccion MIDAGRI
Especialidad : Maestro en Gestion Publica — Doctor en Turismo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Gestion Turistica
Autor del instrumento : Lic. En Administracién en Turismo Karem Melisa Cueva Paredes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Turistica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Turistica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Gestién Turistica de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
Turistica.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:
Qy Tarapoto,04 de junio de 2022

Dr. Jorge Gomez Reategui
C.E.L.09838

X\

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Alan Elvis Saavedra Becerra
Institucion donde labora - Jefe de la Oficina de Planeamiento y Estadistica
Especialidad - Maestro en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién Cuestionario de Inversion Publica
Autor del instrumento - Lic. En Administracion en Turismo Karem Melisa Cueva Paredes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(1] 2]3[4]5

g CLARIDAD Los.ltém-s estén‘redva ados con lenguaje apropiado yrlib're de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permit:n X
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Inversion
OSIETIVIBAD Pablica en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Inversién Publica

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Inversién Publica de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Inversién

Publica.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,04 de junio de 2022

CLAD: Il!:’l" o



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Alan Elvis Saavedra Becerra
Institucion donde labora . Jefe de la Oficina de Planeamiento y Estadistica Municipalidad de Morales

Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestion Turistica
Autor del instrumento - Lic. En Administracion en Turismo Karem Melisa Cueva Paredes

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

l.os ltems esun redactados con lenguaje apropmdoylibmdo
ambigOedades acorde con |0s sujetos muestrales.
Las instrucciones y los Items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Turistica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientlfico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion Turistica
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Gestion Turistica de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Turistica.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTI'ENC!A La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

(NohTunfoncueruqnelmmtoesvtMoc\m\dou unp\mqeimode“‘ﬁm sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iii. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: .

Tarapoto,04 de junio de 2022

LAl
CLAD: 28227



Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

AUTORIZACION

WALDO ASENCIO ESPINOZA SANCHEZ, jefe de la Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Morales, mediante Carta N°01-2022-
KMCP de fecha 08 de junio del presente afio, la Sra. KAREM MELISA CUEVA
PAREDES estudiante de Posgrado de Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, solicita desarrollar su trabajo de investigacion titulada “Inversion
piiblica y gestion turistica en la Municipalidad Distrital de Morales, 2022”. Por lo
que, la Oficina de Recursos Humanos, OTORGA EL PERMISO
CORRESPONDIENTE, desde el dia 17 de junio del 2022, para poder desarrollar su
trabajo de investigacion.

Morales, 17 de junio del 2022.

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Peru
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe
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1
2
3
4
5
6
7
8
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10
11
12
13
14
15
16
17

2 2 4 4 4 5 5 4 4

2 2 4 4 4 5 5 4 4

2 2 4 4 4 5 5 4 4

2 2 4 4 4 3 4 4 4
2 2 4 4 4 3 4 4 4
2 2 4 4 4 3 4 4 4
2 2 4 4 4 3 4 4 5

2 2 4 4 4 3 4 4 5

2 2 4 4 4 3 5 4 5

2 2 4 4 4 4 5 4 5

18 3 2 4 4 4 4 4 4 5

19

3 2 4 4 4 4 4 4 4

20 3 2 4 4 4 4 4 5 5

21

2 1 4 4 4 4 4 5 4
2 1 4 4 4 5 5 4 5

22
23

2 1 4 4 4 3 4 4 4
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24
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26
27
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73 3 3 5 4 4 4 4 4 4

74 3 3 5 4 4 4 4 3 4
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84 3 2 4 4 5 3 4 3 4

8 3 2 4 4 5 3 4 3 4
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