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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion catastral
y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 60 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion catastral, se observo predominio
en el nivel medio en 50 %; la recaudacion tributaria, se observd predominio en el
nivel medio 58 %. Concluyendo que existe relacion positiva y significativa muy alta
entre la gestiéon catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2021, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 982
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

solo el 96.43 % de la gestion catastral influye en la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Catastral, gestion, recaudacion, tributo.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between cadastral
management and tax collection in the Provincial Municipality of San Martin, 2021.
The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational design, whose population and sample was 60 workers. The data
collection technigue was the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of cadastral management, predominance was
observed in the middle level in 50%; tax collection, predominance was observed in
the middle level 58%. Concluding that there is a very high positive and significant
relationship between cadastral management and tax collection in the Provincial
Municipality of San Martin, 2021, since the statistical analysis of Spearman's Rho
was 0. 982 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value <

0.01); In addition, only 96.43% of cadastral management influences tax collection.

Keywords: Cadastral, management, collection, tribute.
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INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, en cuanto a los niveles de recaudacion de
recursos como conceptos de tributos por parte de las entidades municipales,
de acuerdo al autor La Torre (2017), en Espafia ultimamente se ha notado
disminuciones en el nivel de tributos percibidos en referencia a las
proyecciones realizadas por la entidad al inicio del afio fiscal, el cual es
provocado por la disparidad econdémica entre los diversos ayuntamientos
dentro de los cuales se resalta que el 8% paga arbitrios, el 29% presenta
importantes incumplimientos en el pago de las tasas impuestas debido a una
disminucién de sus ingresos; asimismo se muestra que el 27% presenta
deficiencias para acceder a los servicios basicos esenciales y la preservacion
de su salud, mientras que el 24% no posee ningun tipo de propiedad que
pueda estar sujeta al pago de tributos y finalmente, el 13% exige la
reformulacion de los modelos econdmicos vigentes en el pais para mejorar las

tasa impuestas mediante tributos.

Asimismo, el autor Garcia (2018), menciona que la gestion de los tributos
presenta grandes deficiencias a nivel global, el cual esta representado por la
poca capacidad por parte del fisco para la administracion Optima de los
recursos recaudados para invertirlos en proyectos u obras que permitan el
desarrollo econdémico y social integral para todos, aunado a ello se encuentra

la corrupcion que provoca la desviacion de fondos hacia fines personales.

En lo que concierne al Perl en cuanto a la problematica de la recaudacion y
gestion tributaria, se ha visto que los ultimos afios se ha elevado notoriamente
el indice de morosidad y evasion en el pago de los tributos, lo cual no permite
gue el gobierno pueda recaudar los montos financieros proyectados para el
financiamiento de proyectos en pos de la sociedad para la competitividad
integral de los diferentes sectores. En concordancia al informe presentado por
la Municipalidad de Lima (2019), las recaudaciones tributarias en Lima
disminuyeron en 75% con respecto al ejercicio anterior, asimismo muestra que
entre todos los 43 distritos que la componen, el indice de morosidad alcanza
el 45%.



En el contexto local Tarapoto, en el 2020, respecto al entidad municipal,
realizo un reporte en el cual establece que el 45% de la totalidad de los
contribuyentes habiles no cumplen con las responsabilidades tributarias
dentro de los plazos establecidos, lo cual conlleva a realizar el embargo de
sus bienes respectivos; asimismo, en el afio 2020 indicé la existencia 30% de
contribuyentes que incurrieron en practicas relacionados con la evasion de
impuestos; al mismo tiempo, se encontrd6 que la entidad municipal no
desarrolla una coordinacion eficiente entre el area de catastro municipal, el
area encargada de realizar la recaudacion de respectivas, al mismo tiempo se
encontré que ésta no utilizar la informacion proporcionada por el area de
catastro, la cual a pesar de ser deficiente, podria incrementar la eficiencia en
la recaudacion de los tributos, se encontr6 ademas que no cuenta con un
sistema automatizado eficiente que permita la actualizacion automética de los
diferentes registros respecto a los contribuyentes, lo cual no permite llevar a
cabo una gestion eficiente de la informacion.

Toda esta falencia detectada refleja la ineficiencia de la entidad para gestionar
adecuadamente la informacion catastral y el proceso de recaudacion tributaria,
al mismo tiempo representa la incapacidad para manejar los diferentes
procesos de control interno que posibiliten el monitoreo constante de estas

actividades.

De acuerdo a ello se plante6 el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion entre la gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022? Y como problemas especificos: ¢ Cual es el
nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin,
20227 ¢Cual es el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 20227 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
de la gestidn catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2022?

El estudio se justificé en base a: conveniencia, debido a que hizo posible que
la entidad investigada pueda desarrollar actividades o acciones estratégicas
gue conlleven al mejoramiento de la gestion tributaria dentro de la extension

del distrito, el cual permitid integrar las diferentes areas organizacionales



vinculadas a este proceso para generar mayores ingresos que hagan posible
financiamiento de obras y proyectos en beneficio del desarrollo social.
Relevancia social, debido a que estuvo orientada a la determinacién de un
diagndstico que haga posible la articulacién de procedimientos estratégicos
dentro de la entidad municipal, de modo que esta sea atractiva para la
realizacion de la inversion privada a través de las practicas gubernamentales
de manera responsable. Valor tedrico, debido a que, mediante la integracion
de teorias relevantes sobre el tema abordado, hace posible la realizacién de
un aporte relevante hacia la comunidad investigadora para acrecentar el
conocimiento cientifico sobre las actividades desarrolladas por las entidades
municipales para mejorar la gestion del catastro y la recaudacion de los
tributos desde los contribuyentes. Implicancias précticas, los resultados
fueron considerados como un evento al diagnostico coherente sobre el objeto
de estudio, el cual hizo posible la toma decisiones respectivas para su mejora
dentro de un determinado tiempo. Utilidad metodoldgica, presenta esta
justificacion debida que se utilizd instrumentos aprobado metodol6gicamente
los cuales se respalda en autores relevantes sobre este proceso, el cual

permitié alcanzar el objetivo planteado de manera eficiente.

Asimismo, se planteo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022 y como objetivos especificos: Identificar el
nivel de gestion catastral en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022.
Analizar el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2022. Conocer la relacion entre las dimensiones de la gestion
catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2022.

Finalmente, planted la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2022 y como hipétesis especificas: Hi: El nivel de
gestién catastral en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022, es alta.
H2: El nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San

Martin, 2022, es alta. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones



de la gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2022.



MARCO TEORICO

En el ambito internacional se incluyé a Alafia et al. (2018), el tipo de
investigacion fue basica, con disefio no experimental, la poblacién y muestra
fue de 785 contribuyentes, la técnica utiliza fue la encuesta y su instrumento
el cuestionario, concluyé que, en el contexto del Ecuador, la recaudacion
tributaria se encuentra en un proceso de constante reforma, el cual se
evidenciado por la emision de lineamientos normativos que le permitan el
mejoramiento de las disposiciones que otorgan al estado aplicar medidas para
gue asegurar que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades a
cabalidad, el cual ha venido dando sus resultados positivos debido a que
Gltimamente las recaudaciones por este concepto han ido mejorando
paulatinamente; asimismo, otro de los objetivos de estas reformas, es la
creacion de una cultura tributaria positiva en la poblacion para el pago

responsable y oportuno de sus tributos dentro del marco legal establecido.

Asimismo, se incluy6 a Cordero et al. (2019), en su recurso digital basico, con
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 78 comunidades, la técnica
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, concluyé que, el
estudio realizado, el estudio realizado es uno de los primeros en brindar
informacion relevante sobre las medidas méas eficientes para mejorar las
estrategias que se desarrollan en torno a la recaudacion de tributos, el cual
esta integrado por diversas normativas que posibilitan el incremento del monto
recaudado para mejorar la disponibilidad de los recursos en pos de que las
entidades municipales pueden finiquitar las obras y proyectos que permitan

mejorar significativamente la vida de las personas.

También se incluy6é a Reyes & De la Barrera (2019), la presente investigacion
fue de tipo béasica, con disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 854
ciudadanos, la técnica empleada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario, concluyé que, el levantamiento catastral permite la recopilacion
de informacion precisa sobre los predios que estan dentro de la jurisdiccién
urbana de la ciudad, por ende, es relevante este se realice dentro del marco
legal establecido nivel nacional, de modo que la informacion sea precisa y

relevante para que la entidad pueda determinar de manera precisa las tasas



tributarias a imponer considerando su ubicacion, extension, nivel de
construccion de los predios, entre otros; sin embargo, se ha notado que las
deficiencias mas notables se centran en la necesidad de personal calificado
para desarrollar estas actividades, asimismo, se muestra la ausencia equipos
tecnoldgicos actualizado y apropiados que permitan el registro del catastro de

manera precisa y rapida.

En un d&mbito nacional se citdé a Gutiérrez (2020), el presente aporte es de
tipo basico con disefio no experimental, transversal o transaccional, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 12 colaboradores municipales, la
técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario, concluy6 que, haciendo
uso de la estadistica cuantitativa que proporciona el coeficiente de spearman
se ha logrado determinar que entre los temas de estudio existe un nivel de
correlacion positiva baja, esta interpretacion fue determinada luego de
conocer que el valor de correlacion obtenido fue igual a 0.281 y una
significancia de 0.000, de esta manera se establece que la organizacion
dentro de la entidad, tiene la capacidad de influir sobre la gestion urbana.

Ademas, se incorporo el estudio de Vega et al. (2020), el tipo aplicado, con
disefio no experimental, transversal o transaccional, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 15 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta
y su instrumento el cuestionario, concluyé que, luego de haber revisado la
informacion pertinente respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias
se establecid que estos no se encuentran debidamente planificadas de
acuerdo a la regularidad del caso lo cual provoca que se incumplan estas
responsabilidades dentro del plazo previsto. Asimismo, se determind la
importancia de poseer el recurso humano idéneo para el desarrollo de las
actividades de planeacion y analisis tributaria, el cual permitird a la empresa
no incrementar su nivel de morosidad tributaria y disminuir los problemas con

el fisco relacionadas a esta problematica.

De igual modo, se consideré a Ramos et al. (2020), su estudio fue aplicado,
disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo constituida por 97
pobladores, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el

cuestionario, concluyé que, la metodologia implementada para el



mejoramiento de las atenciones a los usuarios, mejora de manera significativa
los aspectos de calidad en la atencion a los usuarios en cuanto a los tramites
administrativos desarrollados en la entidad; asimismo, este sistema posibilita
el mejoramiento de las actividades de catastro gracias a la optimizacion de
procesos y actividades que facilitan el registro de las propiedades en el area
urbana mediante el registro fotografico y demas contenido audiovisual para
una mejor identificacion de la zona y la actualizacién del mapa que hace
posible una mejor toma de decisiones para la proyeccién de la recaudacién
tributaria municipal; todo se determiné luego de encontrar que el estadistico
en Tc=6.78 es mayor que Tt=2.77.

En un ambito local, se consideré a Suarez, et al. (2020), su estudio aplicado,
con disefio no experimental, la poblacién y muestra fue 1 funcionario de rentas,
6 colaboradores y 118 contribuyentes, la técnica la encuesta y su instrumento
el cuestionario, concluy6 que, las diferentes actividades y procedimientos
desarrollados para fomentar una cultura tributaria positiva, estan orientadas al
mejoramiento del comportamiento de pago de los contribuyentes gracias a la
disminucién de la tasa de morosidad y el incremento de informacién
relacionada a la importancia del pago oportuno de las obligaciones financieras
para proporcionar el dinero necesario para que las entidades municipales
puedan financiar obras y proyectos en beneficio de todos de manera integral
y responsable, considerando una base de equidad que haga posible la
entrega de las oportunidades de crecimiento para todas las personas de

acuerdo a sus posibilidades y limitaciones.

Aunado a ello, se cit6 a Sangama (2021), en su recurso digital basico, con
disefio correlacional, la poblacion fue 52 trabajadores y la muestra a 46
trabajadores, la técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de
encuesta, concluyd que, se determiné que el tipo de relacién que subyace
entre los temas abordados es de tipo positiva y significativa esto a raiz que el
coeficiente de Pearson arroj6 un valor igual a 0.857 el cual permite establecer
que la relacion es alta, por tanto, se establece que mientras se mejore la
gestion de tributos mediante actividades estratégicas se obtendran un mejor

nivel de recaudacion tributaria que mejore la disponibilidad de recursos



financieros para desplegar obras de valor en pos de la sociedad; asimismo, la
investigacion permitio conocer que el nivel de gestion tributaria realizada por

la entidad municipal, es catalogada por el 43.5% dentro de un rango regular.

Por dltimo, se citd a Davila (2020), su estudio fue basico, de disefio no
experimental, transversal y correlacional, con una cantidad poblacional de 56
trabajadores de los cuales seleccioné una cantidad muestral de 45
trabajadores, utilizé la encuesta con su respectivo cuestionario para recopilar
la informacién necesaria, concluyé que, después de haber determinado el
valor correlativo a través del estadistico de spearman se obtuvo un valor igual
a 0.790 el cual establece que entre los conceptos investigados existe relacion
de tipo positiva el cual se enmarca dentro del nivel significativo, por ende, se
establece que si la gestion municipal incorpora herramientas funcionales y
eficientes que hagan posible su mejoramiento, logrard incrementar el
desarrollo de las actividades de catastro dentro de la jurisdiccion, gracias a la
planeacion y el mejoramiento de los procesos a desarrollar mediante la
utilizacion de equipos adecuados y la disponibilidad de personal debidamente

calificado para su realizacion.

En cuanto a la gestion catastral, Oballe y Rivera (2018) lo definen como el
proceso de tipo administrativo que se desarrolla para obtener informacién
precisa sobre los precios dentro de los cuales se encuentra el conocimiento
de sus caracteristicas geogréaficas como también los datos de los propietarios,
el valor monetario de acuerdo a la demanda de mercado, los cuales son
fundamentales para la determinacion de la cantidad tributaria a imponer de
manera justa para no perjudicar al contribuyente o animar al incumplimiento

de sus obligaciones.

Con una postura similar, Samillan (2020), quien menciona que el catastro es
una herramienta muy importante que hace posible el mapeo de los predios
gue se encuentran dentro de la jurisdiccién de una ciudad, asimismo permite
la determinacidn de las imposiciones tributarias correspondientes para cada
propietario. En cambio, para Palma (2017), el catastro municipal permite el
conocimiento integral de los predios, debido a que desarrolla importantes
actividades que posibilitan un reconocimiento eficiente mediante fotografias,

8



videos, coordenadas y otros elementos que mejoran la precision de las
obligaciones tributarias por impuesto predial para cada uno de los

contribuyentes.

A vista de Guimet (2018), el catastro se relaciona con la actividad orientada al
registro el cual consiste en recoger informacion actualizada respecto a los
predios que se encuentran dentro del limite territorial de modo que las
entidades pueden realizar una estimacion de los recursos a recopilar durante
Su ejercicio, el cual es determinado teniendo en cuenta la base de datos sobre
el catastro municipal, mismo que es importante para la planeacién de
proyectos en concordancia a la disponibilidad de los recursos proyectados
para brindar soluciones eficientes a las contingencias sociales que perjudican

el crecimiento acelerado.

A nivel normativo en Peru, en el Reglamento de la Ley No. 28294 (2008)
define que el catastro es el registro de todos los predios que estan
comprendidos en la jurisdiccion de las entidades recaudadoras, el cual es una
fuente de ingresos muy importante que permite obtener recursos importantes
para cubrir gastos por actividades y proyectos. Acorde con Pérez et al. (2016),
las actividades de catastro, son importantes para determinar la valoracion del
valor de las tierras de acuerdo a su ubicacion y otros factores que son
analizados para determinar la cantidad de tributos que el propietario debe
pagar, por lo tanto, esta area se encarga de administrar esta informacion y
mantenerla actualizada para que se puedan determinar las decisiones de

manera acertada en base a informacion real y precisa.

En tanto, Lozano (2014), sostiene que el catastro también puede ser definido
como el inventario de los predios que se encuentran en la zona urbana
debidamente legalizados, por lo cual es importante que se encuentre en
constantes actividades de actualizacién de la informacion relacionada debido
al cambio en los valores de mercado y la capacidad de los propietarios para
la construccion de inmuebles en los predios registrados. Asimismo, sostiene
gue una adecuada informacion de catastro permite los siguientes beneficios:
1. Posibilita la toma de decisiones precisas en base a informacion real. 2.

Permite mejorar las obras de saneamiento en las zonas donde los predios



estan debidamente legalizados gracias a la informacion recopilada. 3. Permite
mejorar la eficiencia y el desarrollo de la EPS. 4. Permite la determinacion del
potenciar que la entidad puede recopilar por concepto de tributos. 4. Permite

mejorar la planificacién basada en el PMO.

Por ello Buendia (2016), sostiene que el catastro es el inventario de todos los
inmuebles debidamente actualizado y clasificado mediante la informacién
recopilada de los predios mediante actividades y procedimientos eficientes,
las cuales permiten tener datos juridicos y fiscales sobre la propiedad. En
tanto Gomez (2014), sostiene que el catastro es una actividad cuya
actualizacion de informacion es descuidada por las autoridades, el cual se
encuentra motivado por la falta del equipamiento para la realizacion de las
actividades técnicas para la recopilacién de informacion relacionada al predio.
Acorde con Ramirez & Mora (2014), una gran cantidad de entidades
municipales que carecen de recursos financieros para cubrir sus necesidades
financieras debido a una mala gestion de los tributarios promovidos por el
descuido de la formalizacion de los predios para imponer los tributos

correspondientes.

Asimismo, la Municipalidad distrital de Surco (2014), sostiene que el catastro
es el cumplimiento de las actividades dispuestas en la ley organica de las
municipalidades N° 29792 en el cual determina que el catastro es una
herramienta muy importante para gestion del territorio municipal, el cual
permite determinar las actividades que debe desarrollar una entidad para
mejorar su eficiencia y productividad. Asimismo, la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (2014), sostiene que la utilizacién de herramientas
y metodologias para la determinacion del catastro es un buen punto de partida
que posibilita la mejora de la tributacion mediante la recopilacion de datos
precisa para estimar las recaudaciones tributarias en un ejercicio para

satisfacer las necesidades dentro de la jurisdiccion.

Segun Zaldivar & Dufféo (2021), el levantamiento del catastro no significa que
se podra asegurar el pago de los tributos por parte de los propietarios del
inmueble, sino que permite brindar informacion precisa sobre los derechos

que las personas ejercen sobre los predios. En el caso peruano, la
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administracion de esta informacion esta a cargo de las SUNARP. En sintesis,
con el estudio de Puyal (2018), dentro de los documentos esenciales que
componen el catastro son: 1. Registros catastrales integrados por las fichas y
los indices de las parcelas. 2. Mapas catastrales de la informacién con los
predios actualizados. 3. Informacion sobre el uso actual de los predios.

En cuanto a los tipos de catastro, Gaytan et al. (2020), sostiene que existen
los siguientes: 1. Catastro rural, la cual comprende a las propiedades en las
zonas rurales alejadas de la ciudad. 2. Catastro urbano, el cual integra a los
predios en la zona urbana. 3. Catastro municipal, en el cual se considera a los
predios que no tiene dominio informal, por lo cual no es competencia de
COFOPRI. Segun Montafia (2018), el proceso de levantamiento de la
informacion catastral, se desarrolla en 4 etapas fundamentales, las cuales se
mencionan a continuacion: 1. Aspecto fisico, el cual permite a identificacion
del predio. 2. Aspecto juridico, el cual consiste en determinar los documentos
de catastro asociados al predio. 3. Aspecto economico, el cual consiste en la
determinacion del valor del valio de la propiedad. 4. Aspecto fiscal,
corresponde a la etapa en la que se entregan los avallos a la autoridad

correspondiente para la determinacion del valor tributario a aplicar.

Asimismo, para Castillo (2018), existen diversos factores claves para la
evaluacion catastral, dentro de los cuales se resaltan los siguientes que son
considerados como poligonos, de la siguiente manera: Poligonos de Zonas
homogéneas geoecondmicas; Poligonos de Zonas homogéneas fisicas;
Divisiobn politica; division por manzana. Todos ellos permiten una
determinacion eficiente de la informacion catastral a registrarse en la base de
datos administrados por la entidad correspondiente. Segun los autores
Montufar y Villa (2020), existen los siguientes elementos de la evaluacion del
catastro: Dato catastral, permite determinar la infraestructura dentro del
territorio de la entidad. Utilidades, el cual consiste en el nUmero y cantidades
tributarias asignadas a un predio en base a sus diferentes caracteristicas.
Equipo, corresponde al equipo de profesional y herramientas tecnolégicas

utilizadas para la realizacion de las actividades catastrales. Asimismo, se debe
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considera que estas actividades deben ser realizadas por una persona

experta con amplios conocimientos sobre el tema.

Para Alcazar (2015), el desarrollo de los proyectos catastrales suele ser muy
complejos debido a que involucran al uso de equipos complejos para la
determinacién de la informacion correspondientes, asimismo, es necesario
que las personas cuenten con las aptitudes necesarias para ejercer sus
funciones eficientemente. Respecto a la coordinacion catastral, Santos (2015),
sostiene que en una gran cantidad de paises se lleva a cabo la
descentralizacion de la administracion, el cual permite delegar las funciones a
diversas areas y responsables de la gestion publica, de modo que se pueda
controlar el avance las actividades y los recursos, lo cual ademas posibilita

mejorar el nivel de eficiencia de la actividad catastral.

De acuerdo a Vite y Alvear (2018), la determinacion del catastro es muy
importante también puesto que permite conocer las necesidades que
subyacen en la sociedad, de modo que se puedan emplear los recursos para
el mejoramiento de los servicios de saneamiento. Por otro lado, Erba (2015)
asegura que, es necesario la creacion de una entidad responsable de
desarrollar las actividades catastrales para administrar y gestionar la
informacion correspondiente a los predios en sus diferentes tipos, el cual
permitira una estimacién eficiente de los ingresos por este concepto para
financiar los gastos en proyectos y actividades que mejoren la vida de las
personas que se encuentran dentro de su jurisdiccion. Bajo este devenir de
idas, Guerrero (2020), sostiene que, es necesario la implementacion del
marco juridico aplicable al catastro, el cual permitira a las autoridades
encargadas de desarrollar actividades y procedimientos optimar la calidad de
informacion, asimismo, permitira determinar las sanciones legales para
aguellos que incumplan esta responsabilidad respaldada por el marco legal y

normativo.

De acuerdo a Cattaneo (2017), la puesta en marcha de acciones destinas al
catastro, es necesario que sean desarrolladas por personal debidamente
calificado y acreditado con los conocimientos necesarios que le permitan

desempefiarse de manera eficiente para recopilar la informacion precisa sobre
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los predios y entregarlos al area correspondiente. Aunado a ello, Duarte
(2021), menciona que es de suma importancia la actualizacion de la
informacion relacionada al catastro debido a que esta informacion es utilizada
para determinar la tasa tributaria a imponer a un predio, por lo tanto, a medida
que esta se incremente en base a razones justificadas, se propicia el

incremento en la recaudacion tributaria para desarrollar los proyectos.

En torno a la dimensién se cité a Oballe & Rivera (2018), quienes nos dan las
siguientes dimensiones. Primera dimension: Institucional, corresponde al
involucramiento de las diversas personas que realizan las actividades de
catastro, los cuales deben participar en reuniones de capacitacion, talleres,
charlas informativas, los cuales permitan incrementar sus conocimientos para

mejorar su nivel de desempernio.

Segunda dimension: Legal, corresponde a la necesidad de apegarse a las
normas legales vigentes para el despliegue de actividades catastrales,
asimismo, estéa orientado al disefio y aplicacion de leyes que hagan posible la
recopilacion de recursos por concepto de tributos para ser invertidos en

actividades en beneficio de la poblacion.

Dimension tres: Manejo de proyectos, consiste en la modalidad en cdmo se
gestionan los proyectos orientados al levantamiento de la informacién
catastral, para el cual es necesario la delegacion de recursos; asimismo,
menciona la forma en como se administran los recursos asignados a los

proyectos que hacen posible la recopilacién de informacion sobre los predios.

Dimensién cuatro: Técnico, esta dimension estd orientada al uso de
equipamiento tecnologico para el desarrollo de las actividades catastrales, el
cual involucra a los equipos basicos para la recopilacion de informacion como
las cAmaras, instrumentos de medicion, equipo para tomas aéreas, entre otros
qgue hacen posible la obtencion de informacion veridica y confiable; asimismo
se incorpora al equipo informatico como las computadoras y los sistemas

automatizados para la gestion de la informacién almacenada.

Dimension cinco: Recursos humano, hace referencia al personal designado

para el desarrollo de las actividades catastrales, las cuales deben contar con
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las competencias requeridas para desempefnarse de modo efectivo en las
tareas asignadas respecto al catastro; en este punto es importante considerar
la importancia de contar con personal con amplios conocimientos sobre

diversas areas para el registro de la informacion catastral de los predios.

Para la segunda variable recaudacion tributaria, el autor Santolaya (2011),
quien determina que esta variable se conceptualiza como la agrupacién de las
diferentes actividades y estrategias aplicadas por las entidades municipales
para la recaudacion respectiva de los recursos financieros provenientes de los
contribuyentes como parte del pago de sus responsabilidades tributarias de
acuerdo a sus diferentes conceptos los cuales son establecidos de acuerdo a

las normativas vigentes.

Acorde con Romero & Colmenares (2021) sofiando en que los tributos
efectuados por el contribuyente en favor del Estado son prestaciones
monetarias exigidas por el Estado en virtud de una normativa, para ser usados
en el cumplimiento de las demandas publicas. Ademas gracias a la
recaudacion se ha podido concretar con el cumplimiento de distribucion de
bienes y servicios mediante las contrataciones que se realizan, ante un
presupuesto ejecutado, donde el estado lo que ha tratado de configurar o
construir, es poder contar en cada sociedad con un ente administrador
tributario, de poder encargarse de las aportaciones, como obligacién del
contribuyente, de emitir, muy aparte de los municipios, que se encargan de
llevar el control de recaudacion, ante los diferentes servicios que brindan, y
gue la sociedad ocupa, y ante la recaudacion que se logra en cada periodo
determinado, se envia a la parte central, donde ellos se encargan como poder
distribuir los fondos publicos, donde ya se reparten en obras, compra de
bienes y servicios, todo en base de cumplir con la necesidades, y al mismo
tiempo de brindar una mejor calidad de vida.

Asimismo, Vasquez (2021) genera énfasis en que este impuesto resulta ser
publico plurifasico, orientado hacia la venta de servicios, brindados por el
estado, para el requerimiento de sus usuarios. Por lo tanto para poder lograr
entender, la recaudacion tributaria es poder recibir ingresos, por los servicios

utilizados, que se genera como obligacion de quien lo utiliza, en este caso,
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todos formamos parte de ser contribuyentes, ya que todos compramos
productos, hacemos utilizacion de los servicios publicos, hasta para tener un

negocio, se debe de contribuir con el pago de un impuesto.

Hasta para consumir lago de paga un impuesto, aunque pensemos que solo
estamos pagando por el producto, pero en realidad ya esté incluido dentro de
cada comprobante que pagamos, el tributo es parte de lo que nosotros
utilizamos un servicio, por lo que tenemos que pagar por ello, donde gracias
a esa aportacion se hace posible muchas obras publicas, de mejorar un pais,
lo cual el estado sustenta de los gastos e ingresos, que se recauda cada
periodo determinado, y ademas con esto también se puede cancelar a los
servidores publicos que ejercen dentro de cada entidad publica, quienes son
encargados de hacer cumplir que se logre tener un mejor desarrollo

administrativo (Vasquez, 2021)

Segun Ramirez & Carrillo (2020) son acciones creadas por la administracion
tributaria publica orientados hacia el disefio de los incentivos, tributos, etc
permitiendo a través de este generar ventajas econdémicas, a su vez de
generar estimulos tributarios para inversionistas, ya sean nacionales o
internacionales. Por eso para esta recaudacion es que el estado proyecta,
tasas, montos, para que cada contribuyente cancele de acuerdo a que tabla o
tramo se ubica, o se inscribe, al mismo tiempo existe leyes, reglamentos,
normativas tributarias, por lo que no se debe desobedecer, ya que ocurre
sanciones o penalidades, de poder alterar cualquier informacion de pago.

Ademas gracias a la recaudacion tributaria se ha podido realizar muchas
obras, de contrastar con un desarrollo de un pais y en eso es lo que trabaja
un ente recaudador, de lograr exigir a que todos paguen de manera puntual,
asi como exigen que se construyan nuevos proyectos de mejoramiento en su
localidad, y todo esto también parte de ser una gestion administrativa , ya que
se debe de contabilizar todo los ingresos y egresos que un pais sustenta,
ademas es importante por parte del ente recaudador brindar informacién
especifica de lo que se trata, y para qué sirve la recaudacion, y en que se
gasta, para asi poder tener informado de la operacion que realizan. (Ramirez
& Carrillo, 2020)
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El autor Amasifuen (2015), También hace parte de brindar esta afirmacion, de
que, La recaudacion tributaria es administrada por varios entes
encomendando y autorizados por el estado central, de ser encargados de
llevar el control administrativo de cada contribuyente, su estado actual con
respecto a la responsabilidad de sus pagos, porque todos cuentan con su
registro, donde no pueden alterar el orden tributario. Pero todo esto el
contribuyente se involucra partiendo de una inscripcion de tramites, para
poder corresponder con esta obligacion, ademas esto repercute por la misma
necesidad de utilizar los servicios publicos de manera formal, segun la
existencia de las vigencia de leyes y normativas, donde estan obligados de
poder declarar su impuesto en cada pedido establecido, donde cada afo se
modifica las fechas de poder tributar de manera responsable, no siendo asi
se cae en una sancién de acuerdo a tus ingresos generados, y por eso mejor
es contribuir de manera responsable y evitar problemas con los entes

tributarios de llegar a prohibirte de cerrar tu negocio por un buen tiempo.

Segun los autores Romero & Colmenares (2021), la recaudacion tributaria
debe ser desarrollada por las entidades municipales facultadas para estas
actividades de manera eficiente mediante la aplicacion de procedimientos
estratégicos que hagan posible el cobro respectivo a los contribuyentes
empadronados en la base de datos institucional, de modo que se pueda
recopilar los recursos financieros proyectados dentro de un ejercicio para
cubrir diferentes gastos relacionados con la ejecucion de una obra para
mejorar notoriamente las posibilidades de acceder a mejores oportunidades

en el ambito tanto econdmico como social.

Por lo expuesto cobra vital importancia llevar a cabo una gestion estratégica
pertinente que posibilite la realizacion de un analisis detallado sobre las
demandas institucionales para mejorar la eficiencia del proceso de
recaudacion tributaria, el cual permite establecer las estrategias mas viables
gue permitan obtener los resultados satisfactorios de acuerdo a las
planificaciones establecidas dentro de un periodo determinado, por ello, es

relevante contar con el equipo de trabajadores debidamente capacitado con
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los conocimientos que le permitan abordar una planificacion eficiente para

lograr los objetivos institucionales. (Romero & Colmenares, 2021)

Igualmente, Tarrach & Sunyer (2012) sefialan que la recaudacion tributaria,
son aquellas actividades que se encuentran orientadas a la aplicacion de
diversos tributos previamente establecidos por la normativa vigente, porque
existe una tabla de porcentajes de acuerdo al tipo de tributo que se acoge
cada contribuyente, segun sus ingresos. Al mismo tiempo también es
importante dar a entender a las personas de conocer un poco mas acerca de
la cultura tributaria, sobre los tipos, importancia, objetivo, finalidad, para de
esa manera tender entendimiento, de lo importante que es tributar y pagar a
tiempo, ademas de poder inscribirse segun las normativas al tener un negocio,
u otros servicios independientes, con la mision de poder mejorar, para aportar

con el crecimiento y desarrollo de un pais.

Entonces la recaudaciéon hace parte de responsabilizarse por la misma
obligacion que se genera, donde todos estan en hecho de cumplir, por eso se
cuenta, con un montén de entes publicos encargados de la administracion
tributaria, al mismo tiempo contamos con los municipios de cada ciudad,
también como parte recolectores de los tributos municipales, que todo
ciudadano debe de cumplir con la obligacién, por los arbitrios, servicios
publicos, alcabala, y entre otro tributos, siendo asi, ya es posible de llevar un
buen manejo y control, de emitir una informacién sobre todo lo recaudado,
para el efecto de realizar o ser utilizado en nuevos proyectos, ya evaluados y

necesitados con urgencia. (Tarrach & Sunyer, 2012)

Ademas, Andia (2020) no sefiala como diversas funciones que son otorgadas
a los gobiernos locales a través de la Carta Magna, la misma que permite el
desarrollo de una estructura de administracion independiente. Acorde con,
Gamboa et al. (2017) se debe tener en consideracion que esta historia se
encuentra marcada por: importantes, haciendo un antes y un después de la
llegada de los espafioles, Como se ha entendido de lineas anteriores, el
desarrollo de este proceso de gestion a través el Estado recauda tributo los
mismos que fueron orientados de manera distinta en ambos periodos. Mundo

andino: en esta época se ha empleado a los llamados reciprocidad,
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entendiéndose como la disposicion del trabajo. Mundo occidental: En este

caso se habla de una entrega monetaria a la autoridad competente.

Por su parte, Estévez & Rocafuerte (2018), manifiestan que la variable en
estudio ha sido y siempre sera algo que se va generar como una obligacion,
de poder contribuir como parte de pertenecer a formar como aportante, porque
ya estd estipulada mediante bajo un reglamento, por lo que tiene que respetar
y tomar en cuenta antes de querer alterar las leyes, o con el proceso de tus

operaciones de tus declaraciones tributarias.

La recaudacion en un pais ha hecho posible que se pueda contar con nuevas
infraestructuras que un pais necesita, al mismo tiempo de poder corresponder
con las necesidades de una sociedad, ya que si no existiera la participacion
de etiquetar la contribucién, no existiera el desarrollo de un pais, o nisiquiera
formaria la existencia de ser parte de una sociedad, entonces para eso es lo
que la recaudacion ha logrado mejorar, de mantener una econoémica eficiente,
de que todos puedan estar en buenas condiciones, de disfrutar de nuevo
servicios, y mucho mas si las necesidades de un pais son bastantes a lo que
se logra aportar, lo cual no se mantiene un equilibrio de hacer posible todos
estos proyectos exigidos, lo Unico que se llegaria es responsabilizar a las
autoridades, sin darnos cuentas de nuestros actos como irresponsabilidad

como contribuyentes.

Mientras Crawford & Murdoch, (2013), Indican que, la recaudacion tributaria
también es la accion de cobranza, por lo que cada contribuyente esta en todo
su derecho de cumplir, pero si hablamos de manera general todos pagamos
impuesto al comprar cualquier producto, solo que no nos damos cuenta, y de
gqué manera lo podemos visualizar, al comprar un producto dentro del
comprobante ya estamos pagando un impuesto por el producto, pensando
gue estamos pagando el total, son procesos que se desarrollan, ya que cada
empresa también estd en el derecho de poder cumplir con su obligacién de
tributar de acuerdo a sus ingresos y egresos de manera mensual, porque asi
estaria contribuyendo con el desarrollo de su pais de mejora la economia,
ademas gracias eso se puede invertir en nuevos proyectos, que necesita un

pais, pero en todo pais se contribuye de acuerdo a las tasas acordadas por
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los dirigentes o representantes de cada estado, para poder corresponder con

su obligacion.

También Ruiz (2014) manifiesta que, se puede describir que la recaudacion
tributaria, serd parte de un proceso recolector, de hacer cumplir las
obligaciones, en cambio su disposicion de leyes es poder promulgar de
sancionar si no desarrollas de manera formal tus operaciones, mediante la
existencia de corrupcién, impuntualidad, o falta de informacién acerca de que
tributo pagar, segun tu inscripcion generada, donde son contadores de poder
ocuparse sobre las gestiones internas, mediante la utilizacion de la utilizacién
de los tributos, ademas todas estas aportaciones se logra invertir en nuevas
protecciones que el estado se pone de acuerdo, al mismo tiempo estan
sustentadas bajo normativas, de no omitir brindar la informacién de lo que se
recauda cada periodo del ejercicio, sino todo a lo contrario es poder garantizar
la aprobacion ante una resolucion de poder, sobre lo que se va desarrollando,
para poder permitir el crecimiento y desarrollo de un pais, ante contar con el

respeto de las normativas.

Asimismo, el autor Andia (2020), menciona que las entidades municipales
deben contar con las herramientas estratégicas de tipo tecnoldgicas que le
permite realizar una recaudacion tributaria de manera eficiente, la cual no
solamente permita el manejo de la informacion proporcionada por los
contribuyentes, sino que también permite brindar mayor comodidad para
realizarlos pagos respectivos por medio del desarrollo de un web site para que
cada uno de ellos puede realizar el pago correspondiente a las asignaciones
establecidas desde la comodidad de su casa u otro lugar que cuente con el
acceso necesario, de esta manera se podra reducir las colas de espera
generadas en las entidades asignadas para hacer el cobro respectivo, el cual
ademas se fortalece las posibilidades de reducir el indice de morosidad o
pagos atrasados, teniendo en cuenta que la gran mayoria de contribuyentes
realicen el pago de sus tributos durante los ultimos dias de plazo, lo cual
genera la acumulacion de contribuyentes para utilizar el sistema de pagos

fisicos dentro de la entidad.
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Referenciado el estudio Cardenas (2020) quien sefala que en nuestro pais se
utiliza indicadores internacionales y se encuentra constituida por una politica
de tributacidén que viene a ser el conglomerado de lineamientos que permiten
determinar el valor impositivo, con la finalidad de financiar las diversidades de
actividades y servicios que realiza el Estado. El autor Amasifuen (2015)
clasifica los tributos en dos bloques: 1. Tributos que recauda la SUNAT: son
aquellos tributos meramente recaudados por la sunat, tales como los IR, IGV
y el ISC. El otro bloque es Tributos meramente recaudados por la
municipalidad a través de su oficina de cobranza entre los que figuran el

impuesto predial, de la alcabala, de apuestas, etc.

Por su parte, Estévez & Rocafuerte (2018), afirmaron que, La recaudacién
tributaria también se ha centrado en tener el respaldo de leyes, normativas y
reglamentos, para poder cumplir la obligacién de manera formal por parte de
los contribuyentes, al mismo tiempo ante desobedecer este proceso se llega
en caer en sanciones, segun el error cometido. Ademas la recaudacion
tributaria ya parte de muchos afios atras segun la historia, porque al ya ser
utilizado el suelo que representa duefio de un estado, o de utilizar los servicios
y espacios publicos, ya se genera la obligacion de contribuir, donde antes se
acudia a los municipios para poder pagar sus impuestos, pero en la actualidad
también repercutimos a los municipios, pero al mismo tiempo ya se cuenta
con nuevos entes administrativos tributarios, donde cada uno ocupa una
funcién de responsabilizarse de exigir el tipo de tributo por el cual acoge el
contribuyente, para no generar una desorden administrativa, y asi poder emitir
una informacion clara y precisa, sobre lo que se desarrolla, ademas estos
entes también cumplen la mision de responder a las metas y objetivos, por lo
gue les toca poder exigir o buscar estrategias de como hacer que el

contribuyente aporte de manera responsable y puntual.

Al mismo tiempo, Gamboa et al. (2017) Manifiestan que, la recaudacion
tributaria afirma de ser parte una serie de acciones que desarrollan los
distintos entes publicos, de percibir el pago de todas las deudas tributarias de
los contribuyentes, ademas de poder sustentar como van sus pagos, y de qué

manera se les puede exigir a que cumplan con sus responsabilidades, con el
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fin de producir nuevos proyectos, gracias al cumplir con sus aportaciones.
Pero si el caso no fuera asi, no se lograria construir nuevos proyectos, pistas,
colegios, centros de salud, etc, para de esa manera brindar una mejor calidad
de vida, Ademés estos entes administrativos tributarios estan involucrados de
perseguir y cobrar las deudas morosas, que los contribuyentes generan por
sSu mismo, ya que existen porcentajes de intereses, tasas, lo cual le
corresponde a cada uno, por lo que deben de cumplir de manera vigente,
como lo indica la normativa, ademéas cada modalidad se puede ir mejorando
para un mejor servicio, de acuerdo a las exigencias de los contribuyentes de
permitirles hacerles parte de este cumplimiento, para poder ayudar al

desarrollo de su pais.

Segun cardenas (2020), respecto a la gestion tributaria, las entidades
necesitan contar con el capital humano debidamente capacitado que haga
posible un buen nivel de desempefio dentro de esta area, de modo que le
permita articular conocimientos que se vera reflejado en la eficiencia de la
entidad municipal para realizar el cobro respectivo de las proyecciones
tributarias de acuerdo a un ejercicio especifico; asimismo, es importante
mencionar que la recaudacion tributaria debe aplicar diferentes estrategias
qgue permitan la flexibilidad en los pagos por parte de los contribuyentes, el
cual permitira ademas reducir el indice de morosidad y la evasion del pago

respectivo de estos impuestos.

Asi mismo se tiene en cuenta que algunos contribuyentes cuentan con
elevadas cifras respecto a sus tributos, el cual dificulta el pago respectivo en
una sola cuota, por lo tanto, la aplicacion de un medio de pago con flexibilidad
para disgregarlos en mas partes, permitird la recaudacion del pago total
durante el tiempo establecido, al mismo tiempo que le brindar al contribuyente
una mejor comodidad para realizar los pagos respectivos, permitiendo
ademas incrementar su nivel de satisfaccion respecto a las actividades

realizadas por la entidad en relacion a la recaudacion tributaria.

Laley n° 27972 — ley organica de municipalidades (2020), es la normativa que
dispone el sistema tributario por parte de los municipios la cual se encuentra

recogida por la ley especial, el costo obtenido de las cobranzas de estos
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tributos no podra ser orientados a ser los contribuyentes. Bajo esta idea se
considera que el principal beneficio de esta implementacion. Se encuentra en
la generacion de capacidades y, sobre todo, la solucion de los dilemas
municipales. (Crawford & Murdoch, 2013) Bajo esta idea Melville (2018) que
la recaudacion y, sobre todo, la gestion de estos tributos, resultan vitales para
el sostenimiento de los gobiernos locales. Por su parte, Estévez & Rocafuerte
(2018) los autores han sefalado que el estado ha orientado hacia el bienestar
local. Donde se encuentra en generar un balance o equilibrio respecto al

volumen de ingresos y los egresos que se ajusten a los gastos sociales.

En sintonia a lo expuesto Seminario & Samamé (2018) sefialan que los
ingresos publicos, que son percibidos por los Estados locales, nacen
fundamentalmente de los ingresos del Estado y de las subvenciones por parte
de las comunidades, sobre especialmente de la recaudacion de los recursos
tributarios. Dentro de las caracteristicas mas resaltes de la variable en
cuestion, Arca et al. (2021) sefialan que aparte del analisis de la estructura
econdmica de un pais determinado, también se habla de los lineamientos que
dirigen las medidas tributarias, a través de esto, se determinan los sectores y
las cargas tributarias por cada uno de los sectores a su vez, el tiempo en el

que van a regir.

De acorde con Sarduy & Gancedo (2016) existen fases respecto al
procedimiento de gestion tributaria: se empieza desde la iniciacion, poniendo
de conocimiento al usuario respecto a los atribuciones y deberes que tiene.
Posterior a ello es la verificacion de la informacion, donde se verifican los
datos personales, asi como la situacion econdémica, a fin de establecer el
monto del pago tributario, generando de esta manera la fase de liquidacion
provisional, qué tal, como se le sefiala su nhombre solamente son provisionales
a través del cual se hace el célculo y la determinacion de la deuda, para ser
posteriormente notificado al deudor tributario, y finalizando con la liquidacion

definitiva, siendo éste la fase final del procedimiento.

Mientras Santillan & Barbaran (2021) Afirmaron que, La recaudacion tributaria
de poder contrastar con mas entes administrativos tributarios, se ha hecho
posible de poder consignar con el orden de acuerdo a la participacién de cada

22



contribuyente, o por la obligacion que se suscribe, como existencia de una
formalidad frente a sus actividades que desarrolla, por lo tanto la cada vez se
disefia de poder contar con nuevas técnicas, estrategias , de que el
contribuyente pueda presentar sus operaciones de manera mas facil y
accesible de cualquier lugar, por lo que cuenta con una clave y usuario para
Su acceso segun el numero de Ruc que generan, al mismo tiempo poder pagar
sus impuestos con las fechas establecidas que posicionan cada afio, con
respecto de que los contribuyentes cuenten con una fecha de hacerse
respetar para el cumplimiento de sus obligaciones. Ademas en Peru el ente
mas conocido es la Sunat, el Sat, los municipios, cada cumpliendo una funcién
y misibn de hacer posible que la recaudaciéon fluya, con un orden y
responsabilidad y al mismo tiempo de aplicarles ciertas sanciones o multas,

por no hacer caso omiso de sus obligaciones como ciudadano o empresa.

Segun Melville (2018), es importante que las entidades municipales realicen
una articulacion de las actividades realizadas por parte del area de
recaudacion tributaria con el catastro municipal, debido a que esta
interconexién permitira el cruce de informacion relevante para conocer
diferentes aspectos sobre contribuyente, al mismo tiempo que hara posible la
actualizacion de las tasas municipales impuestas de acuerdo a las
caracteristicas de las propiedades grabadas, para lo cual, es necesario que la
informacion plasmada respecto al catastro municipal dentro de la jurisdiccion
de la entidad, este debidamente actualizado para poder obtener informacién

eficiente.

En este sentido, es importante sefalar ademas la necesidad del manejo de
sistemas informaticos que permitan entrelazar la informacion de las diferentes
areas para la realizacion de la recaudacion tributaria de manera automatizada,
el cual no solamente permitira reducir costos, sino que también mejorara el
nivel de eficiencia respecto al desarrollo de estas actividades, con el cual se
podra realizar el cobro respectivo de manera oportuna para no afectar la
disponibilidad de recursos financieros para el financiamiento respectivo de las

obras y actividades municipales (Melville, 2018)
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En cuanto a los principios de la gestion de tributos municipales, Belmonte
(2014) resalta los siguientes principios: entre los que se sefalan primero el
principio de autonomia respecto a las entidades locales que esta orientada
hacia los ingresos meramente provenientes del &mbito local, a su vez, esta el
principe de suficiencia, es aquel principio orientado a los ingresos percibidos
a través de las corporaciones y a través de los propios impuestos, de manera
gue la disposicion que se realice a partir de ello, con la finalidad de cubrir los
gastos, no solamente seran responsabilidad del Estado y de las comunidades,
sino que a su vez se comparte la responsabilidad con las esferas del Gobierno.
(Grediland, 2015)

También Ruiz (2014) sefiala que la competencia que ha sido delegada al ente
superior solamente puede ser desempefiada de una de manera directa a
través de la gestion por los siguientes entes: se inicia por la gestion de la
misma entidad, pero a través de los analisis se tendria solamente que
determinar a la administracion, es decir, decidir cuél es la mejor manera de
llevar a cabo o ejecutar esta gestion tributaria de acorde a los principios de

eficiencia, eficacia y economia.

Por su parte, Duran & Mejia (2015) los autores han resaltado que los
municipios juegan un papel vital con el Estado del bienestar para la aplicacion
del principio de proximidad y cerca de cercania al ciudadano. En ese sentido,
Mallap (2016) hace referencia hacia la estructura y constitucion de las
municipalidades donde estas se encuentran constituidas y se organizan de
acordé al Gobierno local, regional y nacional, Todos estos funcionan dentro
del Gobierno como gobiernos autbnomos, cada uno teniendo definidas las
competencias, atribuciones y funciones en las que van a desarrollarse, con el

proposito de velar por la integridad del Estado.

Para Hernandez (2014) quien sefiala que la administracién de estos tributos
se encuentra centradas en un sistema impositivo que se encuentra orientado
a 3 impuestos principales que son el impuesto a la renta de recaudo, el IVA'y
el impuesto selectivo. Este sistema ha permitido generar mejoras respecto a
la recaudacion tributaria, sin embargo, se ha de se han notado una deficiencia
respecto al control correcto de las microempresas de la baja renta y las
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personas naturales, ya que al no estar constantemente bajo vigilancia,
incumplen las obligaciones tributarias por diversos motivos, entre los que esta
el desconocimiento legal, generando que cuando la entidad se acerca a
realizar las investigaciones respectivas, generan clausura de negocios para

imposicion de multas, etc.

De acorde con Villasmil (2016) La planificacion tributaria ha generado una
discusién amplia en torno a las normativas anti elusivas, que incorporados a
las planificaciones tributarias generan un impacto en las nuevas sanciones
para profesionales que han disefiado la planificacion de esta manera se puede
determinar si ésta ha sido orientada hacia la ilusion o la evasion tributaria. Lo
cual demandaria una mayor complejidad, pero por el lado positivo que, al
contar una empresa con una planificacion tributaria, esos trataran de
establecer diversidad de estrategias con el fin de evitar problemas tributarios

gue desencadenen faltas administrativas.

Siguiendo a Santillan & Barbaran (2021) quien ha sefialado que un principal
reto que enfrenta la SUNAT es la reduccién de indices respecto a la evasion
y el contrabando, generando de esta manera una mejor recaudacion, y de
esta manera el Estado podra contar con mayores recursos para ejecutar obras
de valor. Por eso es que se ha logrado poder aceptar la existencia de leyes y
normativas como parte de formar el respaldo de asegurar que se deben de

respetar, y ante cualquier caso omiso, poder caer en una sancion.

Siendo permite a que los contribuyentes puedan cumplir de manera puntual
con sus declaraciones y pagos, ademas también existe contribuyentes
impuntuales con sus pagos, por lo que deben de muchos afos, y donde esto
repercute llevar una desorden de mercado tributario, ante la tanta existencia
de la formalidad, por lo que la SUNAT no logra identificar, o buscar la manera
de poder utilizarse de hacer cumplir su funcién, de manera responsable y
pacifica, para asi poder seguir evitando a que mas inversores se sumen de
alterar las leyes, y solo conlleve a la desorden, segun la disponibilidad de

adjuntar la aportacion.
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De acorde con Ramirez & Carrillo (2020) Esas acciones responden a ciertas
actividades que son creadas por la administracion publica, que estan
orientadas hacia el disefio de incentivos, tributos que permiten la generacién
de ciertas ventajas econOmicas con la finalidad de generar estimulos
tributarios. Por eso para esta recaudacion es que el estado proyecta, tasas,
montos, para que cada contribuyente cancele de acuerdo a que tabla o tramo
se ubica, o se inscribe, al mismo tiempo existe leyes, reglamentos, normativas
tributarias, por lo que no se debe desobedecer, ya que ocurre sanciones o
penalidades, de poder alterar cualquier informacion de pago.

Es enrazon a ellos que los autores sefialan que es gracias a esta recaudacion
gue se ha logrado cumplir con las obras proyectadas dentro de la del plan
nacional, a la par de generar un desarrollo dentro del pais, generando mejores
prestaciones a favor de la sociedad, en eso es lo que trabaja un ente
recaudador, de lograr exigir a que todos paguen de manera puntual, asi como
exigen que se construyan nuevos proyectos de mejoramiento en su localidad,
y todo esto también parte de ser una gestion administrativa , ya que se debe
de contabilizar todo los ingresos y egresos que un pais sustenta, ademas es
importante por parte del ente recaudador brindar informacién especifica de lo
que se trata, y para qué sirve la recaudacion, y en que se gasta, para asi poder
tener informado de la operacion que realizan. (Ramirez & Carrillo, 2020)

Para Amasifuen (2015), quién hace referencia que esta recaudacion resulta
administrada por los entes recaudadores debidamente autorizados por el
Estado nacional quienes se encargan de llevar un control exhaustivo respecto
a las aportaciones de los contribuyentes, su estado actual con respecto a la
responsabilidad de sus pagos, porque todos cuentan con su registro, donde
no pueden alterar el orden tributario. Pero todo esto el contribuyente se
involucra partiendo de una inscripcion de tramites, para poder corresponder
con esta obligacion, ademas esto repercute por la misma necesidad de utilizar
los servicios publicos de manera formal, segun la existencia de las vigencia
de leyes y normativas, donde estan obligados de poder declarar su impuesto

en cada pedido establecido, donde cada afio se modifica las fechas e poder
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tributar de manera responsable, no siendo asi se cae en una sancion de

acuerdo a tus ingresos generados.

Asimismo de acorde con Romero & Colmenares (2021), quienes refieren que
esta recaudacion es desarrollada por todas las entidades municipales que se
encuentran facultadas para desarrollar estas actividades de una forma
eficiente a través de diversos actividades y procedimientos estratégicos que
logren el cobro efectivo a los contribuyentes que se encuentran
empadronados en la base de datos institucional, de modo que se pueda
recopilar los recursos financieros proyectados dentro de un ejercicio para
cubrir diferentes gastos relacionados con ejecucion de una obra en pos de la
sociedad. Es por ello que el autor en referencia a lo sefialado parrafos arriba,
resalta la necesidad que tienen las entidades recaudadoras de generar un
plan estratégico que facilite la realizacidon de estos cobros generando la
eficiencia del proceso de recaudacion tributaria, el cual permite establecer las
estrategias mas viables que permitan obtener los resultados satisfactorios de
acuerdo a las planificaciones establecidas dentro de un periodo determinado,
por ende, es importante tener profesionales debidamente capacitados con los
conocimientos que le permitan abordar una planificacién eficiente para lograr

los objetivos institucionales. (Romero & Colmenares, 2021)

Desde la perspectiva de Tarrach & Sunyer (2012) refieren que estas
recaudaciones son ciertas actividades ejecutadas por las entidades o entes
recaudadores orientados a la aplicacion y el cobro de tributos previamente
establecidos por la normativa vigente, porque existe una tabla de porcentajes
de acuerdo al tipo de tributo que se acoge cada contribuyente, segin sus
ingresos. Al mismo tiempo también es importante dar a entender a las
personas de conocer un poco mas acerca de la cultura tributaria, sobre los
tipos, importancia, objetivo, finalidad, para de esa manera tender
entendimiento, de lo importante que es tributar y pagar a tiempo, ademas de
poder inscribirse segun las normativas al tener un negocio, u otros servicios

independientes.

Asimismo, los autores hacen referencia que esta recaudacion tiene gran

importancia con respecto a los recursos publicos que son usados para
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desarrollar proyectos publicos que generen satisfaccion de demandas de la
poblacion, asimismo la recaudacion hace parte de responsabilizarse por la
misma obligacién que se genera, donde todos estan en hecho de cumplir, por
eso se cuenta, con un montén de entes publicos encargados de la
administracion tributaria, al mismo tiempo contamos con los municipios de
cada ciudad, también como parte recolectores de los tributos municipales, que
todo ciudadano debe de cumplir con la obligacion, por los arbitrios, servicios
publicos, alcabala, y entre otro tributos, siendo asi, ya es posible de llevar un
buen manejo y control. (Tarrach & Sunyer, 2012)

Aunado a ello Andia (2020) refiere que estas recaudaciones tributarias, son
sefalados de acorde a las normativas del estado, Asimismo, se confiere a las
entidades gubernamentales las facultades necesarias para realizar el cobro
respectivo. Por su parte, Estévez & Rocafuerte (2018), también dan mencién
gue la variable en estudio ha sido y siempre sera algo que se va generar como
una obligacién, de poder contribuir como parte de pertenecer a formar como
aportante, porque ya esta estipulada mediante bajo un reglamento, por lo que
tiene que respetar y tomar en cuenta antes de querer alterar las leyes, o con

el proceso de tus operaciones de tus declaraciones tributarias.

En lo concerniente a las dimensiones de la recaudacion tributaria, el autor
Santolaya (2011), establece las siguientes: Dimensién Los impuestos.
Corresponde a todas aquellas contribuciones realizadas por los ciudadanos
como parte de los impuestos por la titularidad de bienes inmuebles, dentro de
las cuales en cuenta el impuesto predial el cual se realiza de manera anual y
tiene un alcance a nivel rural y urbano, por lo cual, las entidades municipales
tienen la responsabilidad de realizar la recaudacion mediante la aplicacién de

técnicas y estrategias dentro del alcance de su jurisdiccion.

Dimension: Tasas municipales. Corresponde la recaudacién de todos ellos
puestos determinados por el consejo municipal, los cuales estan orientados al
fortalecimiento de las prestaciones de los servicios publicos o de tipo
administrativo, los cuales estan reservados para el gobierno ciudadano en

concordancia con las normativas vigentes.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Bésica, debido que posee la orientacion hacia el establecimiento de los
diferentes instrumentos son herramientas que pueden ser utilizados para
dar soluciéon a la problemética relacionada con el objeto de estudio, el
cual estuvo respaldado segun el Concytec (2018), como los estudios que
se ejecutd para realizar la recopilacion de datos desde la muestra para
abordar la comprobacién de montes.

Disefio de la investigacion

Disefio no experimental pues no incurre en la manipulacién de ninguna
de las variables, sino que se recurre su propio ambiente donde estas
interactian para recolectar la informacion y establecer los resultados
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, presento un alcance correlacional,
debido a que presento una inclinacion hacia la determinacién del valor

de correlacion que une a las variables (Cortes e Iglesias, 2004).

La representacion grafica del disefio antes mencionado, se presenta la

siguiente manera:

/ T
M \ r
V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion catastral
V2= Recaudacion tributaria

r = Relaciéon entre variables
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion
V1: Gestion catastral

V2: Recaudacion tributaria

Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion.
La poblacion estuvo compuesta por 60 trabajadores del municipio

provincial de San Martin, 2022.

Acorde con Baena (2017) se considera poblacion a todos aquellos
elementos que son tomados por el investigador para considerarlos como

el universo total de elementos a los cuales estuvo dirigido el estudio.

Criterios de seleccion
Inclusion: Se incluyé a todos los trabajadores que hayan sido
contratados bajo la modalidad CAS y personal nombrado que presten

sus servicios al area de catastro, infraestructura y gerencia municipal.

Exclusidn: Se excluyo a los colaboradores que no laboren en las areas
descritas en el punto anterior o que presten sus servicios bajo la

modalidad de locacion.

Muestra:

Vino a ser igual que la poblacion, es decir los 60 trabajadores.

Muestreo: No aplica por ser poblacion censal.
El tipo de muestreo es no probabilistico tipo censal.

Unidad de analisis: Un colaborador de la entidad municipal.
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3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica
La técnica a utilizar fue la encuesta. A vista de Babativa (2017) la
encuesta puede ser considerado como una de las técnicas mas eficiente
durante el proceso de investigacion y permite recolectar datos relevantes
sobre la muestra alguna para llevar a cabo el analisis estadistico

correspondiente para obtener los resultados del estudio.

Instrumento

El instrumento utilizado para la variable gestion catastral fue el
cuestionario, el cual tiene como objetivo identificar el nivel de Catastro.
El cuestionario consta de 15 preguntas dividido en 5 dimensiones. La
escala de medicion es: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Algunas veces, 4=
Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el andlisis de las variables,
se llevd a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un
andlisis en tres niveles: Bajo (15 — 34), medio (35 -54) y alto (55 - 75)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y

maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento utilizado para la variable recaudacion tributaria fue el
cuestionario, el cual tiene como objetivo identificar el nivel de gestion
tributaria. El cuestionario consta de 15 preguntas dividido en 2
dimensiones. La escala de medicion es: 1= Muy malo, 2= Malo, 3=
Regular, 4= Bueno, 5= Muy bueno. Asimismo, para el andlisis de las
variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo (15 — 34), medio (35 - 54)
y alto (55 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez
En lo concerniente al procedimiento utilizado para conocer el nivel de
validez de los cuestionarios se utilizo el juicio de expertos por lo cual se

considerd a tres profesionistas para realizar el andlisis respectivo de
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cada uno de los items consignados en los instrumentos para emitir su

valoracion al respecto.

Tabla 1
Validez
Variable N° Especialidad Prom(_adlo de Opinion del
validez experto
1 Metodologo 4.2 Es aplicable
Gestidn - :
Catastral 2 Especialista 4.2 Es aplicable
3 Especialista 4.8 Es aplicable
1 Metodologo 4.4 Es aplicable
Recaudacion 2  Especialista 4.2 Es aplicable
tributaria 3 Especialista 4.9 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestran los resultados que se han obtenido del proceso
de validacion dénde se obtuvo un promedio de validez igual a 4.45 mismo
gue hace referencia al 89% de concordancia respecto al criterio de los
expertos, por ende, se determina que los cuestionarios poseen un alto

grado de validez para ser aplicados.

Confiabilidad

De acuerdo como corresponde, el andlisis de la confiabilidad de cada
uno de los instrumentos, estuvo cargo del alfa de Cronbach, para el cual
se considerd un intervalo de resultados minimo en 0.7 y maximo en 1
(Hernandez, et al. 2014).
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Tabla 2

Analisis de confiabilidad de Gestién Catastral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,974 15

Tabla 2
Analisis de confiabilidad de Recaudacion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 15

El valor obtenido de la confiabilidad gestion catastral fue de 0.974 y la
variable recaudacion tributaria fue de 0.984, lo que indica que son
confiables.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Inicié con la descripcién de la realidad problemética que atraviesa la
institucién por lo cual se utlizo6 el método de la observacion.
Posteriormente, se llevo a cabo la construccion de los instrumentos con
los que se pretende recolectar informacién de parte de la muestra los
cuales fueron sometidos a la prueba de validez con el propésito de
obtener datos veridicos que permitan desarrollar un analisis estadistico
eficiente en base a la realidad de las variables, el cual permitié obtener
los resultados respectivos del estudio que pasaron a un proceso de
contratacién con las bases tedricas mas relevantes y los antecedentes;
como parte del cierre del investigacion, se procedié a la determinacion

de cada uno de las conclusiones y sugerencias pertinentes.

Método de analisis de datos

Es importante considerar que este proceso estuvo alimentado por datos
de tipo cuantitativos extraidos desde la muestra seleccionada a través
de la aplicacion de los cuestionarios respectivos para cada variable, toda
esta informacion fue analizada mediante el uso del programa SPSS v.25.,
el cual junto con la estadistica descriptiva permitio realizar la
determinacion de las frecuencias y porcentajes respectiva; mientras
tanto, para realizar la comprobacion de cada uno de las hipétesis
planteadas, se utilizd al coeficiente Pearson el cual permitio dar
respuesta a cada una los objetivos establecidos mediante datos que

oscilan entre -1 y 1 para hacer posible la interpretacion respectiva.

Aspectos éticos

Como parte del cumplimiento a las normativas de investigacion
determinados por la universidad, se respetd los diferentes principios
éticos internacionales, los cuales se pasada detalla a continuacién:
Principio de beneficencia, debido a que el presente estudio busca

realizar mejoras en el objeto de estudio para hacer posible el cambio de
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la realidad problematica encontrada probablemente a través de la
extension de los resultados obtenidos. Principio de no beneficencia,
ya que no se pretende perjudicar la imagen de la institucion o causar
dafno a los encuestados que han accedido a formar parte de la
investigacion. Principio de justicia, pues sea respetado la integridad de
cada participante considerando sus capacidades y debilidades.
Principio de autonomia, puesto que las personas tuvieron la libertad
para elegir si desean participar en el estudio. Consentimiento
informado, pues la muestra de estudio participé de forma voluntaria

para responder a la encuesta.
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RESULTADOS
4.1. Identificar el nivel de gestion catastral en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2021.

Tabla 1

Nivel de gestion catastral

Niveles intervalo N° %
Bajo 15-34 18 30 %
Medio 35-54 30 50 %
Alto 55-75 12 20 %

Total 60 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin.
Interpretacion:

De la tabla 1, se observa el nivel de gestion catastral, observandose
predominio en el nivel medio en 50 %, seguido del nivel bajo 30 % y alto 20 %,
debido a que, la municipalidad provincial de San Martin no pide opiniones de

sus colaboradores al momento de hacer cambio dentro de la institucion.
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4.2. Identificar el nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2021.

Tabla 2

Nivel de recaudacion tributaria

Niveles intervalo N° %
Bajo 15-34 15 25 %
Medio 35-54 35 58 %
Alto 55-75 10 17 %

Total 60 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin.
Interpretacion:

De la tabla 2, se observa el nivel de recaudacion tributaria, observandose
predominio en el nivel medio 58 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 17 %,
debido a que, como califica usted la recaudacion del impuesto en las apuestas,

no se cumple con la normatividad de la gerencia de administracién tributaria.
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4.3. Identificar la relacion entre las dimensiones de la gestion catastral y

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021.

Prueba de normalidad

Se desarrolla esta prueba para determinar si se utilizara una prueba
paramétrica 0 no paramétrica.

Ho: La informacién de la muestra proceden de una distribucion normal.

Ha: La informacién de la muestra no proceden de una distribucion normal.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta Ha

Se ha utilizado la prueba de Kolmogorov smirnov ya que el total de
encuestados corresponden a 60 personas; con la aplicacién de esta prueba
se pretende determinar si la muestra posee una distribucién normal o no, y a

partir de ello se determinar el método a utilizar para conocer el valor correlativo.

Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion catastral , 195 60 ,000
Recaudacioén tributaria , 148 60 ,002

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que el valor de sig. = 0,000 para variable Gestion catastral y 0,002 para
la variable Recaudacion tributaria es < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la
Ha, que indica que la muestra no tiene una distribucién normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, es decir el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de la gestidn catastral y recaudacion tributaria.

Recaudacion tributaria

Gestion catastral

correlacion Sig.
Institucional 0.966** 0.000
Legal 0.967** 0.000
Manejo de proyectos 0.696** 0.000
Técnico 0.925** 0.000
Recursos humanos 0.991** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

De la tabla 4, se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion

catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin,

2021. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un

coeficiente de 0.696 (correlacién positiva moderada); 0.966, 0.967, 0.925 y

0.991 (correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).
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4.5. Determinar la relacion entre la gestion catastral y recaudacion tributaria

en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021.

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion catastral y recaudacion
tributaria.
Ha: Existe relacién significativa entre la gestion catastral y recaudacion

tributaria.

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Tabla b

Correlacién entre la gestion catastral y recaudacion tributaria.

Gestion Recaudacion
catastral tributaria
Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,982™
Spearman catastral correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Recaudacién  Coeficiente de ,982™ 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin.
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Interpretacion:

La tabla 5 muestra correlacion entre las variables gestion catastral y
recaudacion tributaria, obteniendo el valor de Rho=0,982; p= 0,000); por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe
correlacion positiva muy alta y significativa entre las variables descritas.

Figura 1. Grafico de dispersion entre la gestion catastral y la recaudacion

tributaria.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
Interpretacion:

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinacion de
0.9643 evidenciandose que el 96.43 % de la gestion catastral, depende de la

recaudacion tributaria.
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DISCUSION

El nivel de gestion catastral, se observa predominio en el nivel medio en 50 %,
seguido del nivel bajo 30 % y alto 20 %, debido a que, la municipalidad
provincial de San Martin no pide opiniones de sus colaboradores al momento
de hacer cambio dentro de la institucién, la Municipalidad provincial de San
Martin no hace cumplir normas, ordenanzas y directivas respecto al catastri

urbano.

Dicho resultado coincide con Reyes & De la Barrera (2019), indican que, el
levantamiento catastral permite la recopilacion de informacion precisa sobre
los predios que estan dentro de la jurisdiccion urbana de la ciudad, por ende,
es relevante este se realice dentro del marco legal establecido nivel nacional,
de modo que la informacion sea precisa y relevante para que la entidad pueda
determinar de manera precisa las tasas tributarias a imponer considerando su
ubicacion, extension, nivel de construccién de los predios, entre otros; sin
embargo, se ha notado que las deficiencias mas notables se centran en la
necesidad de personal calificado para desarrollar estas actividades, asimismo,
se muestra la ausencia equipos tecnologicos actualizado y apropiados que

permitan el registro del catastro de manera precisa y rapida.

Sin embargo, se ha notado que las deficiencias mas notables se centran en
la necesidad de personal calificado para desarrollar estas actividades,
asimismo, se muestra la ausencia equipos tecnologicos actualizado y
apropiados que permitan el registro del catastro de manera precisa y rapida,
en ese mismo, Samillan (2020), hace mencion que, el catastro es una
herramienta muy importante que hace posible el mapeo de los predios que se
encuentran dentro de la jurisdiccion de una ciudad, asimismo permite la
determinacion de las imposiciones tributarias correspondientes para cada
propietario, en cuanto, Guimet (2018), indica que, el catastro se relaciona con
la actividad orientada al registro el cual consiste en recoger informacién
actualizada respecto a los predios que se encuentran dentro del limite
territorial de modo que las entidades pueden realizar una estimacion de los
recursos a recopilar durante su ejercicio, el cual es determinado teniendo en

cuenta la base de datos sobre el catastro municipal, mismo que es importante
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para la planeacion de proyectos en concordancia a la disponibilidad de los
recursos proyectados para brindar soluciones eficientes a las contingencias

sociales que perjudican el crecimiento acelerado.

Ademas, Pérez et al. (2016), refiere que, las actividades de catastro, son
importantes para determinar la valoracion del valor de las tierras de acuerdo
a su ubicacién y otros factores que son analizados para determinar la cantidad
de tributos que el propietario debe pagar, por lo tanto, esta area se encarga
de administrar esta informacion y mantenerla actualizada para que se puedan
determinar las decisiones de manera acertada en base a informacion real y

precisa.

En cuanto al nivel de recaudacion tributaria, se observa predominio en el nivel
medio 58 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 17 %, debido a que, como
califica usted la recaudacion del impuesto en las apuestas, no se cumple con
la normatividad de la gerencia de administracion tributaria, como califica usted
a la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de san
Martin, no cumple con el perfil profesional para realizar las actividades de

cobranza del impuesto predial.

Dicho resultado coincide con Alafia et al. (2018), indica que, la recaudacion
tributaria se encuentra en un proceso de constante reforma, el cual se
evidenciado por la emision de lineamientos normativos que le permitan el
mejoramiento de las disposiciones que otorgan al estado aplicar medidas para
gue asegurar que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades a
cabalidad, el cual ha venido dando sus resultados positivos debido a que
Gltimamente las recaudaciones por este concepto han ido mejorando
paulatinamente; asimismo, otro de los objetivos de estas reformas, es la
creacion de una cultura tributaria positiva en la poblacién para el pago

responsable y oportuno de sus tributos dentro del marco legal establecido.

En cuanto, Cordero et al. (2019), concluyo que, el estudio realizado, el estudio
realizado es uno de los primeros en brindar informacién relevante sobre las
medidas mas eficientes para mejorar las estrategias que se desarrollan en

torno a la recaudacion de tributos, el cual estd integrado por diversas
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normativas que posibilitan el incremento del monto recaudado para mejorar la
disponibilidad de los recursos en pos de que las entidades municipales
pueden finiquitar las obras y proyectos que permitan mejorar
significativamente la vida de las personas, ademas, Vega et al. (2020), refiere
que, luego de haber revisado la informacién pertinente respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias se establecié que estos no se
encuentran debidamente planificadas de acuerdo a la regularidad del caso lo
cual provoca que se incumplan estas responsabilidades dentro del plazo
previsto. Asimismo, se determind la importancia de poseer el recurso humano
idéneo para el desarrollo de las actividades de planeacion y analisis tributaria,
el cual permitira a la empresa no incrementar su nivel de morosidad tributaria

y disminuir los problemas con el fisco relacionadas a esta problemética.

Ademas, Oballe & Rivera (2018), indican que, como el proceso de tipo
administrativo que se desarrolla para obtener informacién precisa sobre los
precios dentro de los cuales se encuentra el conocimiento de sus
caracteristicas geograficas como también los datos de los propietarios, el
valor monetario de acuerdo a la demanda de mercado, los cuales son
fundamentales para la determinacion de la cantidad tributaria a imponer de
manera justa para no perjudicar al contribuyente o animar al incumplimiento

de sus obligaciones.

En cuanto, Suarez, et al. (2020), indica que, las diferentes actividades y
procedimientos desarrollados para fomentar una cultura tributaria positiva,
estan orientadas al mejoramiento del comportamiento de pago de los
contribuyentes gracias a la disminucion de la tasa de morosidad y el
incremento de informacion relacionada a la importancia del pago oportuno de
las obligaciones financieras para proporcionar el dinero necesario para que
las entidades municipales puedan financiar obras y proyectos en beneficio de
todos de manera integral y responsable, considerando una base de equidad
gue haga posible la entrega de las oportunidades de crecimiento para todas

las personas de acuerdo a sus posibilidades y limitaciones..

Asi mismo, existe relacion positiva y significativa muy alta entre la gestién

catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin,
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ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 982 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el
96.43 % de la gestién catastral influye en la recaudacion tributaria. Dicho
resultado coinciden con Gutiérrez (2020), quien hace menciona que haciendo
uso de la estadistica cuantitativa que proporciona el coeficiente de spearman
se ha logrado determinar que entre los temas de estudio existe un nivel de
correlacion positiva baja, esta interpretacion fue determinada luego de
conocer que el valor de correlacion obtenido fue igual a 0.281 y una
significancia de 0.000, de esta manera se establece que la organizacion

dentro de la entidad, tiene la capacidad de influir sobre la gestién urbana.

Por su parte, Ramos et al. (2020), refiere que, la metodologia implementada
para el mejoramiento de las atenciones a los usuarios, mejora de manera
significativa los aspectos de calidad en la atencidn a los usuarios en cuanto a
los trdmites administrativos desarrollados en la entidad; asimismo, este
sistema posibilita el mejoramiento de las actividades de catastro gracias a la
optimizacion de procesos y actividades que facilitan el registro de las
propiedades en el area urbana mediante el registro fotografico y demas
contenido audiovisual para una mejor identificacion de la zona y la
actualizacion del mapa que hace posible una mejor toma de decisiones para
la proyeccion de la recaudacion tributaria municipal; todo se determind luego

de encontrar que el estadistico en Tc=6.78 es mayor que Tt=2.77.

Ademas, Sangama (2021), refiere que, se determino que el tipo de relacion
gue subyace entre los temas abordados es de tipo positiva y significativa esto
a raiz que el coeficiente de Pearson arrojé un valor igual a 0.857 el cual
permite establecer que la relacion es alta, por tanto, se establece que mientras
se mejore la gestibn de tributos mediante actividades estratégicas se
obtendran un mejor nivel de recaudacion tributaria que mejore la
disponibilidad de recursos financieros para desplegar obras de valor en pos
de la sociedad; asimismo, la investigacion permitié conocer que el nivel de
gestion tributaria realizada por la entidad municipal, es catalogada por el

43.5% dentro de un rango regular.
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En ese mismo contexto, Davila (2020), indica que, después de haber
determinado el valor correlativo a través del estadistico de spearman se
obtuvo un valor igual a 0.790 el cual establece que entre los conceptos
investigados existe relacion de tipo positiva el cual se enmarca dentro del nivel
significativo, por ende, se establece que si la gestiobn municipal incorpora
herramientas funcionales y eficientes que hagan posible su mejoramiento,
logrard incrementar el desarrollo de las actividades de catastro dentro de la
jurisdiccién, gracias a la planeacion y el mejoramiento de los procesos a
desarrollar mediante la utilizacién de equipos adecuados y la disponibilidad de

personal debidamente calificado para su realizacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion positiva y significativa muy alta entre la gestion catastral y
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021,
ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0. 982
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 96.43 % de la gestion catastral influye en la recaudacion
tributaria.

6.2.El nivel de gestion catastral, se observa predominio en el nivel medio en
50 %, seguido del nivel bajo 30 % y alto 20 %, debido a que, la
municipalidad provincial de San Martin no pide opiniones de sus

colaboradores al momento de hacer cambio dentro de la institucion.

6.3. El nivel de recaudacion tributaria, se observa predominio en el nivel medio
58 %, seguido de nivel bajo 25 % y alto 17 %, debido a que, como califica
usted la recaudacion del impuesto en las apuestas, no se cumple con la

normatividad de la gerencia de administracion tributaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin, tener una base
de datos actualizada sobre los predios que existen dentro de la
jurisdiccién con el proposito de tener un control exacto sobre la
situacién del distrito y proyectar las metas a alcanzar en funcién a los

resultados que se pretenden alcanzar de la recaudacion tributaria.

Al gerente municipal, implementar una oficina de catastro municipal la
cual se encuentre a cargo de personal preparado y capacitado sobre el
tema. Asimismo, contar con herramientas y software tecnolégicos que

permitan mejorar la gestion catastral dentro de la jurisdiccién.

Al gerente de desarrollo social, realizar campafas de concientizacion a
los pobladores para que estos tengan conocimiento sobre los
beneficios que genera el tener un catastro actualizado. De igual modo,
llevar a cabo charlas donde se les brinde informacion sobre sus
derechos y deberes tributarios de manera que se cumpla
eficientemente con el pago de los impuestos municipales dentro del

plazo programado.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. L, S . : . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
I Reuniones informativas
Institucional I Voluntad de optar por
cambios
I Sistemas catastrales
I Ordenanzas catastrales
Leaal F Normalizacion de
Se define como el proceso administrativo . : €ga documentos
. P La variable de estudio : o
que contribuye no solamente al - . L Sistematizacion
- - . medirdA mediante un izad
Gestioén conocimiento de los predios sobre los que : : automatizada .
. . . R o cuestionario de acuerdo Maneio de — ] Ordinal
Catastral Se asigna el tributo, sino también identifica . . | I Aplicativos informativos
L . a sus dimensiones e proyectos
al propietario y el valor del predio. (Oballe & | . . I Ingresos recaudados
Ri 2018 indicadores.
ivera, ). o I Actualizaciones
Tecnico tecnologicas
I Mejora de procedimiento
F Ventaja competitiva
Recursos humanos | Eficiencia
I Capacitaciones
I Conocimientos
Se define como los ingresos que obtienen Impuestos - Patrimonio de la
las administraciones del estado por medio municipales institucion
de la recopilacion de los tributos, definidos ) ) Tasas Dorechos
de manera Gnica por el estado gracias al | -2 d\_/a}rlable (;je testudlo municipales
Recaudacion | poder que se ha delegado; su funcion medira — mediante  un - licencias :
cuestionario de acuerdo Ordinal

tributaria

principal es la recaudacion de fondos,
donde el pago puede tonarse voluntario,
otras de sus funciones son: la cobranza,
fraccionamiento y liquidacion. (Santolaya,
2011).

a sus dimensiones e
indicadores.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial de San Martin, 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
problema general objetivo general: hipotesis general:
¢,Cual es la relacion entre la gestion catastral y | Determinar la relacion entre la gestion catastral y | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion catastral y
recaudacion tributaria en la Municipalidad | recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de | recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San
Provincial de San Martin, 2021? San Martin, 2021 Martin, 2021
problemas especificos: objetivos especificos:
¢ Cual es el nivel de recaudacion tributaria en | Identificar el nivel de gestion catastral en la | hipétesis especificas:
la Municipalidad Provincial de San Martin, | Municipalidad Provincial de San Martin, 2021. H1: El nivel de gestion catastral en la Municipalidad Provincial
2021? de San Martin, 2021, es alta. Técnica
¢Cual es el nivel de recaudacion tributariaen la | Analizar el nivel de recaudacion tributaria en la | H2: El nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de San Martin, 2021? | Municipalidad Provincial de San Martin, 2021. Provincial de San Martin, 2021, es alta. Encuesta
¢,Cual es la relacién entre las dimensiones de H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
la gestion catastral y recaudacion tributaria en | Conocer la relacién entre las dimensiones de la gestiéon | gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad
la Municipalidad Provincial de San Martin, | catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad | Provincial de San Martin, 2021
20217 Provincial de San Martin, 2021.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Poblacién: i i i
Disefio de investigacion. Tipo no L blacié . ; q 60 trabaiad q Variables Dimensiones Instrumentos
experimental de corte transversal a poblacion estara conformada por 60 trabajadores de Institucional _ .
Vi1 la municipalidad provincial de San Martin, 2022. Gestién Legal Cuestionario
Manejo de proyectos
M _ catastral Técni
Muestra: ecnico
2 La muestra estara conformada por 60 trabajadores de la — Recursos humapos
Recaudacion Impuestos municipales
I\Dlloncli/?:estra municipalidad provincial de San Martin, 2022. Tributaria Tasas municipales
=Mu

V1= gestion catastral
V2= recaudacién tributaria
r = Relacién entre variables




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion catastral

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiii,

Introduccion:

Estimado (a) en esta oportunidad acudo a usted con la finalidad de solicitar su apoyo
para completar el siguiente cuestionario sobre la gestion catastral en la

Municipalidad provincial de San Martin, 2021.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca 2

Algunas veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
] ESCALA

N©° ITEMS DE CATASTRO
112 (3|4
Institucional

La Municipalidad provincial de San Martin desarrolla
reuniones informativas con el personal sobre la
importancia que posee el catastro dentro de Ila
recaudacion tributaria.

01




02

La municipalidad provincial de San Martin pide opiniones
de sus colaboradores al momento de hacer cambio
dentro de la institucion

03

Los trabajadores del area de catastro, infraestructura y
gerencia municipal se muestran predispuestos a aceptar
las nuevas reformas o cambios que se originan en la
institucion con el fin de generar mejores resultados.

04

La municipalidad provincial de San Martin pide opiniones
de sus colaboradores al momento de hacer cambio
dentro de la institucion

Legal

05

Las ordenanzas catastrales son emitidas de acuerdo a la
normay a la Ley N° 28294 del Estado Peruano.

06

La Municipalidad provincial de San Martin se incorpora
como parte importante de su accionar la sistematizacion
automatizada en aras de contribuir a la articulacién de la
recaudacion tributaria.

07

La Municipalidad provincial de San Martin hace cumplir
normas, ordenanzas y directivas rspecto al catastri
urbano.

Manejo de proyectos

08

La Municipalidad provincial de San Martin cuenta con
diversas plataformas y canales informativos que permiten
brindar informacion precisa y actual al usuario externo.

09

La Municipalidad provincial de San Martin por medio de la
actualizacion de sistemas permite mejorar los ingresos
recaudados.

Técnico

10

La Municipalidad provincial de San Martin cuenta con
herramientas adecuadas para obtener informacion grafica
y alfanumérica para conservar el catastro actualizado.

11

La Municipalidad provincial de San Martin cuenta con
metodologias de trabajo e inspeccidén que permite mejorar
los procedimientos.

Recursos humanos




12

La Municipalidad provincial de San Martin incentiva a su
fuerza laboral para desarrollar sus habilidades y alcanzar
resultados eficientes.

13

La Municipalidad provincial de San Martin capacita a los
colaboradores en catastro, mismos que realizan el control
de calidad y consistencia de los datos de las fichas
catastrales como area construida, caracteristicas y el uso
del predio.

14

La Municipalidad provincial de San Martin capacita a los
colaboradores en catastro, mismos que realizan el control
de calidad y consistencia de los datos de las fichas
catastrales como area construida, caracteristicas y el uso
del predio.

15

La Municipalidad provincial de San Martin cuenta con
profesionales capacitados sobre el catastro.




Cuestionario: Recaudacion tributaria

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiii.

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad de Determinar el nivel de

Recaudacioén Tributaria.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacién.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de mediciéon

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

g b W N

Muy bueno

N° | CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
calificacion

112 |3 |4

Impuestos municipales

01 | Como califica usted a la recaudacion por impuesto predial
en la municipalidad provincial




02

Como califica usted a la recaudacién por impuesto a la
alcabala en la municipalidad provincial

03

Como califica usted a la recaudacion por impuesto vehicular
en la municipalidad provincial

04

Cémo califica usted el porcentaje de recaudacién por
impuesto a los juegos en la municipalidad provincial

05

Como califica usted a la recaudacion por impuesto a los
espectaculos no deportivos en la municipalidad provincial

06

Como califica usted la recaudacion del impuesto en las
apuestas, se cumple con la normatividad de la gerencia de
administracion tributaria

07

Como califica usted a la gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de san Martin,
cumple con el perfil profesional para realizar las actividades
de cobranza del impuesto predial

Tasas municipales

08

Cdmo califica las estrategias de recaudacion de arbitrios en
la municipalidad provincial

09

Como califica usted a la recaudacion por licencias en la
municipalidad provincial

10

Como califica usted el eficiente proceso de la recaudacion
de los arbitrios de limpieza de parques y jardines en la
municipalidad provincial de san Martin

11

Como califica la fiscalizacion de los establecimientos
comerciales sin licencia de funcionamiento

12

Coémo califica usted a la recaudacion por licencias de
apertura de establecimiento en la municipalidad provincial

13

Como califica usted el eficiente proceso de la recaudacion
de los arbitrios de limpieza de parques y jardines en la
municipalidad provincial de san Martin

14

Como califica usted el eficiente proceso de recaudacion de
los arbitrios de serenazgo de la Municipalidad provincial de
San Martin

15

Como califica la fiscalizacibn de los establecimientos
comerciales sin licencia de funcionamiento




Validez de contenido

INFORME DE OFINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATO S GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrurmento de evaluacion

Autor (5) del instrumento (s}

Abog. Raquel Milagros Binghi Garzia

Ministeric Publico
Msir. en Gestion publica
Cuestionano GESTION CATASTRAL

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEFTAELE (3]

EUEMA (4)

Br. FIERC ESTANISLAD RAVEMMA DEL AGUILA

EXCELENTE (5]

CRITERIOS

INDICADDRES

1] 2] =2J4a]s

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

*®

OBJETIVIDAD

Las instrucciocnes y los items del instrumento permiten
recoger la informacian objetiva sobre ks variable, en todas sus
dimensiocnes en indicedores conceptusles v operscionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demwuestra vigencs sacorde com el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innowacidn vy legal
inberente a la variable: GESTION CATASTRAL

CRGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |&gica entre ka
definicicn operacional v conceptusl respecto a la variable, de
manera gue pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problemna v objetivos de la investigacicn.

SUFICIEMNCIA

Los items del instrumentc son suficientes en cantidad
calidad scorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento sonm cohersntes con el tipo de
investigacicon y responden a los objetivos, hipdtesis y varabls
de estudio: GESTIOMN CATASTRAL

COMSISTENCIA

La informacion que s= recojs a través de los ittems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

mofive de la investinacion.

COHEREMCILA

Los items del instrumento expresan relacién oon los
indicadores de cada dimension de la varizble: GESTION
CATASTRAL

METODOLOGLA

La relacion enfre la técnica vy =l instrumento propuestos
responden al propdsitc de la  investigacidn, desarrollo
tecnolbgico & iNNowacion.

PERTINEMCILA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cusnta que el instrumento es walido ceando == tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;
sin embargo. wn puntaje menor al anterior 52 considera al instrumeanto no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICAEBILIDAD

PROMEDICO DE VALORACION:

Tarapoto 01 de...0G_.. de 2022




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IL. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto -

Institucion donde labors

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s} del imstrumento (s}

Abog. Raquel Milagros Binghi Garcis

Ministeric Publico
KMzir. en Gestion publica

Cuestionario Recaudacion tributaria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2} ACEFTAELE (3)

BUENA {4)

Br. FIERO EETAMISLAD RAVEMNA DEL AGUILA

EXCELENTE (5)

CRITERIO S

INDICADORES

1

2]3]als

CLaRIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiade v libre da
ambigledades acorde con los sujefos muestrales.

X

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger | informacion objetiva sobra b variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionsles.

ACTUALIDAD

X

El instrumentc demwuestra wvigencis acorde con el
conocimients  cientifico, tecnolégico. innowacidén v legal
inherente a Iz varsble: Recaudacion tributaria

ORGAMIZACION

Los itemns del instrumento reflejan organicidad [2gica entre |
definicidn operacional y conceptual respacto a la variable, da
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema v obistivos de la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la varisble, dimensiones e indicadoraes.

INTENCIONALIDAD

Los items del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variabls
de estudic: Recaudacion tributariz

COMSISTENCIA

La informacicn que == recojs a traves de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

miofive de la investinscion.

COHEREMCIA

Los items del imstruments expressn relacidn con los
indicadores de cada dimension de |a varishle: Recaudacian
tributaria

METODOLOGLA

La relacion enfre la técnica v el instrumento propuestos
responden &l propdsitc de la  investigacidn, desarrcllo
tecnologico e innovacion.

FERTIMEMCIA

La redaccion de los hems concuerda con la escala vakorativa
del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

{Mata: Tener en cuenta que el instrumenta es valide cuando == tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta”;
sin embarga, wn puntaje menar al anterior 52 considera al instrumento no valide ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICAEILIDAD

PROMEDIC DE VALORACION: -
44
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INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experto

Institucion donde labors

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor {5) del imstrumento (s}

Abog. Elba Rosa Contreras Padilla
Ministeric Publico

Wsir. en Gestion publica
Cuestionario GESTION CATASTRAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (2)

BUENA (4)

Br. FIERC ESTANISLAD RAVENNA DEL AGUILA

EXCELENTE {5)

CRITERIC S

INDICADORES

1

2|a2l4]s

CLARIDAD

Los iterms estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades scorde con los sujetos muestrales.

X

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre ks variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

X

El instrumento demuesiras  wvigencia acorde com el
conocimients  cientifico, tecnoldgico, innovacidn vy legal
inerente a s varizble: GESTION CATASTRAL

ORGAMIZACION

Loz items del instrumento reflejan organicidad |2gica entre ks
definicidn operacional y conceptusl respecto a la variable, da
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objstivos de la investigacian.

SUFICIENCIA

Los items del instruments son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMNCHINALIDAD

Los items del instrumento som coherentes con el tipo de
investigacidn v responden a los objetivos, hipdtesis v variable
de estudic: GESTION CATASTRAL

COMSISTEMNCIA

La informacion que se reccja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

miofivo de la investinacion.

COHEREMCIA

Los ifems del instrumento expressn relacion con bos
indicadores de cada dimension de la varisble: GESTION
CATASTRAL

METODOLOGLA

La relacion entre la técnics v el instrumento propusstos
responden &l propdsitc de la investfigacidn, desarrollo

tecnologico e innovacion.

FERTIMEMCIA

La redsccion de los ftems concuerda con la escsala valorstiva
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

{Mata: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando s& fiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™,
sin embarga, wn puntaje menar al anterior s2 considera al instrumento no valide ni aplicable)

Il. OPINION DE AFLICAEILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 01 de.. 06, de 2022




INFORME DE OPINION 50BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experto -

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor [5) del instrumento (s}

Abog. Elba Rosa Contreras Padilla
Ministeric Publico

Wsir. en Gestion publica

Cuestionario Recaudacion tibutaria

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Br. PFIERC ESTAMISLAC RAVENMA DEL AGUILA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABELE (3] BUEMNA (4) EXCELENTE (5]
CRITERIOS INDICADORES 1] 2| 3[4] 5
Los items estén redactados con lengusje apropiado v libre da
CLARIDAD ambigiadades scorde con los sujetos muesirales. ®
Laz instrucciones y los items del instrumento permiten
CBJETIVIDAD recoger |z informacion objetiva sobre ks variable, en todas sus *
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.
El insfrumento demuesfra wvigencia acorde com el
ACTUALIDAD conocimients  cientifico, tecnolégico, innowacicn y  legal *
inberente g Iz varighle: Recaudacion tributaria
Loz items del instrumento reflejan organicidad legica entre la
ORGAMIZACION defimicion DPEF&HDI:IE| ¥ {::nn-:ep:tual rEEFe-:t-:- ala \'EI.I'IIE.NE. de w
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problerma v objstives de la investigacidn.
SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientas en cantidad v «

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Loz item= del instruments som coherentes con el tipo de
investigacion y respenden a los objetives, hipdtesis y variabla
de estudio: Recaudacion tributaria

La informacion que se recoja & través de los ftems del

COMSISTENCIA instrumznto, permitira analizar, describir v explicar la realidad,
miotive de la investigacion.
Loz ifem= del instruments expresan relacion con los
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de |la varisble: Recaudacion X
tributaria
) La relacion entre ks tscnica v el instrumento propuestos
METODOLOGIS | responden &l propositc de la invesfigacion, desarrollo
tecnologico & innovacion.
EERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala velorativa W

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cusnta qus el instrumento es valide cuando 52 tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”;

sin embargao, un puntaje menar al anterior s considera al instrumento no valide ni aplicabla)

. OPINION DE APLICAEILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: -
42

—_—

gt b

e N —
R A

Tarapofo.. de.... .. de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATCOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: M S¢ Redriguez Mendoza, Segundo Sadl

Institucion donde labora — Universidad Macicnal de San Martin

Especizlidad — Maestro en ciencias econdmicas, mencion gestien
empresarial

Instrumento de evaluacien _—  Cuestionaric GESTION CATASTRAL

Autor (s} del insfrumento (sl : Br. PIERD ESTAMNISLAC RAVENNA DEL AGUILA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRE S 1l 2] a4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje spropiado v libre de
ambigliedades scorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones vy los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptusles y operacionales.

El imstrumentc demusstra  vigencia acorde  con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientfico, tecnoldgico, inmovacion vy legal
inhiersnte & |a varisble: GESTION CATASTRAL

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica enire |a
ORGAMIZACION definician -:upena-::inr_'lal ¥ cunceptual re5|_:|edu ala '..ra_rlial:lle. de ¥
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacidn.

Los items del instruments son suficientes en canfidad v

SUFICIENCIA calidad acorde con la varigble, dimensicnes e indicadores.

Les iterns del instrumento son coherentes con el fipo de

INTEMCIOMALIDAD | investigecion v respondan & los objetivos, hipdtesis v variable
de estudio: GESTION CATASTRAL

Lz informacion que se recoja a fraves de los ttems del
CONSISTEMCLA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidsd,
mofivo de la investigacidn.

Los items del imstrumento expresan relacidn con los
COHEREMCIA indicadores de cada dimensidn de la variable: GESTION
CATASTRAL

. La relacion entre la técnica v el instrumento propussios
METCODOLCGLA responden al proposito de ls  investigacion, desarrcllo
tecnoldgico & innovacidn.

SERTINENCIA La l.EdEIGGIDI'I de los items concwerda con la escala valorativa w
del instrurnento.

PUNTAJE TOTAL 48

{Mata: Tener en cusnta gue 2l instrumeants es valido cuando se tizne un puntaje minimo de 41 “Excelent=",
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodologica por lo
que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 27 de junio de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IL. DATOS GEMERALES

Apellidos ¥y nombres del experto: M_3¢.: Rodriguez Mendoza, Segundo Sadl

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacien

Awutor (2] del instrumento (s} :

— Universidad Macional de San Martin

— Maestro en ciencias economicas, mencicn gastion

empresarial
Zuestionaric Recsudacién fributariz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3] BUENA {4)

Br. PIERC ESTAMISLAOD RAVENMA DEL AGUILA

EXCELENTE (5)

CRITERIO S

INDICADDRES

1] 2[3f4]5

CLARIDAD

Los items estan redactades con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedsdes acorde con los sujetos muestrales.

CBJETIVIDAD

X

Lz= instrucciones vy los ftems del instruments permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientffico, ftecnologico, innowacion v legal
inherante & la varisble: Recaudacion tributaria

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica enire |a
definician operacional y conceptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema vy abjetivas de ls investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con ka vanable, dimensicnes e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumenfe son coherentes con el fipo de
investigacion y responden 2 los objetivos, hipotesis v variable
de estudio: Recaudacion tributaria

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los ftems del
insfrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
mictivo de la investigacion.

COHEREMCLA

Loz ftems del instrumento expresan relacien con los
indicadores de cads dimensidn de la variable: Recaudacion
tributaria

METODOLOGLA

La relacion entre la fécmica y el instrumentc propuestos
responden al propositc de la investigacion, desarrcllo
tecnoldgico e innovacion.

PERTIMEMCIA

La redaccian de los items concwerda con |a escals valorativa
del instrurnento.

PUNTAJE TOTAL

49

{Nota: Tener en cusnta gue el instrumants es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolegica por lo
que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto...ds... ..

ceen de 2022




AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

“Aflo del Fortatecimiento de Is Soberania Nacional”

Tarapoto, 24 de mayo del 2022,

CARTA N° 041 -2022-OP-GA-MPSM.
Sefor Arq.:

Piero £, RAVENNA DEL AGUILA

Calle Estanislao del Aguila C/1
Banda de Shilcayo.-

ASUNTO : Autorizacién para publicacién trabajo investigacion
Ref. . -Solicitud presentada de fecha 23/05/2022

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, autorizarle la PUBLICACION de resultados del trabajo de
investigacion “Gestién Catastral y Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Provincial de
San Martin-2021"; que le permitird obtener el grado de Maestria en Gestidn Publica,

Atentamente,

JEFE DE PERSONAL

FTHFS/OP.MPSM
balsec

s

ARDHNO.

:"f..(':mgc,"‘(; Difapsa N 260 - Tngapara Q)

G1301215010) (042
WAWmpEm.gob o8 mpsmEmpsm ookl B
2 i “




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generzales
Nombre de la orgamizacidn: RUC: 201545448657
Municipalidad Provincial de San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE PROVINCIAL

 Nombres y Apellides DNI:
HENRY MALDONADO FLORES 40305160

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *I" del Codige de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ ], no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la invesligacion:
Nombre del Trabajo de Investigacian
Gestion catastral y recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial de
San Martin, 2021

‘Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
PIERO ESTANISLAO RAVENNA DEL AGUILA 73175685

En caso de autorizarse, soy conscienle que la invesligacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y pedra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: *m el

Firma: ALCALDE

(Titular o Representante legal de la Institucién)

%) Codgo 8o ENica on Investgacion do © Uaversdad Clsar Valle o-Articals 79, bteral * 4 Para difundir o publicar los resultados de un
1abajo de investizacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de 13 institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo ol
cas0 e gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de 13 Organizackin, para quo se diiunda la identidad de 13 Institucion. Por
o, tanto en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesis, no se deberd incluir ia d nacidn do 13 org; wn, pero
i sord necesario describir sus caracteristicas.




Base de datos

V1: Gestion catastral
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V2: Recaudacion tributaria
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" CAREO
SOLICITA: AUTORIZACION

SENOR:

HENRY MALDONADO FLORES

Alcalde de la Municipalidad Provincial de San Mantin
Tarapoto.

PIERO ESTANISLAO RAVENNA DEL
AGUILA, identificada con DNI NO 73175685, con ndmero de celular
949678890 y con domicilio en calle Estanislao Del Aguila cuadra 1 s/n Distrito
de la Banda de Shilcayo, alumno del PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA ante Usted, con el debido respeto me
presento y expongo lo siguiente:

Que, curso el tercer ciclo en el Programa
Académico de Maestria en Gestién Piblica y debiendo sustentar mi tesis con el
tema de Investigacién “GESTIO TA REC
RIB L ARTIN
2021", solicito a su despacho Autorizacion de la Organizacién para Publicar su
Identidad en los Resultados de la Investigacién, para lo cual presento el
documento formal emitido por la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por tanto:

Sirvase usted sefior Alcalde, acceder a
mi peticion por ser justa.

Tarapoto, 23 de Mayo de 2022,

Arq.PIERO L AGUILA




MUNIEWALIIAD PROVMNCIAL
QESAN MAHTIN

TAAPOTO
“Aivo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” V

Tarapoto, 09 de junio del 2022

53

CARTA N*I5F- -GA-

Sefor:

Piero Estanislao RAVENNA DEL AGUILA
Estudiante Escuela Programa Maestria
Universidad César Vallejo

Ciudad.-

Ciudad.-

ASUNTO : Autorizacién trabajo de investigacion para tesis
Ref, : Solicitud Reg.8386-2022

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme al
documento de la referencia y con el compromiso de confidencialidad, se le CONCEDE
PERMISO para realizar trabajo de investigacion denominado: “Gestion Catastral y
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de San Martin-2021"; que le permitira
sustentar tesis para obtener el grado de Maestria; para ello debera coordinar con el Arqg.
Leandro CARDENAS FLORES, Sub Gerente de Planeamiento Control Urbano y Catastro.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

THPS0F-MPSM
Linfies

e

Arthreg
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