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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la suspension del
procedimiento de ejecucion coactiva y la recaudacion municipal en el Servicio de
Administracién Tributaria, Tarapoto — 2022. La investigacion fue de tipo basica, el
disefio fue descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada por 63
colaboradores, se trabajé con una muestra de 44 colaboradores. La técnica
utilizada fue la encuesta y se elaboraron dos cuestionarios. Los resultados de la
investigacion indican que el 44.2% de los encuestados consideran que el
procedimiento de ejecucion coactiva es malo, asimismo, el 41.9% de colaboradores
consideran que la recaudacién municipal es regular. La deuda extinguida es la que
predomina y tiene una relacion positiva muy baja con la recaudacion municipal
(Pearson 0.017) y no es significativa. La conclusion principal de la investigacion fue
gue no existe una relacion significativa entre las variables, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0.0441 equivalente a una relacion negativa muy
baja y no es significativa.

Palabras clave: Suspensiéon, procedimiento, ejecucidon coactiva, recaudacion

municipal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
suspension of the coercive execution procedure and municipal collection in
the Tax Administration Service, Tarapoto - 2022. The research was of a basic
type, the design was descriptive correlational, the population was made up of
63 collaborators, we worked with a sample of 44 collaborators. The technique
used was the survey and two questionnaires were developed. The results of
the investigation indicate that 44.2% of the respondents consider that the
coercive execution procedure is bad, likewise, 41.9% of collaborators consider
that municipal collection is regular. The extinguished debt is the one that
predominates and has a very low positive relationship with municipal collection
(Pearson 0.017) and is not significant. The main conclusion of the investigation
was that there is no significant relationship between the variables, with a
Spearman's Rho correlation coefficient of -0.0441 equivalent to a very low

negative relationship and it is not significant.

Keywords: Suspension, procedure, coercive execution, municipal collection
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, uno de los problemas de los en Sudamérica, es
justamente poder recaudar recursos para poder ejecutar obras en beneficio de la
poblacion. Esto si que es un problema publico y que merece la mayor atencion,
hay mucha falta de conciencia y educacion tributaria (Night & Bananuka, 2020).
Esto ocurre en todos los niveles de gobierno. Si bien es cierto, los gobiernos
nacionales destinan una parte de sus ingresos a los gobiernos regionales o

estados federales y locales, éstos siempre son insuficientes.

A nivel nacional, La Contraloria (2014), sostiene que los sub gobiernos no pueden
atender las necesidades de los ciudadanos por que no cuentan con capacidad de
gestién que promueva la eficacia, eficiencia y transparencia. En nuestro pais los
gobiernos regionales no recaudan por concepto de tributos a excepcion de los
gobiernos locales, siendo éstos: el impuesto predial, el de alcabala, entre otros.
La recaudacion municipal se sostiene justamente en funcion de los ingresos de sus

contribuyentes.

A nivel local, justamente, uno de los mayores problemas que estarian pasando
los gobiernos locales y es el caso del gobierno local en estudio, que existe una
suerte de intransigencia o pereza, ya que se hace muy poco o nada para
efectivizar el cobro de tributos directamente recaudables, y si a eso le sumamos
gue las autoridades ediles tienen ambiciones politicas futuras practicamente no
quieren pelear con nadie, debido a ello no realizan procesos de ejecucion coactiva
(Herreray Francke,2007). Luego de la determinacion de la deuda y posterior orden
de pago, y habiendo transcurrido el plazo para el pago de éstas simplemente no
pagan. Pasa lo mismo con las multas, los administrados muy dificilmente van a

pagar de mutuo propio la sancion pecuniaria impuesta.

Es en esas circunstancias que, luego de habérseles notificado de manera
reiterada, la Administracion Tributaria toma la decision de iniciarles el
procedimiento en mencion, donde se hace uso inclusive de medidas cautelares
como el embargo de cuentas bancarias, o la anotacion de inscripcion de embargo

de bien mueble o inmueble registrado. Esta suspension como su mismo nombre
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lo dice, deja sin efecto, lo actuado por el Ejecutor Coactivo, quien justamente es
el titular de la accidon, es decir se levantan los embargos y las trabas, los
administrados entonces pueden disponer de su patrimonio ya sea en efectivo o

en bienes.

En resumen, menos ingresos,por tanto, menos servicios y obras a la comunidad,
frente a la falta de recursos a ser transferidos a los gobiernos locales, tenemos los
procedimientos legitimos de suspension de procedimientos ejecutivos coactivos
gue cortan la posibilidad de hacer efectivo el cobro de dinero para las arcas del
Estado. Asi tenemos, segun Castillo (2009), quien sostiene que, en el caso
argentino, la adm. tributaria no tiene facultades para ejercer el procedimiento de
ejecucion coactiva, su ejecucion fiscal es mixta, que quiere decir esto, que
necesitan de un proceso judicial previo para su cobro, una vez emitida la sentencia
y declarada consentida, recién podra la Administracion Federal trabarembargo,

previa designacion del ejecutor por el juez. (p.57).

En consecuencia, se formula como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
la suspension del procedimiento de ejecucion coactiva y la recaudaciéon municipal
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022?; y como problemas
especificos: - ¢ Cudl es el nivel de Suspension del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto - 2022?, - ¢ Cual es
el nivel de la Recaudacion Municipal en el Servicio de AdministracionTributaria,
Tarapoto - 2022?; y ¢ Qué relacidon existe entre las dimensiones de laSuspension
del Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudacién Municipal en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 20227

El estudio se justifica por conveniencia, porque a partir de lo que se halle en los
resultados se podra establecer si la suspension incidi6 en la recaudacion
municipal, que factores tuvieron que ver, que implicancias o consecuencias trajo,
gue tanto perjudica en el cumplimiento de los servicios que deben recibir los
contribuyentes etc. Desde su relevancia social, se buscé que la ciudadania
conozca que puede recurrir a instrumentos legales quele permitan poder suspender
o dejar sin efecto un procedimiento coactivo, cuando no se cumplio el debido
procedimiento, eso, por un lado, por otro lado, se dej6 de brindar servicios cuando

no hay ingresos econdmicos, ahi la importancia de que la suspension de



procedimientos coactivos fue un obstaculo para cortar ingresos municipales. Se
justifica también por su valor tedrico, porque las conclusiones que se arribaron de
acuerdo a los datos analizados, luego de las discusiones, corroboraron las teorias
en relacion a la suspension deprocedimientos coactivos, como a la recaudacion
municipal, como también permiti6 conocer nuevos fundamentos que estan
relacionados a las variables. Asimismo, se justifica por su implicancia practica,
porque los resultados que nos arrojé la muestra analizada sirvieron para poder
desarrollar estrategias que permitan la realizaciéon correcta de suspension de
procedimiento coactivo, como también la mejora de la recaudacién municipal.
Finalmente, desde su utilidad metodologica, la ejecucion adecuada de cada uno
de los procesos de investigacion nos permitié determinar de manera valida, con un
alto grado de confiabilidad, que la suspensién del procedimiento coactivo y la
recaudacion municipal podrdn ser abordados objetivamente en posteriores

estudios.

Seguidamente, tenemos como objetivo general: Determinar la Relacion entre la
Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudacion Municipal
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022, y como objetivos
especificos: - Medir el nivel de Suspension del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022, - Medir el
nivel de la Recaudacion Municipal en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2022; y -ldentificar la relacion que existe entre las dimensiones de la
Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudacion Municipal

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022.

Para finalizar, la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudacion Municipal
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022, y como hipétesis
especificas: - El nivel de Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva
en el Servicio de Administraciéon Tributaria, Tarapoto - 2022, es alto, - El nivel de la
Recaudacion Municipal en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto -
2022, es alto, y - Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
Suspension del Procedimiento de Ejecucién Coactiva y la Recaudacion Municipal

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022.



Il. MARCO TEORICO
En el ambito internacional como antecedente a Bustamante (2005), quien
concluye, con respecto a la consignacion como medio de pago para la extincién
de la deuda ante la Administracion Tributaria: afirmando que; la propuesta del
pago por consignacion bajo ninguna circunstancia puede compararse con la de
celebracion de un contrato, son cosas totalmente diferentes. Dicho de otro modo,
aqui solo hay una voluntad unilateral y se trata del que quiere utilizar la figura de
la consignacion para extinguir una deuda y liberar al deudor, a través del
cumplimiento de la obligacion; muy a pesar que ésta es rechazada por el
acreedor” (p.180). Precisando aun mas, muy a pesar que la consignacion en
nuestro Codigo Tributario no la reconoce como medio de pago,sin embargo, lo
cierto es que, estando considerado en el cédigo civil, en diversas ocasiones, los
deudores han solicitado la suspension del procedimiento alegando haber

efectuado una consignacion (Mendoza, 2017, p.515).

En cuanto a recaudacion municipal se refiere, tenemos a Saavedra R. (2020), en
su investigacién de revision sistematica, con una poblacion conformada por mas
de193 estados, de los cuales se va a trabajar con un tamafio de muestra de 06
paises, quienes concluyen afirmando que; cabe sefialar que los contribuyentes
ademas de la necesidad de buscar nuevas estrategias para obtener una mejor
recaudacion, son muy destacables. Las gestiones locales, no fortalecen sus
gerencias recaudadoras, administran y se contentan con lo poco que siempre
entra, no hacen mayor esfuerzo por mejorar los ingresos a los que conocemos

como recursos directamente recaudados (p.15).

Por otro lado, Cabrera et al (2020), haciendo la revision de datos cuantitativos y
cualitativos, utilizando el método de regresion con tendencia polindmica simple
y de orden 2, informacién obtenida de organismos del sector publico estatal,
concluye con respecto a la recaudacionmunicipal que; hay una ausencia de
cultura tributaria en nuestra poblacion, inclusive hasta hay ausencia de valores y
ética al momento de declarar nuestros impuestos, imaginense si quedara al libre
albedrio la voluntad del pago de todos nuestros impuestos, los gobiernos
centrales no tendrian una politica fiscal efectiva para hacer el cobro de los



mismos. Tenemos en referencia al tipo de impuestos, los directos y los indirectos,
siendo algunos de los primeros, a cargo de los gobiernos locales, como, por
ejemplo, el impuesto predial, alcabala, etc, y los indirectos como por ejemplo el
IGV que graba el consumo de los bienes 0 servicios y que son cobrados en el
momento por el gobierno central. Los G.L no tienen esta facultad, tienen que
inclusive confiar a la declaracion jurada que hace el propio contribuyente, y

esperar la voluntad de pago de los mismos (p.26).

Asi, en el plano nacional tenemos a: Villegas (2003), citado por Mendoza (2017),
quien con respecto a la consolidacion o confusibn como medio de pago para la
extincion de la deuda ante la Administracion Tributaria, quien opera como ente
recaudador, quedando la Entidad acreedora colocada en la posicién de deudora
debido a la transmisién (p.515). Si bien es cierto, este mecanismo de extincion

de la deuda tributaria no esta siquiera mencionado en la Ley.

Por otro lado, citamos a Flores (2012) quien citado por DelAguila (2017), en
referencia a la condonacién de deuda, sostiene que: “La aplicacion de la
condonacién de acuerdo a nuestra normativa tiene que basarse en los principios
de equidad y proporcionalidad tributaria, aun cuando esta sea una accion
unilateral del Estado, trayendo como consecuencia no hacer efectivo la deuda
fiscal, al renunciar al cobro de la obligacion pecuaria del contribuyente”(p.3). Este
es otro de los mecanismos con el cual habiéndose dado se procede a la
suspension. En mi opinidn, nunca la condonacion de deuda tributaria es
saludable para el Estado, si vemos, muchos son los perjuicios como, por
ejemplo: se pierden ingresos, ya que el Estado deja de percibir y encima debe
seguir prestandole servicios, se genera una cultura de no pago, se contribuye a
ampliar la informalidad, se rompe el principio de neutralidad, se debilita la eficacia
y transparencia de la recaudacion tributaria, permitiendo que dejen de pagar los

que mas tienen.

En tanto, Erazo & Ponce (2020), en referencia a la compensacion como
mecanismo de extincion de la obligacion tributaria concluye que; ha habido una

evolucion en nuestro CAodigo con respecto a la compensacion, y esto se da



debido a que las circunstancias actuales mismas lo exigen, la idea es cobrar,
hacer efectiva la obligacion, el mecanismo mientras tanto sea legal y esté
considerado en la ley, pues debe proceder, lo que menos debe ocurrir es
disminuir las opciones con el objetivo de efectivizar las deudas (p.59). En tanto,
si bien es cierto, este mecanismo, puede ser el menos usado, por las reglas que
impone nuestra actual normativa, sin embargo, puede ser muy bien serlo, si es
que el administrado y la autoridad administrativa convienen en aplicarlo, ya que
la compensaciéon se da cuando la administracion y el administrado oponen su

deuda hasta el limitede la suma menor.

Por otro lado, Humpiri & Apaza (2020), utilizando el modelo econométrico, que,
sometido a contrastes estadisticos, se estimé el modelo de efectos aleatorios,
llegando a la conclusion que los ingresos municipales de los gobiernos locales
de Puno, se sostienen basicamente por las transferencias de recursos
financieros del Gobierno central. Siendo los recursos directamente recaudados
los que muestran una alta incidencia en la recaudacion fiscal, siendo en una
menor proporcion lo recaudado por el impuesto predial. Asimismo, se observo
que la recaudacion fiscal y/o el esfuerzo del gobierno local tiene una mayor
incidencia en los recursos directamente recaudados (RDR en 0.876%) en
comparacion conlos impuestos municipales (0.118).

Teorias relacionadas el tema:

Segun lo establecido en la Ley N.° 26979. define al procedimiento de ejecucién
coactiva como; el mecanismo por el cual, a través de actos administrativos, se
determina el acatamiento del pago tributario que, por haberse agotado las vias

de cobranza oportuna, se hace ahora efectivo la facultad coactiva del Estado
(p.2).

Por otro lado, Mendoza (2017), en relacion a nuestra primera variable, afirma
que; es el ejercicio del derecho de accién administrativa de contradiccion que
goza el obligado para oponerse a la facultad que tiene el ejecutor coactivo, por
tanto, podriamos decir, que esta accion constituye el ejercicio del debido proceso

administrativo el cual nuestra norma constitucional lo ampara (p.509).



Asimismo, Pedreschi (2017), menciona que la ejecucion coactiva ésta es
formulada por el contribuyente al cual se le inicié este proceso, por tanto, esta
misiva debe ser resuelto sélo por el ejecutor coactivo, por nadie més, siendo
sancionable la intromision de otro funcionario, él es el titular que conoce sobre
esta materia, tiene la competencia, de él depende la continuacién o suspension

del mismo (p.8).

Continuamos ahora, con las causas, establecidas en la Ley N.° 26979, a las
cuales las vamos a considerar como dimensiones. Por motivos de abreviacion,
sblo se hantomado éstas dos. En ese sentido, desarrollando la primera dimension
en estudio Mendoza (2017), menciona que no existe mayor informacion en la
Ley, respecto de lo que debe de entendersepor una “deuda extinguida”. (articulos
25 al 42).

Del mismo modo, Altamirano mencionado por Aguayo (2014), concluye que: “Los
medios de extincion se van a clasificar segun si enriquecen o no al Estado, sujeto
activo dela relacion juridica. En ese sentido, el pago y la compensacion se
encontraran en el primer grupo, porque hay dinero en efectivo que entra a la caja
fiscal, por otro lado, los otros mecanismos, no representan mayor ingreso para
las arcas fiscales (p.7). A mi parecer, clasificacion bastante importante, porque
con el pago y la compensacion se va a captar dinero en efectivo, caso contrario
ocurre con la condonacion, la consolidacién y cuando la administracién declara

una deuda de cobranza dudosa.

Continuamos con la primera dimensién en estudio “extincion de la deuda”, la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero (2013), la define como; la
finalizacion del vinculo existente entre el que debe y el que cobra, librando al
primero de la obligacion tributaria, de sus efectos si no paga y consecuencias
(p.10). Por tanto, extincion de la deuda finaliza la relacion de obligacién que hay

entre deudor y acreedor, si bien es cierto, no se menciona el mecanismo de pago
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a utilizar, sin embargo, estamos hablando de satisfacer la deuda completa, ya
sea a traves del pago o a través de los mecanismos anteriormente mencionados.

Con respecto a la obligacién cumplida,

En esa misma linea, seguimos con Mendoza (2017), quien con respecto al
acapite (e); sefala que, deberd suspenderse el procedimiento cuando se
encuentre en tramite cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados,
pero que hayan sido presentados considerando los plazos establecidos y que va
buscar contradecir el accionar administrativo que busca la ejecucion. Esto
definitivamente retrasa la labor de la ejecucidn coactiva, puesto que,
presentando cualquiera de esos recursos, se suspenderia las medidas
cautelares de embargo trabadas por el ejecutor coactivo, hasta que sepronuncie

la instancia superior.

Con respecto a nuestra segunda variable, recaudacion municipal, en referencia
a la recaudacion de los gobiernos locales, tenemos a Cruz (2018), quien lo define
como los actos que realiza un gobierno local, con el fin de captar recursos para
invertirlos en la mejora de servicios para los contribuyentes (p. 43). La
recaudacion municipal es hoy en dia el ingreso mas importante en un gobierno
municipal, sin embargo, son pocos los alcaldes y sobre todo de provincias los
que le dan muy poca importancia a este concepto, su gerencia de administracion
tributaria no cuenta con un sistema adecuado y actualizado con respecto del
calculo del impuesto predial, la morosidad es muy alta, inclusive muchas deudas
se prescriben porgque no se ejecutan y pasan a esa situacion por dejar transcurrir
el plazo establecido, no cuentan con personal técnico ni en calidad ni en cantidad
suficiente y si sumamos a ello, que la maxima autoridad tiene planes politicos
futuros, es por demas pensar que no va a querer pelearse con nadie al iniciar

procesos de cobranza coactiva.

Dicho esto, segin Mendoza (2017), en referencia a las obligaciones municipales
tributarias y no tributarias, refiere que: “Hasta aqui se ha hecho referencia a la
prescripcion de obligaciones municipales de naturaleza tributaria y resta

determinar si la institucion encuentra aplicacion en lo referente a obligaciones



municipales no tributarias, como puede ser una multa administrativa u otras. Es

claro, que en estos casos no resulta de aplicacion el C.T.



lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Esta investigacion fue de tipo basica, CONCYTEC (2018) orienta que su
motivacion es hacia la obtencidn de datos sobre los factores para mejorar la
informacion de los especialistas respecto a ellos y no pretende contribuir con
la creacidn o recepcion de algo para detener lo que esta sucediendo. Por
supuesto, la revision recogié las hipotesis y los datos relacionados

suspensioén de procedimiento de ejecucion coactivo y recaudacion municipal.

Disefio de investigacion

Tuvo un disefio no experimental, en vista que, solo se evalud la suspension
de procedimiento de ejecucién coactiva y la recaudacion municipal, en un
contexto natural, sin manipular, maniobrar o controlar las muestras, con el
fin de obtener resultados esperados por el investigador, lo cual, para este
caso, no seria lo correcto. Asi, Hernandez (2014), expresan que los
instrumentos de examen se aplican sin necesidad de evocar cambios 0
modificaciones en la forma de comportarse de los factores, es decir, la

circunstancia peligrosa es vista y analizada en su escenario regular.

Este estudio es de corte transversal, ya que el periodo que va abarcar es
en estricto el 2022. Presenta un modelo descriptivo correlacional, por lo
mismo que en el presente estudio se detallé sus dimensiones con el objetivo

de conocer en qué medida se encontraban relacionadas entre si.

Siendo que, el modelo que represent6 el esquema de nuestro estudio es el

siguiente:
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Dénde:

M : Muestra

V1: Suspensién del procedimiento de ejecucidn coactiva
V2: Recaudacion municipal

r : Relaciéon de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

La matriz de consistencia y el cuadro de operacionalizacion de

variables sepresentd en los anexos.
Variable 1. Suspensién del procedimiento de ejecucion coactiva.

Variable 2: Recaudacion Municipal

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de analisis
Poblacion
Compuesta por 63 trabajadores delServicio de Administracion Tributaria

Tarapoto.

Criterios de inclusién: Los trabajadores de la entidad que estan en
actividad.
Criterios de exclusion: Los trabajadores de la entidad que estan de

vacaciones, suspendidos o en capacitacion.
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Muestra

Hernandez (2014), con respecto a la muestra nos dice que; previo a su
procesamiento ésta tiene que definirse y delimitarse, porque va ser como
una foto que representa a un todo, a partir de ella se va a generalizar lo que
sucede en la poblacion (p.173). Asi, la premisa del cual partimos es que todo
lo que pasa en la muestra pasa en la poblacion. Con la muestra se busca
arrancar informacion de interés del investigador con respecto a la poblacion

en estudio Arias (2006) mencionado por Gallardo (2017).

Z2pgN

"TEN-D+ Z%q

Doénde:

Poblacion (N) = 63

Probabilidad de

ocurrencia(p) = 0.9

Probabilidad de no

ocurrencia = 0.1

Nivel de confianza= 1.96 (95% de
confianza)Margen de Error (E) = 0.05
Obtenemos:

~ (1.96)2(0.9)(0.1)(63)
"= (0.05)Z63 = 1) + (1.96)2(0.9)(0.1)

n = 43.495
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Muestreo

El muestreo en nuestro estudio se ha determinado a través de un calculo
estadistico, que nos ha permitido establecer el tamafio de la misma, esto nos
permiti6 economizar recursos (Naupas et al. 2014). El muestreo es el no
probabilistico por conveniencia. Se trabajo con un total de poblacién de 63

trabajadores, de los cuales el tamafio de muestra fue de 44.

Unidad de analisis

Un trabajador del Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica
Se utiliz6 la encuesta, segun Rojas (2019), define a la técnica, como un
procedimiento tipico que a futuro va ser validado por la préactica, orientado

en general a obtener datos utiles para la investigacion llevada a cabo (p.3).

Instrumentos
Se utilizé el cuestionario para la recopilacion de datos desde la muestra.

Para medir la primera variable se presenta 16 enunciados, fraccionados en
cuatro dimensiones, con una escala medicion, para el andlisis de las
variables: Malo (16-19), regular (20-37) y bueno (38-59).

Para medir la segunda variable, estuvo conformada por 16 enunciados,
fraccionados en dos dimensiones, la primera con 14 items y la segunda con
2 items, con una escala ordinal, para el analisis de las variables: Malo (24-
28), regular (29-44), bueno (45-73).
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Validez
Tabla 1
Validez de los instrumentos

Promedio Opinion
Variable N° Experto o de del
especialista validez experto
. Es
Suspensién 1 Metodélogo 4.7 _
aplicable
del
o Es
procedimiento o _
_ » 2 Especialista 4.7 aplicable
de ejecucion
. . Es
coactiva 3 Especialista 4.7 )
aplicable
Es
1 Metodologo 4.7 _
aplicable
Recaudacion Es
Municipal 2 Especialista 4.7 aplicable
Es
3 Especialista 4.7 aplicable

Fuente: Fichas de validacién del juicio de expertos.

La legitimidad de los instrumentos de recoleccién de informacién fue
mediante el uso del método de juicio de expertos, ya que, como refieren
Robles y Rojas (2015), se trata de suposiciones educadas de expertos que
tienen una amplia implicacion con el tema al que se refiere, equivalente a la
referida anteriormente y que fueron asesorados para comprobar la
pertinencia y consistencia de los indicadores con los factores de revision.
Tras la evaluacion, los resultados muestran que los especialistas coinciden
en que existe adecuacion con los instrumentos, obteniendo una valoracion
tipica de 4,7 idéntica a "Excelente" segun la escala utilizada para la
aprobacion, lo que supone un 9% de entendimiento entre los especialistas
respecto a la materialidad de los instrumentos de los dos factores, lo que
demuestra que cumple con las circunstancias estratégicas importantes para

ser aplicadas en el examen.
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Confiabilidad

Esta se determin6 a través del coeficiente Alfa de Cronbach, los datos se

muestran en la siguiente tabla.
Tabla 2

Resumen de procedimientos de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variablesdel procedimiento.

Variable Recaudacién Municipal:
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.945 16

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables delprocedimiento
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Tabla b
Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.895 16

Variable 1: se consider6 16 preguntas de las cuales se obtuvo 0,945,

equivalente a un nivel excelente.

Variable 2: se consideré 16 preguntas de las cuales se obtuvo 0,895

equivalente a un nivel excelente.

3.5 Procedimientos

3.6

Se presentd un oficio al titular de la entidad, cuyo asunto fue solicitar su
autorizacion para realizar encuestas a los trabajadores de esta unidad, el
pedido fue autorizado. Como la investigadora ha trabajado en esta unidad
conoce a la mayoria de los trabajadores, lo que facilitd que por via celular se
les pueda enviar las encuestas via aplicacion a través del link enviado por
WhatsApp. A los trabajadores que no se les conocia la encuesta se realiz
de manera directa y personal. Lo sujetos de la muestra fueron seleccionados

utilizando el muestreo aleatorio simple.

Método de analisis de datos

Esta fue solicitada, coordinada y sistematizada con la programacion de
Excel, por lo que posteriormente fue manejada utilizando el programa
medible SPSS. Esencialmente, después de los datos adquiridos a partir de
las percepciones graficas, se utilizd el producto o resultado alcanzado,
asimismo, se utilizd el coef. de correlacion de Spearman, para decidir la
correlacion entre las variables a través de la estadistica. Los datos fueron

descifrados en su totalidad respaldados por la tabla adjunta. Los resultados
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3.7

se presentaron en tablas.

Aspectos éticos

Cabe destacar que se utilizé la Guia dada por la UCV para la composicion y
exposicion del informe de investigacion. Igualmente, se consideraron las
reglas dadas por las Normas APA para la referencia de escritores recogidas
en articulos, postulaciones, libros, etcétera, con el objetivo de que se
consideren los privilegios del escritor. Se tuvo en cuenta los cuatro principios
éticos de la UCV, como son autonomia, porgue no se obligb a los
funcionarios de la entidad a participar de este trabajo, pero si a darnos la
informacion pertinente de manera voluntaria, asimismo, la beneficiencia,
porque este trabajo tuvo como Unico objetivo hacer el bien, buscar una
respuesta ante la situacion problemética con el fin de lograr el bienestar, de
igual manera, la no maleficiencia no habido mala intencion de perjudicar ni
maltratar la imagen o dafiar moralmente a una persona natural o al mismo
Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, y por ultimo la justicia,
porque me comprometi a actuar correctamente, sin falsear informacion y/o
resultados, sometiéndome a la justicia de ser el caso se me apertura un

proceso judicial.
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IV. RESULTADOS

4.1Nivel de suspension del procedimiento de ejecucion coactiva en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022.
Tabla 6
Nivel de Suspension del Procedimiento de Ejecucién Coactiva en el Servicio

de Administracién Tributaria, Tarapoto — 2022.

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 16 - 19 19 44.2
Regular 20 -37 11 25.6
Bueno 38 - 59 13 30.2
Total 43 100.0

Fuente: Formulario aplicado a los trabajadores del Servicio de Administracién Tributaria

Tarapoto.

Interpretacion
Se pudo establecer que el nivel desde la percepcion de los colaboradores
fue de 44.2% malo, 30.2% bueno y 25.6% regular.

4.2Nivel de larecaudacion municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria, Tarapoto - 2022
Tabla 7
Nivel de la Recaudacion Municipal en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto — 2022.

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 24 - 28 14 32.6
Regular 29 - 44 18 41.9
Bueno 45 - 73 11 25.6
Total 43 100.0

Fuente: Formulario aplicado a los trabajadores del Servicio de Administracion

Tributaria Tarapoto
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Interpretacion

Se pudo establecer que el nivel desde la percepcion de los colaboradores
fue de 41.9% regular, 32.6% malo y 25.6% bueno.

4.3Relacion que existe entre las dimensiones del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva y la recaudaciéon Municipal en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022

Se aplic6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla 8

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Suspension 0.764 43 0.000
(Agrupada)
Recaudacion 0.807 43 0.000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion
Mostro el resultado de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, en

donde la Sig. es de 0.000 menor a 0.05, por tanto, para correlacionar
las variables.
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Tabla 9

Relacion entre dimensiones y variables.

Variable:
Suspension Variable: Recaudacion municipal
Procedimiento

Coeficiente de

Dimensiones corelacion Nivel de S0. Significativa
(Rho de correlaciéon (Bilateral)
Spearman)

Deuda extinguida 0.017 Positiva muy baja 0.912 No
Negativa muy

En trdmite -0.009 baja 0.957 No
Negativa muy

Dentro del plazo -0.139 baja 0.374 No
Negativa muy

Deuda prescrita -0.116 baja 0.460 No

Fuente: Formulario aplicado a los colaboradores del Servicio de Administracion

Tributaria Tarapoto

Interpretacion

Se consigna informacién sobre la relacion entre las dimensiones de la
variable suspension del procedimiento coactivo y la recaudacion municipal.
En referencia a la relacién entre la Deuda Extinguida y la recaudacion
municipal esta dio un Rho de 0.017, en tramite un Rho de -0.009; dentro
del plazo un Rho de -0.139; y deuda prescrita un Rho de -0.116.

4.4Relacion entre la Suspensidn del Procedimiento de Ejecucién
Coactiva y la Recaudacion Municipal en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022.

Se plante6 como Hipotesis General las siguientes:

Hi: Existe relacion significativa entre la Suspension del Procedimiento
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de Ejecucién Coactiva y la Recaudacién Municipal en el Servicio de

Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la Suspension del
Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudacion Municipal en

el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022.

Tabla 10
Relacioén entre la Suspension del Procedimiento de Ejecucién Coactiva y la

Recaudacion Municipal.

Suspensiéon  Recaudacion

Coeficiente 1.000 -0.044
de
correlacion
Sig. 0.780
(bilateral)

Rho de N 43 43

Spearman Coeficiente -0.044 1.000
de

Recaudacion cc.)rrelacién

Sig. 0.780
(bilateral)

N 43 43

Suspension

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria

Tarapoto

Interpretacion
Se obtuvo un resultado de -0.044 equivalente a una correlacién negativa muy

baja y no es significativa, por tanto, se acepto la hipotesis nula planteada.
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V. DISCUSION

Con respecto a la Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva, la
Contraloria General de la Republica (2014), sostuvo que los G.R. y G.L. no
pueden atender las necesidades de los ciudadanos por que no cuentan con
capacidad de gestidon que promueva la eficacia, eficiencia y transparencia, esto
se evidencia sobre todo en los gobiernos locales de provincia, en donde los
funcionarios que ocupan las areas de Ejecucién Coactiva en el interior del pais,
no pueden realizar las respectivas ejecuciones, debido a que no cuentan con

las herramientas legales necesarias para hacerlo.

Por solo dar un ejemplo un sistema adecuado conectado a la Gerencia de
Administracion Tributaria, que considere todos los campos necesarios para la
determinacion de deuda o una resolucion de requerimiento de pago de una
deuda atrasada, en donde no se menciona siquiera el interés que se aplica, es
advertido por los contadores o abogados conocedores en temas tributarios,
guienes inmediatamente interponen recursos impugnativos que truncan los
procedimientos de cobranza, peor los procedimientos coactivos. El estado
requiere eficacia, eficiencia y transparencia no solo para atender a los
contribuyentes, sino también para hacer efectivo el cobro de los impuestos

municipales y/o multas que los contribuyentes adeudan y por afios.

Ya lo advirtieron Night & Bananuka (2020), quienes afirmaron que uno de los
inconvenientes existentes en nuestro pais, es justamente poder recaudar
recursos para poder ejecutar obras en beneficio de la poblacién. Esto si que es
un problema publico y que merece la mayor atencién, hay mucha falta de
conciencia y educacion tributaria. Si bien es cierto, los gobiernos nacionales
destinan una parte de sus ingresos a los gobiernos regionales o estados

federales y locales, éstos siempre son insuficientes.

Dicho esto, se puede evidenciar que el nivel de Suspension, desde la
percepcion de los colaboradores fue de 44.2% malo, 30.2% bueno y 25.6%
regular, que quiere decir esto, que los colaboradores de esta institucion

perciben en su mayoria que esta es mala para su organizacion y que las
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distintas modalidades que existen para suspenderla por accion e inclusive por

omision resulta perjudicial para las arcas de la municipalidad.

De acuerdo a lo mencionado por Herrera y Francke (2007), quienes afirman
gue uno de los mayores problemas que estarian pasando los gobiernos locales
es una suerte de intransigencia o pereza, ya que se hace muy poco o nada
para efectivizar el cobro de tributos directamente recaudables, y si a eso le
sumamos que las autoridades ediles tienen ambiciones politicas futuras
practicamente no quierenpelear con nadie, dejando sin efecto realizar procesos

de ejecucion coactiva.

Con respecto a la recaudacién municipal, ya lo han mencionado Saavedra &
Delgado (2020), al decir que es bueno recalcar que la presente investigacion
la necesidad de busqueda de nuevas estrategias para obtener una mejor
recaudacién, son muy destacables. Las gestiones locales, no fortalecen sus
gerencias recaudadoras, administran y se contentan con lo poco que siempre
entra, no hacen mayor esfuerzo por mejorar los ingresos a los que conocemos

como recursos directamente recaudados.

De los resultados con respecto del nivel de la Recaudacion Municipal en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022, desde la percepcion de
los colaboradores fue un 41.9% regular, 32.6% malo y 25.6% bueno, esto
coincide con la referencia anteriormente mencionada, los mismos
colaboradores de la municipalidad, son conscientes de que hay mucho todavia

por hacer para mejorar la recaudacioén municipal.

En relacibn a la dimensiéon Deuda Extinguida y la variable Recaudacion
Municipal esta arrojé una correlacién positiva muy baja, con una significacion
bilateral de 0.912 y no es significativa, esto significa que a pesar que la deuda
se extinguidé ya sea porque se pago6 en su totalidad y en efectivo, o porque se
pagd por compensacion, por consolidacion o por que la deuda era de cobranza
dudosa, lo cierto que esto mejoré muy por debajo de lo normal la recaudacion

municipal.
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Con respecto a la relacion entre la dimension por estar en Tramite o pendiente
de vencimiento un recurso impugnativo y la variable Suspension del
Procedimiento Coactivo, se obtuvo como resultado un Rho de Spearman de -
0.009 equivalente a una correlacion negativa muy baja con una significacion
bilateral de 0.957 y no es significativa, nos esta diciendo que, la recaudacion
municipal se afecta tremendamente debido a que estos recursos impugnativos
como la reconsideracién, apelacion y otros retrasan los ingresos econémicos a

la municipalidad.

Con respecto a la relacion entre la dimension que se presentd recurso
impugnativo dentro del Plazo Establecido y la variable Suspension del
Procedimiento Coactivo, se obtuvo como resultado un Rho de Spearman de -
0.139 equivalente a una correlacion negativa muy baja con una significacion
bilateral de 0.374 y no es significativa, al igual que en el caso anterior, al no
resolverse estos recursos, y estando en vigencia una suspension por haberse
presentado dentro del plazo, esto afecta tremendamente el ingreso de recursos

a las arcas de la municipalidad.

Con respecto a la dimension Deuda u obligacién prescrita y su relacion con la
variable Suspension del Procedimiento Coactivo, ésta arroj6 un Rho de
Spearman de -0.116 equivalente a una correlacién negativa muy baja con una
significacion bilateral de 0.460 y no es significativa, esta dimensidén no se esta
abordando con responsabilidad ya que el hecho que se deje prescribir deudas
es una sefial de omisién por parte de los funcionarios publicos de la gerencia
de administracién tributaria, perjudicando totalmente a la institucion que

siempre va necesitar tratar de captar mas recursos.

Finalmente, generalizando la discusion de los resultados en la tabla 10,
podemos sefalar que no existe relacion significativa entre las variables, ya que,
utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, este coeficiente obtuvo un
resultado de -0.044 equivalente a una correlacion negativa muy baja y no es

significativa, por tanto, se evidencia de que no existe una relacion entre las
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variables en estudio por tanto se acepta la hipétesis nula planteada. Dicho esto,
se requiere profundizar mas en el tema, ya que debe haber factores logisticos

y de recursos humanos que detectados podrian ayudar a encontrar una
respuesta u solucion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 La relacion entre la Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva
y la Recaudacion Municipal en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto — 2022, se determind como una correlacion negativa muy baja,
con un coeficiente de Spearman de -0.044 y no es significativa, por tanto,
se evidencia que el trabajo no se viene realizando de una manera

adecuada.

6.2 El nivel de Suspension del Procedimiento de Ejecucion Coactiva en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto para el afio 2022, desde la
percepcion de los colaboradores fue de 44.2% malo, es decir, se esta

perdiendo recursos.

6.3 El nivel de Recaudacion Municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria, Tarapoto para el afio 2022, desde la percepcion de los
colaboradores fue de 41.9% regular, es decir, podria mejorar, hay todavia

mucho por hacer.

6.4 La relacion que existe entre las dimensiones de la Suspension del
Procedimiento de Ejecucion Coactiva y la Recaudaciéon Municipal en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022, se determind
0.017, equivalente a una correlacion positiva muy baja, para las
dimensiones: por estar en tramite un recurso, por haber presentado un
recurso dentro del plazo establecido o por deuda u obligacién prescrita, se
obtuvo -0.009, -0.139 y -0.116 consecutivamente, equivalente todos a una

correlacion negativa muy baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Al Gerente del SAT-T, para que siga prestando las facilidades para seguir
haciendo estudios mas profundos respecto de estas variables, hay factores
logisticos y de recursos humanos que no se ha medido en el presente

trabajo y que seria muy importante identificarlos para ahondar mas.

7.2 Al Gerente del SAT-T para que tome las decisiones correctivas ya que no
se puede tener una percepcion tan alta (44.2%) como malo, por parte de
los colaboradores de esta misma unidad, con respecto a las suspensiones
de ejecuciones de procedimientos coactivos, esto es perjudicial para los

intereses econdmicos de la Municipalidad Provincial de San Martin.

7.3 Al Gerente del SAT-T para que tome las decisiones correctivas ya que no
se puede tener una percepcion tan alta (41.9%) como regular, por parte de
los colaboradores de esta misma unidad, con respecto a la recaudacion
municipal, ya que a mayor ingresos mayor posibilidad habra de mejorar los

servicios.

7.4 Al Gerente del SAT-T, para que considere realizar una consultoria con
respecto de estas variables y sus dimensiones, de seguro le va ser de mucha
utilidad ya que el nivel de correlacion alcanzado es bajo y no hay significancia

en los resultados obtenidos.
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Matriz o cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca.lla.l,de
medicion
Pago en su totalidad
y en efectivo
Por compensacion
Deuda extinguida .
Por condonacion
Por consolidacion
Deuda declarada de
cobranza dudosa
Mendoza (2017), “La suspension del Reconsideracion
e e Ieeie vt o mido a waves ce os
3 obligado a la actividad de ejecucion que |nd|c_adores, que permiten | En tr_anjlte o pendiente de Revision
Suspensién del desplieqa  la  administracion or medir caracteristicas de la|vencimiento
Procedimiento de pieg POr'f \ ariable suspension  del Demanda Ordinal

Ejecucion Coactiva

intermedio del ejecutor coactivo, por tal
razon, se puede afirmar que, mediante
esta oposicion, el particular ejerce su
derecho de contradiccién a la ejecucion”
(p.509).

procedimiento de ejecucion
coactiva segun sus
dimensiones.

contencioso
administrativo

Se present6 dentro del
plazo de ley

Reclamacion

Apelacion ante la
Municipalidad
Provincial

Apelacion ante la
Municipalidad
Provincial

Apelacion ante el
Tribunal Fiscal

Demanda
Contencioso
Administrativa  en
tramite




Deuda u obligacion
prescrita

04 afios, si presentd
DJ

06 afios, si no
present6 DJ

10 afos, si es

Recaudaciéon Municipal

Cruz (2018), El conjunto de actos que
realiza un gobierno local, con el objetivo
de juntar capital para poder invertirlo y
usarlo en diferentes actividades propias
de su caracter (p. 43).

Se midi6 a través de los
indicadores, que permiten
medir caracteristicas de la

variable recaudacion
municipal segun sus
dimensiones.

Obligaciones municipales
tributarias

retencion o]
percepcion no
pagada

Impuesto predial
Impuesto de
alcabala

Impuesto al

patrimonio vehicular

Impuesto a las
apuestas

Impuesto a los
juegos

Impuesto a los
espectaculos
publicos no
deportivos

Obligaciones municipales
no tributarias

Multas

Arbitrios

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Suspensidn del Procedimiento de Ejecucién Coactivay Recaudacion Municipal en el Servicio de AdministracionTributaria, Tarapoto -

2022
Formulacién del Objetivos HipGtesis Técnicae
Instrumentos
problema
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Técnica
¢Cuadl es la relacibn entre la | Determinar la relacion entre la suspension del | Existe relacion significativa entre la suspension del | La técnica

suspension del procedimiento de
ejecucion coactiva y la recaudacion
municipal en el Servicio de
Administracién Tributaria, Tarapoto -
2022?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de suspension del
procedimiento de ejecucién coactiva
en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto,2022?

¢Cual es el nivel de la recaudacion
municipal en el Servicio de
Administracién Tributaria, Tarapoto -
2022?
¢Qué

dimensiones de la suspension del

relacion existe entre las
procedimiento de ejecucién coactiva y
la recaudacion municipal en el Servicio
de Administracion Tributaria, Tarapoto

- 20227

procedimiento de ejecucion coactiva y la

recaudacion municipal en el Servicio de

Administracién Tributaria, Tarapoto — 2022

Objetivos especificos
Medir el nivel de suspension del procedimiento
de ejecucion coactiva en el Servicio de

Administracion Tributaria, Tarapoto - 2022

Medir el nivel de la recaudacion municipal en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto
-2022

Identificar la relacion que existe entre las
dimensiones de la  suspension  del
procedimiento de ejecucion coactiva y la
recaudacion municipal en el Servicio de

Administracion Tributaria, Tarapoto — 2022

procedimiento de ejecucidon coactiva y la recaudacion
municipal en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto — 2022

Hipotesis especifica

El nivel de suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto - 2022, es alto

El nivel de la recaudacion municipal en el Servicio de

Administracién Tributaria, Tarapoto - 2022, es alto.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
suspension del procedimiento de ejecucién coactiva y la
recaudacion municipal en el Servicio de Administracion
Tributaria, Tarapoto - 2022

empleada en el

estudio es la
Entrevista.
Instrumentos

El instrumento

empleado es el

Cuestionario.




Disefio de
investigacion

Poblacion y
muestra

Variables y
dimensiones

Disefio

La investigacién es basica, de corte
transversal y enfoque cuantitativo. El
disefio es descriptivocorrelacional de la

siguiente manera:

Donde:

M= Muestra (Trabajadores del Servicio
deAdministracién Tributaria - Tarapoto)
O1= Suspension de procedimiento de
ejecucidncoactiva.

02= Recaudacion Municipal

Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo

constituida por 63 trabajadores del Servicio de
AdministraciéonTributaria, Tarapoto - 2022

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por
44 trabajadores del Servicio de

AdministracionTributaria, Tarapoto - 2022.

Variables

Dimensiones

Suspension del
procedimiento

de ejecucion

Deuda extinguida

En trdmite o pendiente de
vencimiento

Se present6 dentro del plazo de ley

Deuda u obligacion prescrita

coactiva

. Obligaciones municipales tributarias
Recaudaci6 Obligaciones  municipales  no
nMunicipal tributarias




Instrumentos de recoleccion de datos Cuestionario: Suspension del

Procedimiento de Ejecucién Coactiva

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /... [oviiiiii,

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de

suspension del procedimiento de ejecucién coactiva.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5 lo que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”o
“malas”, solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, por lo que se le pide marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Al W N

Casi
siempre
Siempre 5




NO

Criterios de

Alternativas

evaluacion

2 13| 4

Deuda extinguida

¢ Ha realizado usted la suspensién del procedimiento de ejecucién
coactiva por haberse realizado el pago en su totalidad y en efectivo?

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucion

coactiva por haberse realizado el pago por el mecanismo de
compensacion?

¢ Ha realizado usted la suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva por haberse realizado el pago por el mecanismo de
condonaciéon?

¢ Ha realizado usted la suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva por haberse realizado el pago por el mecanismo de
consolidacion?

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucioncoactiva por haberse declarado la deuda de cobranza
dudosa?

En trdmite o pendiente de vencimiento

¢ Ha realizado usted la suspensién del procedimiento de ejecucion
coactiva por encontrarse en tramite o pendiente de vencimiento el
plazo para la presentacion el recurso administrativo de
reconsideracion?

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucioén coactiva por encontrarse en tramite o pendiente de
vencimiento el plazo para la presentacién el recurso administrativo
de apelacién?

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucidncoactiva por encontrarse en tramite o pendiente de
vencimiento el

plazo para la presentacién el recurso judicial de revisién?

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucion

coactiva por encontrarse en tramite o pendiente de vencimiento
el plazo para la presentacion de la demanda contencioso
administrativa?

Se presento dentro del plazo de ley

10

¢ Ha realizado usted la suspensién del procedimiento de ejecucién
coactiva por haberse presentado dentro del plazo de ley, recurso
impugnatorio de reclamacién?

11

¢Ha realizado wusted la suspension del procedimiento de
ejecucion

coactiva por haberse presentado dentro del plazo de ley, de ser el
caso,recurso de apelacién ante la Municipalidad Provincial?

12

¢ Ha realizado usted la suspensién del procedimiento de ejecucion
coactiva por haberse presentado dentro del plazo de ley, apelacién
anteel Tribunal Fiscal?

13

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucion

coactiva por haberse presentado dentro del plazo de ley,
demandacontencioso administrativa?




Deuda u obligacién prescrita

14

¢Ha realizado usted la suspension del procedimiento de
ejecucion

coactiva por deuda u obligacién prescrita por haber transcurrido 4
afios,si el contribuyente presenté declaracién jurada?

15

¢ Ha realizado usted la suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva por deuda u obligacién prescrita por haber transcurrido 6
afos,

si el contribuyente no presentd declaracion jurada?

16

Ha realizado usted la suspensién del procedimiento de ejecucion
coactiva por deuda u obligacion prescrita por haber transcurrido 10
afos, tratandose de deudas por concepto de retenciones o
percepciones
no pagadas?




Cuestionario: Recaudacion municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /... [oviiiin,

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de recaudacion municipal.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5 lo que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas’” 0 “incorrectas”, ni respuestas “buenas”o “malas”,
solo se solicitahonestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, por loque se le pide marque todos los items.

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

AW N

Casi
siempre
Siempre 5




Alternativas

N° Criterios de
evaluacion 2134
Obligaciones municipales tributarias

1 ¢, Considera usted que los contribuyentes tienen conocimiento pleno
decudles son las obligaciones municipales tributarias?

2 ¢ Conocen los contribuyentes cual es el objetivo del cobro de
lasobligaciones municipales tributarias?

3 ¢,Conocen los contribuyentes que es el impuesto predial, como
secalcula y cuando se paga?

4 | ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto predial?

5 | ¢Conocen los contribuyentes que es el impuesto de alcabala, como
secalcula y cuando se paga?

6 ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto de alcabala?

7 | ¢Conocen los contribuyentes que es el impuesto al patrimonio
vehicular, como se calcula y cuando se paga?

8 ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto al patrimonio vehicular?

9 ¢, Conocen los contribuyentes que es el impuesto a las apuestas,
comose calcula y cuando se paga?

10 ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto a las apuestas?

11 | ¢Conocen los contribuyentes que es el impuesto a los juegos,
como secalcula y cuando se paga?

12 ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto a los juegos?

13 ¢,Conocen los contribuyentes que es el impuesto a los
espectaculospublicos no deportivos, como se calcula y cuando se
paga?

14 ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva por
nohaber pagado el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos?

Obligaciones municipales
notributarias

15 | ¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva a

algincontribuyente por no haber pagado multa dentro del plazo

establecido?




16

¢Ha iniciado usted, el procedimiento de cobranza coactiva a
alguncontribuyente por no haber pagado arbitrios dentro del
plazo

establecido?
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¥ objetivos dthm

Los item del & fics en adad y calidad X
SUPKCIRNCIA Mmh\wﬂ:hmemm

Los items del con el tipo de
INTENCIONALIDAD mntpdhympuhah-cb’avm.hwuy\.wak

um“umnnmd‘h‘mm x
CONSISTENCIA permited analizay, desaribir y explicar & realdad, motrvo de la

myestigaadm

Low e del & relacion con lonmdicad de X
COHERENCIA Mm&hm& Recaudacion Municipal.

utdthhumbydwom X
METODOLOGEA P al propdsito de la igacicn, 4 Ll

Bnovacsin

o La redaccson de Jos Items comowerda con 1y escala valorativadel x
PERTINENCIA nstremiois:
47
Nota: Tessr o omuta que o indtnmento o vilido coando s twme w0 pustae mmiow de 41
“Excelente”; sto cudargn, m pasfizje menor al ior v idera al i 20 vilido ni aphicalde)
IIl. OPINION DE
APLICABILIDAD.EI

instrumeno es aplicable

a7
PROMEDIO DE V,

Tarsgoto, 21 de janio de 2022




w UNIVERSIDAD Cosan Vasism

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres - Mizo, José Redtogui Vega

latitucide doode labors IR Ingenicre S AC,

Fapecialidad - Maestro en Gestide Pibiics

[ de dn  : Cuestionario Suspemsion de p d i de o

Astora del instruncrso : Florasgel Grinder Monoenbvise
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[CRITEROS | = T34
Los ltems estdn rodactados com | jc spropiads y libec & X
RARTAE acmi goedates acorde con bos sipeon mutsirale
Las mstrucciones y Jos ioms del instrumento permsilen recoper la
ORIETIVIDAD informacita obpctiva sobee la vaniable. o todes su dimemions
-m_m%e
El itotrumento derwsestra acorde oon el conocemienio X
cientifice, Yecnolégico, i ida ¥y legal inh als bl
ACTUAUIDAD Suspensidn del Procedimiento de EjecuciénCoactiva. |
Los Bems del & {leys B loghca entre 1 X
rov-Sstr ol proal seapecto 3 Is variable, de
ORGANIZACION hacer inferencias en fumciia a lashigdtesis, prob
y objetiven de la mvestigacion .
Lon items & & son sufics en carsidad v calidad
SUFICIENCIA B osnli i - ~g
Lo flemns del matrumento son coberentes con el Tipo de mvestigacion X
ponden a Jos objeti hipStesis y warable d¢  estadioc
INTENCIONALIDAD | g 0 ensitn del Procedimiento de Ejecucién
La informacidm que so rooosa A través de Joa flees  del X
CONSISTENCIA str, t = describir ¥ expli lidad
m%gg&
Los ftems INSTUITErto O3 laciia con losndicadores do X
COHERENCIA cada demensite de la varabic: Suspensién del Procedimiento
de Ejecucion Coactiva.
La relacion evtre 1a scnica y ol & prop 7 X
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, o 1 Iogico e & o
La redaccidn de los Semn concaeds con [a escala valorativa ded X
PERTINENCIA
4 at
(Note: Teser oo corntn 0ot of ITemensc o8 w0 Camndo s Sene W puRine 4 4z cmbargo, W
pentge menor ol asterion se vido ™

Tarapoto, 28 de junio de 2022




w UNMIVERSIDAD Cosan VAo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apcilidos y nomitees : Miro. José Redepai Vega
Imstitacion donde labora 1 IR lageniero SAC.
Fapecialidad : Maesro en Gewsida Piblica
[l de evale e Recaudach
Awora del :F e M
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIS | S LA B 0
Los s estin redactadon oon & aje apeopiado y litee de X
CLARIDAD ambigledades scorde con Jos Supsos mudstrales.
Las imstrucciones y bos llems del imstrumenso permiten recoger la
ORIETIVIDAD fulemscidn otjedve sotwe In werlsbls. en wdes suu dimensioncs 5.
Py o y opecacionsl
(0] per aorde con el X
ACTUALIDAD ciemifico, y legal ieh N
Ia veriable: Recawdacion
Los lems del mstrumento refiejan orpanicidad erare la X
T definkcide operacional y T S variabin 4o Sumatn
ORGANIZACION o3 gten hacer inferoacias on fencidn & les higdicsia, probl
Y obyetivos de la investigacidn. .
Los [tems del & son sefic o dad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la € indicadores.

INTENCIONALIDAD & gacita y responden & los objetivos, hip ¥ e de
| estudo: Recaudacién
-Gm«n%-mbbmm X
CONSISTENCIA [, i anali describir y explicar la rendided, motivo & la
: y 38
© Los items Sel i lacidn con losindicadores de X
COMERENCIA | cods dimensidn de la varishle: Recaudacion Mesicip
| Larelacidn eate b Womca ) ol Eatraneo  propucston X
METODOLOGIA | responden sl propd la mvestipacio togo ¢
_innovecide.
PERTINENCIA La redaccidn de los Bems concuerds con [a escala valoratvadel X
a7
(Nota: Tener en cuerta que ¢ instrumento e vilido cuando se tiene un purtaje minimo de 41
“Excelents™; sin embargo, un pustaje mienor al nor s idera al & o vilido mi aplicable)
1L OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento es aplicable o
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarspota, 2% de jumio de 2002




ﬁ UMIVERSIOAD Cosan Valinio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apgellidos v nombres : Mra. Maria do Jos Angeles Trauco Sinarshua

Institucion donde labora : Servicio de Admumestracion Tnbutans - Tarspoto
Especialidad : Maestra en Gestion Publica

L de cvalmacion - G Sespensida de procedi & gecucadn coxuva
Autora del F el Geander M b

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[CRITERIOS | INDICADORES _ 1]z]3]4]s
CLARI Los items cstan redactados com loaguaje spropaado v bibre de X
e smsbighodades acorde com los sujcios muéstrales
Las instruccwomes v los items del T e X
OBJETIVIDAD informacion. objetiva sobec 1a varisbio, ea todss sus }
o indi : m |
E' 4 gencia acoede con ¢l conocimicnlo X
ko v kgal ink a la varishl
HETIMLIAD. wummam |
""‘.“.’"“ gjan organcidad logica entre 1a | X
ORGANIZACION ‘)' pusal resp lh!-ﬂlqdow*
en funcidm 2 lash P i
xm&'wmm__
: Lov foes 4ol dad y calidsd |
achiasinaia i mlz_\.-m&.gee.mem |
mmummmmdm&mmm X
NTENCIONALIDAD den a los y vanable de  estudio |
; mnmm«m
umeuwamt&hmu X
CONSISTENCIA y explicer In reatided
motvo de la investigacica
Los items ded i Py = =
COHERENCIA ed:gdamdelnmdlk mumm
La relacice entre I técaca y ¢ inetr peop & X
METODOLOGIA al propésito de la i ™ ogico e Rl Ml
PERTINENCIA um«muumm\umumﬂ.‘m.a X1
47

(Nota. Tm-“qndmanbbo—b-n—mm—madl Lok, sm ombwngo, wn
prmiaje mence al Eslersor se conmiden al sstrumento 5o v alido m apheable )

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: @ ;
Tarapoto, 28 de jumo de 2022



w UNMIVERSIOAD Cosan Valitio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DAYOS GENERALFS

Apsilidos » nombres Mira Mana de los Asgeles Traoco Smarshes
Institucsdn donde labora Servioo de Admins o0 Tl ~ Tarap
Fspocialadad Macutra cn Gestidn Pubbica
N Srordinidtan O Y -
Autora del Florangel Geander M by
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CR . INDICADORES ijq
Los Hems estin rodactados con & do v bbec de X
CLARIDAD uye Aprop
ambegoodades scords con bow maeton modtrales.
Las instrucciones v Jos itoms &l s X
OBJETIVIDAD Wﬂ'ﬁnl?&;h -M‘.nh‘-um«t
3] 3 ger mocde  con el X
ACTUALIDAD cientifico, lecnokgpco, 1 to v logal ivh S
I vanable Receudacion Musicipal
Los itomm Jod estrumcnto reficyean sdad Jogica entre la X
defimiaon woal y cprsal 3 k3 vanable, de mancra
ORGANIZACION que p & 2 ios cn a ns hipdtesi ey
y objetivos de ba ivestigacion
Los woms & won - dad v calidad
SUFICIENCIA Muhtﬁﬂ,m!m
Leos ems ded con ¢ upo &
INTENCIONALIDAD | investigacion m.um«.w;\mtkk
cxoudio Recaudacion Masicipal
um--w.m«ue—m | X
CONSISTENCIA nalicar, & y oxp la realidad, motno do I ‘
BVOSUEACIOn
Los wcras del & e dacedn con los indcad de | X
COHERENCIA cada d de la variable: Recaudacién Municipal |
ummhm;dmm T 1 IX
METODOLOGIA ol proposo de la T
im0 |
[mnumcu La redaccion de los iecess da com la cscala valorativa del ‘X

47

Mfwnuwdmanua—nemummall
“Excclonte”. sn ombarpo. wn purtaje samor 2l ~ no vihido oi aplicable )

Teeapoto, 2% de juseo S¢ 2022

SNVAHA
MAESTRA EN GESTION PUBLICA




Base de datos estadisticos variable

: Suspension del procedimiento de ejecucion coactiva

Encuetado Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta Pregunta | Pregunta | Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Encuestado
1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Encuestado
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Encuestado
4 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
6 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Encuestado
7 5 1 5 3 3 3 3 5 4 3 2 2 1
Encuestado
8 4 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1
Encuestado
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
12 4 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1
Encuestado
13 4 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1
Encuestado
14 3 3 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1
Encuestado
15 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
16 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3
Encuestado
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado
20 5 3 4 4 3 4 5 3 4 3 5 3 3
Encuestado
21 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3




Encuestado
22

Encuestado
23

Encuestado
24

Encuestado
25

Encuestado
26

Encuestado
27

Encuestado
28

Encuestado
29

Encuestado
30

Encuestado
31

Encuestado
32

Encuestado
33

Encuestado
34

Encuestado
35

Encuestado
36

Encuestado
37

Encuestado
38

Encuestado
39

Encuestado
40

Encuestado
41

Encuestado
42

Encuestado
43

Encuestado
44




Base de datos estadisticos variable: Recaudacion Municipal

Encuetado Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Encuestado

1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1
Encuestado

2 2 4 2 4 2 5 3 5 2 4 2 1 2 2 3 3
Encuestado

3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1
Encuestado

4 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3
Encuestado

5 3 2 3 4 3 4 3 5 1 1 1 1 2 1 1 1
Encuestado

6 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 5 3 3
Encuestado

7 3 3 2 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5
Encuestado

8 4 3 3 5 3 3 3 3 3 1 3 1 3 1 5 2
Encuestado

9 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1
Encuestado

10 2 2 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1
Encuestado

11 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1
Encuestado

12 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3
Encuestado

13 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3
Encuestado

14 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 3 1 1 2 2 1
Encuestado

15 3 3 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5
Encuestado

16 3 3 3 1 5 1 3 1 4 1 4 1 4 4 3 3
Encuestado

17 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5
Encuestado

18 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 3 4 4
Encuestado

19 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 5
Encuestado

20 4 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encuestado

21 3 2 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1
Encuestado

22 3 2 2 4 3 4 3 4 1 1 1 1 2 1 1 1




Encuestado
23

Encuestado
24

Encuestado
25

Encuestado
26

Encuestado
27

Encuestado
28

Encuestado
29

Encuestado
30

Encuestado
31

Encuestado
32

Encuestado
33

Encuestado
34

Encuestado
35

Encuestado
36

Encuestado
37

Encuestado
38

Encuestado
39

Encuestado
40

Encuestado
41

Encuestado
42

Encuestado
43

Encuestado
44




”~
s T. I SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA TARAPOTO
RUC 20450245713 JR, RAMIREL HURATADO N° 255 ~ TARAPOTC  Tell. §042) 532323

T *ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Tarapoto, 09 de junio de 2022
a - A -
Sefiorita:
FLORANGEL GRANDEZ MOZOMBITE
Presente. -

Asunto : Respuesta a soficifud.
Referencia :Exp N° 4399-22

Tengo el agrado de drigme a usted para saludare
cordiaimente, y en catencidbn al documente de la referencia, donde solicita
acceder a informacién para el desarollo de su investigacion titulada “Suspensién
del Procedimiento de Ejecucién Coactiva y Recaudacién Municipal en el Servicio
de Administracién Tributaria - Tarepoto, 20217, debo informarie que solo procede
brindar informacién scbre lo enfrega de copios de reporte de recaudacién
municipal por conceplo de ingresos fributarics y no fributarios 2021,

Sin ofro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,
SATT

-u--.--;-....- ---.

Eoon Staney [ )



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Suspension del procedimiento de ejecucion
coactiva y recaudaciéon municipal en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto -
2022", cuyo autor es GRANDEZ MOZOMBITE FLORANGEL, constato que la investigaci
on cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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