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RESUMEN

El presente estudio investigativo tuvo como finalidad determinar la influencia en
relacion al liderazgo virtual docente y la calidad de servicio de una unidad educativa
en Guayaquil. La elaboracién del presente estudio maneja un enfoque cuantitativo
con un disefio de investigacion correlacional dado a que las variables en estudio se
estudian y se analizan sin manipular ninguna de estas a su vez se evalla la relacion
por medio de estadisticas reconociendo patrones en los resultados. La muestra se
compuso de veinte docentes en el area educativa nivel de secundaria; se hizo uso
del método encuesta como un instrumento como cuestionario que contenia veinte
preguntas con opciones binomial como respuestas; mencionadas preguntas fueron
formuladas en base a las variables, dimensiones, categorias pertinentes de este

estudio.

Palabras Clave: (Liderazgo virtual docente, gestion virtual docente, servicio de
calidad).

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the influence in relation to
virtual teaching leadership and the quality of service of an educational unit in
Guayaquil. The elaboration of the present study handles a quantitative approach
with a correlational research design given that the variables under study are studied
and analyzed without manipulating any of these, in turn, the relationship is evaluated
through statistics, recognizing patterns in the results. The sample was made up of
twenty teachers in the educational area at the secondary level; The survey method
was used as an instrument as a questionnaire that contained twenty questions with
binomial options as answers; These questions were formulated based on the

variables, dimensions, relevant categories of this study.

Keywords: (Virtual teaching leadership, virtual teaching management, quality

service).
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I. INTRODUCCION

¢, Como es el liderazgo en la gestion virtual del docente y como influye esté en la
calidad de servicio de una UNIDAD EDUCATIVA EN GUAYAQUIL - ECUADOR?

En el presente trabajo investigativo se precisa delimitar como es el liderazgo de los
docentes en la gestion virtual educativa que en la actualidad se lleva a cabo, y
determinar como influye dicha gestion en la calidad que se brinda como servicio a
los estudiantes de una UNIDAD EDUCATIVA EN GUAYAQUIL - ECUADOR

Experiencias personales y cientificas determinan que para que se alcance un éptimo
y hasta excelente entendimiento y aprendizaje de toda ciencia se debe tratar en
linea inicial el factor confianza entre docentes y alumnos, siendo este una labor de

arranque por parte del docente.

La labor motivacional y liderazgo docente se vuelve factor clave al momento de la
ensefianza de todas ciencias debido a que se crea un vinculo directo con la

disposicion y el interés en aprender del alumno.

En las competencias como docentes de las distintas areas, existen en sus estudios
profesionales el desarrollo de un buen ambiente emocional, psicolégico para el

aprendizaje de los jovenes.

A dia de hoy que las rutinas de clases escolares se volvieron interpersonales y mas
bien digitales, justamente se ha visto fragmentado el area de habilidades blandas
en el conjunto docente alumno. Si en clases presenciales el nivel de aprendizaje de
los alumnos era en un aproximado de un setenta y cinco por ciento de su
aprendizaje era muy bueno; donde los docentes realizaban su gestion catedratica
con basta experiencias y desenvolvimiento en la ensefianza en aulas presenciales,

este porcentaje ha caido en una estimacion de cuarenta por ciento.

El manejo de habilidades blandas precisamente el liderazgo y la motivacion a través
de herramientas digitales se ha convertido en una inflacion en el querer cumplir con
las horas de labor que dar valor a las horas de ensefianza; generando en la

comunidad estudiantil un desinterés por adquirir conocimientos de manera contigua



se ve reflejado en un bajo desemperfio en el aprendizaje y con ello en el rendimiento

del trabajo docente.

Afectando asi la calidad de servicio que ofrece la institucion generando

inconformidades en los padres de familia.

Existen claves para resolver estos bretes que se ocupan en la catedra virtual y es
gue todas ellas se reducen en la aplicacion de habilidades blandas, de manera
precisa el docente es el llamado aplicar de manera estratégica y autonoma dichas

habilidades la cual permitira un mejor desarrollo de sus clases virtuales.

La calidad en la educacién es lograda cuando dentro de los procesos cumplen en
satisfacer las necesidades del individuo de manera eficiente y eficaz; la modalidad
virtual de estudio ha trastocado las dimensiones de eficacia en la gestion educativa

virtual.

El estado precisa y garantiza la calidad de la educacion volviéndose esta de caracter
obligatorio a medida que los materiales, metodologias, la organizacién en el medio
educativo, infraestructura, perfiles idoneos en docentes, directivos de
establecimiento educativo que garanticen de manera equitativa el logro de

aprendizaje en los alumnos.

Lo detallado anteriormente representa cualidades excepcionales en clases
presenciales, en modalidades virtuales asumidas de manera apremiante es
diferente dado a que la sistematizacion de eficiencia se ha visto trastocado y el
lograr una calidad eficiente en dominios remoto se encuentra dirigido netamente en
la psicologia trabajando areas de liderazgo y motivacién por parte de docentes

siendo esto garantia de una gestidén educativa de calidad.

La problematica del presente estudio, realizado en areas de la unidad educativa, se
observd, respecto al rendimiento académico del estudiante, una carencia de
entendimiento y conocimiento de nociones elementales para todo estudiante de la
unidad educativa, puesto a esto, se determind una generalidad, donde el cambio

brutal del cdmo se desarrolla las tareas pedagogicas; debido, probablemente a la

2



falta de estrategias para utilizar de manera 6ptima la modalidad de estudio virtual.
Lo resultante, son las herramientas y estrategias que manejan las organizaciones
educativas abarcando directivos y planta docente en el marco digital.
Categoricamente, el cambio abrupto resulta un declive en el servicio educativo y
estos dificilmente dependen Unicamente de cambios externos; esto indica que, el
manejo capaz y eficiente de medios digitales entorno a la ensefianza no solo
depende de las mejores herramientas digitales sino mas bien recae en una
importantisima participacion y es el de un lider organico y capaz de asumir la

garantia de su labor en dicha institucion.

Probleméticas divisadas, en cuanto a competencias emocionales del liderazgo

docente y la calidad de servicio, son:

Los docentes de la unidad educativa sienten un reto el llevar a cabo clases

en modalidad virtual debido a su poca practica profesional en ambientes no

formales. Siendo esto, factores potenciales que yacen escasez en el auto

conocimiento y la auto motivacion por parte del docente; siendo resultante la:

- Ausencia de factores motivacionales por parte del tutor en el desarrollo
de sus clases.

- Pérdida de contenidos generada a la falta de practica en el desarrollo de
clases virtuales.

- El proceso de aprendizaje se ralentiza.

La unidad educativa y planta docente no cumple su cometido

correspondiente a su planificacion curricular.

Clientes insatisfechos con el servicio; un efecto muy notorio es la ausencia
de concentracion y seguimiento de los estudiantes; dado a que el estudiante
realiza tras pantalla multi-tasking y esto se refleja en un cansancio

apremiante del educando.

- Generando estrés colectivo en la planta docente afectando su

autorregulacion y a su vez su automotivacion.



- La empatia y las habilidades sociales se ven mancilladas. (Persuasion,

asertividad, uso del lenguaje visual y corporal).

El presente estudio se justifica debido a la relacién profesional del catedrético
dedicado a la ensefianza; de manera continua busca nuevos vectores en el campo
educativo del cdmo llegar al educando al entendimiento de manera eficaz y no

compleja.

En el presente trabajo investigativo precisa delimitar como influye el liderazgo de los
docentes en la gestion virtual educativa que se lleva a cabo, y a su vez determinar
la influencia de dicha gestion en la calidad que se brinda como servicio a los
estudiantes de una UNIDAD EDUCATIVA EN GUAYAQUIL - ECUADOR.

Experiencias personales y cientificas determinan que para que se alcance un 6ptimo
y hasta excelente entendimiento, aprendizaje de toda ciencia se debe tratar en linea
inicial el factor confianza entre docentes y alumnos, siendo este una labor de

arranque por parte del docente.

La labor motivacional y liderazgo docente se vuelve factor clave al momento de la
ensefianza de todas ciencias debido a que se crea un vinculo directo con la

disposicion y el interés en aprender del alumno.

En las competencias como docentes de distintas areas, existen en sus estudios
profesionales el desarrollo de un buen ambiente emocional, psicologico para el
aprendizaje de los jovenes.

A dia de hoy que las rutinas de clases escolares se volvieron interpersonales y méas
bien digitales, justamente se ha visto fragmentado el area de habilidades blandas
en el conjunto docente alumno. Si en clases presenciales el nivel de aprendizaje de
los alumnos era en un aproximado de un setenta y cinco por ciento de su
aprendizaje era muy bueno; donde los docentes realizaban su gestion catedratica
con basta experiencias y desenvolvimiento en la ensefianza en aulas presenciales,

este porcentaje ha caido en una estimacion de cuarenta por ciento.



El manejo de habilidades blandas precisamente el liderazgo y la motivacion por
medios digitales se ha transformado en un cuello de botella en el querer cumplir con
las horas de labor y no brindar el valor a estas horas de ensefianza; generando en
la comunidad estudiantil un desinterés por adquirir conocimientos de manera
contigua, esto refleja un bajo desempefio en el aprendizaje y con ello en el
rendimiento del trabajo docente afectando asi la calidad del servicio que presta la

institucion generando inconformidades en los padres de familia.

Existen claves para resolver estos bretes que se ocupan en la catedra virtual y es
que todas ellas se reducen en la aplicacion de habilidades blandas, de manera
precisa el docente es el llamado aplicar de manera estratégica y autonoma dichas

habilidades la cual permitird un mejor desarrollo de sus clases virtuales.

La calidad en la educacién es lograda cuando dentro de los procesos cumplen en
satisfacer las necesidades del individuo de manera eficiente y eficaz; la modalidad
virtual de estudio ha trastocado las dimensiones de eficacia en la gestion educativa

virtual.

La determinacién de los criterios de calidad detallados en el plan educativo
ecuatoriano permitird trazar hitos precisos para la alineacién y correspondencia de

calidad en la educacion.

El estado ecuatoriano precisa y garantiza la calidad de la educacion volviéndose
esta de caracter obligatorio a medida que los materiales, metodologias, la
organizacion en el medio educativo, infraestructura, perfiles idéneos en docentes,
directivos de establecimiento educativo garanticen de manera equitativa el logro de

aprendizaje en los alumnos.

Lo detallado anteriormente representa cualidades excepcionales en clases
presenciales, mientras que en modalidades virtuales asumidas de manera
apremiante existe un marcado contraste, donde la sistematizacion de eficiencia se
ha visto trastocado y el lograr una calidad eficiente en dominios remoto se vuelve

un reto de mérito.



Esto vuelve necesario reconocer como cumplir un servicio de calidad de acuerdo a

lo que indican los entes reguladores en la educacion.

El rol docente a su vez representa parte evaluativa de la calidad de servicio segun
el plan nacional ecuatoriano y es que los docentes deben cumplir con distintos
criterios uno de ellos la metodologia y las estrategias de la gestion docente a partir

de estos nos basamos para el cometido en una gestion docente virtual.

Los factores de liderazgo y calidad corresponden a como aporta el recurso humano
docente fuera de sus dominios pedagogicos y es que mejor calidad de servicio

mayor acogimiento del servicio.

Llevar a cabo una evaluacién en docentes permitira enmarcar un precedente
importante de logro, asi mismo esta influirh como una estrategia primordial en una

gestion virtual.

A través de la contrastacion légica analitica, los criterios mostraran al investigador
valores cualitativos relacionados al andlisis de si existe eficacia entre el desempefio

y el rendimiento docente.

Siguiente, se procedié a delimitar los objetivos de este estudio. Como objetivo
general se planted: Determinar la influencia del liderazgo virtual del docente y la
calidad de servicio de una Unidad Educativa en Guayaquil. De la misma manera se

determind los objetivos especificos:

1. Identificar los factores del liderazgo en la gestion virtual docente de una unidad
educativa en Guayaquil.

2. ldentificar los criterios de calidad de servicio especificos en el plan educativo
nacional de Ecuador.

3. Atrticular los factores de liderazgo en la gestion virtual docente de una unidad
educativa en Guayaquil con los criterios de calidad de servicio especificos en
el plan educativo nacional de Ecuador.

4. Evaluar los factores de liderazgo en la gestién virtual docente que inciden en la

calidad de servicio de una unidad educativa en Guayaquil.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion consta con los siguientes antecedentes nacionales:

Maritza Ayala Trujillo (2021) Realiz6 su investigacion titulada “Educacion Virtual y
recursos didacticos tecnoldgicos Latacunga- Ecuador 2021” precedente a la obtencién
del titulo de cuarto nivel Magister en Educacion Basica; la cual tuvo como
problemética el ¢ Como resolver la educacion virtual de los docentes y el uso de
recursos didacticos tecnologicos? Siendo esta investigacion de caracter
cuantitativa; su objetivo general se detalla en la implementacion de un programa de
capacitacion de docentes en la gestion virtual y la ensefianza y aprendizaje; donde
utilizé para la recoleccion de datos el instrumento de encuesta la cual fue aplicada

a los docentes de primaria de mencionada unidad educativa.

Yuri Gutiérrez Cordova (2019) Realizé una aportacién investigativa titulada
“Liderazgo directivo y su relacion con el desempefio docente” tuvo como objetivo el
estudio incidente entre el liderazgo y el desempefio docente donde expresa de
manera escrita que existe la necesidad en el campo educativo la restauracion de
practicas educativas, asi como la estructura de los establecimientos donde se han
incrustado novedosos desafios con el justo no solo de renovar resultados
educativos, sino mas bien alcanzar el acomodo a nuevas necesidades de la
comunidad; obteniendo en su articulo como conclusién que el liderazgo es la media
gue logra la inspiracion y apoyo para el cometido de todo docente en su praxis y la

mejora en la calidad de la organizacion.

Ulises Vera Alvarado (2018) Realiz6 su investigacion titulada “Evaluacion de
procesos comunicativos gestionados por el entorno virtual de la Unidad Educativa
Monsefior Francisco Délera del canton Daule -2018” previa a la obtencion del titulo de
Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional; dicho estudio tuvo como objetivo
evaluar los procesos comunicativos en la gestion docente en entornos virtuales por
lo que propone resolver la problematica del desarrollo de aprendizaje en entornos

virtuales y la comunicacion efectiva; donde se pudo concluir que de cierta manera



preexisten desatinos en la productividad y la pertinencia del entorno virtual,

debilitando asi los procesos comunicacionales y de aprendizaje.
La presente investigacion consta con los siguientes antecedentes internacionales:

Percy Arias (2020) El presente trabajo de tesis titulado “Liderazgo de directores sobre
la gestion educativa de calidad en las instituciones educativas de la UGEL” previo a la
obtencion del titulo de Magister en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas;
mencionada investigacion tuvo como objetivo de tesis en contribuir y mejorar la
educacion en el ambito de los directores educativos; quien concluyé que el
desarrollo y aplicacion del liderazgo, en el campo personal y profesional, logran la
mejora en el desempefio de directores, de manera sencilla permite la conduccién
de la Institucion Educativa, favorece a optimar los niveles de la calidad de la gestién

educativa.

Belmonte, Pozo Sanchez , Fuentes Cabrera & Romero Rodriguez (2019)
Realizaron una labor investigativa titulada “Andlisis del liderazgo electrénico y la
competencia digital el profesorado de cooperativas educativas de Andalucia (Espafia)” el
objetivo abordado establecid la infiltracibn de tecnologias en la informacion,
comunicacién y educacién es una conviccion latente, sugiriendo que el profesorado
acondicione un 6ptimo nivel adaptado a la competencia digital con interés de
extender una praxis innovadora en el desempefio catedratico. Se vuelve relevante
el adiestramiento de formacién continua en escenarios tecnolégicos que logren la
mejora de destrezas en medios digitales. El manejo de liderazgo es un punto de
partida crucial en los medios tecnolégicos donde permita una dinamizacién e
influencia de los profesionales hacia la formacién, inclusion y aplicacion de recursos

innovadores en los espacios de aprendizaje.

Castrejon Reyes & Pefa Estrada (2019) Realizaron una labor investigativa titulada
“Liderazgo docente una oportunidad para afrontar los desafios en el aprendizaje digital”
donde delimitaron soluciones posibles que presenten necesidades educativas en un
aprendizaje digital las doctoras expresan de manera escrita la importancia que
rescata el liderazgo para enfrentar las exigencias ante un cambio obligado de un

ambiente presencial a uno virtual o digital.



Amparo Valencia (2018) El trabajo de tesis titulado “La Gestiéon Educativa, Calidad
del Trabajo y de los Servicios, en la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Norte,
2015.” Previo a la obtencién del titulo como Maestra en Relaciones Industriales con
mencion en Gerencia Estratégica De RRHH; donde releva la necesidad de estilo de
gestion en instituciones educativas y por ende distinguir una gestion institucional de
calidad es inexcusable que los servicios educativos sean de calidad; el cual ultimé
que la eficacia de una organizacion desarrollada manifiesta el acatamiento de estos

hitos de calidad educativa.

Actualmente se vive un apremio de cambio en entornos tecnolégicos de manera
constante y continta teniendo la sociedad dos opciones se estanca o camina de la

mano con estos cambios.

El psicélogo educativo Bertrand Regader (2019) sostiene que en las Ultimas
décadas hemos pasado de un liderazgo jerarquico a la necesidad de contar
con lideres agiles, donde se precisa en su equipo la mirada de continua
adaptacion, con un liderazgo al servicio del mismo. Este lider &gil, debe serlo
en un contexto digital y multi-generacional, en el que las herramientas agiles

estan generando una auténtica revolucion como filosofia de gestion.

A medida que la tecnologia invade toda é&rea resulta indispensable trabajar
armoénicamente con ella el campo educativo no queda excluido de ello, sostienen
que un docente debe ser un lider ain mas en ambientes virtuales lideres

transformacionales Xavier Jiménez Plaza, (2022) que:

“Es meritorio que los educativos afiance objetividad, creatividad positiva accediendo
a la eleccion de recursos tecnolégicos que promuevan el razonamiento, la expresion

oral y escrita, la indagacion, la clasificacién y uso de informacion”.

Acotando con lo descrito anteriormente el lider debe ser su autbnomo de esta
manera se tendra rendimientos de lideres en el conjunto de la sociedad, cuando de
lider se trata hablamos de la persona llamese individuo el lider sera siempre lider
no importa el miedo caso de ser todo lo contrario seria inexistente los coaching,

conferencias etc.



e Los factores del liderazgo inciden en la gestion virtual docente de una

unidad educativa en Guayaquil.

Refiere al intrinseco de valores de cultura social y su encaminamiento a saberes,
los cuales se sustenta en tradiciones, nociones, relaciones y cuestionamientos;
en torno al enfoque constructivista donde para Angela Castro (2021) menciona tal
ideologia apuntando “al trabajo de la sociedad y sus logros como cultura a partir del
conocimiento perpetrado” dictamina el alcance de la sociedad a partir del trabajo de
nociones de su habitual cultura social; mientras que, desde un enfoque socio
critico nos menciona Chiavenato Idalverto (2006) en el estudio de las
“organizaciones la estructura y la conducta humana” crea el yacimiento del desarrollo
organizacional. En el marco local nos refiere Cuenca (2018) en la localidad de
Guayaquil donde surgié su investigacion titulada “Liderazgo educativo, su
importancia en la administracion de la calidad educativa” demuestra como un
liderazgo aplicado y ejercido logra la indagacioén de mejoras continuas en términos
de calidad surgiendo una cultura organizacional de calidad a su vez,
evolucionando en el area de manera organica. Por consiguiente, se ven
relacionados dichos enfoques, dando pie al postulado donde el campo profesional
logra el desarrollo de habilidades gracias al grupo social y su cultura, a razon del
desarrollo en el campo este conlleva al crecimiento de varios saberes en los
profesionales; la existencia de criticas sociales para un lider docente, se vuelve
imprescindible, el manejar opiniones distintas en rutan el logro de adquirir nuevas
competencias y con ello un nuevo nicho social.

Huamani, Geraldo Campo, & Cueto, (2020) describe el liderazgo y su influencia.

“El liderazgo es una capacidad responsable del éxito o fiasco de los futuros
pobladores. Mencionada tesis consiente la posicion de que el liderazgo es el efecto
del accionar de directivos y docentes, quienes, en el proceso formativo, forman a
estudiantes”. (Pag.172.)

El dominio de nuevas competencias determina un antes y un después, a quien
tome dicho reto se reconocera que el trabajo emocional repercute en el logro

motivacional del individuo un paso mas alla y el cual da relevancia a la
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autorregulacion, actualizacion dando pie a precedentes palpables en una
sociedad concreté por medio de un trabajo abstracto; con ello se logra relevar el
impacto de una efectiva comunicacion, una pertinente comunicacion efectiva, el
hallazgo de nociones motivacionales

Donde los factores de liderazgo logran infundir pertinentes objetivos en los
individuos que se estan formando, las incidencias de factores de liderazgo son
llevadas por factores externos como el ambiente organizacional, cultura

organizacional, perfiles del personal y factores sociolégicos.

e Los criterios de calidad de servicio inciden en el plan educativo
nacional de Ecuador.

Correspondiente con el Art. 22 de Ley organica de educacion intercultural hace

mencion
Educacion (2018) “El gobierno competente definira estandares de calidad
educativa su inercia viene dada por evaluaciones elaboradas por el
INEVAL. Los modelos seran al menos dos: curriculares, referidos al
rendimiento académico estudiantil y alineados con el plan educativo
nacional; profesionales, referidos al desempefio de docentes, personal
administrativo de las organizaciones educativas”.

Mediante designio ministerial 482, el sistema nacional de educacion dispone

estandares: de aprendizaje, gestidbn escolar, infraestructura y del cometido

profesional donde circunscriben (profesionales docentes y directivos).

De acuerdo al sistema nacional de educacion en el Art. 27 se define que en

territorios ecuatorianos la educacion debe ser de calidad; sugiere sus

fundamentos que la calidad se dara en base de lo alcanzable, posibilidades que

genere la sociedad.

Las normas ISO 9000 logra gestionar distintas bifurcaciones sobre una gestion de
calidad lo que brinda direccion y herramientas para el ¢cémo lograrlo dentro de las
organizaciones? asegurando sus servicios y productos cumplas los requerimientos

de clientes y marchando en la constante mejora.
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Para Sotelo Asef, Sosa Alvarez, & Carreén Gallegos, (2020) “La evaluacién de
desempenfio es importante, pues esta se refiere a realizar seguimientos, medicién
del desempefio, andlisis y evaluacion de procesos y opiniones del cliente con el fin

de implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados”.

La norma ISO 21001: referente al sistema de gestion para organizaciones
educativas brinda oportunidad de solucién gradual a la parte educativa, definiendo
como primera linea la relacion entre educandos, entidad educativa y demas

interesados.

“ISO 21001 (2020) especifica requisitos y orientaciones de implantacion, en
adquisicion y desarrollo de competencias mediante la ensefianza, aprendizaje,
investigacion, o cuando sus propositos sea aumentar la satisfaccion de los

estudiantes u otros beneficiarios”.

La calidad que hoy en dia se apremia a nivel educativo no tiene que ver con la
calidad de una sociedad de hace tres afos atras puesto la sociedad post COVID-19
ha acelerado su ritmo continuo y estos se vuelven exigentes en todas sus areas.
Como bien lo indican Gadea Cavazos, Morguecho Sanchez, Pérez Garcia, &
Morales Sanchez (2021) para generar calidad sus principales promotores deben

estar orientados para el alcance de una calidad.

“Consecuente a ello se exige componentes evaluativos de calidad en
organizaciones educativas; volviéndose cada vez mas necesaria; que sean
transformadores y con suficiente fiabilidad y validez, faciles de aplicar por los

gestores educativos”.

Dentro del cambiante grupo social y su desarrollo se vuelve pertinente en el marco
educativo se demuestre calidad de servicio donde: sus praxis, perfiles cognitivos,
cobertura educativa, modelos de calidad se sometan al cuestionamiento,
evaluacion de criterios en marco a la calidad educativa segun corresponda las
leyes ecuatorianas; con ello se logra subsanar posibles contingencias a nivel de
la organizacion efectuando relacion al enfoque sistémico; donde describe Ulises
Vera (2018) “la calidad educativa es lograda a través de la participacion de los

individuos que conforman la comunidad educativa” lo que se rescata sugiere la
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autorregulacion de manera independiente al marco legislativo, esta debe marcar

precedencia en el colectivo social del nicho educativo.

La calidad organizacional coteja variedad de categorias donde el aprendizaje se

relaciona con el espectro pedagdgico; es decir amerita el trabajo catedratico la

busqueda de nuevas estrategias abordaje en medios y desenvolvimiento virtual.
El determinar una calidad educativa implica el analisis de distintas areas que crean
un servicio y un ambiente educativo; examinada dentro de este contexto para
Millalén (2018).

“La calidad se sugiere a indicadores (plan educativo, cuantitativo de docentes,
infraestructura), procesos (horas de formacién, practica y trabajo emancipado) y
resultados (tasas de aprobacion/reprobacion, retencién, titulacion e inclusion
laboral).

Asi mismo se coteja el autoconocimiento relacionandolo con el apoyo al educando
y catedraticos de medios virtuales; es decir la actualizacion de estrategias segun
sea el medio y el abordaje debe ser de caracter investigativo previo del docente
para la mejora de transmision de informacion hacia los educandos.

Del mismo modo se coteja como base la organizacion dado a que el
procesamiento y la gestion se encuentran estrechamente relacionado con el eje
de toda organizacion; es decir un adecuado planeamiento de ejecucién en una
planeada linea de tiempo logra salvaguardar oportunamente el plan
organizacional.

Los criterios de calidad educativa mantienen su propdésito; este conlleva a la
orientacion, control y monitoreo de la gestidén de los participantes de la comunidad
educativa siempre sea este el camino a la mejora.

La disposicion de materias para la eleccion de decisiones de politicas publicas
con el cometido del alcance de calidad educativa se determina anualmente.

En el marco local la ciudad de Guayaquil previo a estudios de Gonzales Marielisa
(2018) “Determind la gestion educativa docente en el rendimiento de calidad”
mencionado estudio define que no existe casualidad contundente de sus variables
de estudio, mas sin embargo recomienda la mejora de factores externos e internos

para la mejora continua del desempefio laboral sujetando la idea de optimizar la
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carga laboral que se da de igual manera en modalidades formales o no formales;
los resultados que se levantan posterior a dicha investigaciéon demuestra la
influencia de la gestion educativa influyente en el rendimiento docente y la mejora
de cambio drastico que se cred en mencionada organizacion.
Las realidades de la educacion fiscal, fiscomisional y particular son distintas pero
el objetivo es el mismo y sus gestiones de igual manera de esto nos hace mencién
en el Art. 27 de la LOI las gestiones educativas y todos sus miembros deben
caminar en linea de la calidad estos deben prevalecer en una mejora continua.
Las unidades educativas en generalidades manejan una infraestructura éptima y
de parametros de calidad, a niveles docentes y directivos de igual manera,
entonces donde surge la contrariedad y es que esta calidad no mantiene una
continuidad de alguna manera surge un estancamiento holisticos en el area.
De esto también hace mencion la LOI sus principios con la sociedad ecuatoriana y
el rigor de garantizar el desarrollo holistico y la participacion sin descriminacion de
procesos, programas, recursos que actien de manera integral, pertinente,
oportuna conforme a la educacion.
El manejar lineas de calidad forja productos, servicios renovados logrando un
impacto en la depreciacion de valor la cual encamina al acrecentamiento de la
rentabilidad financiera de la organizacion logrando una motivacion colectiva en
quienes hacen parte de dicha comunidad educativa.
La calidad concurre mientras los miembros del equipo poseen, comparten y
practican un conjunto de valores, donde su cometido es satisfacer las necesidades

del cliente.

Hablar de calidad de servicio educativo proyecta varios vectores que apuntan a un

mismo punto, esto nos indica Vasquez (2020).

“Es un factor integral de calidad, cortesia, oportunidad y rapidez de atencion; que
permite cubrir expectativas de necesidad en cada servicio que amerite. La calidad
de servicio ofrecida es evaluada por estudiantes en tanto se sientan satisfecho con

lo obtenido”.

Un establecimiento educativo no deja de ser una organizacion que amerite una
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administracion donde acarreen procesos de gestion en este punto resulta ideal
colindar los procesos que expone a su vez una gestion de calidad; esta refiere
procesos de: planeacion de calidad, control de la calidad y mejora continua de la
calidad.

Mientras que para Espinoza Beltran P. , Prieto Galindo, Gémez, & Ochoa Nufiez (2020)
Los principales opositores de la implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad
en las instituciones educativas observan con criterio que la calidad, es un desarrollo que

debe cumplir todo tipo de organizacion

“busca asegurar la efectividad y la eficiencia del manejo de los recursos,
garantizando los mas altos estandares de calidad en la produccién de bienes o en
la prestacion de servicios. El concepto de calidad proviene directamente de un

contexto econdmico y administrativo”.

Los criterios de calidad son marcados para dominios presenciales mas sin embargo
no se excepta otras modalidades lo que se apremia de primera mano es la calidad
de educacion sea cual sea el medio; para una gestion educativa virtual se propone
la relevancia del instructivo disefiado de forma sistémica, confiable e integral a la
adquisiciéon de actualizacién de nociones y procesos; tales que brinde al docente

una gestion virtual 6ptima y pertinente.

Entonces, los criterios de calidad a su vez fluctian en la confiabilidad, validez,
relevancia del servicio, plan educativo de ahi que el enfoque de contingencia de
administracion busca referir la escala de un trabajo de pertenencia en conjunto a

los agentes educativos el ideal para el alcance trazable de objetivos perceptibles.

e Los factores de liderazgo en lagestion virtual docente de una unidad
educativa en Guayaquil se articulan con los criterios de calidad de
servicio especificos en el plan educativo nacional de Ecuador.

Estas se encuentran internas del marco de Buen Vivir.
Respeto de la diversidad étnica y pluriculturalidad.

Resguardo de los procesos y praxis, de instituciones educativas.
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Por su lado, Duarte Hueros, Guzman Franco, & Yot Dominguez (2018) mencionan
sus prespectiva y relaciones disciplinarias del liderazgo educativo los cuales
favorecen a la conexion del conocimiento necesario con las experiencias

individuales y las practicas colectivas.

“El liderazgo pedagogico, colinda con planes de instruccion inicial y continua;
mencionada linea de desarrollo docente se vincula no solo al aprendizaje formal,

sino también al informal y no formal’”.

Para cada uno de los estandares se han creado criterios de calidad de acuerdo al

nivel de logro de cada organizacion; para el logro de estos criterios se refiere a los

actores educativos un apoyo de manuales donde a partir segun los estandares

seran los logros estos pueden encontrarse en alli se obtendrd medios de

verificacion, procedimientos sugerido, normativas en las que se ampara y los

resultados esperados a partir de su implementacién, dichas matrices se encuentran

en el manual para la implementacion y evaluacion de los estandares de calidad

educativa.

La calidad concurre mientras los miembros del equipo poseen, comparten y
practican un conjunto de valores, donde su cometido es satisfacer las necesidades

del cliente.

Hablar de calidad de servicio educativo proyecta varios vectores que apuntan a un

mismo punto, esto nos indica Vasquez (2020).

“En la calidad se integran varios valores, cortesia, congruencia y rapidez de
atencion; que permite cubrir expectativas de necesidad en cada servicio que
amerite. La calidad de servicio ofrecida es evaluada por estudiantes en tanto se

sientan satisfecho con lo obtenido”.

En un contraste Para Ramos Azcuy, Guerra Bretafia, & Roque Gonzales, 2020 se
agotaron esfuerzos para determinar, respaldar e implementar una linea idénea y
comln con margenes internacionales para la gestiéon de un actual sistema de

calidad educativa.

“Hoy por hoy la educacion y sus diversas organizaciones, de gestion privada o

publica, se estima que deben tener objetivos y principios de actuacion
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mancomunada; la importancia de contar con un sistema de gestién de calidad que

brinden productos y servicios educativos”.

Los estandares de calidad en la legislacion ecuatoriana son enmarcados en
distintos ambitos correspondientes: educandos, profesionales del sistema y
organizaciones.

Por otra parte, kiester Boluda & Avilés Valenzuela (2021) disponen en su

investigacion facetas en su liderazgo.

“Facetas de generacion, diseminacién y resultados. Asi, el estilo de liderazgo que
adopte el docente va a motivar a los individuos hacia el trabajo efectivo,

desarrollando e incorporando estrategias y practicas docentes”.

El marco legislativo busca trazar objetivos de calidad en funcion a toda area que
corresponda a la educacion y el encaminamiento progresivo de la comunidad
ecuatoriana. Los establecimientos educativos en nuestro pais emergen innovadores
enfoques y necesidades; ofreciendo a estos, soluciones de acuerdo al demandante
cambio social, la pregunta es ¢ qué tan oportuna resulta? En general, el emergente
innovador modelo pedagdgico actualmente se encuentra en ruta a la inclusion,
eficiencia, calidad educativa y con ello un reconocimiento de avance y prestigio

social; para el logro de lo encaminado segun Edo (2020)

“Se debe prever un analisis y estudio de distintos factores como el andamiaje
de proyectos pedagdgicos, conocer la estructura de la organizacion,
experiencias y practicas educativas, abordaje de situaciones complejas, asi

como medidas educativas innovadoras para su transformacion”.

Dicha comunidad y cumplimiento amerita una motivacion estable por ello el
gobierno provee insumos de gestion para la comunidad y su empoderamiento de
calidad; por ello se ve monitoreado dichos insumos y progresos del sistema
educativo.

Con aportaciones experimentales nos indican Suarez & Rodriguez CC (2022) en su
estudio que los educandos logran enriquecer sus conocimientos debido a sus

motivaciones y el liderazgo que conlleva el profesor en el aula virtual.

17



“En el cual, la primordial gabela revela que las practicas impactan positivamente en
la ocupacion del aula y, en definitiva, patentizar que medir las practicas positivas se

vuelve elemental para reformar el aprendizaje”.

La gestion escolar (GE): Busca definir el ideal de la gestién y practicas que
consientan la oportuna labor de una unidad educativa; logrando iniciar la evolucion
profesional del gremio que yacen en el area educativa.

Las realidades de cada organizacion son multiples, aunque compartan los mismos

objetivos y medios; no obstante, se precisa entablar acciones y planes de mejoras.

GRAFICA N° 1. GESTION ESCOLAR

BN Froceso

o

L @y

Fuente: https://educacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/03/estandaes_2012.pdf
Elaborado por: Ministerio de Educacion

Para ( Lorenzo Benitez , Alopin Aguavil, & Jurado Alava , 2021) toda clase debe
estar previamente preparada para un desarrollo éptimo, para esto menciona de

manera esencial la motivacion.

“Donde lo principal es el deseo de aprender, las necesidades individuales y las
perspectivas futuras que impulsan al individuo para que el proceso sea mas rapido

y efectivo, tomando en cuenta el vinculo con el tema de clase”.
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El desempefio profesional directivo (DI): Detalla la accion necesaria para la
optimizaciébn de la carga laboral de los directivos; direccionando, al campo
administrativo, pedagdgica y sistemas completos, etc.

GRAFICA N° 2. PROFESIONAL DIRECTIVO

Estandares

Generales
| Estandares
A Fspecificos

Indicadores
(nivel de

desemperio)

— D

Fuente: https://educacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/03/estandaes_2012.pdf

Elaborado por: Ministerio de Educacién

Sus cumplimientos: Guiar, autoevaluar y evaluar; esbozar y ejecutar estrategias
de mejora continua; formacion de los educandos en niveles iniciales, medio y
continuos.

Desempefio profesional docente (DO): Determina caracteristicas de logros y
desempefios en perspectivas que van desde lo macro hasta lo micro en torno a la
praxis, acercamiento, transferencia de la actualizada mecanica ensefianza-

aprendizaje de calidad.
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GRAFICA N° 3. DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Estandares
Generales

] Estandares
B Fspecificos

Indicadores

(medios de
verificacion

Fuente: https://educacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/03/estandaes_2012.pdf

Elaborado por: Ministerio de Educacién

Mientras que Martin (2019) nos propone que un lider virtual se vuelve
potencialmente creativo e innovador convirtiéndose y desarrollador de nuevos retos

digitales.

“Los caudales virtuales a los procesos de liderazgo, configuran un sendero de
innovacién orientado a procedimientos de creatividad y transformacion, estos
impulsan el cambio en su devenir. No obstante, es obligado aprovechar las
oportunidades que las TIC’s brindan” Pag. 3.

Entonces, en premisas el sistema educativo sera de calidad en la medida que se
brinde iguales designios y oportunidades a la sociedad ecuatoriana.
Los estandares que se plantean deben manejar las siguientes caracteristicas:

- Ser objetivos.

- Referir objetivos trazables y medibles.

- Facilidad de entendimiento y ejecucion.

- Contribuir a la linea educativa.

- Estar inspirados en ideales de la sociedad ecuatoriana.

- Homologables a estandares internacionales pero aplicables a la realidad de

la sociedad ecuatoriana.
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La organizacion y desarrollo de procesos de gestion establecen el modo en el que
una unidad educativa brinda calidad en sus objetivos principales los educandos.
Palacios Mora (2021) determina en su investigacion que:

“El docente debe tener conocimientos, habilidades, destrezas digitales y
tecnologicas para el desarrollo de sus estudiantes de capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales, dentro de la cultura digital que impulse a la nueva

sociedad del conocimiento, de cara a la globalizacion”.

El protagonico de los factores de liderazgo en medios laborales se releva a partir
de una evolucion alrededor de un enfoque de estigma sociocultural, nos menciona
Chiavenato Idalverto (2006) “los principios de la eficiencia se determinan en los
desafios tomados, y la creatividad individual”’. Siendo la experiencia del trabajo
docente, la perspectiva administrativa, la calidad de servicio, el desarrollo y
hallazgo de decisiones de mejoras continuas; el trasladar la motivacién al conjunto
colectivo divisa al lider su potencial en el area que se desenvuelva.

Dando paso a la teoria Herzberg donde se determina dos factores “la conducta de
las personas en situacion trabajo” encaminado a factores extrinsecos donde se
visualiza “entorno al desenvolvimiento de personas abarcando condiciones dentro
de las cuales estos desempefian su trabajo”; es decir estos factores se vuelven
inamovibles si se desea llegar a roles de factor lider donde se involucra la
autorregulacion, el crecimiento individual, reconocimiento profesional, politicas
establecidas, objetivos determinados de satisfaccion.

Se relacionan estudios y se releva el impacto de un liderazgo educativo en la
gestion virtual y la calidad de servicio puesto Granda Marielista (2018) y Cuenca
Bravo (2018) en sus estudios demuestran cémo se acoplan competencias
abstractas y cOmo estas repercuten de manera positiva, concretamente al medio
educativo en las organizaciones, tanto educandos como a la sociedad en general.
Por otra parte el enfoque que nos ofrece Chiavenato lIdalverto (2006) la
administracion situacional desarrolla en conjunto un analisis de la organizacion y
determina sus variables conscientes de sus circunstancia ciertas o inciertas; asi
mismo Espinoza Beltran P. L., & otros (2021) mencionan en su enfoque educativo

la necesidad del individuo en la actualizacion; por lo cual la linea de la creatividad,
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autorrealizacion de todo docente se vuelve indispensable frente a contrastes
cambiantes existentes de la sociedad y las organizaciones modernas.

Los estudios de Riascos Hinostrozas & Becerril Arostegui (2021)

“Concluyen que es efectivo en cuanto promueve la participacién de las personas,
genera confianza en los participantes del equipo, incrementa la productividad y
mejora las relaciones interpersonales en el sector educativo, desarrollando un

Modelo de Estudio de Liderazgo Educativo Docente”.

e Los factores de liderazgo en la gestion virtual docente que inciden en

la calidad de servicio de una unidad educativa en Guayaquil.

Concierne de la comunidad educativa el grupo de profesorado a cierta medida el
cooperar entre la comunidad y el individuo profesional; el hallazgo de direcciones
gue encaminan a la calidad de nociones y como estas se retribuyen a la sociedad
“el estimulo del docente hacia su educando es significativo para el logro de &éptimos
resultados” de esto hace mencién Richard, Barba, & Otafiez (2020); sin embargo, el
factor motivacional precedido de un lider con competencias de autorregulacion,
comunicacién efectiva logra un aprendizaje, promueve el autoconocimiento en los
involucrados alcanzando una estructura de organizacion en procesos de

planificacion y la gestion institucional.

Para los doctores Espinoza Beltran, Prieto Galindo, Rubio Gallego, & Ochoa Nuiiez
(2021) la calidad educativa radica no solo en procesos sino mas bien en la funcion

de desempefio de quienes brindan un servicio educativo:

“Se busca estimular la cooperacion y comunicacion entre las dimensiones
pedagdgica, administrativa y directiva, de modo que el estamento docente logre
comprender la importancia de la funcion de los directivos y administrativos docentes

en la prestacién del servicio educativo”.

En el marco local, Cuenca (2018) demuestra por medio de investigaciones en la
ciudad de Guayaquil en una organizacion educativa; la implementacion de practicas

de liderazgo generd el cambio de busqueda a nivel externos e internos en dicha
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organizacién; cambios reflejados en el redisefio de la organizacion constituyendo
una cultura colaborativa impregnando cualidades de confianza y respeto en la
comunidad; a su vez generando compromiso, comunicacion efectiva en su érea y

carta de presentacion.

Como bien hace alusion Cuenca (2018) el manejar una socio cultura de liderazgo
beneficia a la organizacion educativa esto convoca a transparentar a los
involucrados sus compromisos, responsabilidades y el como conlleva a la conexién

de sus obijetivos.

Para Bonilla & Tello (2018) un lider virtual en el campo educativo cumple ciertas

caracteristicas, donde:

“Se observa que el lider virtual debe desarrollar caracteristicas importantes para
influir adecuadamente en la formacién de los estudiantes, generando autonomia en
su trabajo y motivando al desarrollo de los objetivos planteados en las clases, de

hecho, a este proceso se le puede conocer como liderazgo virtual”.

Mientras que Mufios Duran & Arias Gonzales, (2021) nos mencionan que el

liderazgo virtual.

“Debe buscar el desarrollo individual y grupal, y habilidades relacionadas con los
aspectos cognitivos para desarrollar el conocimiento, la aportacién de ayuda, y la

iniciacion de ideas y habilidades relacionadas con la interaccién social’.

Sujeto a esto, se relaciona la calidad y los factores de liderazgo dado a que estas
logran infundir pertinentes objetivos en los involucrados que se estan formando.
Las incidencias de factores de liderazgo son llevadas por factores internos cémo
perfiles de conductas y factores motivacionales, emocionales y sociologicos.
Parte de esto nos hace mencion donde enfatiza (MINEDU, 2020) que la calidad tiene
papel importante en los actores nuestro sistema educativo serd de calidad en la
medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los
servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados que genera
contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos

para el pais.
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La presente investigacion maneja un paradigma formativo como base, el cual
expresa que el estudio formal puede llevarse a cabo en los no formales segun Acufia
(2021) estos generarian competencias de reto en los profesionales como

conocimiento en la préactica.

Mientras tanto el paradigma constructivista de Angela (2021) nos dice que esta
maneja su teoria como cultura a partir del conocimiento perpetuado, es decir este
enfoque asume el trabajo de aprendizaje como construccion del area mental a partir

de la exploracion de distintas competencias.

La garantia de un excelente servicio se ve reflejado en distintas direcciones y todas
estan encaminadas al entorno del estudiante como tal, asi mismo, el enfoque que
toma la presente investigacion se direcciona a un paradigma conductista donde el
estimulo del docente hacia su educando es significativo para el logro de éptimos

resultados de esto hace mencion (Richard, Barba, & Otafiez, 2020).

Paradigma Sociocultural: El individuo humano aprende por natura gracias a
condiciones cognitivas y biolégicas, a su vez este aprende de la relacién con
respecto a costumbres propias de sus antepasados y su medio cultural en el cual
se desarrolla. El profesional docente en la actualidad se vio sometido al desarrollo
de sus préacticas en ambientes no presenciales y logré en ellos la blisqueda y a su
vez la obtenciébn de nuevos saberes, habilidades y competencias en medios

virtuales.

Paradigma Socio critico: EIl profesional docente que se ve sometido al desarrollo
de sus practicas en medios virtuales se encuentra expuesto a una constante critica
de ideologias; el trabajo de una inteligencia emocional permitira a los profesionales
gue por medio de dichas criticas lograr autonomia racional a través de estrategias,

capacitaciones que transformen sus competencias y con ello sus praxis.

Paradigma Sistémico: corresponde al entendimiento de la sociedad como
individuo en su desarrollo en la comunicacion, cibernético y la teoria general de los
sistemas; es decir la conducta se moldea correspondiendo a la situacion social,

donde todos somos parte del todo.
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Enfoque situacional de la administracion: logra el analisis interno de dicha
organizacion y sus ambientes donde definen estandares relacionales y la
configuracion de sus variables; es decir, este enfoque busca el andlisis de operacién
administrativo de dicha organizacion bajo condiciones determinadas e

indeterminadas

Enfoque contingencia de la administracion: la contingencia da lugar a sucesos
ocasionales o inciertos donde maneja dependencias segun sean las circunstancias
presentadas; es decir, busca determinar disefios de operacion frente a situaciones
determinadas e infortunios para la contigua operacion de la organizacion y con ello

el reconocimiento de nuevos alcances.
Enfocados al nicho educativo la propuesta es la misma segun lo sustenta el doctor.

Julio Alvarez Botello (2016) El liderazgo pedagdgico promueve, por tanto, la
participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones y la
responsabilidad en la puesta en marcha de las medidas de mejora,

tratandose de un verdadero liderazgo compartido.

La inteligencia emocional o habilidades blandas se vuelve una gestiobn donde se
precisa de manera autonoma liderarse y liderar a otras personas, el conocer y
entender las emociones propias como individuo y la de otros formando asi una

contribucion a la comunicacion y mejora de relaciones en todos niveles.

La gestion educativa de calidad se da en equipo en cuanto a personal
administrativo, directivos, docentes son roles cruciales quienes garantizan la calidad
educativa en caracteres intangibles, a manera remota debe ser aun mayor la

intervencién de estos, en donde el docente lleva un papel principal.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Este estudio se enmarca en una investigacion basica ya que busca reconocer la
relevancia de los fendmenos de estudio de esta investigacion; asi mismo, su
caracter cuantitativo debido al uso de recaudacion y observacion de informacion de
datos que permiten la interpretacion y analisis de bases numéricas; el actual estudio
es correspondiente a una investigacion descriptiva como sugiere Lopez Santiago

(2022) dando lugar al uso de técnicas y herramientas cuantitativas.

La estructura de disefio corresponde al no experimental; manteniendo nuestras
variables puras lo que nos enmarca una observacion situacional donde ocurren los
fendbmenos del presente estudio; ademas es correlacional y descriptiva dado a la
objetividad del actual estudio que es establecer la relevancia de la variable
independiente relacionado a la variable dependiente; se haya dirigida en entablar la
importancia de aspectos emocionales de acuerdo a la ejecucion educativa de

entornos virtuales de la actualidad moderna.

Obteniendo el disefio esquematico:

GRAFICA N° 4. DISENO METODOLOGICO DEL PRESENTE ESTUDIO.

Elaborado por: Luisa Le6n Carvajal,2022.

Fuente: Levantamiento de informacion.
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Siendo;

G= Gestion virtual docente de una unidad educativa en Guayaquil.
X= Calidad de Servicio

Y= Liderazgo Virtual Docente

R= Relacion entre el liderazgo virtual docente y calidad de servicio.

3.2 Variables y operacionalizacion

El presente estudio corresponde a dos dimensiones siendo el liderazgo virtual la
variable dependiente con sus categorias componentes motivacionales con su
subcategorias motivacion y desenvolvimiento virtual, componentes de
autoconocimiento su subcategoria emplea recursos de manera estratégica,
comunicacion efectiva con su subcategoria interaccion social y comunicaciéon
asertiva; por otro lado tenemos la variable independiente calidad organizacional con
sus dimensiones aprendizaje y subcategorias relacionada aspectos pedagdgicos en
una educacién virtual, el autoconocimiento y sub categoria relacionados con el
refuerzo académico estudiantil y el de maestros involucrados en la educacion virtual,
la categoria de organizacion y su subcategoria de procesos relacionados con el

programa de gestion y planificacion institucional.
Variable Independiente (X). - Calidad de Servicio.

Definicion Conceptual: Roberto & Vasquez Vera (2021) Correspondiendo
a la calidad de servicio estas inciden en la labor que se presta en la
organizacién educativa, en efecto se direcciona a medida de la capacidad de
liderazgo docente en entornos virtuales; generando consecuencias en la

calidad de servicio de la organizacion.

Definicion Operacional: La variable de calidad de servicio presenta

dimensiéon: Calidad organizacional la cual sujetara tres subcategorias:
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motivacion, desenvolvimiento virtual y componentes de autoconocimiento. El
instrumento que se aplicd en el levantamiento de informacion resultd una
encuesta; a través de google forms 20 preguntas correspondiendo a
indicadores de autoconocimiento, aprendizaje, organizacion; se anexara
evidencias de matriz de variables de operacion y consecuente el cuestionario

de la encuesta.

Indicadores: Dentro del presente estudio se direcciona a la categorizacion
de componentes motivacionales donde se enfatiza en la motivacién en el
desenvolvimiento virtual y el acompafiamiento de iniciar y participar en la

elucubracion del desarrollo profesional.

Asi mismo, los componentes de autoconocimiento donde se emplearan
recursos de manera estratégica se iniciard un proceso de evaluar, coordinar,

planificar la ensefianza y el curriculum educativo.

Finalmente se categoriza en el estudio la comunicacion efectiva donde se

vela la interaccién social comunicacion asertiva y capacidad de escucha.

Escala de medicién: el presente estudio se adapta a una ordinal como

escala de medicion.

Variable Dependiente (Y). - Liderazgo Virtual.

Definicion Conceptual: Espinoza Inga (2022) menciona la relacion
existente en un lider de entornos virtuales se resuelve en dos direcciones el
lider y su equipo, es decir basan sus influencias en ambas partes aflorando

confianza, voluntad, comunicacién efectiva alcanzando rutas especificas.

Definicion Operacional: Para esta investigacion se analizdé informacion
relevante y dirigida al liderazgo virtual en entornos virtuales, como la
inteligencia emocional aporta al desarrollo de ensefianza en la educacion en
medio no formales, realidades de la actual sociedad. Se realiz6 a través de

google forms un cuestionario de 20 preguntas, las cuales fueron contestables
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responsablemente; se anexara evidencias de matriz de variables de

operacion y consecuente el cuestionario.

Indicadores: Dentro del presente estudio se direcciona a la categorizacion

del aprendizaje catedratico afines de la educacién virtual.

Asi mismo, las relaciones con el apoyo al estudiante y el profesorado
involucrado en la educacion virtual; finalmente la organizacion donde se

velan los procesos direccionados con la gestion institucional.

Escala de medicidn: el presente estudio se adapta a una ordinal como

escala de medicion.

3.3 Poblacion

La unidad educativa situada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador maneja una
estructura acorde a la responsabilidad de calidad que permite el ministerio de
educacién ecuatoriana, no obstante, como bien compete la ideologia del presente
estudio del desarrollo de gestidon docente en aspectos virtuales; el escenario de este

estudio corresponde a areas digitales.

El presente estudio de tesis corresponde a la influencia del liderazgo virtual en la
gestién docente; de profesionales catedraticos de secundaria de la unidad educativa
particular ubicada al sur oeste de Guayaquil — Ecuador.

Se tomd una poblacién censal; donde se trabajé con un total de veintitrés docentes

repartidos correspondiente al nivel de secundaria.

Muestra. - Donde se toma como muestra al mismo nimero, dado a que el nimero
de encuestados es reducido Bosquez Ledn (2020); como bien nos menciona en su
aportacion la licenciada D’ Angelo (2018) “ Conjunto de individuos, elementos u objetos
de fendmenos que puedan presentar cualidades susceptibles al analisis, cuestionamiento,

estudio” pag. 2.
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TABLA N° 1.

POBLACION UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

Secundaria Estratos Cantidad
8 oct Docente 8
9 eno Docente 8
10 deci Docente
Total 23

Fuente: Recoleccion de datos en la Unidad Educativa Particular.
Elaborado por: Luisa Ledén Carvajal, 2022.

Muestreo. — A su vez, menciona D’ Angelo (2018) indicaciones de la unidad
muestral “Este corresponde al conjunto de elementos importados de la poblacién que

conforma dicha muestra” pag. 4.

Posterior a la determinacion de la muestra que sera precisa para la investigacion, y
el ser un muestreo probabilistico como lo mencionan en sus aportes (Cisneros
Caicedo, Guevara Garcia, Garcés Bravo, & Urdanigo Cedefio (2022) se accede al
uso total de la poblacibn como muestra; que sera usada para la ejecucion de la
encuesta hacia los docentes, basandose en las variables de este estudio y las
pertinentes autoridades de la mencionada unidad educativa se procederé a realizar

una encuesta direccionada a la recolecciéon de datos.

TABLA N° 2. MUESTRA DE UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
Secundaria Estratos Cantidad

8 oct Docente 8

9 eno Docente 8

10 deci Docente

Total 23

Fuente: Datos de la formula.

Elaborado por: Luisa Ledn Carvajal, 2022.
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Unidad de anélisis. - Asi mismo, D’ Angelo (2018) propone la contemplacién para

un analisis de estudio.

Criterios de Inclusion: D’ Angelo (2018) “Se definen criterios que deberan tener los

elementos en estudios” pag. 5.

Criterios de exclusidon: D’ Angelo (2018) “Se definen criterios cuya existencia imponen

a no incluir como parte del estudio” pag. 5.

Criterios de Eliminacion: D’ Angelo (2018) “Se definen criterios cuya existencia es parte

del estudio, no obstante se declinan del estudio” pag. 5.

La unidad de estudio de analisis mantuvo una poblacion censal; donde se trabajo
con un total de veintitrés docentes repartidos correspondiente al nivel de secundaria;
la cual corresponde a la totalidad; por ende, no fue necesario discurrir los criterios

de exclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia de estudio ejecutada en el presente trabajo investigativo
corresponde a técnicas como la observacién, encuesta al grupo de tutores desde
una via digital siendo este google forms basandose en la aportacién que nos hace
Cisneros Caicedo & otros (2022) “se debera utilizar procedimientos estandarizados para
la obtencién de referencias certeras” y estas son las mas usuales y recomendados

para dichas recolecciones.

La validez del instrumento que se aplicara en este cotejo de informacion sera
valorada por un juicio de expertos; donde tres profesionales con grados académicos
de cuarto nivel examinan y analizan a detalle el instrumento y su relacion con los
objetivos, variables, dimensiones del presente estudio; se anexara evidencia del

juicio de experto.
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Para confiabilidad del instrumento a aplicar se realizé una prueba haciendo uso del
coeficiente Alfa de Cronbach el cual comprobé un valor de a = 0.92 resultando asi
el instrumento de alta confiabilidad; este deja en manifiesto que es fiable proceder

a la aplicacion de la poblacion objetiva del presente estudio.

3.5 Procedimientos

Quienes participan en la aportacion de datos relevantes para la finalidad del
presente estudio corresponde a la comunidad estudiantil donde se encuestaron a

docentes encargados del &rea secundaria correspondientes al grupo catedratico.

Se acord6 la consecuente encuesta entre la investigadora y los académicos
correspondientes a la institucién educativa donde se compartié un enlace digital;
con el cometido de obtener datos relevantes para la finalidad del presente estudio y

darle la relevancia propuesta anteriormente entre el primer y segundo capitulo.

Dicha encuesta y el analisis fueron expuestas en tablas con su parafrasis

correspondiente.

3.6 Método de analisis de datos

El estudio metddico aplicado en esta investigacion se da a partir del desarrollo de
las encuestas posterior a la tabulacion y al arrojamiento de datos utilizando
herramientas digitales como Microsoft Excel que permite el cotejo estadistico y
graficos de disefio; posterior se sometera a un analisis e interpretacion; siendo

pertinente y direccionado al tema de estudio.

3.7 Aspectos Eticos

Se precisO para este estudio el desarrollo de aplicacion del instrumento,
consideraciones e indicaciones de los aspectos éticos solicitados tales como: el

respeto, la confidencialidad y anonimato de los encuestados del lugar en el que
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desemperia su labor y de quienes dirigen la unidad educativa; con dicho grupo se
mantuvo un encuentro y contacto mediante WhatsApp donde se les informé las
finalidades del presente estudio; asi mismo, la socializacion se dio primando el

respeto y la reserva del entorno y los involucrados.

Se respetaran todos los derechos de autoria de investigaciones y teorias utilizadas

para el desarrollo de este estudio.
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V. RESULTADOS

1. ¢Cumple con los factores de liderazgo docente?

GRAFICA N° 5. ESTADISTICA Y TABULACION

FACTORES DE LIDERAZGO
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Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.
Elaboracion: Luisa Ledn Carvajal.
TABLA N° 3. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 5 25,0%
Regularmente 12 60,0%
Ocasionalmente 3 15,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracion: Luisa Ledn Carvajal.

Interpretacion:

Se puede visualizar como mayormente la poblacién no cuenta con una linea sobre

la cultura de factores de liderazgo docente; lo que es resultante de un meritorio

capacitacion sobre el area en inteligencia emocional y sus factores motivacionales.

Dado a que tan solo el 25% de estos afirman cumplir con tales factores y el restante

con menos frecuencia indican cumplir con dichos factores.
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2. ¢Considera usted existentes los factores de liderazgo docente en

ambitos virtuales?

GRAFICA N° 6. ESTADISTICA Y TABULACION

FACTORES DE LIDERAZGO AMBITOS VIRTUALES

0,

30,0%

50,0%

2 0,
— Vo

H Siempre M Ocasionalmente Jamas H Regularmente

0,0%

VALOR PORCENTUAL

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 4, LIDERAZGO VIRTUAL

Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 4 20,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

Se interpreta que poco mas del cuarto de la poblacion reconoce los factores de
liderazgo en el desempefio de sus clases; manejan cierto liderazgo que como
docentes manejan en su perfil profesional, el cual se lleva a los educandos. Mientras
tanto con una diferencia del 30% de la poblacién determind que pocas veces logran
denotar los factores de liderazgos y de frecuencia mas a menudo el 45% considera
en su labor existentes mencionados factores correspondientemente al restante este
no considera existente; concluyendo, se vuelve apremiante la actualizacion de
nociones referente a la inteligencia emocional, liderazgo, y el autoconocimiento

dentro de los docentes de secundaria.
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3. ¢Se aplican destrezas de liderazgo en la gestion virtual del docente?

GRAFICA N° 7.

ESTADISTICA Y TABULACION

DESTREZAS DE LIDERAZGO
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Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.
TABLA N° 5. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual

Siempre 2 10,0%
Regularmente 12 60,0%
Ocasionalmente 5 25,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

La poblacion encuestada determiné en su mayoria regularmente

encontrar destrezas aplicadas o determinadas en sus estrategias de

trabajo virtual, para el 25% pocas veces son aplicadas dichas

destrezas el restante indica no utilizar dichas destrezas.
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50,0%

4. ¢Considera usted influyente el liderazgo virtual docente en la calidad

de servicio?

GRAFICA N° 8.

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO VIRTUAL

ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.
TABLA N° 6. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 5 25,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Interpretacion:

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Se analiza que dentro de la poblacién encuestada existe poca informacién sobre el

alcance e importancia que se obtiene aplicando conocimiento oportuno sobre el

liderazgo en areas concretas de docencia llevadas a cabo en espacios digitales.
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5. ¢Considera imprescindible el liderazgo docente en la gestion virtual

educativa?

GRAFICA N° 9.
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ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.
TABLA N° 7. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual

Siempre 4 20,0%
Regularmente 12 60,0%
Ocasionalmente 3 15,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados determinan una duda ante la

pregunta realizada, donde se refleja la falta de conocimiento de

factores motivacionales aplicados en la ensefianza del nicho virtual;

siendo consecuente a la anterior pregunta determinada.
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6. ¢Reconoce criterios de calidad de servicio en la unidad educativa?

GRAFICA N° 10. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.

TABLA N° 8. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 4 20,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

Obtuvo una mayor respuesta dentro de los encuestados un 45% indican que
de manera no constante reconocer mencionados criterios de calidad; para el
30% indica en minoria al anterior pocas veces reconocer dichos criterios en
los entornos virtuales; existe en su contraparte porcentual de los
encuestados alguna desactualizacion o desinformacion dirigida al tema

encuestado.
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7. ¢Cumple la gestion virtual docente con el servicio de calidad

brindado?

GRAFICA N° 11.

ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracion: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 9. CALIDAD DE SERVICIO

Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 4 20,0%
Regularmente 8 40,0%
Ocasionalmente 8 40,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Interpretacion:

Los datos arrojados indican que un 20% de docentes determinan cumplir con
una calidad educativa en gestiones virtuales; para el 40% indica una regularidad
de corresponder a tales servicios frente a ellos un de frecuencia correspondiente
al 40 porcentual de pocas veces cumplir dichos requerimientos; se prevé que la

mayor parte de la poblacion desde su perfil académico realiza correspondencia

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

de la calidad que brinda.




8. ¢La calidad de servicio de la unidad educativa satisface sus criterios?

GRAFICA N° 12. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.

TABLA N° 10. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 3 15,0%
Regularmente 10 50,0%
Ocasionalmente 5 25,0%
Jamas 2 10,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

Se analiza que en su gran parte de la poblacion encuestada se divide de manera
entre un 50% no de manera constante pero si paulatinamente sentirse satisfecho a
la calidad educativa y un 25% indica pocas veces sentirse satisfecho con la calidad
que se mantiene en la unidad educativa; para el 15% en minoria se siente
satisfechos a determinados criterios de calidad para el restante no se encuentran
satisfechos; dichos datos se someten al entendimiento de manera individual y sujeta

a gustos precisos y a su vez generalizados del criterio de calidad que se presta.
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9. ¢Puede usted percibir calidad en el servicio educativo en la gestion

virtual docente?
GRAFICA N° 13. ESTADISTICA Y TABULACION

CALIDAD EDUCATIVA - GESTION VIRTUAL
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Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.

Elaboracidn: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 11. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 2 10,0%
Regularmente 10 50,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 2 10,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

Posterior a la tabulacion se determina mediante analisis con un porcentual del 30%
se encuentra en desconcierto, duda ante la calidad del servicio en entornos
virtuales; consecuente al 10% otorga respuesta a la falta de calidad de ensefianza
académica en entornos virtuales por parte de los docentes; coincidiendo en minoria
el 10% de la poblacion se siente segura de la existencia de los criterios de calidad
en sus designios frente a ellos un 10% en el otro extremo este no percibe calidad

de servicio en los entornos virtuales.
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10. ¢ Determina inexistente la calidad de servicio en la unidad educativa?

GRAFICA N° 14. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 12. SERVICIO DE CALIDAD
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 2 10,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 5 25,0%
Jamas 4 20,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.
Elaboracidn: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

Mediante analisis el 45% de la poblacién encuestada determina que les resulta
voluble la inexistentes en cuanto a calidad del servicio se ofrece en la unidad
educativa correspondiente; mas sin embargo el 25% de la poblacion corresponde a
una cuestionable indecision por debajo un 20% indican no encontrar inexistencia en
cuanto calidad de servicio lo que se solo el 10% determina irreconocible una labor
de calidad dentro de mencionada educacion; lo que se analizé es que esta exista
pero no se tiene como una cultura, misién y vision de manera independiente a las

exigencias de leyes ecuatorianas.
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11.;.Es esencial el manejo de calidad de servicio en las unidades

educativas del Ecuador?

GRAFICA N° 15. ESTADISTICA Y TABULACION

CALIDAD DE SERVICIO ESENCIAL EN UNIDADES
EDUCATIVAS

45,0%
40,0%

-
<
2
=
2
w
O
[+
o
a
-4
(]
o |
=&
>

Siempre Regularmente Ocasionalmente
CATEGORIA

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 13. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 9 45,0%
Regularmente 8 40,0%
Ocasionalmente 3 15,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.

Interpretacion:

De acuerdo a datos arrojados el 45% de docentes indica que reconoce la
importancia de una calidad de servicio para el otro frente es que solo el 40%
paulatinamente reconoce la importancia de calidad que se estima en el plan

educativo ecuatoriano en minoria sélo el 15% es voluble dichas nociones.
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12.¢Aplica criterios de calidad de servicio especificos determinados

dentro del plan educativo nacional ecuatoriano?

GRAFICA N° 16.

ESTADISTICA Y TABULACION

CRITERIOS DE CALIDAD PLAN EDUCATIVO ECUATORIANO

60,0%

60,0%

2
=)
|_
S 40,0%
(9]
o
e
e 20,0%
e
<
> 0,0%
CATEGORIA
E Siempre MRegularmente [JOcasionalmente [Jamas
Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 14. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 5 25,0%
Regularmente 12 60,0%
Ocasionalmente 2 10,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Interpretacion:

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

De acuerdo a los datos se analiza que la mayor parte de la poblacién se

encuentran en una indecisién con respecto de si en la unidad educativa se aplica

de manera radical criterios de calidad como se estipula en el gobierno

ecuatoriano; para otro 25% se afirma que esto se cumple puntualmente respecto

al plan y mision de gobierno para el 10% pocas veces se aplican dichas

precisiones y para el 5% esto se vuelve inexistente.
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13. ¢ Considera usted que los criterios de calidad de servicio de la unidad
educativa se apegan a los criterios de calidad del plan nacional

educativo ecuatoriano?

GRAFICA N° 17. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 15. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual

Siempre 4 20,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el 45% de esta poblacion dictaminé que
regularmente se encuentran alineados los criterios de calidad que debe cumplir
un establecimiento educativo dentro del territorio ecuatoriano; para el 30% de
los mismos ocasionalmente logran cumplir los parametros pertinentes o al
menos estimados por las leyes ecuatorianas; solo el 5% de docentes sugirio de
no encontrarse alineados a la calidad educativa que rige en el pais; siendo un
porcentaje pequefio que responde siempre ha encontrarse alineados a la calidad
educativa y todas sus dimensiones como se lo plantea en el plan nacional

educativo ecuatoriano.
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14. ¢Considera usted que el servicio de calidad es mayormente
palpable en gestiones virtuales al contrario de una gestion docente

formal?

GRAFICA N° 18. ESTADISTICA Y TABULACION

GESTION VIRTUAL DE CALIDAD FRENTE A GESTION FORMAL

S 50,0%

£

§ 40,0% Jamas .

@] 0 5

o 30,0% Ocasionalmente =2

-4 o

o 20,0% o

< Regularmente =

> 10,0% g

Siempre
0,0%
Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 16. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual

Siempre 2 10,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 6 30,0%
Jamas 3 15,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.



Interpretacion:

De acuerdo a los datos tabulados; se analiza que el 15% de esta
poblacidbn mencionan que no se vuelve visible la calidad de servicio en
modalidades virtuales; para el 30% de mencionada poblacion logra
determinar su duda correspondiente a la novedosa gestion que se
genero en tiempos de cuarentena para el 45% algo méas positivos
indican que les resulta evidentes los rasgos de calidad en la gestion
virtual; para un tajante y pequefio porcentaje de los encuestados
docentes determinan el 10% hallar calidad en medios digitales.

Esto lleva al investigador formular sobre si se tiene adecuada
informacion y abordaje de ejecucion sobre factores motivacionales.
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15. ¢ Considera usted significativo el liderazgo docente que se maneja en

una gestion virtual?

GRAFICA N°19. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracioén: Luisa Ledn Carvajal.

TABLA N° 17. LIDERAZGO VIRTUAL

Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 6 30,0%
Regularmente 11 55,0%
Ocasionalmente 2 10,0%
Jamas 1 5,0%

Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Leon Carvajal.

Interpretacion:

El 55% de docentes consideran significativo el liderazgo docente en una gestion
virtual; mientras que, el 35% dictamina incertidumbre ante la pregunta propuesta, el
25% restante se analiz6 que no se considera prioridad el factor motivacional de un

lider en la ensefianza no formal desarrollada en areas virtuales.
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16. ¢ Cumplen con parametros de evaluacion del servicio de calidad en

la unidad educativa?

GRAFICA N° 20. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Leon Carvajal.

TABLA N° 18. CALIDAD DE SERVICIO
Siempre 4 20,0%
Regularmente 10 50,0%
Ocasionalmenet 6 30,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Leon Carvajal.

Interpretacion:

El 50% de los docentes respondié de manera afirmativa mientras que el 20% de
la poblacion contrasté dicha respuesta; a su vez la poblacion restante reflejada
en el 30% determina incertidumbre entorno al marco de la pregunta; lo que surge

cuestionable para el investigador de si: reconocen la existencia de los mismos.
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17. ¢ Es optimo el liderazgo actual de la gestion virtual docente de acuerdo

a los criterios de calidad educativo?

GRAFICA N°21. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 19. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 5 25,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 5 25,0%
Jamas 1 5,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracién: Luisa Ledn Carvajal.
Interpretacion:

Se analiza que el 45% de encuestados considera regularmente 6ptima
la gestion virtual que se logra en el mencionado establecimiento
educativo; lo que da pie al trabajo que se lleva en el presente trabajo
de investigacion en relevar la importancia y los alcances de un lider
docente en los entornos virtuales; tan solo el 25% dictamina
encontrarse en un nivel deseado de calidad educativa frente al otro
25% donde un paso mas alejada a la anterior estimacion esta pocas
ocasiones le resulta 6ptimo el trabajo de liderazgo y por ende que
exista ciertos rasgos de calidad solo para el 5% de los docentes esta

Optima gestion de liderazgo es imperceptible.
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18. ¢ Considera usted que el liderazgo en la gestion virtual docente actual

alcanza satisfactoriamente al servicio de calidad?

GRAFICA N° 22. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
TABLA N° 20. LIDERAZGO VIRTUAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual

Siempre 3 15,0%
Regularmente 10 50,0%
Ocasionalmente 5 25,0%
Jamas 2 10,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informaciéon de los encuestados.

Elaboracidn: Luisa Le6n Carvajal.
Interpretacion:

De manera consecuente se refleja que el 50% de docentes; no logra percibir,
palpar con seguridad y positivismo un trabajo ejecutado con liderazgo con
alcances de calidad; mientras que, el 25% determina de manera parcial se logre
una satisfactoria calidad segun como corresponda la misién de la unidad
educativa y los lineamientos de calidad que se precisa en marco de leyes
ecuatorianas; para el 10% restante no logra determinar si la existencia

satisfactoria de los servicios de calidad tratantes en la unidad educativa.
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19. ¢ Considera usted que la calidad de servicio con respecto a la gestion

virtual docente se encuentra en una mejora continua?

GRAFICA N° 23. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracidn: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 21. CALIDAD DE SERVICIO
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 6 30,0%
Regularmente 9 45,0%
Ocasionalmente 3 15,0%
Jamas 2 10,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.

Elaboracidn: Luisa Ledn Carvajal.
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Interpretacion:

La poblacion determind en un 45% que el liderazgo en la gestion docente se
encamina a cambios positivos continuamente; a partir de estos resultados se analiza
el restante tomando que, solo el 30% de los encuestados considera que se trabaja
en el logro de calidad en los entornos virtuales se puede sugerir que solo esta
minoria se encuentra en capacidad de trabajar con eficiencia sobre esa mejora
continua; el 15% de docentes se analiza que se encuentran alejados de
mencionadas mejoras seguido con el 10% donde se percibe una tajante respuesta
gue nos lleva al siguiente extremo del punto inicial y es para mencionados docentes
no se tiene y menos se trabaja en la marcha de una calidad educativa en los

entornos virtuales.
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20.¢ Considera usted que el liderazgo en la gestion virtual docente es
trascendental de manera positiva en la calidad de servicio de los

educandos?

GRAFICA N° 24. ESTADISTICA Y TABULACION
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Fuente: Levantamiento de informacién de los encuestados.

Elaboracidn: Luisa Le6n Carvajal.

TABLA N° 22. LIDERAGO TRASCENDENTAL
Respuestas Frecuencia Total Porcentual
Siempre 6 30,0%
Regularmente 12 60,0%
Ocasionalmente 2 10,0%
Jamas 0 0,0%
Total 20 100%

Fuente: Levantamiento de informacion de los encuestados.
Elaboracién: Luisa Le6n Carvajal.
Interpretacion: Consecuentemente dentro de los encuestados se analizO una
divisibn de mayoritariamente con respecto a la pregunta planteada donde el 60%
establece que el liderazgo es trascendental en labor docente es favorable para la
labor del gremio educativo; mas no se recibe como un camino seguro y positiva para
las nociones de los educandos; contrarrestando el otro 30% que este si percibe
como una firme estrategias para el abordaje transcendental del labor docente para
con los educandos y la sociedad mientras que el 10% de la poblacién resulté alin
mas alejada sobre el liderazgo virtual docente y su gestidén transcendental donde

ambas partes surgirian beneficiarias.
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V. DISCUSION

Posterior a la informacion recolectada en el anterior capitulo, se da lugar en este
capitulo en discurrir entre las variables de estudio direccionando a teorias
presentadas en este estudio; se indica la sintesis de influencia en linea del objetivo
general planteado en una unidad educativa en Guayaquil, mediante el uso de
coeficiente Spearman dando un resultante de Rho=0,915 donde se describe una
moderada relacion y su relevancia de 0,009<0,05 por ende se expone la anulacion
de la hipotesis nula aceptando la hipétesis donde se expone la influencia del
liderazgo docente en la gestion virtual sobre la calidad de servicio.

Definiendo en cuanto al objetivo general este es potencialmente influyente como
labor inicial del docente el manejo de un curriculum y estrategias ideales dirigidas
al desempeiio en medios virtuales de una unidad educativa en Guayaquil; con
respecto a la poblacién estudiada sus limitantes se dan a falta del trabajo
justamente de nociones blandas y el cobmo abordar en la educacion virtual.
Resultados similares a este estudio propone BoOsquez (2020) en Guayaquil
Ecuador, determiné el impacto influyente de la calidad educativa en el liderazgo
virtual docente haciendo uso de estadigrafos; concluyé que para el manejo y
aseguramiento de una calidad de servicio en medios virtuales es necesario un
manejo de liderazgo por parte de docentes como premisa en el engranaje de la

comunidad educativa de mencionada locacion de estudio.
Considerado el primer objetivo de este estudio, identificar los factores del
liderazgo en la gestién virtual docente de una unidad educativa en Guayaquil.

De acuerdo al plan de gobierno para educacién basica y bachillerato en la:

Dimensién A: Dominio Disciplinar y Curricular

- Amplitud de conocimiento de la pedagogia de la disciplina que entrega,

teorias y estudios cientificos.
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Dimension B: Gestion del Aprendizaje.

- Compendia y disefia recursos pedagodgicos.
- Genera un clima de buen vivir, origina el dialogo.
- Diagnostica necesidades educativas en los educandos.

Dimensién C: Desarrollo Profesional.

- Se actualiza continuamente en tematicas con directa relacién a su labor
entorno a su realidad y la de los educandos.

- Aplica experiencia y conocimientos aprendidos en las distintas situaciones
de los educandos.

Dimension D: Compromiso Etico.

- Fomenta en los educandos la cabida de accién autbnoma de manera
colectiva respetando diversidad cultural, individualidad y necesidades
especiales.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y al levantamiento de informacion
realizado en capitulos anteriores estos se logran de manera parcial puesto que en
el &mbito virtual existen bretes para el logro total de mencionados factores.
De estos aspectos nos menciona Arias (2020) el desarrollo profesional se
encuentra encaminada a la autorregulacion constante del gremio profesional solo
asi se enruta a una labor cual sea la competencia y el escenario; en el apoyo a la
labor virtual se pierde y se gana en amplitud del entorno de pericia en como y con

que se domina los espacios.

Considerado el segundo objetivo de este estudio, identificar los criterios del
servicio de calidad especificos en el plan educativo nacional de Ecuador.
En referencia a lo que dispone el gobierno ecuatoriano a cargo del area educativa
el ministerio de educacion MINEDU (2018) la calidad de servicio se divide en
cuatro fases administrativa, pedagogico, convivencia participacion escolar y
cooperacion, seguridad social; tomando el objetivo que compete este estudio; el
docente, debe ser descriptor de competencias, nociones, destrezas y practicas
del desempefio que logre asegurar el aprendizaje del estudiante y la moderna

sociedad; a su vez cualifique su labor.
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Asi mismo, nos menciona Amado-Salvatierra (2018) en su marco metodologico el
cual propone una calidad central como vision del plan propuesto y la mision central
dividia en su comentida por todos los participantes que competen al dicho estudio
menciona y asegura que el conocimiento y practica de dicha nocién lograria un
aprendizaje pertinente del propuesto proyecto educativo.

Considerado el tercer objetivo de este estudio, articular los factores de
liderazgo en la gestion virtual docente de una unidad educativa en Guayaquil con
los criterios de calidad de servicio especificos en el plan educativo nacional de
Ecuador.

El estandar de calidad MINEDU (2018) en cuanto al desempefio docente
establece caracteristicas y practicas que encima de tener dominio del area, este
deberda cumplir con otros perfiles tales como el uso de pedagogia variada,
autorregulacion, relacion altamente estable y estrecha entre participantes
alumnos-padres de familia, ética profesional. Sin embargo, se puede determinar
que dichos estandares son oportunos en términos generales; pero el cobmo se
determinan de manera especifica en un estudio virtual este no discurre en el
curriculo, entonces seria aun mayormente idéneo estimarlo en el curriculo
ecuatoriano de la educacién general basica y bachillerato.
Como bien lo indican Gadea Cavazos, Morguecho Sanchez, Pérez Garcia, &
Morales Sanchez (2021) para generar calidad sus principales promotores deben

estar orientados para el alcance de una calidad.

“Consecuente a ello se exige componentes evaluativos de calidad en
organizaciones educativas; volviéndose cada vez mas necesaria; que sean
transformadores y con suficiente fiabilidad y validez, faciles de aplicar por los

gestores educativos”.

Considerado el cuarto objetivo de este estudio, evaluar los factores de
liderazgo en la gestion virtual docente que inciden en la calidad de servicio de una
unidad educativa en Guayaquil.

Correspondiente a este objetivo se evalla qué factores de liderazgo se encuentran

en dimensiones B, C, D no logra la unidad educativa de manera total como lo
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propone el curriculo nacional afectando estos a la calidad de estandares que
propone el ministerio de educacion ecuatoriano en cuanto a sus divisiones gestion
pedagdgica donde se ve afectada su ensefianza — aprendizaje, consejeria
estudiantil ain mas viéndose afectada en su calidad la division convivencia
participacion escolar y cooperacion donde se ven paralizadas las habilidades de
participacion para el desarrollo social del lugar que toma estudio a la presente
investigacion.
En su investigacion Belmonte (2019) “El manejo de liderazgo es un punto de
partida crucial en los medios tecnolégicos donde permita una dinamizacion e
influencia de los profesionales hacia la formacién, inclusion y aplicacion de
recursos innovadores en los espacios de aprendizaje”.
En sintesis, Xavier Jiménez Plaza (2022) “Es meritorio que los educativos
afiance objetividad, creatividad positiva accediendo a la eleccion de recursos
tecnolégicos que promuevan el razonamiento, la expresion oral y escrita, la

indagacion, la clasificacion y uso de informacion”.

Los resultados obtenidos dan pie a futuras intervenciones de investigacion y
planteamientos de teorias, estudios e hipétesis de manera que se pueda
encaminar las nuevas necesidades que se validen dentro de una educacion virtual

formalmente estimada y descrita en el curriculo nacional de educacion ecuatoriana.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe influencia entre la variable independiente sobre la
dependiente siendo la calidad de servicio donde el error estandar de estimacion
pertenece al 0,569 con R cuadrado de 0,323; por lo que se reconoce su influencia
de manera moderada de la variable calidad de servicio sobre el liderazgo docente

en la gestion virtual.

Los factores de liderazgo en todo su estudio y competencia se encuentran de
manera intrinseca en el perfil profesional educativo; mas, sin embargo, se concluye
gue esta no tiene la relevancia propia aplicada en el ejercicio educativo por parte de

la comunidad educativa.

Finalmente, la calidad de servicio es permeable dado a que siempre estara sujeta a
cambios y nuevas ramificaciones que haran parte de su estructura y competencias
gracias a la demanda de la sociedad y la ruta cultural; debido a esto se concluye
gue una participacion y labor correspondiente a una formacién de calidad que
direccione a una idénea sociedad se emprende desde un punto holistico, intrinseca

en lo social y cultural, adaptandose a lo que enmarque a una realidad existencial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos correspondiente a la organizacion educativa
dirigir su atencion a la planificacion curricular del como sera el abordaje
impartido de ensefianza y a su vez centralizar su misidn y visibn como

organizaciéon educativa que apuesta a la formacion virtual de los educandos.

Se recomienda al directivo correspondiente a la organizacion educativa en
Guayaquil crear y promover incentivos en sus docentes para el aprendizaje

continuo y la ensefianza de calidad.

Se recomienda a los educadores de la organizacion educativa adaptarse al
medio digital desde un punto holistico donde involucrdndose generen
confianza, con ello acceso libre que logre la mejora de la comunicacion y la
transmision de conocimientos.

Se recomienda a los educadores de la organizacién educativa trabajar de
manera individual y autbnoma en cognitivos positivos con la finalidad de
potenciar sus actitudes profesionales para que esto no repercuta
bruscamente en situaciones de cambio; logrando asi relaciones de calidad

en su desempefio.

Se recomienda a los educadores de la organizacion educativa capacitarse
en relaciébn a como crear y emplear factores motivacionales de acuerdo al
rango de edad de la poblaciéon y sus intereses con el objetivo de mejorar su

comunicacién y transmisién de conocimientos.

Se recomienda a los educadores de la organizacion, involucrarse de manera
autonoma en la formacion ensefianza-aprendizaje de los educandos en
medios virtuales hallando herramientas, técnicas, metodologia de estudio,

propio para el alcance de logros de dichas ensefianzas de calidad.
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ANEXOS

Validacion de Instrumento: Expertos.

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA EVALUACION DE EXPERTO

Titulo de i “Li go virtual y calidad de servicio de una uni iva en G il — E
Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador; evalte la pertinencia, eficacia del instrt que se
esta validando. Debera col la puntuacién que perti a los difé iados.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA EVALUACION DE EXPERTO
Titulo de Investgacion: “L V20O virtuel ¥ de Servicio de una unk oducativa en G - E

Instrucch Este instr , sirve para que el experto luador; IGe la perti; cia, eficacia del Instrumento que se
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INSTRUMENTO: ENCUESTA

Lugar Fecha: [/ Hora: __ :
Si No Tal vez
1 2 3

Hipétesis: El liderazgo virtual del docente influye de manera determinante en la calidad de servicio
de una unidad educativa en Guayaquil.

Incégnitas 123

1. ¢Conoce usted los factores de liderazgo docente?

2. ¢Considera usted existente factores de liderazgo del docente en ambitos
virtuales?

3. ¢Se aplican destrezas de liderazgo en la gestion virtual del docente?

4. ¢Considera usted influyente el liderazgo virtual docente en la calidad de
servicio?

5. ¢Considera imprescindible el liderazgo docente en la gestion virtual
educativa?

éConoce usted los criterios de calidad de servicio de la unidad educativa?

¢Cumple la gestidn virtual docente con el servicio de calidad brindado?

éLa calidad de servicio de la unidad educativa satisface sus criterios?

Lo IND

¢Puede usted percibir calidad en el servicio educativo en la gestidn virtual
docente?

10. {Considera usted inexistente la calidad de servicio en la unidad educativa?

11. ¢Conoce usted los criterios de calidad de servicio especifico en el plan
educativo nacional de Ecuador?

12. ¢Considera usted que los criterios de calidad de servicio de la unidad
educativa se apega a los criterios de calidad del plan nacional educativo de
Ecuador?

13. ¢Conoce usted la importancia de manejar criterios de calidad de servicio en
las unidades educativas de Ecuador?

14. ¢ Considera usted que el servicio de calidad es mayormente palpable en
gestiones virtuales al contrario de una gestién docente formal?

15. ¢Considera usted significativo el liderazgo docente que se maneja en una
gestion virtual?

16. ¢Conoce usted parametros de evaluacion del servicio de calidad de una
unidad educativa?

17. ¢Considera usted que el liderazgo en la gestion virtual docente actualmente
es Optima?

18. ¢Considera usted que el liderazgo en la gestion virtual docente actual
alcanza satisfactoriamente al servicio de calidad?

19. ¢Considera usted que el liderazgo en la gestion virtual docente se
encuentra en una mejora continua?

20. ¢Considera usted que el liderazgo en la gestidn virtual docente es
transcendental de manera positiva en los educandos?




Matriz Operacional De Variables

TITULO | VARIABLES DESCRIPCION DIMENSION CATEGORIA SUB-CATEGORIA INSTRUMENTO
Motivacién en el
) ) ) . Componentes desenvolvimiento virtual.
- § 'I&os?stuqlozsoc;i(Rlascos Hinostrozas & Becerril motivr;cionales Promover y participar en el
z = . rostegui, )- . — aprendizaje y desarrollo
> S Concluyen que es efectivo que el docente o profesional
§ 8)0.) lidere en cuanto la participacion de las =
2 NE personas, generar confianza en los > Componentes Emplear recursos de manera
o oie) participantes del equipo, incrementa la &% autoco?wcimiento estratégica Encuesta
§ -5 ) productividad y mejora las relaciones § Planificar, coordinar y evaluar la
2 o interpersonales en el sector educatlvp, g ensefianza y el curriculum.
g ) desarrollando  un  Modelo de  Estudio S
= © de Liderazgo Educativo Docente”.
> L . Interaccidn social
% . Comunicacion efectiva . . .
o 5 Comunicacidn asertiva
R Capacidad de escucha
S D
§ N Relacionados con los aspectos
' o edagodgicos de la educacién
L= Aprendizaje pecagog
> virtual.
T T
T @ o
o > =
= @© (&] —_—
83 > g
= . . . Relacionados con el apoyo al
; 3 Para (Espinoza Beltran P. , Prieto Galindo, -8 estudiante  y profzsc\:rado
< o GoOmez, & Ochoa Nufiez, 2020) La calidad de © Autoconocimiento involucrados en la educacion
§ © servicio busca asegurar la efectividad y la 'c irtual
° % eficiencia del manejo de los recursos, gﬁo virtuat. Encuesta
e o garantizando los mas altos estandares de @)
h= 8 calidad en la produccion de bienes o en la T
c>> . prestacion de servicios. Ke]
2 8‘ ‘© L Procesos relacionados con la
© = O Organizacion lanificacié | ti6
) > planirticacion Yy a gestion
.'5 institucional.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LIDERAZGO VIRTUAL DOCENTE Y CALIDAD DE SERVICIO DE UNA UNIDAD EDUCATIVA EN GUAYAQUIL - ECUADOR.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

., Como es el liderazgo en Ia
gestion virtual del docente v
como influye esté en la calidad de
servicio de una  UNIDAD|
EDUCATIVA EN GUAYAQUIL -
ECUADOR?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢influye el liderazgo en la gestion
virtual del docente de una
UNIDAD EDUCATIVA EN
GUAYAQUIL - ECUADOR?

¢influye la calidad en el servicio
educativo de una UNIDAD
EDUCATIVA EN GUAYAQUIL -
ECUADOR

HIPOTESIS GENERAL

Hi: El liderazgo virtual del docente
si influye en la calidad de servicio
de wuna unidad educativa en
Guayadquil.

HO: El liderazgo virtual del docente
no influye en la calidad de servicio
de una unidad educativa en
Guayaquil.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Los factores del liderazgo
inciden en la gestion virtual
docente de una unidad educativa
en Guayaquil.

HO1: Los factores del liderazgo no
inciden en la gestion virtual
docente de una unidad educativa
en Guayaquil

H2: Los criterios de calidad de
servicio inciden en el plan
educativo nacional de Ecuador.

HO2: Los criterios de calidad de
servicio no inciden en el plan
educativo nacional de Ecuador.

OBJETIVO GENERAL:

VARIABLE: Liderazgo virtual

virtual docente que inciden
en la calidad de servicio de
una unidad educativa en
Guayaquil.

en la educacién virtual.

Organizacion

Procesos relacionados  con la

planificacion y la gestién institucional.

Determinar la Influencia del liderazgo ) . . Escala de
virtual del docente y la calidad de Dimensiones Indicadores medicion
servicio de una Unidad Educativa en
Guayaquil. Motivacion en el desenvolvimiento
Componentes  |virtual.
OBJETIVOS ESPECIFICOS motivacionales [Promover y participar en el aprendizaje
- ldentificar los factores del y desarrollo profesional.
liderazgo en la - gestion Emplear recursos de  manera
virtual docente de una plear )
unidad  educativa en Componentes  estratégica ) Ordinal
Guayaquil. autoconocimiento Plannilcar, coordlngr y evaluar |3
- Identificar los criterios de ensefianza y el curriculum.
calidad de servicio I - I
especificos en el plan L . _[Interaccion socia
edEcativo nacional pde Comunicacion efeCt'VaComunicacic’Jn asertiva
Ecuador. Capacidad de escucha
- Aticular los factores de VARIABLE: Calidad organizacional
liderazgo en la gestion Escala de
virtual docente de una Dimensiones Indicadores
unidad educativa  en medicion
Guayaquil con los criterios Relacionados con los aspectos
de calidad de servicio Aprendizaje pedagdgicos de la educacion virtual.
especificos en el plan
educativo nacional de
Ecuador. Relacionados con el apoyo al
- Evaluar los factores de | Autoconocimiento [estudiante y profesorado involucrados
liderazgo en la gestién Ordinal






