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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la responsabilidad social y la gestion ambiental en la empresa
Terranova en Paita. El disefio de la esta investigacion es correlacional no
experimental dado que las variables no fueron manipuladas, las respuestas que
se obtuvieron solo fueros descritas de acuerdo a las caracteristicas de cada
variable en estudio, se trabaj6é bajo un enfoque mixto. Segun el fin que persigue
se trata de una investigacion aplicada ya que esta dirigida a dar solucion a un
problema en especifico. Las técnicas de recoleccion de datos fueron las
encuestas aplicadas a los trabajadores y la poblacién local, asi mismo se aplico
una entrevista a una empleada de un alto nivel jerarquico de la empresa
Terranova. La poblacién de estudio estuvo constituida por los 100 trabajadores
de la empresa y la poblacién de la ciudad de Paita. Se emple6 un muestreo por
censo dado que se encuesto a la totalidad de trabajadores y en lo que
corresponde a la poblacion de Paita se empled un muestreo aleatorio simple. Se
concluyo que, si existe una relacion directa entre la ética empresarial y la gestion
ambiental en la empresa Terranova por sus valores, cultura y comportamiento
ético, asi mismo se determind que las practicas pesqueras responsables y la
gestion ambiental tienen una relacion indirecta principalmente porque no emplea
las mejores artes de pesca. Por otro lado, estadisticamente se demostré que la
relacion entre la calidad en el trabajo y la gestion ambiental es directa porque
existe un alto compromiso de los trabajadores al realizar su actividad diaria,
finalmente se determiné que la responsabilidad social y la gestion ambiental
tienen una relacion estadisticamente directa porque realiza algunas acciones

voluntarias que beneficien a la comunidad.

Palabras clave: Responsabilidad social, gestion ambiental, ética empresarial,
practicas pesqueras, calidad en el trabajo, comunidades locales y politica

ambiental.

Vi



Abstract

The present work investigation have general objective to determine the relationship
between social responsibility and environmental management in the company
Terranova in Paita. The design of this investigation is non-experimental correlation
given that the variables were not manipulated, the answers that were obtained were
only described according to the characteristics of each variable under study, we
worked under a mixed approach. According to the purpose pursued is an applied
research because it is aimed at solving a specific problem. The data collection
techniques were the surveys applied to the workers and the local population,
likewise an interview was applied to an employee of a high hierarchical level of the
company Terranova. The study population was constituted by the 100 workers of
the company and the population of the city of Paita. A census sample was used
given that all the workers were surveyed and in what corresponds to the population
of Paita, simple random sampling was used. It was concluded that if there is a direct
relationship between business ethics and environmental management in the
company Terranova for its values, culture and ethical behavior, it was also
determined that responsible fishing practices and environmental management have
an indirect relationship mainly because it does not employ the best fishing gear. On
the other hand statistically it was shown that the relationship between quality at work
and environmental management is direct because there is a high commitment of
workers to perform their daily activities, it was finally determined that social
responsibility and environmental management have a statistically relationship direct

because it performs some voluntary actions that benefit the community.

Keywords: Social responsibility, environmental management, business

ethics, fishing practices, quality at work, local communities and environmental

policy.
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INTRODUCCION

En la actualidad el compromiso social ha progresado, algunas empresas lo
vienen desarrollando como una tactica para alcanzar los objetivos. (Navarro, 2012)
nos dice que es “libertad de eleccidon”, las compafias son libres de sus actos, pero

también responsables.

La compafiia en estudio es una de las principales sociedades en el norte del
pais. Debido a sus peculiaridades concretas concernientes a la trabajo benéfico y
cometido circunstancial, se ha designado como la compafia de tesis. El
procedimiento de captura que manejan es de la redecilla de traslado que esta
vigilado y monitoreado por una unidad moderadora, que ensefia porque lugares

pescar.

En reservorios las aguas utilizadas de la pesca son excretadas para no ser
lanzadas al mar, también, para no intoxicar el océano, dan manutencion a sus
equipos cada dos afos. Es ineludible que aquellos dirigentes tienen con patrimonio
bancario, alteren en compromiso mutuo en sus distribuciones, para la solucién de

este problema.

Asi el problema se enuncia como ¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad social y la gestibn ambiental en la empresa Terranova, Paita-
20197 Y los problemas especificos como: ¢ Como se relacionan la ética empresarial
y la gestibn ambiental?; ¢Qué relacion existe entre las practicas pesqueras
responsables y la gestién ambiental?; ¢ Cual es la relacion de la calidad en el trabajo
y la gestion ambiental?; ¢ Como se relacionan las comunidades locales y la gestién
ambiental?; ¢Cual es la relacidn entre las politicas ambientales y la gestion
ambiental?; ¢ Qué relacion existe entre el sistema de gestion ambiental y la gestion

ambiental?

La contemporanea exploracion tiene un argumento técnico ya que se

utilizaran tacticas de compromiso benéfico para crear una transformacion en la



agrupacion y sean socialmente subsidiarios en la produccién pesquera y la
proteccion del medio del entorno. Es de tipo social ya que la comunidad paitefia es
la beneficiaria, econdémica porque es la principal e ingreso de muchos pescadores

artesanales.

El fin general es decretar la concordancia entre la responsabilidad social y la
gestion ambiental en la empresa Terranova, Paita-2019. Los problemas especificos
son: Determinar la relacion entre la ética empresarial y la gestion ambiental;
precisar la relacion entre las practicas pesqueras responsables, la responsabilidad
social y la gestion ambiental; Describir la relacion entre la calidad en el trabajo y la
gestion ambiental; Fijar la relacion entre las comunidades locales y la gestion
ambiental; Sefialar la relacion entre las politicas ambientales y la gestion ambiental;

Describir la relacion entre el sistema de gestion ambiental y la gestion ambiental.



I. MARCO TEORICO

Olivera (2018) presento un trabajo de investigacion donde muestra fue
consentida por 40 obreros del area administradora de la empresa Industrias
Jhomeron S.A. Comas, la encuesta fue el medio para obtener datos, manejando
como herramienta un interrogatorio con 16 consultas en medicion de la escala de
Likert, a través del programa estadistico SPSS los datos han sido desarrollados,
procesados, y experimentados, logrando como consecuencia final que existe una

influencia entre la Responsabilidad Social Empresarial y el Marketing de Servicios.

Cavero (2018). En su tesis de exploracion fue de procedimiento hipotético
metodico, tipo aplicada a nivel explicativa-causal, la muestra fue de 63
colaboradores la cual se instituyé como muestra censal. La técnica usada fue la
encuesta de 20 interrogaciones fraccionadas en las variables. Se determiné el
margen de la confiabilidad y viendo la medicion la influencia de las variables
mediante Tau b de Kendall. Después de realizar el estudio se concluye, que la
responsabilidad social empresarial influye en la gestién administrativa, y es positiva

moderada por lo que, se acepta la hipétesis alterna.

Quilla (2018). En su investigacion, la muestra fue de 40 coparticipes. Se
utilizé la encuesta y el cuestionario conformado por 24 items. De los resultados
obtenidos se observoé a través de la prueba estadistica Rho de Spearman que las
variables gestibn ambiental y responsabilidad social presentan un grado de
correlacion 0.764; lo cual se interpreta como una correlacion fuerte entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) 0.00 < 0,05, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis planteada, donde existe relacion
entre la gestion ambiental y la responsabilidad social en la Municipalidad de Comas,
2018.

Marcelo (2018). En su teoria designada el procedimiento practicado fue
metddico, el prototipo de indagacion fue descriptivo, enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, la poblacion estuvo formada por 200 trabajadores, la muestra por

80 agentes. Los efectos logrados se establecieron que segun la apreciacion de los



obreros el tema tiene un nivel bajo y se finiquita que la responsabilidad social no se

emplea apropiadamente.

Corrales (2018). Presento su tesis donde la principal conclusion se refiere al
hecho que es dable suponer a las grandes compafias mineras como socialmente
responsables en materia ambiental, siempre que operen mas alla de las medidas
sefialados por la ley, indagando el bien comdn en merito a la responsabilidad moral

gue tienen dentro de la sociedad.

Periche (2016). Cuyo destino usual es implantar la dependencia entre el
cuidado del recurso hidrobiolégico y el trabajo social de las compafias pesqueras
artesanales, se utilizd un ejemplar compuesto por pesqueros artesanales,

armadores artesanales y residentes.

Preexisten disimiles hipoétesis sobre responsabilidad social institucional. El
compromiso sindical de una compafia envuelve un precio diferente, es un
atrevimiento ocupada por la formacion, asume como conclusion promover un bien

en sus acomparfantes como en la colectividad (Sanchez, 2015)

En el contexto intrinseco de las asociaciones, las pericias comprometidas
perturban a los obreros, contando como la financiacion en salud, seguridad,
recursos humanos y la gestion del cambio, poseen trato con el cometido de los

capitales originarios operados en la manufactura.

(Rodriguez, 2016). Aludi6 para el Diario Gestion que “Se posee una forma
donde se junta lo sindical y ambiental y segun la Superintendencia del Mercado de
Valores, se exige a las compafiias — si pretenden estar en azul- a anotar esos
indicadores”. Instituir un tiempo laboral inseparable en favor de la corporacion y el

contexto en su incorporado es un desafio para las companias.

(Bernal, 2013). Marca que es “un contiguo de métodos que indagan
esencialmente una conduccion de los programas diarios viables un método de vida
en acuerdo con el entorno o la insercion apropiada de la diligencia humana dentro

de los periodos energéticos valiosos para la inmunidad del mundo”.



El gasto solidaria se debe tener en cuenta si necesitamos lo que estamos
adquiriendo, consecutivamente razonar si la propiedad de lo que adquirimos asiste

a obtener recursos muy sanos. (Portal de economia solidaria, 2017)

La calidad en el trabajo es la proporcién efectiva entre los efectos obtenidos
al moderado cercano y la ampliacion de la particularidad de las funciones es
comprende. La admision de procesos higienizas logra auxiliar el avance de frases
efectos relativo a la salvaguardia del ambiente y la complacencia profesional de los

coagentes.

De acuerdo con la norma (ISO 26000, 2010)

“El uso razonable de los capitales permutables personifica el uso en un
régimen pequefio 0 equivalente que su tasa de transformacion natural. Una
sociedad logra prosperar hacia un uso llevadero de los patrimonios manipulando
energia, gasolina, materias primas y resueltas, y agua de modo mas
comprometida, armonizando o supliendo patrimonios no cambiables por recursos

permutables.”



1. METODOLOGIA

3.1.Disefo de la investigacion

Indagacion no empirica, transaccional, por consiguiente, se detallaran las
dos variables y correlacional. Es una indagacién mezclada porque que se utilizaran
herramientas cuantitativas, para la recaudacion de la busqueda. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)

3.2.Variables, Operacionalizacién

3.2.1 Responsabilidad Social

La RSE es “la accidén voluntaria de responsabilidades de las organizaciones
ante los impactos que sus decisiones y actividades generan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético, transparente, incorporando
principios y practicas que generen un desarrollo sostenible incluyendo la salud y el
bienestar en la sociedad. (ISO 2600, 2010)

3.2.2 Gestion Ambiental

(La Comisién Europea , 2002), es un conjunto de métodos o habilidades que
emplean las empresas para disminuir el consumo de los recursos o de los desechos
y las emisiones contaminantes, pueden reducir el impacto sobre el medio ambiente,
resultando ventajoso para la empresa la reduccién de sus gastos energéticos, la

eliminacién de residuos y disminuir los insumos y los gastos de descontaminacion.



3.3. Poblacién y muestra

Estan consentidas por 06 directores de la compariia, 100 obreros y la urbe
de Paita, que remonta a 95409 de la cual 47509 son hombres y 47900 mujeres,
segun el reporte del INEI del afio 2017.

_ 1.962 0.5 * 0.5 * 95,309
~0.072 (95,309 — 1) + 1.962 0.5 * 0.5

n

n =195

Dénde:

n: numero de elementos de la muestra

a: nivel de significacion 95%

Z: puntuaciaon correspondiente al nivel de significacién

p: porcentaje de la poblacion con las caracteristicas deseadas

q: porcentaje de la poblacion que tiene las caracteristicas
deseadas (1-p).

e error permitido 7%

3.3.3. Criterios de seleccion

Todos los directores; obreros con practica de 2 y 5 afios y entre 21 y 41 afos;

todos los individuos que residen en Paita.

3.4. Técnicas, instrumentos de recolecciéon de datos

En el interrogatorio, es confiable proyectando 0.822 en la primera variable y

0.717 en la segunda variable indicando.

3.5.Métodos de analisis de datos

Se han resuelto por el esquema detallado SPSS versiéon 21.0, por cuadros

para una mejor interpretacion.



3.6.Aspectos éticos

Se verificd con lo prevenido en el caracter de conducta en indagacion de la
UCV. Recalca la decencia y moralidad en el acopio, estudio y definicion de los

efectos.



V. RESULTADOS

Tabla 1.
Delineacién de la apreciacion de los obreros por los aspectos

concernientes al compromiso general de la compainiia.

. Desviacion
Media estandar
1. Los guias en la sociedad ejercen con el prototipo de
modestia 43 S
2. Milita limpieza en la misién de sistematizaciones de la
compaiiia. 43 4
3. Con proporcién ala aceptacion o afiliacién de valores éticos
en la compafiia estos estan documentados. 4.2 4
4. Los valores éticos en la sociedad son divulgados por el area
conveniente. 4.3 4
5. Cree usted que los valores asociados son esenciales para
una pesca comprometida. 4.3 5
6. En la compafiia se practica frecuentemente el respeto 43 4

entre obreros y con los jefes.
7. La compaiiia ejecuta sus diligencias de acuerdo a ley. 4.3 5
8. El arte de pesca que utiliza la compafiia para capturar

peces es la red de arrastre. 4.4 -5
9. Las flotas en la cual trabaja respetan las normas para la

pesca responsable. 4.4 S
10. Hoy las flotas tienen algun tipo de tecnologia para cuidar el

recurso hidrobiologico. 3.7 S
11. Sus acompafiantes manifiestan su obligacién con los 44 5

valores de su vision.

12. La firma provee los instrumentos de proteccién individual
que la actividad exige. (guantes, casco, lentes, chaleco 4.3 5
salvavidas, overol).

13. Terranova promueve el cuidado del medio ambiente de

. 4.3 4
acuerdo a las normas existentes.

Aqui indica que los obreros piensan que sus colegas manifiestan su
responsabilidad con la ética de la compafia suministra las herramientas de
resguardo particular que la accion requiere. En suma, los obreros estan conformes

gue la compafiia alienta la atencién del ambiente.

La estimacién propicia que hacen los obreros sobre los diferentes aspectos
lleva a horizontes altos o muy altos, lo que involucra, que la compafia opera con

ética institucional.



Tabla 2.
Delineacion de la apreciacion de la urbe de los talantes congruentes al

compromiso mutuo de la compaiiia.

. . Desviacion

Iltems Media .
estandar

1 La compafiia emplea experiencias justas de operacion. 3.3 8

2 Los bhienes gremiales son esenciales para una pesca 4.4 6

comprometida.

3 Es significativo que los obreros de la sociedad Terranova
conserven buenas practicas de gobierno corporativo para el 4.3 6
proceso de la pesca.

4 Terranova promueve practicas de gobierno corporativo para 2.7 8
los pescadores artesanales.

5 La compafiia pesquera Terranova utiliza tratamientos de 3.2 9
pesca apropiada para preservar el recurso hidrobioldgico.

6 La compaiiia impulsa el uso de un cédigo de conducta para
los pescadores artesanales y puedan desarrollar una pesca 2.6 8
responsable.

7 El codigo de conducta es parte de una pesca responsable. 44 7
8 Las acciones de la compafiia impulsan una pesca sostenible 3.1 9
en la localidad.

9 Las embarcaciones de la sociedad Terranova manejan 3.3 9
tecnologia adecuada para la pesca responsable.

10 El uso de tecnologias convenientes cuidan el recurso 4.5 6
hidrobiolégico.

11 La compafiia esta implicada con la sociedad y el ambiente 2.8 9

segln sus prontitudes que ejecuta.

Por lo inverso, la tabla demuestra la corta relacion en las destrezas justas
de trabajo y las pericias de administracion colectiva para los marineros. No hay
concurrencias en que la firma indagada, usa métodos de pesca conveniente para

resguardar el recurso hidrobiolégico.

10



Tabla 3.

Definicion de la idea del personal de la comision del ambito

Media DES\{IaCIOI’]
estandar
14. La compaiiia efectla cruzadas de sensibilizacion en la 53 5
urbe. ) ’
15. La asociacion ejecuta planes que auxilien a custodiar el 23 5
ambiente. ' '
16. Ofrece algun tipo de soporte monetario y material para el
. 2.3 5
bienestar de la urbe.
17. Cumple esfuerzos para comprimir la corrupcion. 4.3 5
18. Controla que sus coadjutores efectien con las normas 43 4
legales para una pesca responsable. ' '
19. Provoca buenas costumbres en todos sus complices
para el cuidado ambiental de acuerdo a las normas 4.0 5
vigentes.
20. Disminuye el derroche de agua y procesa
convenientemente los residuos creados de los procesos 4.2 5
industriales.
21. La compafiia promueve la reduccién del gasto de energia 42 6

en las subestructuras del trabajo.

22. Al ejecutar la lavado de las instalaciones de sus
embarcaciones, las aguas y restos organicos son 4.2 A4
derramadas directamente al mar.

Los encuestados coinciden en que trabajan por comprimir la contaminacion,
vigila que sus coadjutores practiquen con las pautas legales para una pesca

comprometida.

11



Tabla 4.

Delineacion de la apreciacion de la localidad de la administracién del

ambito

ftems Media ~ Desviacion
estandar

12 La compafiia cumple ejercicios para promover el 2.4 .8
compromiso medioambiental.
13 La proteccion de la biodiversidad es una labor de todas las 4.6 5
industrias pesqueras y la comunidad en general.
14 La firma comete operaciones que contribuyen a la 2.2 8
colectividad de Paita.
15 La asociacion perpetra tareas responsables para custodiar 2.7 8
el medio ambiente.
16 Las autoridades locales y el estado inspeccionan el
acatamiento de las normas legales a las sociedades 29 1.1
pesqueras.
17 La cultura medio ambiental es significativo para una pesca 4.6 6
comprometido.
18 Las asociaciones pesqueras crean uso racional del agua 3.1 8
durante sus tareas de pesca.
19 Las compafiias pesqueras conteniendo Terranova inventan 3.4 7

uso racional de la energia.

Por el contrario, los indagados discurren que es significativo para una caza
comprometida, la conservacion de la variedad de la vida es una labor de todas las

manufacturas pesqueras y la colectividad en general.

12



Tabla 5.

Dependencia entre la conducta institucional y la comision del ambiente

Comisién del ambiente

Conducta Total

T Regular Buena

institucional

N° % Ne % Ne° %

Alta 26 32.1% 55 67.9% 81 100.0%

Muy alta 4 23.5% 13 76.5% 17 100.0%

Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%
Tabla 6.

Concordancia entre la norma corporativo y la mision del ambiente

Misién del ambiente

Total
gorma . Deficiente Regular Buena
orporativa
N° % Ne % Ne % Ne %

Regular 4 9.3% 33 76.7% 6 14.0% 43 100.0%
Alta 1 % 88 62.4% 52 36.9% 141 100.0%
Muy alta 0 .0% 8 72.7% 3 27.3% 11 100.0%
Total 5 2.6% 129 66.2% 61 31.3% 195 100.0%

Comparar de la hipotesis especifica 1
H1. Coexiste una concordancia recta entre la gestion ambiental y

la ética empresarial de la asociacion Terranova, Paita-2019

13



Tabla 7.

Reciprocidad entre la comision ambiental y las practicas pesqueras

Comisién ambiental

Practicas Total
M Buena
pesqueras
No° % No° % No° %
Alta 28 31.5% 61 68.5% 89 100.0%
Muy alta 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%

Los efectos delatan que el conjunto que estima las experiencias de pesca,;

el 31.5% como regular, el 68.5% como buena, gestion regular es de 22.2%, el

77.8% como buena.

Tabla 8.

Dependencia entre gestibn ambiental y las destrezas pesqueras desde

la vista del morador

Gestién ambiental

.. Total
Eiilgﬁltzlsas Deficiente Intermedio Eficiente

N° % Ne % Ne % No° %
Regular 5 6.0% 73 88.0% 5 6.0% 83 100.0%
Alta 0 .0% 55 50.5% 54 49.5% 109 100.0%
Muy alta 0 .0% 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Total 5 2.6% 129 66.2% 61 31.3% 195 100.0%

Se revela que el 6% de los que califican a las faenas como regulares.

Verificar de la suposicion definida 2

H2. Preexiste una fuerte dependencia directa entre la gestion

ambiental y las practicas pesqueras.
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Tabla 9.
Similitud entre la administracion ambiental y la calidad del trabajo, en la

apariencia del industrioso

Administracion ambiental

Calidad del Total
trabajo aceptable Buena

N° % N° % Ne %
Alta 26 35.1% 48 64.9% 74 100.0%
Muy alta 4 16.7% 20 83.3% 24 100.0%
Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%

Estas derivaciones muestran que los que valoran mas la particularidad del

compromiso valoran levemente la mision del &mbito.

Confrontacion de la conjetura concreta 3

H3. Hay un trato recto entre la comision ambiental y la calidad en

el trabajo en la asociacion Terranova, Paita-2019.

Tabla 10.
Concordancia en las sociedades del lugar y la administraciéon del

ambiente

Administraciéon del ambiente

i Total
Sociedades del Intermedia Excelente
lugar
N° % N° % Ne° %
Alta 30 38.0% 49 62.0% 79 100.0%
Muy alta 0 .0% 19 100.0% 19 100.0%
Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%

Origen: Interrogatorio aplicado a los obreros

Se mira preferencia a estimar mas la administracién del ambito en el orden

por superior comision de las sociedades concretas.
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Tabla 11.

Dependencia en administracion ambiental y las comunidades locales.

Administracién ambiental

Comunidades — : Total
Insuficiente Intermedia Buena
locales
Ne % No° % Ne % Ne %
Insuficiente 2 20.0% 8  80.0% 0 0% 10 100.0%
Regular 3 2.4% 106 85.5% 15 12.1% 124 100.0%
Buena 0 .0% 15 25.0% 45 75.0% 60 100.0%
Muy buena 0 .0% 0 .0% 1 100.0% 1 100.0%
Total 5 2.6% 129 66.2% 61 31.3% 195 100.0%

Se observa que la localidad que aprecia mejor a la administracion de las
comunidades locales tiene una clara propension a una superior apreciacion de la

comision ambiental.
Verificacién de la suposicion definida 4

H4. Existe una concordancia directa entre la direccion ambiental y

las corporaciones particulares dentro de la sociedad Terranova.

Tabla 12.

Concordancia entre la direccion ambiental y los manejos ambientales

direccién ambiental

Politica Total
. Regular Buena
ambientales
N° % N° % Ne° %
Buena 30 34.5% 57 65.5% 87 100.0%
Muy buena 0 .0% 11 100.0% 11 100.0%
Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%

Se observa que el 34.5% de los obreros estima como buena las estrategias

para mejorar el entorno ambiental.
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Tabla 13.

Dependencia entre la gestion ambiental y los manejos ambientales

Gestién ambiental

; Total
Manejos . Defectuoso Intermedio Buena
circunstancial

No % No % N % No %
Defectuoso 3 375% 5  62.5% 0 .0% 8 100.0%
Intermedio 2 21% 90  94.7% 3 3.2% 95 100.0%
Buena 0 0% 34  38.2% 55  61.8% 89 100.0%
Muy buena 0 0% 0 0% 3 100.0% 3 100.0%
General 5 26% 129 66.2% 61 31.3% 195  100.0%

Constatacion de la suposicion fijada 5

H5. Coexiste una dependencia recta en las politicas ambientales y

la gestion ambiental en la agrupacion.

Tabla 14.
Correspondencia entre gobierno ambiental y el método de gobierno
ambiental.
método de Gobierno ambiental Total
gestion Intermedia Adecuado
ambiental NP % NP % N %
Regular 1 100.0% 0 .0% 1 100.0%
Buena 29 35.8% 52 64.2% 81 100.0%
Muy buena 0 0% 16 100.0% 16
Total 30 30.6% 68 69.4% 98 100.0%
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Tabla 15.

Reciprocidad en el método de comision y direccion del ambiente

direccién ambiental

Método de Total
comisién Deficiente Frecuente Buena

ambiental NO % NO % NO % NO %
Deficiente 2 133% 13  86.7% 0 0% 15  100.0%
Frecuente 3 29% 80 76.9% 21  202% 104  100.0%
Buena 0 .0% 36  47.4% 40 526% 76  100.0%
Total 5 26% 129 66.2% 61 313% 195  100.0%

Confrontar de la presuncion delimitada 6

H6. Prexiste una reciprocidad inmediata entre la gestion ambiental

y el sistema del cometido del ambito en la asociacion.

Tabla 16.
Proporcién entre la Responsabilidad social y el gobierno ambiental

Gobierno ambiental

ili Suma

Res_ponsabllldad Defectuoso Usual Adecuado

social

No° % Ne° % Ne° % Ne° %

Regular 5 55% 80  87.9% 6 6.6% 91 100.0%
Alta 0 .0% 49 48.0% 53 52.0% 102 100.0%
Muy alta 0 .0% 0 .0% 2 100.0% 2 100.0%
Total 5 2.6% 129 66.2% 61 31.3% 195 100.0%

Verificar de la conjetura universal

HO. La dependencia entre la responsabilidad social y el gobierno

ambiental de la compaifiia.
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V. DISCUSION

En resefia al objetivo inicial delimitado que esta encaminado a establecer la
relacion entre la ética empresarial y la gestion ambiental. Moreno & Topa, (2010,
p.35) alude que la conducta corporativa es la investigacién perspicaz de la
tranquilidad y la prosperidad de las almas que tienen beneficios en la sociedad o
gue la conceden y se ven presumidos por ella, siendo de gran categoria para el

compromiso social y los conjuntos de interés.

Para el proceso de las acciones de las manufacturas del sector pesquero es
muy importante la ética empresarial, actualmente los obreros de la firma muestran
gue la casa despliega sus acciones con una ética corporativo correcta. Pero la urbe
distingue que la asociacién promueve rara vez el uso de métodos convenientes y
signos de trayectoria para una captura comprometida, por lo que es valorable que

la asociacién cree grupos distintivos en cada determinado barrio.

Se admite la suposicion concreta 1 de la indagacion: coexiste una
dependencia inmediata entre la norma corporativa y la comisién ambiental de la

compafiia Terranova, Paita-2019.

Respecto al segundo objetivo, se reflexiond la exploracion de (Gomez, 2010)
sefiala que la compafia en estudio, en los postreros afios los trabajos emprendidos
por la alineacién son coherentes con una ideologia colectiva y con la habilidad de
gue encierren en su estrategia de comision de la particularidad tareas ligadas al
mediano ambiente originando de este modo el compromiso mutuo como una

practica de comision para atesorar los riquezas del ambiente.

De los efectos descubiertos en la tesis el 31.5% de los obreros suponen que
la administracion ambiental es normal y el 68%, el 22.2% como normal y el 78% lo
conceptiia como buena. Sin embargo, desde la apariencia de la urbe el 6% de los
encuestados estiman a las experiencias pesqueras como habituales y el 49.5% y

66.7% comparativamente lo distinguen como alta y muy alta.

El tercer propdsito esta encaminado a referir la dependencia inmediata o
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evasiva entre la calidad en el encargo y la gestion ambiental en la sociedad
Terranova Paita. Se razond la exploraciéon de (Quindero, 2011), sobre el la
concepcion de una guia que logre corresponder a los métodos de gestion de la
calidad en los obreros y la instauracién de guias que admita a la direccion conocer
si se esta efectuando o no con la responsabilidad social, asi mismo que la
responsabilidad social se debe exponer de manera seguida en los métodos
intrinsecos de la asociacién como parte de los stakeholders.

El cuarto objetivo radica en establecer la proporcion recta entre las
colectividades locales y la gestion ambientales. Se supuso el estudio de (Chanduvi
V., 2013), donde alude que el compromiso mutuo esta concertada por un conjunto
de pautas de direccién corporativo que no son imprescindibles de modo territorial
pero que en algunos casos la corporacion requiere el acatamiento con el resultado

de admitir las diligencias bancarias.

El quinto propdsito esta encaminado a marcar la correlacion entre las
politicas ambientales y la gestion ambiental en la sociedad Terranova, (Ecologia
Verde, (2008)) revela que es el perfeccionamiento de objetivos que se instituyen
con la propdsito de optimizar el mediano ambiente, guardando todo aquello de vida
humana y fomentando el desarrollo sostenible. Asi mismo se cree el tributo de (La
Comisién Europea , 2002) donde precisan que las casas que despliegan
experiencias de auxilio ambiental en el mediano y largo plazo son mas competitivas
en el mercado internacional, en la medida que el acato por las reglas de este ambito
estimula la invencién y la innovacién de los técnicas y los productos, avivando cada
vez mas el uso de métodos limpias para el progreso sostenible de la compromiso
social.

Diferenciando investigacion con el destino de didlogo se consigue
puntualizar que la asociacién cuenta con politicas internas, de mantenimiento
medioambiental, al mismo tiempo de demonstrar la sumision de las propias para
alcanzar buenos deducciones en la atencion del medio ambiente. Es de gran valor
gue los consorcios extiendan estrategias y nociones ambientales para iniciar la RS
ambiental, ya sea elaborando muchos procedimientos voluntarios entre ellas el uso

de métodos limpias para tener know-how mas eficaz, dominando los restos y
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oprimiendo su impacto ambiental.

El sexto objetivo esta orientado a detallar la concordancia entre el régimen
de misién del ambito y la mision ambiental en la sociedad Terranova. Se consideré
el aporte de Castillo (2007) donde determino que el Centro de entrenamiento
pesquero practica diligencias normas, pero que no hay una apropiada cota de
unificacién de la RS en los métodos interiores y exteriores del organismo, siendo
esto lamentable para manejar un régimen de comision ambiental, con acciones

voluntarias por parte de las empresas que beneficien a la sociedad.

Contrastando informacion con la encuesta se puede describir que la empresa
cuenta con un sistema adecuado en la planta de procesos para dar un uso correcto
de los residuos u otros desperdicios generados de las operaciones industriales, por
lo que la empresa cada determinado periodo de tiempo tiene que mejorar su
sistema de gestion ambiental y asi generar menos contaminacion y fomentar una

pesca responsable.

Respecto al objetivo general, instituir la correlacion entre el compromiso
social y el gobierno ambiental en la sociedad Terranova, Piura-2019. Para (ISO
26000, 2010), el compromiso social reside en el ejercicio prudencial de la
agrupacion ante el golpe que sus fallos y diligencias conciben en la colectividad y
el medio ambiente, mediante una conducta moralista, claro, agregando elementos
y experiencias que formen un progreso llevadero conteniendo la salud y la

prosperidad en la colectividad.

Segun lo alusivo en la hipétesis general, la concordancia entre el
compromiso sindical y la comision del ambito de la agrupacién Terranova Paita, fue
diferenciada en las secuelas derivadas por los cuestionarios aprovechados a los
obreros y la urbe especifica, donde se demuestra que existe una concordancia
explicativa entre uno y otro variables por lo que se admite la hipétesis.
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VI. PROPUESTA

6.1. Objetivo general:

Desplegar una estrategia de compromiso social que consienta corregir e
incrementar una conducta socialmente comprometido de la compafiia Terranova
con sus conjuntos de interés (Stakeholders), ayudando a la complacencia de las

insuficiencias actuales y venideras de la colectividad.

6.2. Justificacion

El intento de desplegar una estrategia de compromiso social es perfeccionar
la conducta colectivamente comprometida de la sociedad Terranova, desplegando

primicias técnicas de pesca, acrecentando la unificacion con la localidad.

6.3. Poblacién objetivo

Esta personificada por el conjunto de trabajadores de la compaiiia

Terranova y la poblacion del distrito.

6.4. Tacticas de Responsabilidad Social

6.4.1 Tactica FO: Delinear una politica de responsabilidad social

a) Descripcién

Delinear un marco de resefia, donde cualquier
asociacion logre desplegar y suscitar conductas
socialmente responsables, donde no solo se

desenvuelva la compafia sino también el estado.

b) Método

— Venia de la Direccion General
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— Reconocer los conjuntos de utilidad de la

organizacion beneficiados con esta estrategia.

— Constituir un comentario con los stakeholders

— Escoger itinerarios

— Unificacion de los copatrticipes

— Lograr la inversién

— Proceso de la habilidad

— Alcance de la estrategia

— Inspeccion de la habilidad

c) Bosquejo estratégico

Se optaran a los 3 gestores de los departamentos de

mayor jerarquia.

d) Comprometido
Direccion general

e) Cronograma de acciones

Etapa ENERO

FEBRERO

MARZO

Funciones 1 2 3 4 1

Considerar los grupos de
interés de la compafiia

Instaurar un parlamento
con los stakeholders

Elegir indicadores

Reunién de los coagentes

Conseguir Subvencién
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Tratamiento de la
estrategia

Aprendizaje y Alcance
de la habilidad

Revision

6.4.2 Desplegar esquemas de conciencia del ambito vy
comprometido a la urbe local

a) Disefio de la tactica

Se procura desdoblar un esquema de sensibilizacion

gue promueva el compromiso sindical y la atencion del

medio ambiente, aumentado el compromiso de apoyar a la

sostenibilidad desde un aspecto ambiental, la prevencion

la profanacion.

b) Condiciones

Credencial de la administracion general.

Identificar al personal que integrara segmento de un
conjunto.

Requerimiento de personal idoneo para Ila
propagacion del evento.

Adquirir financiamiento.

Pedir material para el personal autorizado.

Proceso de los esquemas de sensibilizacion.
Instruccion.

Divulgar los eventos

c) Programa estratégico

En los lapsos de abril, mayo y junio se desarrollara el

programa por un mentor y un experto en los temas.
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d) Comprometido

Conduccion de procedimientos

e) Programa de dinamismos

Fase

Accidn

ABRIL

MAYO

JUNIO

Reconocer a los que
entraran en el grupo.

Invitacion

Pedir elementos para
personal competente.

Proceso de los eventos de
concientizacion.

Entrenamiento.

Divulgacion de los temas.

6.4.3 Tactica FA: Fortificar los impulsos de RS por la ejecucién
de un procedimiento de voluntariado colectivo.

a) Delineacién de la tactica

Se hace una delineacion de las operaciones
responsables en las que la firma invierte en su bien y el de
la colectividad, a partir de las cuales desdoblar un esquema
de voluntariado colectivo, con empujes y operaciones que

favorezcan a la sociedad.
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b) Formas

Permiso de la autoridad.

Detallar a los lideres.

Concertar al recurso humano apto

Conseguir financiamiento.

Propagar entre los coadjutores la idea de
implantar e impulsar un esquema de voluntariado.
Recoger indagacion acerca del tipo de ayuda que
requiere la urbe.

Ejercicio del evento de voluntariado.

c) Programa estratégico

En los plazos de julio, agosto y setiembre, por medio de

educadores y un perito en argumentos de voluntariado.

d) Comprometidos

Intendencia de instrucciones y funcionaria de
la sociedad Terranova.

e) Fechas de movimientos

Tiempo

Accidn

JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Referir al hacendoso

Concertar al personal
competente.

Tramitar el presupuesto
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Difundir la idea de fundar y
promover el esquema de
voluntariado.

Recoger informacion.

Situar en experiencia el
bosquejo de voluntariado.

Célculo Total

ESTRATEGIA TOTAL
Delinear una politica de responsabilidad social. | S/. 1926.00
Desplegar esquemas de conciencia del ambitoy | S/. 2368.00
comprometido ala urbe local.
Fortalecer los esfuerzos de RS por la ejecuciéon | S/. 3766.00
de un procedimiento de voluntariado colectivo.
TOTAL S/. 8,060.00
Instructor Desembolso Necesidad Pago por
por mes afio
Gerente de operaciones de la S/.290.00 3 meses S/. 870.00
empresa Terranova
Especialista en temas integracion y
gestién ambiental en el negocio. S/. 1000.00 1 mes S/. 1000.00

6.5. Viabilidad

Los recursos financieros a manipular son realizables y se consigue por una

comision acertada por los directivos de la sociedad.
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6.6 Mecanismos de control

Mediante los siguientes indicadores:

Informacién periddica de acatamiento del manejo a la

administracion general por cada inspector.

relacion al compromiso sindical de la compafia.

Perfeccionamiento en el aspecto de la colectividad en

Resultado de los ideales.

Excelente utilizacion de los patrimonios.
Clase de vida para la colectividad.
Obtener nuevos interesados

Trasformar la produccion corporativa

6.7 Evaluacién costo-efectividad

La inversion de S/. 8,060.00 soles, tendra un impacto directo sobre la

poblacion.
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VII.  CONCLUSIONES

La reciprocidad entre la ética empresarial y gestidon ambiental es directa
en la empresa Terranova porque el comportamiento ético de la formacion,
los valores, la instruccion, determinan que un progreso en la gestidon
ambiental optimizara la ética empresarial, afirmando la particularidad de

vida de su clase obrera, la sociedad.

Razdn ala correlacion entre la gestion ambiental y las practicas pesqueras
responsables es indirecta, porque la empresa actualmente no emplea las
mejores artes de pesca, lo que implica a no reducir la contaminaciéon y
preservacion de los recursos hidrobiol6gicos, siendo percibida la empresa

en ese aspecto como una empresa no socialmente responsable.

Se decretd que la dependencia entre la gestidbn ambiental y la calidad en
el trabajo es directa, esto se da porque el personal estan liados con la
vision de la compafia, ademas porque al personal se le proporciona los
instrumentos de seguridad obligatorios para realizar sus actividades de
manera segura y efectiva, evidenciando que en medida que se practiqué
una calidad de trabajo oportuna, puede regenerar concurrentemente los
resultados de la firma relacionados a la resguardo del ambiente y sus
colaboradores.

La concordancia entre la gestion ambiental y las asociaciones locales en
la agrupacion Terranova es directa dado que cada vez que optimice la
gestion de las sociedades locales, promocionando la responsabilidad
social, realizando proyectos de proteccion ambiental y brindando algun
tipo de inversion social, mejorara de manera significativa la gestion en el

ambiente.
Las politicas ambientales y la gestion ambiental tienen una relacion directa

en la empresa Terranova, sucede porque la empresa tiene el compromiso

de mantener un ambiente limpio, seguido de ello porque entre sus
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trabajadores fomenta una cultura climatica para la manutencion de los
patrimonios, conllevando a decir que en medida que la empresa implante

0 respete las normas ambientales mejorara la gestion ambiental.

La correspondencia entre el régimen de comisién ambiental y el cometido
ambiental es directa porque la organizacion utiliza una comision adecuada
en la conduccidn de los patrimonios principalmente en aquellos generados
por la planta de procesos, los residuos no son arrojados directamente al
mar, sino que previo a ello son procesados y luego son depositados lejos
de la bahia de la ciudad.

La correspondencia entre el compromiso social y la comision ambiental en
la agrupacion Terranova es recta porque la empresa actualmente realiza
algunas acciones voluntarias que beneficien a la sociedad, como la
contratacion de personal propios de la ciudad de Paita, ademas de
emplear tecnologia actualizada para evitar el derramamiento de petrdleo

reduciendo la contaminacion.
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VIIl. RECOMENDACIONES

La empresa Terranova debe mejorar su comportamiento ético divulgando
entre la sociedad y los pequefios pescadores artesanales sus
experiencias y practicas correctas para fomentar una pesca responsable,

mediante charlas informativas de responsabilidad social.

Renovar las artes de pesca de acuerdo a los avances tecnoldgicos, que
permita reducir la contaminacién y cuidado del recurso hidrobiolégico,
enviando a un personal calificado de linea de produccidn a capacitarse en
las mejores artes de pesca en paises reconocidos en el ambito

internacional.

Mejorar la calidad en el trabajo, para mantener un mayor compromiso con
sus trabajadores y el medio ambiente, mediante la sensibilizacion de la
gerencia general y sus colaboradores, desarrollando programas de
formacion en cuidado ambiental y seguridad ocupacional, ademas de
crear métodos de gestion estratégica que comprendan atenciones

mercantiles, sindicales y ecoldgicas.

La empresa deberia tener mayor compromiso con la sociedad fomentando
actividades sociales y de beneficencia, para aumentar su participacion en
responsabilidad social, deberia contratar a personas que se encuentran
excluidas socialmente (discapacitados), patrocinar eventos deportivos o
culturales para interactuar con la localidad y realizando algun tipo de
donacién para la obra de beneficencia.

La empresa debe desarrollar pericias de resguardo ambiental a un modico
o extendido plazo, para fomentar el custodia y conservacién de los
recursos, mediante la modernizacion en sus procesos industriales y el uso
de tecnologias mas limpias que conllevan a ser percibida la empresa por
la sociedad y sus grupos de interés como una empresa socialmente

responsable a nivel ambiental.
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Se recomienda a Terranova crear una politica industrial que permita dirigir,
evaluar y controlar toda la cadena de produccion del recurso
hidrobioldgico, para mejorar su comportamiento medioambiental, esto se
podra realizar mediante la implementacion de una politica industrial
responsables, participando en foros internacionales que dan proteccion al
medio ambiente, mejorando el tratamiento de residuos y el uso de

sustancias toxicas.

La empresa debe realizar mayores acciones voluntarias, para mejorar su
responsabilidad social, estas acciones se podran emplear cuando la
empresa empiece a preocuparse mas por el desperfecto medioambiental,
ocasionado por la diligencia financiera, seguido de ello se debe emplear
nuevas capturas de peces para conservar los peces en el mar, cabe
mencionar que a medida mejore el fomento de responsabilidad social

mejorarda la gestion ambiental.
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ANEXOS



Anexo 01 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion Indicadores Escala de
operacional medicidn
Préacticas justas
Etica empresarial Se medird el de operacién Ordinal
La RSE es “la accidon voluntaria de comportamiento
V1 responsabilidades de las organizaciones responsable que practica Comportamiento Ordinal
Responsabilidad | ante los impactos que sus decisiones y la empresa a través de ético
Social actividades generan en la sociedad y el encuestas y una Mantenimiento
medio ambiente, mediante un entrevista. de practicas de Ordinal
comportamiento  ético, transparente, gobierno corporativo
incorporando principios y practicas que
generen un desarrollo  sostenible Tratamiento de Ordinal
incluyendo la salud y el bienestar en la Se medird las capturas de peces
sociedad. (ISO 2600, 2010) Practicas pesqueras | diferentes practicas
responsables responsables a través de Caodigo de Ordinal
una entrevista y conducta
encuestas.
Uso de Ordinal
tecnologias
Se medira el
Calidad en el trabajo | compromiso de la | Compromiso Ordinal
direccion de la empresa y
su relacibn con sus
trabajadores, para lo cual | participacion de los
se empleara una | trabajadores en RS Ordinal

entrevista y encuestas.




Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala de
medicidn
Se determinara la integraciéon
Comunidades y relaciéon que tiene la Promocion de Ordinal
(La Comision Europea , 2002), es Locales empresa con la localidad de responsabilidad
V2: un conjunto de métodos o Paita, para lo cual se medioambiental
Gestion habilidades que emplean las empleara un cuestionario y
Ambiental | empresas para disminuir el entrevista.
consumo de los recursos o de los Preservacion de la | Ordinal
desechos y las emisiones biodiversidad
contaminantes pueden reducir el
impacto sobre el medio ambiente, Ordinal
resultando ventajoso para la Inversion social
empresa la reduccion de sus gastos
energéticos, la eliminacion de
residuos y disminuir los insumos y Politica ambiental | Se determinara cuéles son las Compromiso Ordinal
los gastos de descontaminacion. politicas ambientales que medioambiental
aplica la empresa, lo cual se
hara efectiva a través de una Cumplimiento de Ordinal
entrevista y un cuestionario. las normas legales
Ordinal
Fomento de una
cultura ambiental
Gestion del agua | Ordinal
Sistema de gestion | Se evaluara las diferentes
ambiental gestiones que vienen
desarrollando la empresa a Gestionde la | Ordinal
través de una entrevista y un energia
cuestionario.
Gestion de Ordinal

residuos




Anexo 2. A. Cuestionario aplicado ala poblacion local de Paita, 2019

—— ° . 0
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL PIURA ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Sr(a) reciba un cordial saludo. Su colaboracién es esencial, por lo que se le agradece complete el cuestionario de
caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recabar informacidn necesaria que servira de soporte a la investigacidon que se
realiza en cuanto a la “Responsabilidad Social y su relacidén con la gestién ambiental en la empresa Terranova, Paita,
2019” Agradeciendo su colaboracidn, lea cuidadosamente cada item y marque con una (x) su respuesta.

Gracias por su colaboracion.

Aplique la escala siguiente

Totalmente de acuerdo ‘5
De acuerdo ‘4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo .3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
ITEM ESCALA
NO
iTEM 514|321
1 La empresa Terranova aplica practicas justas de operacion.
2 Los valores corporativos son fundamentales para una pesca responsable.
3 Es importante que los trabajadores de la empresa Terranova mantengan
buenas practicas de gobierno corporativo para el desarrollo de la pesca.
4 Terranova fomenta practicas de gobierno corporativo para los pescadores
artesanales.
5 La empresa pesquera Terranova emplea tratamientos de pesca adecuada
para proteger el recurso hidrobiolégico.
6 La empresa fomenta el uso de un cddigo de conducta para los pescadores
artesanales y puedan desarrollar una pesca responsable.
7 El cédigo de conducta es parte de una pesca responsable.
8 Las actividades de la empresa fomentan una pesca sostenible en la localidad.




Aplique la escala siguiente

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo ‘4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N° ESCALA
ITEM
ITEM 4132
9 Las embarcaciones de la empresa Terranova utilizan tecnologia apropiada para la pesca
responsable.
10 El uso de tecnologias apropiadas cuida el recurso hidrobiolégico.
11 La empresa esta comprometida con la sociedad y el ambiente seguin sus actividades que
realiza.
12 La empresa realiza acciones para promocionar la responsabilidad medioambiental.
13 La empresa Terranova cuida y mantiene la preservacion de la biodiversidad.
14 La preservacién de la biodiversidad es una tarea de todas las industrias pesqueras y la comunidad
en general.
15 La empresa realiza acciones que benefician a la comunidad de Paita.
16 La empresa realiza acciones responsables para cuidar el medio ambiente.
17 Las autoridades locales y el estado supervisan el cumplimiento de las normas legales a las
empresas pesqueras.
18 La cultura medio ambiental es importante para una pesca responsable.
19 Las empresas pesqueras hacen uso racional del agua durante sus labores de pesca.
20 Las empresas pesqueras incluyendo Terranova hacen uso racional de la energia.
21 La empresa Terranova gestiona adecuadamente los residuos producidos por sus operaciones

industriales.




DATOS GENERALES

1. Edad: 18- 29 afios U 30-40 afios D 41 -50afios O 51- 60 afios []

2. Sexo: Femenino U Masculino U

3. Gradode instruccion: Primaria completa O Secundaria completa [ Estudios superiores [




Aplique la escala siguiente

Sr(a) reciba un cordial saludo. Su colaboracidn es esencial, por lo que se le agradece complete el cuestionario de caracter

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL PIURA ESCUELA

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 2. B. Cuestionario aplicado a los trabajadores de
la empresa Terranova.

confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recabar informacidn necesaria que servird de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto
a la “Responsabilidad Social y su relaciéon con la gestiéon ambiental en la empresa Terranova, Paita, 2017” Agradeciendo su

colaboracion, lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (x) su respuesta y o complete.

Gracias por su colaboracion.

N° de cuestionario

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en -3 desacuerdo
En desacuerdo 2
Totalmente en 1 desacuerdo
ITEM ESCALA
NO
iTEM 4|3
Los lideres en la empresa practican con el ejemplo de honestidad.
1
2 Existe transparencia en la gestion de operaciones de la empresa.
3 Esta de acuerdo usted que las practicas justas de operacion ayudan al cuidado del recurso
hidrobiolégico
4 Con relacién a la adopcién o incorporacién de valores éticos en la empresa estos estan
documentados.
5 Los valores éticos en la empresa son difundidos por el &rea correspondiente.
6

Cree usted que los valores corporativos son fundamentales para una pesca responsable.




En la empresa se practica frecuentemente el respeto entre trabajadores y con los jefes.

Apligue la escala siguiente

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo :3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo ‘1
ITEM ESCALA
N° 514|3]|2
ITEM
8 La empresa realiza sus actividades de acuerdo a ley.
9 El arte de pesca que emplea la empresa para capturar peces es la
vad Ao aveacten
Las embarcaciones en la cual trabaja respetan las normas para la
10 pesca responsable ( trabajan con buenas costumbres en la
pesca)

11 Las actividades de la empresa se realizan siempre en las épocas
establecidas por IMARPE.

12 Cree usted que el uso red de arrastre ayuda a cuidar el recurso

hidrahinlAnicn

13 Actualmente las embarcaciones poseen algun tipo de tecnologia
para cuidar el recurso hidrobioldgico.

14 Sus compaiieros demuestran su compromiso con los valores de su
vision.

La empresa proporciona los implementos de proteccion individual
gue la actividad exige. (guantes, casco, lentes, chaleco salvavidas,
overol).

15

16 Terranova fomenta el cuidado del medio ambiente de acuerdo a las
normas existentes.

17 La empresa realiza campafias de sensibilizacion en la poblacion.

18 La empresa realiza proyectos que ayuden a cuidar el medio
ambiente.

Terranova brinda algun tipo de apoyo econémico y material para el

19 bienestar de la poblacion.




Aplique la escala siguiente

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
ITEM ESCALA
N° 4| 3
iTEM
20 Terranova realiza esfuerzos para reducir la contaminacion.
21 Terranova supervisa que sus colaboradores cumplan con las normas legales para una
pesca responsable.
29 Terranova fomenta buenas costumbres en todos sus colaboradores para el cuidado
ambiental de acuerdo a las normas vigentes.
23 Terranova minimiza el consumo de agua y procesa adecuadamente los residuos
generados de los procesos industriales.
o4 La empresa fomenta la reduccién del consumo de energia en las instalaciones del
trabajo.
25 Al realizar la limpieza de las instalaciones de sus embarcaciones, las aguas y restos

organicos son vertidas directamente al mar.




DATOS GENERALES

1. Edad: 18- 29 afos O 30-40 afios U 41-50afios U 51-60afios O

2. Sexo: Femenino [ Masculino O

3. Grado de instruccion: Primaria completa & Secundaria completa - Estudios superiores
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Anexo 2.C. Guia de entrevista a
los directivos de la empresa
Terranova
Aplicado a: Iris Calle

PREGUNTAS:

1. ¢Terranova promueve principios de una cultura energética responsable
para cuidar y conservar el ambiente?
Terranova si promueve principios de conservacion del medio ambiente ya
que tiene controles de prevencion para el buen funcionamiento de sus
servicios, asi como de ahorro de energia en las diferentes areas de la

empresa.

2. ¢Sus ejecutivos representan plenamente los valores de la empresa?
Los ejecutivos representan sus valores proyectandose en el futuro, para
conservar una buena imagen ante la sociedad basados en la mision y

vision de la empresa.

3. ¢Terranova mantiene practicas de gobierno corporativo, para una pesca
responsable y transparente?
Terranova cumple eficazmente con la normativa vigente conjuntamente
con el gobierno para fomentar entre sus colaboradores una cultura de

pesca responsable y de preservacion del recurso.

4. ¢Cudles son los tratamientos de captura que viene desarrollando la
empresa?
Terranova como empresa dedicada a la extraccion de productos
hidrobioldgicos hace la diferencia porque es la Unica empresa que ha

adquirido equipos de tecnologia avanzada que se usan en Espafia y



Canadd, los cuales consisten en sensores indicadores de la moda

(tamafio) y volumenes que ingresen a sus redes.

También las redes que se emplean son confecciones especiales tanto de
Uruguay como de Espafia y no se utilizan dobles fondos de red porque
esta prohibido.

¢La empresa cuenta con un cédigo de conducta de pesca responsable
para el desarrolla de sus operaciones?

La prevencion y conservacion del recurso es nuestra principal meta tanto
en altamar como en Tierra. La empresa tiene el compromiso asumido
porque conoce el recurso, es consciente que la conservacion y
preservacion del recurso es lo principal para cuidarlo dado que es su
principal fuente de trabajo. Ademas de ser una empresa certificada por el
Centro de desarrollo y pesca sustentable, organizacién que califica la

conservacion y politicas asumidas por la empresa.

¢La empresa utiliza tecnologia calificada para la extraccion del recurso
hidrobiolégico? ¢ Cuales?

En la empresa utilizamos la tecnologia mas apropiada para mantener y
cuidar el recurso hidrobiolégico los cuales son: sensores de navegacion,
redes certificadas, ecosondas marinos con GPS, equipos de sefal
satelital, navegadores con sefial satelital, navegadores con radares
automaticos, computadores con Chip Gopro, radios de comunicacion

satelital.

¢La empresa esta comprometida al desarrollo sostenible de una pesca
responsable como parte de su estrategia con sus stakeholders?

La empresa tiene como estrategia seguir manteniendo su posicién de
crecimiento en el mercado de pesca especialmente el de merluza y
conservar su buena relacion con su grupo de intereses, por lo mismo su
conducta y enfoque principal es el interés de desarrollar sus actividades
de manera transparente sin el riesgo que afecte a la economia de la

empresa y la toma de decisiones a fututo.



8.

10.

11.

¢ La empresa involucra la participacion de sus colaboradores en la
responsabilidad social?

Terranova tiene como politica la responsabilidad social en la que se hace
participe a sus colaboradores y se promueve que cada area en la empresa
proponga sus propias ideas como responsabilidad social para luego ser
plasmado en un plan de aplicacion definitivo, anualmente es renovado por

el comité de cada area.

¢ La empresa fomenta la promocion de la responsabilidad
medioambiental en la comunidad local?

La empresa juntamente con otras empresas de la zona realiza actividades
de apoyo conjuntamente en coordinacién con autoridades de la provincia
para el desarrollo en educacion inicial, promueve areas verdes,
evacuacion de las aguas servidas con manejo de tratamientos que se

puedan reutilizar.

¢Actualmente la empresa realiza acciones para la preservacion de la
biodiversidad?

La empresa en la actualidad tiene politicas de prevencion para que la
biomasa no sea perjudicial para el ambiente, fomentan principios de
preservacion y cuidado que luego son difundidos para el cumplimiento
respectivo.

¢La empresa realiza inversion social en programas sociales orientados

a mejorar la calidad de vida de la comunidad?

La empresa si realiza inversion social en educacion, realiza campafias de
salud y realizan camparfias de donaciones de pescado a los pueblos de la
provincia de Paita.



12. ¢ La empresa actualmente tiene un compromiso medioambiental como
parte de su politica ambiental?
La empresa posee politicas internas de conservacion medioambiental,
ademas de velar por el cumplimiento, divulgacion y revision periddica de
la misma para obtener resultados 6ptimos.

13. ¢ Cudles son las normas legales que cumple terranova para el
desarrollo de sus actividades?

La ley general de pesca que emplea actualmente es DS-01-94-PE, DS-
008-2012-PRODUCE y el DL N° 95- ley de IMARPE, etc.



Anexo 3. )
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes R. Palacios de Bricefio con DNI N° 02845588 Doctora en Ciencias
Administrativas N° ANR: 05103, de profesién Licenciado desempefidandome actualmente

como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

1.Claridad
. . . X

2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de
setiembre del Dos mil Diecinueve.

Lic, Mercedes R. Valarios de Bricero
Dira, en Ciencias Administrativas
CLAD N 053103

N, 5
B EY T ¥,

Dra. : Mercedes R. Palacios de Bricefio
DNI : 02845588

Especialidad : Administracion

E-mail : mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
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“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita -

2019”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION LOCAL
. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en |Ia
investigacion
4.0rganizacién Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las




dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 95
aspectos tedricos-
cientificos de Ia
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.
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Lic. Mercede:{ R Palasios de Briceiio Dra.: Mercedes R. Palacios de Bricefio
Dra. en Ciencias Administrativas DNI: 02845588
CLAD N® 05103 Teléfono: 968060260

E-mail: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
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“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita - 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 .- 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las
dimensiones del




tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 95
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.
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Lic. MercedesR- Palacios de Briceiio Dra.: Mercedes R. Palacios de Bricefio
Dra. en Ciencias Administrativas DNI: 02845588
CLAD N® 05103 Teléfono: 968060260

E-mail: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas N° ANR: 202528, de profesion Licenciado desempefidndome actualmente

como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de
setiembre del Dos mil Diecinueve.

..............

Mol UNIC DE CUuLLL 6™ Bad

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad : Administracién

E-mail : fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita -

2019”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION LOCAL
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en |la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las




dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 95

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

. Dr Frodey W. Castiia Patacies Teléfono: 969584019
fcG. UNIC DE CULES. K 343 E-mail: fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita -

2019”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en |la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las




dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 95

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

. Dr Frodey W. Castiia Patacies Teléfono: 969584019
fcG. UNIC DE CULES. K 343 E-mail: fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar José Paiva Pefialoza con DNI N° 02883872 Magister en Gestion Publica N° ANR:
053044, de profesion Licenciado desempefidndome actualmente como: Docente a tiempo

completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer

apreciaciones.

las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de
setiembre del Dos mil Diecinueve.
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Matr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Omar José Paiva Pefialoza
: 02883872

: Administracion

: opaivape@ucvvirtual.edu.pe



S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita - 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION LOCAL

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 .- 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las
dimensiones del




tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 95
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.

. Magtr.: Omar José Paiva Pefaloza
e .L_L-O wvug_ DNI: 02883872

F AL T Teléfono: 956543065
ﬁ "FE.IIHIQDEtﬂl'.EG.ﬂ'nws E-mail: opaivape@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“La Responsabilidad Social y su Relacion con la Gestion Ambiental en la Empresa Terranova, Paita - 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 .- 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 95
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 95
valorar las
dimensiones del




tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 95
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de setiembre del 2019.

. Magtr.: Omar José Paiva Pefaloza
e .L_L-O wvug_ DNI: 02883872

F AL T Teléfono: 956543065
ﬁ "FE.IIHIQDEtﬂl'.EG.ﬂ'nws E-mail: opaivape@ucvvirtual.edu.pe




Confiabilidad

ﬁi con v | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION |

I DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : | Natali Danae Rojas Jimenez
12. TITULO DE PROYECTO DE La responsabilidad social y su relacién con la gestién
INVESTIGACION | ] .
ambiental en la empresa Terranova, Paita - 2019
1.3, ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario: Responsabilidad social
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : 09/09/2019
1.7. MUESTRA APLICADA :| 20

.  CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.822

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciofes, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems iniciales: 11
ftems finales: 11

El Indice encontrado de 0.822, cae en un rango de confiabilidad aito, o que garantiza la
aplicabilidad de! instrumento

rA ‘/)

Estudlante: NatafDanse Rojes limenez Docente : fow wf&m
ONi: 70165891 COESPE 506
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION |

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Natall Danae Rojas Jimenez

1.2, TITULO DE PROYECTO DE

La responsabilidad social y su relacién con la gestion

INVESTIGACION ambiental en la empresa Terra nova, Paita - 2019
1.3. ESCUELA PROFESIONAL Escuela profesional de Administracion
1A4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario: Gestién ambiental
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO H
Alfa de Cronbach, (X)
L.6. FECHA DE APLICACION 09/09/2019
1.7. MUESTRA APLICADA :| 20

Il.  CONFIABILIDAD

[NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.717

. nsmm"mnnmoaso{hmhmmmmmm)

ftems iniciales: 10

ftems finales: 10

aplicabllidad del instrumento

El indice encontrado de 0.717, cae en un rango de confiabilidad medio, lo que garantiza la

Estudiante: Natill Danse Rojas fimenez
DN 70165891




Anexo 4. Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION | HIPOTESIS DE LA METODO
INVESTIGACION

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Disefio de la
“LA Investigacion/ No
RESPONSABILI ¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la HO. La relacion entre la experimental
DAD SOCIAL Y responsabilidad social y la gestién responsabilidad social y la gestién responsabilidad social y la gestién Tipo de
SU RELACION ambiental en la empresa Terranova, ambiental en la empresa Terranova, ambiental de la empresa Terranova, | Investigacion/
CON LA Paita- 20197 Paita-2019. Paita-2019 es directa. Correlacional no
GESTION experimental bajo
AMBIENTAL EN Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especifica: un enfoque mixto.
LA EMPRESA Poblacion/
TERRANOVA, 1.- ¢, Cémo se relacionan la ética 1.-Determinar la relacién directa entre | H1. Existe una relaciéon directa entre | Colaboradores de
PAITA-2019.” empresarial y la gestion ambiental en la | la ética empresarial y la gestion la ética empresarial y la gestion planta y un

empresa Terranova, Paita-2019? ambiental en la empresa Terranova, ambiental de la empresa Terranova, | representante

2.- ¢ Qué relacion existe entre las
practicas pesqueras responsables y la
gestion ambiental en la empresa
Terranova, Paita-2019?

3.- ¢, Cudl es la relacion de la calidad en el
trabajo y la gestion ambiental en la
empresa Terranova, Paita-2019?

4.- ; Como se relacionan las comunidades
locales y la gestion ambiental en la
empresa Terranova, Paita-2019?

5.- ¢ Cudl es la relacion entre las politicas
ambientales y la gestion ambiental en la
empresa Terranova, Paita-2019?

6.- ¢ Qué relacidn existe entre el sistema
de gestion ambiental y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-20197?

Paita-2019.

2.-Precisar la relacion directa entre las
practicas pesqueras responsables, la
responsabilidad social y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

3.- Describir la relacion directa entre la
calidad en el trabajo y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

4.- Fijar la relacion directa entre las
comunidades locales y la gestiéon
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

5.-Sefalar la relacion entre las
politicas ambientales y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

6.- Describir la relacion entre el
sistema de gestibn ambiental y la
gestion ambiental en la empresa
Terranova, Paita-2019.

Paita-2017Terranova, Paita-2019.
H2. Existe una fuerte relacion directa
entre las practicas pesqueras
responsables y la gestion ambiental
en la empresa Terranova, Paita-
2019.

H3. Existe una relacion directa entre
la calidad en el trabajo y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

H4. Existe una relacion directa entre
las comunidades locales y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

H5. Existe una relacion directa entre
las politicas ambientales y la gestion
ambiental en la empresa Terranova,
Paita-2019.

H6. Existe una relacion directa
entre el sistema de gestibn ambiental
y la gestién ambiental en la empresa
Terranova, Paita-2019.

administrativo de la
empresa. Muestra:
conformada por la
poblacion de Paita
obtenida mediante
la formula finita
consta de 195
personas

Técnica/ Encuesta,
entrevista. /
Instrumentos/cuesti
onarios, guia de
entrevista.

Il. Método de
analisis: se
presenta disefio de
la investigacion,
variables y
operacionalizacién
de variables, la
poblacion, muestra,
las técnicas e
instrumentos
utilizados, validez y
confiabilidad,
métodos de




analisis, finalmente
aspectos éticos.




Anexo 5. Matriz de Instrumentos

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO APLICADO A
LOS TRABAJADORES DE LA

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO
APLICADO A LA

INSTRUMENTO:
ENTREVISTA APLICADO A
OS DIRECTIVOS DE LA

EMPRESA POBLAClF?A,\llTLAOCAL DE EMPRESA
Técnica N° ) N° ; . N° .
Problema Objetivo Hipétesis Variables Indicadores / de Items de Ite N° Ite de Ite
Instrume - ite ms de ms . ms
nto fte ms ite ite
ms — ms
ETICA EMPRESARIAL
1.- Los lideres en la
empresa practican
con el ejemplo de 1- Lla empresa
honestidad Terranova  aplica
x| pcices | pictces ustes e
. justas  de 3 2.- Existe 1
1 Operacién transparencia en la 1.-¢Terranova
gestién de promueve
operaciones de la 1 principios de una
empresa. cultura energética
Qué Determinar la La relacién responsable para
relacion relacion entre entre la 3-. Esta de acuerdo cuidar y conservar
existe entre la la responsabilid usted que las el ambiente?
responsabilid responsabilid ad social y la practicas justas de
ad social y la ad social y la gestiéon operacion ayudan
gestion gestion ambiental en al  cuidado del
ambiental en ambiental en la empresa recurso
la empresa la empresa Terranova, V1 hidrobiolégico.
Terranova, Terranova, Paita-2019 es Responsab Encues_ta
Paita-2019? Paita-2019. directa. ii dad Entrevist
Social a 4.- Con relacion a
!a adop_c,ién 0 2.-Los valores
incorporacion de corporativos son
valores éticos en la fundamentales para
er’r:presa estos una pesca
estan
documentados. responsable.
1
3.- Es importante que
) 5.-Los valores los trabajadores de la 2.-¢Sus ejecutivos
X1 Compqrt.amle éticos en la empresa Terranova representan
. nto etico 3 empresa son 2 mantengan  buenas plenamente  los
2 difundidos por el précticas de gobierno valores de la
area corporativo para el empresa?
correspondiente.




6.- Cree usted que desarrollo de la
los valores pesca.
corporativos  son
fundamentales para
una pesca
responsable.
7.- En la empresa se practica 4.-Terranova
frecuentemente el respeto fomenta practicas
entre trabajadores y con los de gobierno
jefes. corporativo  para
los pescadores
artesanales.
Manteni 3.- ' ¢'Terr,anlova
miento mantiene préacticas
,de_z 8.- La empresa realiza sus de . gobierno
X pra(étlcas actividades de acuerdo a corporativo,  para
1 le ley. 1 1 una pesca
goblernq responsable y
3 coregratl transparente?
PRACTICAS
PESQUERAS
RESPONSABLE
[~
9.- El arte de pesca que
emplea la empresa para
capturar peces es lared de 5.- La empresa
arrastre. pesquera
X Terranova emplea
2 Trata 1 tratamientos de
. mient 10.- Las embarcaciones en pesca adecuada 4.- ¢Cuédles son los
1 gaﬁ)?ur la cual trabaja respetan las para proteger el tratamientos de
normas para la pesca recurso ;
as de responsabrl)e (trari)ajan hidrobiolégico. captura que - viene
peces con buenas costumbres en desarrollando la
la pesca) empresa?
Encue




sta

11.- Las actividades de la
empresa se realizan

6.- La empresa
fomenta el uso de
un  codigo de
conducta para los

5.-¢La empresa
cuenta con un
caédigo de conducta

Codig siempre en las épocas pescadores de pesca
X ode establecidas por IMARPE. artesanales y responsable para el
2 condu puedan desarrollar desarrolla de sus
. cta una pesca operaciones?
2 responsable.
12..- Cree usted que el uso
red de arrastre ayuda a
cuidar el recurso 7.- El codigo de
hidrobiol6gico. conducta es parte de
una pesca
responsable.
8.- Las actividades de
la empresa fomentan
una pesca sostenible
en la localidad.
9-las 6'._. ¢cla empres’a
13.- Actualmente las embarcaciones de la Utll!;a tecnologia
embarcaciones poseen empresa Terranova calificada para la
algun tipo de tecnologia utilizan  tecnologia extraccion del
para cuidar el recurso apropiada para la recurso
X | Usode hidrobiolégico. pesca responsable.
2| tecnologias




10.- El wuso de
tecnologias
apropiadas cuida el
recurso
hidrobiolbaico.

hidrobiolégico?
¢Cudles?

CALIDAD EN
EL TRABAJO

3| Compromiso

Encuest
a
Entrevist
a

14.- Sus  compafieros
demuestran su compromiso
con los valores de su vision.

15. La empresa proporciona
los implementos de
proteccion individual que la
actividad exige.(guantes,
casco, lentes, chaleco
salvavidas, overol).

11.-La empresa esta
comprometida con la
sociedad y el
ambiente segun sus
actividades que
realiza.

7.- ¢La empresa
estd comprometida
al desarrollo
sostenible de una
pesca responsable
como parte de su
estrategia con sus
stakeholders?




X | Participacion de
3| los trabajadores
.| enRS
2

16.- Terranova fomenta el
cuidado del medio ambiente de
acuerdo a las normas
existentes.

8.- ¢La empresa
involucra la
participacion de sus
colaboradores en la
responsabilidad
social?

COMUNIDADES
LOCALES

Y
1 Promotion de la
responsabilidad
medioambiental

17.-La empresa realiza
camparias de sensibilizacién en
la poblacion.

12.- La empresa
realiza acciones para
promocionar la
responsabilidad
medioambiental.

9.-¢La empresa
fomenta la
promocion de la
responsabilidad

medioambiental en
la comunidad local?

Preservacion
dela
Biodiversidad

18.-La empresa realiza
proyectos que ayuden a cuidar
el medio ambiente.

13.- La empresa
Terranova cuida y
mantiene la
preservacion de la
biodiversidad.

14.- La preservacion
de la biodiversidad es
unatarea de todas las
industrias pesqueras
y la comunidad en
general.

10.- ¢Actualmente
la empresa realiza
acciones para la
preservacion de la
biodiversidad?




Inversién social

Encu
esta

19.-Terranova brinda algun tipo
de apoyo econémico y material
para el bienestar de Ia
poblacién.

15.- La empresa
realiza acciones
que benefician a
la comunidad de
Paita.

11.-¢La  empresa
realiza inversion
social en programas
sociales orientados
a mejorar la calidad
de vida de la
comunidad?




Anexo 6. Evidencia de la aplicacidén de cuestionarios

Contaminacion a orillas de la
B et . e e s bahia en Paita

> 21 =






